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Cac y€u to anh huéng dén hanh vi ca nhan
vl pham ban quyén s0 ¢ Viét Nam

Pham Quéc Trung, Pang Nhyt Minh

Tém tit-Nghién ciru nay nhim tim hiéu cac
yéu td anh hwéng dén hanh vi ca nhan vi pham
ban quyén sé & Viét Nam, va dua ra khuyén
nghi nhim han ché tinh trang nay. Dya trén md
hinh 1y thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of
Planned Behavior - TPB), va mo hinh Chf’ip
nhin coéng nghé hop nhit (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology - UTAUT),
nghién ctru dé xuit mgt méd hinh tich hgp cic
khia canh tim ly, dao dirc, va cong nghé dé
khio sat cic yéu to anh huwong dén hanh vi vi
pham ban quyén s6 (VPBQS) & Viét Nam. Miu
khio sit bao gdm 264 sinh vién, hoc vién cao
hoc, nhan vién ky thuit, phi ky thuat ciing nhw
quan Iy cac cAp tai thanh phé H6 Chi Minh. M
hinh nghién ciru dwoc kiém dinh bing cac cong
cu théng ké nhu: Cronbach Alpha, phén tich
nhian t6 kham pha (EFA), phin tich nhin t6
khing dinh (CFA), mé hinh céu triic tuyén tinh
(SEM) va phén tich khac bié¢t nhém (ANOVA).
Két qua cho thy y dinh vi pham anh hwéng 16m
dén hanh vi, va nhin thirc kiém soat hanh vi
anh hwéng manh nhit dén y dinh. Mit khac,
nhin thirc kiém soat hanh vi chiu chi phoi tir
nhitng yéu t6 khach quan nhw sw phat trién
cong nghé va nhin thirc vé rii ro. Trén co s&
cac két qua nghién ciru, nhém nghién ciru da c6
mot s6 dé xuit va goi y trong viéc giip cac co
quan quan ly cling nhw doanh nghiép cé nhirng
chién hrgc phi hop nhim ngin cin hanh vi
VPBQS & Viét Nam. Tir d6, thiic ddy sw phat
trién 1anh manh céia nén kinh té trong thoi dai
ky thuit sb, va giap Viét Nam c6 thé chuyén ddi
thanh cong sang nén Kinh té tri thirc.
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1. GIOI THIEU

heo lién minh phan mém BSA thi 39% phan

mém cai dit trén may tinh toan thé gidi nim
2015 khong c6 ban quyén hgp phap, so voi mirc
43% theo nghién cuu trudc cua BSA nam 2013.
Theo két qua khao sat nay, ty 1& sir dung phan
mém may tinh khong ban quyén & Viét Nam nim
2015 1a 78%, gidm 3% so véi ndm 2013. Nhu vay,
ty 18 vi pham ban quyén phin mém may tinh &
Viét Nam da giam lién tuc tor 85% nam 2009
xudng 83% nim 2010 va 81% vao nim 2011 va
2013; cho téi 78% nidm 2015 theo két qua khao sat
méi duge cong bd. Tuy nhién so véi cac nudc
trong khu vyc thi ty 1& nay van con twong dbi cao
(Malaysia 53%, Thai Lan 69%, Trung Qudc 70%)
va so v6i khu vyc Chau A-Thai Binh Duong la
61% va trén toan thé gidi 1a 39% [7].

Nhiéu tac gia di sir dung mo hinh Ly thuyét
hanh vi hoach dinh (TPB) dé giai thich ¥ dinh
hanh vi vi pham ban quyén s6, nhu: Peace va cong
su [19] nghién ctru vi pham ban quyén phan mém,
nghién ctru vé vi pham ban quyén san pham s6 noi
chung [11], Yoon [30] ciling da st dung md hinh
TPB két hop céc 1y thuyét vé dao dtc, thoi quen...
nghién ctru trén ddi twong sinh vién tai Trung
Qudc. Tuy nhién, cic nghién ctru ndy thuong tap
trung vao mdt vai khia canh (tam ly, dao durc, phap
ludt, cong nghé, kinh té...) ma khong bao quat,
hoic tép trung vao ddi tugng chu yéu 1a sinh vién
(nhling nguoi chua ty chu vé mit kinh té), hodc
chi xét mot dong san phdm sb cu thé nhu: phan
mém, nhac sb... Hon nita, cac nghién clru vé chu
dé nay & Viét Nam con tuong dbi it, vi vAy cin c6
thém nhiéu nghién ciru vé hanh vi vi pham ban
quyén s & bdi canh Viét Nam. Trong nghién ctru
nay, nhom tac gia mudn xem xét anh huéng cta
nhiéu yéu td, trong d6 co vai tro cia Phap luat vé
So hitu tri tug, su phat trién cua cong nghé, cac yéu
t6 vé tam ly, dao durc, va cac yéu t6 nhan khau. ..,
dén y dinh va hanh vi vi pham ban quyén sé & Viét
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Nam. Ngoai ra, viéc mé rdng pham vi nghién ctru
ra ca nhitng dbi tugng hoc vién cao hoc va ngudi
da di lam, s& giup nghién ciru ¢6 goéc nhin tong
quéat hon vé& y dinh va hanh vi vi pham ban quyén
s6 ¢ Viét Nam.

Do d6, nghién ctru nay sé tich hop cac mo hinh
trugc day, nhu: 1y thuyét hanh vi hoach dinh
(TPB), mé hinh chép nhén cong nghé (TAM), md
hinh chap nhan cong nghé horp nhét (UTAUT) va
mdt sO moO hinh lién quan nham tim hiéu vé hanh
vi vi pham ban quyén s6 ¢ Viét Nam. Muyc tiéu
chinh ctia nghién ctru bao gém: (1) Xac dinh va do
ludng mirc d tac dong ciia cac yéu to dén y dinh
va hanh vi vi pham ban quyén sb ¢ Viét Nam, va
(2) D¢ xuat ham y quan ly nhim han ché hanh vi
vi pham ban quyén s6 & bdi canh Viét Nam. Cau
trac ctia bai bao gdm cac phan sau: (2) Co so 1y
thuyét & mo hinh nghién ctru, (3) Phuong phap
nghlen cuu, (4) Két qua phéan tich di li€u, va (5)
Két luan va kién nghi.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1 Cac khai niem So httu tri tué va phap ludt vé
SO hitu tri tué

Tai san tri tué 13 tit ca cic san pham tri tué co
thé dugc sé hiru hop phap thong qua hoat dong tu
sang tao, dau tu dé sang tao, mua lai, nhan chuyén
giao hodc dugc biéu, tang, trao ddi; Tai san tri tué
bao gém cac ddi twong s hitu tri tué, cac quyén s&
hitu tri tu¢ da xac lap, cac mbi quan h¢, va cac tai
san vo hinh khac. Quyén s& hitu tri tué giup khing
dinh cac tai san tri tué thudc vé ca nhan/té chirc
nao [20].

Theo quy dinh cta Luat s¢ hiru tri tué Viét Nam
nam 2005, c6 14 ddi twong dugc bao hd boi Luat
so hiru tri tué duogc chia thanh 3 nhom: Quyén tic
gia va quyen lién quan, Quyén s hitu cong nghiép
va Quyén sé hitu gidng cdy trong. Theo do 3 co
quan quan 1y nha nuéc phy trach 3 nhém quyén
nay la: Cyc Ban quyén tac gia (B6 Vin hoa-Thé
thao-Du lich), Cuc S¢ hitu tri tué (B6 Khoa hoc &
Cong nghe) Cuc Trong trot (BO N()ng nghiép &
Phat trién Nong thon). Ban quyén sb thudc vé
nhém Quyén tac gia va quyén 11en quan, nhirng san
phim & du6i dang ky thuat s, nhu: 4m nhac,
phim, video, sach/bao dién tir, phén mém...

San phdm ngi dung sé: Theo dinh nghia duoc
ghi trong Nghi dinh S6 71/2007/ND-CP, san phim
noi dung s6 1a: “san phim ndi dung, thong tin bao
gf‘)m van ban, dit liéu, hinh anh, am thanh dugc thé

hién dudi dang sb, dugc luu giit, truyén dua trén
moi trudng mang” [6].

Vi pham ban quyén sé ciing c6 thé dinh nghia
nhu 14 hanh vi “sao chép hodc tai vé thiét bi mot
cach trai phép cac phan mém va file da phuwong
tién co ban quyén” [2].

Trong pham vi nghlen clru ndy cac san pham s
bao gom phan mém ca nhan hoac hinh anh, phim
anh sb, nhac s va cac tai liéu sd duoc cai dat trén
may tinh hodc thiét bi thong minh nhdm muc dich
phuc vu cho nhu cau cong viéc c4 nhan ciing nhu
giai tri, khong bao gom muc dich kinh doanh. Vi
pham ban quyén sé 1a mot hinh thic cta vi pham
phap luat vé so hitu tri tu¢ va day 1a vi pham cta
c4 nhéan lién quan chi yéu vé ban quyén tic gia,
bao gom cic hanh vi bé khoa, sir dung phan mém
dd bé khoa va khuyén khich ngudi khac s
dung/chia sé¢ cac phan mém vi pham ban quyén.

2.2 Ly thuyét vé hanh vi hoach dinh (TPB)

Trén co s& nghién clru vé y dinh thyc hién hanh
vi vi pham ban quyén sd, dé tai nay chon 1y thuyét
hanh vi hoach dinh (TPB) lam Iy thuyét nén vi
TPB dua trén nén tang tdm 1y hoc va da dugc kiém
chimg trong thyc nghiém & nhiéu nghién ctu
trude. Ly thuyét TPB duoc md rong va phat trién
tir 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA). Hai yéu t6
chinh trong TRA anh huéng dén y dinh 1a thai do
c4 nhan va chuén cha quan.

Trong khi TPB b6 sung thém yéu t6 nhan thirc
kiém soat hanh vi. Thai do 1a “muc d6 ma mot
danh gia hodc tham dinh hanh vi trong ciu hoi 1a
c6 lgi hay bét loi”. Chuén chu quan la “nhén thac
clia c4 nhan ma hau hét nhitng nguoi quan trong
nghi rang c4 nhin d6 nén hay khong nén thyc hién
cac hanh vi trong cu hoi”. Nhan thirc kiém soat
hanh vi 14 “mirc 6 ma mot ca nhan cam thay rang
viéc thuc hién hodc khong thuc hién cac hanh vi
trong cdu hoi 1a dudi sy kiém soat cta ¥ chi cua
minh”. [1]
2.3.Moi quan hé gitta y dinh va hanh vi vi pham
ban quyén so

Y dinh: 1a su sin sang dé thuc hién mot hanh vi
nhit dinh va dwoc gia dinh 1a mét tién dé trude
hanh vi. Y dinh hanh vi ciing 1a mot thude do y
dinh cua c4 nhan dé thuc hién mot hanh vi cu thé
[26].

Hanh vi: 1 phan Gng c6 thé quan sat duoc cua
mdt c4 nhan trong mot tinh hudng cu thé lién quan
dén mot muc tiéu nhit dinh. Theo Venkatesh va
cOng sy [25] thi y dinh hanh vi ¢6 anh huong tich
cuc tryc tiép dén hanh vi vi pham ban quyén sd.
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2.4.Mt s6 nghién ciru triede ddy vé vi pham bdn
quyén sé

Trong cac nghién ctu trén, cac tac gia da su
dung nhiéu mé hinh nghién ctru va nhiéu 1y thuyét
khac nhau trong nghién ctru y dinh hanh vi vi
pham ban quyén. Céc 1y thuyét ngin chian dwoc sir
dung trong cac nghién ctru [19, 11, 16]. Mot sb 1y
thuyét vé dao dirc ciing duoc d& cép trong cic
nghlen cu’u cua [30] cung nhu [16], bén canh d6 1a
cac yéu to nhan thirc v& rui ro ciing duoc n6i dén
[17]. Nhém méu khao sat phan 16n 1a ddi tuong
sinh vién tai Han Quéc, Trung Qudc va Viét Nam.
Nhan thay, sy thiéu tich hop giita cac goc nhin cua

cac nghién ctiu trén s€ lam giam y nghia cua
nghién ciru. Hon nita, hiu hét cac nghién ciru déu
chi ding & ¥y dinh hanh vi, ma chua xem xét dén
hanh vi vi pham truc tiép. Ngoai ra, dbi twong
khio sat phan 16n 1a sinh vién, nhirg ngudi c6
mirc thu nhap thap, nén chua thiy dugc y dinh coa
nhém da tuy chu vé tai chinh.

Bén canh d6, nhom tac gia nhan théy su phat
trién cong ngh¢, va vai tro ctia phap luat vé S¢ hitu
tri tu¢ chua dugc xem xét mot cach ky ludng trong
cac mO hinh nghién cutu trén. Pay cling la nhiing
diém s& duoc cai tién trong nghién ctru nay.

BANG 1. TONG HOP CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN VE VI PHAM BAN QUYEN SO

Tac gia Khung 1y thuyét Bbi cinh | Phuwong phap Phat hi¢n chinh
Peace va -TPB Phin mém | Khao sat264 | - Céac bién TPB c6 thé du doan hanh vi vi pham ban
cong su -Ly thuyét ngin chin nguodi vua lam | quyén so.
(2003) vira hoe MBA | _ nge d06 phat, kha nang bi phat, chi phi phén mém anh
hudng dén thai do doi véi vi pham ban quyen.
Cronan va -TPB Phdn mém | 292 sinhvién | - Két ndi cac bién TPB, hanh vi trugc ddy, trach nhiém
Al-Rafee -Ly thuyét vé dao dirc va dir liu dao dtrc anh huong dén y dinh vi pham ban quyén.
(2008) , L sO.
-Ly thuyét ngan chin
Liao va -TPB Phan mém 305 dbi twong | - Nhan thirc v& anh hudng cta rii ro tic dong dén ¥ dinh
cong sy -Bén thanh phin nhan vi pham ban quyén.
(2010) thirc vé riii ro
Yoon -TPB No6i dung 270 sinh vién | - Céc bién TPB, nghia vu dao duc su cong bang cé thé
(2011) Ly thuyét vé dao dirc s0. dy doan vi pham ban quyén sb.
- Nhén thirc v& loi ich c4 nhén, nhan thirc rai ro, thoi
quen anh hudng dén thai dg ciia doi vadi vi pham ban
quyén so.
Hoang va -Thuyét nhan thirc xa Phén mém 358 sinh vién | - Tap quan xa hoi, su kich thich, ngén can, thai do va sy
Ha (2014) hoi (SCT) ) tai Viét Nam buong tha dao duc tac dong dén ¥ dinh vi pham ban
quyén phin mém. Trong d6 sy budng tha dao duc ¢6 tac
dong manh mé nhét.

2.5.M6 hinh nghién ciru dé xudt va cdc gia thuyét
Tur céc phan tich trén, nghién cuu nay s€ hudng
dén hanh vi vi pham ban quyén sb, ddng thoi mo
rong d6i tuong khao sat dén cac ddi tuong da di
lam, thém vao do, nghién clru cling xem xét thém
anh huong ctia cac yéu t6 nhan khau hoc dén y
dinh va hanh vi vi pham ban quyén sb. San phdm
sO trong nghién ctru nay ciing dugec mo rong bao
gém ph?m mém, nhac sd, phim anh s, tai liéu sb. ..
Dua theo cac nghién cuu trudc ddy, md hinh ly
thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) duoc chon lam
md hinh nghién ctru nén. Két hop v6i mé hinh
chdp nhan céng nghé hop nhét (UTAUT) dé xem
xét anh huong cua cong nghé dén y dinh va hanh
vi vi pham ban quyén sd. Ngoal ra, cac yéu to vé
nghia vu dao duc, nhan thirc v& rti ro, vai trd cua

phap luét vé s hitu tri tué ciing dwoc tich hop vao
md hinh nghién ciru dé xuit. Bén canh d6, anh
huéng cua cac bién vé& nhan khau hoc, nhu: gidi
tinh, chuyén mon, nghé nghi¢p, do tudi, thu
nhép..., cling dugc dua vao md hinh nghién ctru.

Theo 1y thuyét hanh vi hoach dinh (TPB), cic
yéu t6 Thai do, Chuan cha quan va Nhan thuc
kiém soat hanh vi c6 anh huong dén Y dinh vi
pham ban quyén sd, theo do cac gia thuyét H1, H2,
H3 dugc phat biéu nhu sau:

HI (+): Chudn chii quan tan thanh véi vi pham
ban quyén s6 cao lam tang y dinh vi pham bdn
quyén so.

H?2 (+):Thdi do tan thanh doi véi vi pham ban
qbfyén socao lam tang y dinh vi pham ban quyén
0.
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H3 (+): Nhén thirc kiém sodt hanh vi vi pham
ban quyén sé cao lam ting ¥ dinh vi pham bdn
quyén sé

Pa sb dbi twong vi pham ban quyen s6 khong
xem hanh vi d6 1a hanh dong trom cép va rat de
dang thira nhan hanh vi cia minh [27]. Do do néu
phap luat nghiém khic, c6 tinh thuc thi cao, ciing
nhu sy nhan thirc vai trd cia phap luat vé ban
quyén sb va so hitu tri tué cao s& lam giam y dinh
vi pham ban quyén s6 [4]. Nhitng thong tin vé hau
qua phap ly s& c6 tac dung lam gidm vi pham [3].
Rét nhidu nguoi tai nhac trai phép déu khong nhan
biét ddy du cac nguy co ho c6 thé gip phai, diéu
d6 giai thich phan ndo sy ton tai ciing nhitng hanh
vi ndy mic du phap luat da ban hanh nhiéu dao
ludt vé bao vé ban quyén thdm chi gia ting mirc
phat, ciing nhu c¢6 kha ning bi két an ti [10]. V& ly
thuyét, mic do bao vé tai san tri tué cao dan dén
viéc thuc hién vi pham kho khan hon va s€ giup
lam giam vi pham ban quyén [30]. Vi vay, gia
thuyét H4 dugc phat biéu nhu sau:

H4 (-): Vai tro phdp lugt vé s hitu tri tué cang
16 rang lam giam ¥ dinh vi pham ban quyén so.

Nghia vu dao dttc (Moral Obligation) thuong
dugc sir dung trong nhiéu nghién ctru vé vi pham
ban quyén. Yéu t6 nay di duoc sir dung trong 1y
thuyét dao drc CNTT dé dy doan ¥ dinh dao dirc.
Nghia vu dao duc 1a mdt tiéu chuén dao duc co thé
dong vai tro trong viéc hinh thanh nhing niém tin
quy chuan ca nhan [1]. Vi vy, gia thuyét H5 duoc
phat biéu nhu sau:

H5 (-): Nghfa vu dao duc cao tdac dong lam
glam chuan chu quan cua y dinh vi pham badn
quyén so.

Nhan thirc v& rui ro, c6 thé xem nhu 14 niém tin
vao két qua tiéu cuc va co lién quan dén vi pham
ban quyén s6 [9] va nguy co truy t6 anh huong dén
thai d6 dbi voi vi pham Nhitng nguoi c6 trinh do
glao duc cao sé co klen thirc trong viéc 1am thé nao
dé sir dung phin mém trai phép, ho s& d& dang
thuc hién hanh vi vi pham hon, khi d6 vi pham s&
cao hon. Tuy nhién c6 thé xem xét dén yéu tb
nguoi co trinh d§ cao s€ nhan thirc tdt hon vé viée
ho phai tra gia cho hanh vi khi bi phat hién, dbi
mat véi nhiing an phat cua phap luat [13]. Mat
khéc theo 1y thuyét ngin chin (Deterrence Theory)
nhing rii ro c6 thé gip phai, ciing nhur kha ning bi
phat va mirc d¢ trimg phat ciing s& tac dong dén
viéc vi pham ban quyén s [19]. Vi vy, gia thuyét
H6 dugc phat biéu nhu sau:

H6 (-): Nhén thirc vé riii ro cao lam giam thai
do tan déng doi véi ¥ dinh vi pham bdn quyén so.

Trong TPB, nhéan thtrc kiém soat hanh vi duge
xac dinh bang niém tin kiém soat. Niém tin kiém
soat nay lién quan dén nhan thic cua ca nhan vé
kha nang va co hoi dé thuc hién hanh vi. Trong
nghién ctru vé hanh vi vi pham ban quyén sd, kha
nang bi phat hién va trimg phat 1 yéu t6 ngin can
kha ning thyc hién hanh vi. Do d6 nhan thic vé
kha nang bi bét cling nhu bi phat dugc xem nhu la
niém tin kiém soat hanh vi. Nguy co cang cao thi
mirc do kiém soat hanh vi cang thip [19]. Vi vay,
gia thuyét H7 duoc phat biéu nhu sau:

H7 (-): Nhén thirc vé riii ro cao lam giam nhdn
thirc kiém sodt hanh vi cia ¥ dinh vi pham bdn
quyén so.

Nhan thie vé viée d& dang khi st dung trong
mo hinh chép nhan cong nghé (TAM) duoc dinh
nghia 13 mc d6 ma ngudi s dung tin ring si
dung cong nghé ho s& can nd Iyc it hon. Sy dé
dang trong két ndi Internet di déng vai trd khach
quan trong viéc chia sé¢ ban quyén vi pham dudi
dang chia sé tryc tuyén [19]. Su phat trién cua
Internet cling da tao ra nhung cong dong mdi trong
thé gioi 4o, d6 1a cong ddng truc tuyén. Cac cong
ddng tryc tuyén 1a mot nhoém ngudi co thé cé hodc
khong giap nhau nhung van c6 thé chia s¢ thong
tin, y twong théng qua may tinh ciing nhu thiét b
¢6 két ndi Internet. Internet d lam cho nhimg nd
luc ngdn chin vi pham ban quyén, ciing nhu thuc
thi nhitng dao ludt bao vé ban quyén tré nén kho
khan hon, cong nghé da tao ra nhitng gia tri va loi
ich cho c4 nhan va mang ho dén véi hanh vi vi
pham ban quyén [14]. Vi véy, gia thuyét H8 dugc
phat biéu nhu sau:

HS8 (+): Sw phat trién cong nghé lam gia ting
nhdn thirc kiém sodt hanh vi vé vi pham ban quyén
50.

Theo mét s6 nghién ciru trude thi chuan cha
quan dugc nhén dinh cé anh huong dén thai do [2].
Ly thuyét thuyét phuc (persuasion theory) va ly
thuyét bat hoa hop vé nhén thuc (cognitive
dissonance theory) c6 thé giup giai thich sy hinh
thanh va thay ddi thai do ciia mot ngudi. Ly thuyét
thuyét phuc cho rang thai do cia mot ngudi c6 thé
bi anh hudng gian tiép thong qua qua trinh c4 nhan
d6 ty hinh thanh nén nhling 1ap Iludn to nhiing
thong tin nhan dugc cia nhiing ngudi khac va ly
thuyét bat hoa hgp vé nhan thic cho ring mot
nguoi c6 thé thay doi thai do doi véi hanh vi dé
cam thdy hoa hop voi nhitng nguoi xung quanh.
Khi 4p dung TPB vao linh vuc dao duc, viéc bd
sung anh hu()rng tir chuin chii quan sang thai do cai
thién dang ké sy phu hop cua mo hinh [8]. Theo
d6, thai 6 ctia mot ngudi vé viée st dung phan
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mém bé khoa bi anh huong ding ké boi nhiing
nguoi khac [17]. Vi vy, gia thuyét H9 dugc phat
biéu nhu sau:

HY (+): Chudn chii quan doi véi y dinh vi pham
cao lam tang thdi dé ving hé vi pham bdn quyén so.

Duya theo m6 hinh TAM ciing nhu UATUT va
theo nghién ctru [25] cho thdy rang y dinh s& anh
huong truc tiép dén hanh vi. Qua do6, cac gia
thuyét H10, H11 dugc phat biéu nhu sau:

HIO0 (+) Y dinh vi pham ban quyén so cang cao
thi dan dén hanh vi vi pham ban quyén sé cang
cao.

HII (+): Nhin thitc kiém sodt hanh vi cang cao
lam tang hanh vi vi pham ban quyén so.

Mit khac, theo cac nghién ctru vé vin hod, gido
duc ciing chi ra ring cac yéu t6 nhan khiu hoc
nhu: gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc vén cua cac ca

- = wEs l
Nka \iag;'\o Rie CHUAN CHU QUAN
(SBN)
H9+
A
i i H6-
NHAN T}al:.{?(; RUI RO THAI DO
(ATT)
H7-
NHAN THU'C KIEM
He+ SOAT HANH VI(PBC)
SU PHAT TRIEN

CONG NGHE (TECH)

nhan ciing c6 tac dong dén cac hanh vi vi pham
ban quyén s6. Gido duc dong vai trd 1a nhan té
quan trong trong viéc hinh thanh nén nhén thic
cua ca nhan, hu('mg dén viéc vi pham hay khong vi
pham ban quyen phan mém. Yéu 6 trinh d6 hoc
van vé ly thuyet ¢6 sy lién quan dén muc do vi
pham ban quyén [14]. Ngoai ra, nhiéu nghién ctru
ciing chi ra khia canh kinh t& (thu nhdp) ciing c6
anh huong dén hanh vi vi pham ban quyén s6. Vi
vay, gia thuyét H12 dugc phat biéu nhu sau:

HI2: Céc yéu t6 nhan khdau hoc (gidi tinh, dé
tuéi, trinh d¢ hoc van, chuyén mon, va thu nhdp)
ciing ¢é dnh hwong dén hanh vi vi pham ban quyén
50.

Tir céc gia thuyét trén, mo hinh nghién ciru dé
xut duge tom tit trong hinh v& sau:

VAI TRO PHAP LUAT VE
SO HO'U TRI TUE(PL)

HANH VI VI
PHAM (UB)

Y DINH VI

PHAM (INT)

NHAN KHAU HOC :
TUOI, GIOI TINH, HOC
VAN, NGHE NGHIEP..

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. D¢ liéu thu thap

Khao sat dugc thyuc hién tai thanh phd H Chi
Minh, bao gém khao sat truc tuyén va phét phiéu
truc tlep Bang khao sat gdm 3 phan phan 1 dua ra
mot so dinh nghla vé san pham s va hanh vi vi
pham ban quyén sd, phan 2 va phan 3 1a bang khao
sat va ¥ kién dong gop cuia dap vién theo cac yéu
t6 cia mo hinh nghién ctru. Mau dugc thu thap
thuan tién. Co téng cong 291 mau khao sat thu vé,
trong d6 264 mau c6 gia tri va dugc s dung. Do
tudi tir 18-25 chiém 56,1% tir 26-35 chiém 38,3%.
Trinh d6 hoc vén dai hoc chiém 76,5% va sau dai

hoc chiém 17,8%. Nguoi di 1am chiém 56.8% va
sinh vién chiém 43,2%. Chuyén mon trong cac
nganh Kinh té—Quén tri chiém 32,2%, Tin hoc-
Dién tir chiém 30,3%, va cac nganh KHTN, Ky
thuat va khac chiém 37,5%. V& thu nhap ctia mau:
duéi 3 triéu chiém 41,3% (chu yéu sinh vién), tir
7-15 triéu chiém 29,2%, va trén 15 triéu 1a 19,3%.
3.2. Thang do

Céc thang do st dung trong nghién cuu dua trén
c4c thang do vé cac yéu t TPB nhu thai do, chuin
chu quan, nhan thuc kiém soat hanh vi anh huong
dén y dinh hanh vi dya trén cac nghién ctru trude
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vé vi pham ban quyén sé sir dung mé hinh TPB
cla cac tac gia Taylor va Todd [11,19,25].

Thang do hanh vi vi pham dugc sit dung tu
nghién ctru [26]. Thang do dao duc va vai tro phap
luat dua theo [11,15,21,22]. Thang do cong nghé
dua vao nghién cttu Wulandari [29]. Thang do
nhén thirc rdi ro dua theo nghién ctru [19,23]. St
dung thang do Likert 5 cép do. Céc thang do duoc
hiéu chinh cho dé hiéu va phu hop voi bdi canh
Viét Nam qua khao sat so bg voi 20 dap vién thude
nhidu ddi twong, trude khi dwgc su dung cho
nghién ctru dinh luong chinh thuec.

Dir li¢u thu thap sé duoc dung dé kiém dinh
thang do, d6 phu hop cia mé hinh va kiém dinh
gia thuyét thong qua cic ky thuat phan tich nhu:
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) Va
md hinh cu tric tuyén tinh (SEM) véi phian mém
SPSS 22,0 va AMOS 20. Phan tich ANOVA duoc
sit dung dé xem xét anh hudng cua cac yéu td
nhan khiu hoc dén hanh vi vi pham ban quyén sb
(H12).

4. KET QUA PHAN TiCH

4.1. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do

Céc thang do cua cic yéu t6 quan sat s& duoc
kiém tra do tin cdy théng qua hé sé Cronbach
Alpha. Két qua phén tich cho thiy cac hé sé déu
dat yéu cau > 0,7.Thép nhit 1a Phap luét vé s hiru
tri tué (0,755), cao nhat 1a Y dinh (0,865). Cac
thang do déu c6 tuong quan bién tong 16n hon 0.5.
Vi vdy, cac thang do déu dat yéu ciu dé dua vao
phan tich EFA.

4.2. Phan tich nhén t6 kham phd (EFA)

Sau khi tién hanh phén tich EFA, két qua cho
thdy hé s6 KMO=0,827>0,5 va Sig.=0< 0,05. Do
d6, phép kiém tra Bartlett dat va c6 y nghia théng
ké. Tong phuong sai trich 1a 73,192 16n hon 50%

nén phan tich EFA 1a phu hop. Két qua EFA sir
dung phuong phap PCA va phép xoay Varimax.
Hé sb tai cua nhan t& SBN tur 0,717 dén 0,775,
TECH tr 0,713 dén 0,829, INT tr 0,720 dén
0,865, MO tir 0,777 dén 0,833, PBC tir 0,759 dén
0,815, PL tir 0,738 dén 0,825, UB tr 0,679 dén
0,826, PR tir 0,774 dén 0,799 va ATT tir 0,750 dén
0,827.

4.3. Phén tich nhan t6 khang dinh CFA

Mé hinh CFA c¢6 hé s TLI, CFI > 0,9,
CMIN/Af < 2 va RMSEA < 0,08, do d6, mé hinh
tuong thich véi dit li€u thi truong [18]. Dya trén
cac ti€u chi danh gia trén thi phan tich CFA 1a phu
hop (TLI=0,901; CFI= 0,917; RMSEA=0,057 va
CMIN/df=1,845). Cac hé sb chuian hoa déu dat
(>0,5) nén thang do dat tinh hoi ty.Cac gia tri vé
do tin cdy tong hop (CR) tir 0,791 (Thai d6) dén
0,870 (Y dinh) déu 16n hon 0,60 1a phu hop [5].
Phuong sai trich (AVE) tir 0,558 (Thai do) dén
0,693 (Y dinh) ciing phu hop khi 16n hon 0,50
[12].

4.4. Kiém dinh mé hinh cau triic tuyén tinh (SEM)

Két qua md hinh ciu tric tuyén tinh 1an 1 c6
cac thong s6 Chi-square=690.084; df=360; gia tri
p=0,00; Chi-square/df=1,917; TLI=0,893;
CFI1=0,905; RMSEA= 0,059. Céc thong s6 trén
déu dat, ngoai trir TLI van thép hon 0,9.

Dua vao thong s6 MI (Modification Indices)
néu diéu chinh twong quan sai s gitta TECH2 va
TECH4, giita SBN4 va SBN2, giita SBN4 va
SBN3; giita SBN1 va SBN3 thi hé sb Chi-
square/df s& giam con 1,855; cac chi sb
CFI=0,912; RMSEA=0,057 va TLI=0,9; Theo ly
thuyét cac thong sé trén thé hién su phu hop giita
mo hinh va dit liéu nghién ctru [18].

Qua d6 ngoai trir gia thuyét H1 bi bac bo, cac
gia thuyét nghién ciru khic déu dugc ung ho. Két
quéa nghién ctru dugc trinh bay tom tit & Hinh 2.
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H2(0.17*)

NGHIA VU PAO BUC [ H5(-0.58*") .
Wi » CHUAN CHU QUAN
H9(0.37***)

H6(-0.22**) )

NHAN THUC RUI RO —

H7(-0.34***)
Hala=) NHAN THUC KIEM
SOAT HANH VI
SU PHAT TRIEN

CONG NGHE

* mure 0.05; ** muac 0.01

VAI TRO PHAP LUAT VE
SO HCPU TRI TUE

H4(-0.20**)

HANH VI VI
PHAM BQKTS

Y BINH VI

H3(0.44**)

H12

NHAN KHAU HOC :
TUOI, GIGI TINH, HOC
VAN, NGHE NGHIEP..

Hinh 2. Két qua mé hinh nghién ctru SEM

4.5 Kiém dinh dnh hwoéng ciia cdc bién nhén khdu
hoc (gia thuyet H12)

4.5.1 Kiém dinh hanh vi vi pham ban quyén sd
gitra gidi tinh nam va nir

Kiém dinh Leneve test tién hanh voi gia thuyét
H, phuong sai ctia hai tong thé bang nhau. Két qua
kiém dinh cho gia tri sig.=0,956>0,05 cho thiy
phuong sai gitta hai gidi tinh khong khac nhau.
Trong két qua kiém dinh Independent Samples
Test két qua “Equal variance assumed” c6
sig.=000 < 0,05. Qua do co su khac biét giita nhém
nam va nir trong hanh vi vi pham ban quyén sd.

4.5.2 Kiém dinh hanh vi vi pham ban quyén s
giita cac nhom va két luan

Két qua phan tich cho thay c6 su khac biét vé
hanh vi vi pham ban quyén sb giita nhém nam va
nir, didu nay twong dong véi nhidu nghién ciu
trude, va ciing phi hop véi thuc té khi nam giéi
duoc xem nhu 1a c6 kha nang cap nhat cong nghé
cao hon nit gidi [24]. Nhom nhén vién ky thuét co
xu hudng vi pham ban quyén san pham s cao hon
phi k¥ thuat, nhom cac nganh ky thudt néi chung
cling c6 xu hudng vi pham cao hon nhom chuyén
mon vé kinh té-quan tri. Két qua nay 1a pha hop vi
nhom c6 chuyén mén vé ki thuat s& c6 mic do am
hiéu cao hon vé cong nghé, qua d6 s& c6 kha niang
cao hon trong vi¢c thuc hién bé khoa va tim kiém
phin mém dé bé khoa dong thoi chia sé cac san
pham s6 vi pham ban quyén véi nguoi khéc.

Tuy nhién, nghién ctru chua tim thiy sy khac
biét c6 y nghia giita cac nhom do tudi, trinh d6 hoc
van va thu nhap khic nhau. Véi phan 16n miu
khao sat 6 trinh do tir dai hoc dén cao hoc, c6 thé
thdy rang c6 su khic biét khong 1on vé trinh do
giita hai nhom nay. Ngoai ra, do tudi phan 16n
dué6i 35 tudi (tré tudi) nén ciing chwa co su khac
biét rd rang trong nhén thirc cta do tudi nay.

Thuc té, sy d& dang trong viéc tim kiém phan
mém d3 bé khoa trén cac cong dong chia sé truc
tuyén & Viét Nam, ciing nhu sy d& dang trong viéc
tai vé cac dir liéu hinh anh, 4m thanh s6, phim s,
nhac s6... d3 lam gia tang muc d9 nhan thic kiém
soat hanh vi d6i véi vi pham, tir d6 lam ting kha
nang vi pham ban quyén sb.

Bén canh do, phﬁn 16n dbi tugng khao sat déu
cho ring gia ca phan mém 1a cao (71.6%), cong
voi viée thuan lgi trong st dung phﬁn mém trai
phép, nén yéu t6 thu nhap di khong tac dong nhiéu
dén y dinh hanh vi ctia mau khao sat. Viéc vi pham
ban quyén s6 tai Viét Nam di dién ra trong nhiéu
nam, vi vdy, n6 da hinh thanh thoéi quen, va tro
thanh mot yéu t6 vin héa, chinh vi viy ngudi co
thu nhap cao hay thip khong phai 1a yéu t6 quyét
dinh. Diéu nay ciing pht hop véi nghién ctru ctia
Yoon [30], theo d6, thoi quen tac dong manh dén
thi do tan thanh doi v6i y dinh vi pham ban quyén
sO.
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BANG 2. KET QUA KIEM DINH ANOVA GIA THUYET H12 VA KET LUAN

Dong nhit cia Két qua Post Hoc K& Iun
phuong sai ANOVA (Tamhane’s T2) §
Sie=0.1 Khong c6 su khac biét co y
Pj tubi Sig.=0,529>0,05 &= nghia théng ké cic nhom tudi khac
: 52>0,05
nhau.
. . Khoéng c6 su khac biét co y
Trinh . Sig.=0,3 X A A N
d6 hoc vén Sig.=0,743>0,05 1250,05 nghia thong ké cacA nhoém trinh do
hoc van.
Nehd Sie. =00 Sig.=0,012<0,05 C6 su khac biét gitra nhom Nhan
ghe Sig.=0,350>0,05 AN (K§ thuat/ Phi k§ | vién k¥ thuat va Nhan vién phi ky
nghi¢p 09<0,05 R N
thuat) thuét.
Sig.=0,000<0,05(Ti C6 sy khac biét gitta nh6m
. . n hoc-dién tu/Kinh te) - P A e e
Chuyén . Sig.=0.0 . chuyén mén Tin hoc-dién ti véi
R Sig.=0,165>0,05 Sig.=0,000<0,05 SO . oA
mon 00<0,05 (K3 thuat Kinh té va giitta nhém Ky thuat
Kkhae/Kinh t'é) khac véi Kinh te.
Thu . Sig.=0,0 Sig. > 0,05 giira cac Khong co su khac biét giira cac
nhap Sig=047420.05 1 1) 6,05 nhém nhém thu nhap.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1 Két lun va thao ludn

Tom lai, két qua nghién ctru chi ra ring hanh vi
vi pham ban quyén s6 bi chi phéi boi y dinh, diéu
nay c6 nghia 1a y dinh vi pham cang cao thi din
dén hanh vi vi pham cang cao (0,47). Ngoai ra
hanh vi vi pham ciing bj anh huéng manh nhét boi
yéu t6 nhan thuc kiém soat hanh vi, d6 1a sy dé
dang trong viéc tim thiy va bé khoa ciing nhu sir
dung cac san pham sé trai phép (0,26). Su phat
trién cta cong nghé ciing gop phan lam gia ting
hanh vi vi pham ban quyén s6 (0,36).

Ngoai ra, két qua cho thdy y dinh hanh vi khong
bi anh huéng cta chuin chi quan, tuy nhién thai
d6 tan ddng d6i v6i hanh vi vi pham s& 1am ting ¥
dinh vi pham (0,17) va nhan thac kiém soat hanh
vi (su dé dang trong viéc tim va bé khoa san phim
s0) ¢o tac dong lon dén y dinh vi pham (0,44). Bén
canh d6, chuén chii quan c¢6 anh hudng duong (+)
dén thai do, didu nay twong doéng v6i nghién clru
cua Hoang va Ha [16].

Nghién cuu ciing cho thay rang nghla vu dao
dtrc cang cao thi sé glam chudn cha quan vé y dinh
vi pham. Nhan thirc vé rai ro c6 thé gip phai cang
cao s& lam giam thai do tan thanh ddi vai ¥ dinh vi
pham (-0,22) va ddng thoi tac dong dén nhan thic
kiém soat hanh vi lam giam y dinh vi pham ban
quyén s (-0,34). Hon nitavai trd ciia nhan thirc
cling nhu thuc thi phap luét vé so hitu tri tué cao
cling s€ lam giam y dinh vi pham (-0,2).

Mit khac, dé tim hiéu anh huong cua khia canh
kinh té, qua khao sat vé gia thanh mot s6 san pham
s, cling nhu tir nhidu y kién déng gop tir dap vién
cho thiy gia san phdm sé & Viét Nam hién nay 1a
tuong ddi cao so v6i mit bang thu nhap (danh gia
chung: 3,9/ 5). Trong cau hoi m¢ cua bang cau hoi
vé 1y do cho viéc vi pham ban quyén sb. Két qua
cho thdy ngoai gié ca, tré ngai trong viéc thanh
toan, dac biét 1a dbi voi cac website cung cdp san
pham sb ¢ nudc ngoai cling di dugc néu ra.

5.2 Kién nghi

Tir két qua phan tich trén, mot vai kién nghi
dugc dé xuét dé giup han ché hanh vi vi pham ban
quyén sé & Viét Nam nhu sau:

- Nang cao nhén thuc v& so hitu tri tué: Nha
nu6e di ban hanh nhiéu quy dinh, k& ca hinh thic
ché tai ddi v6i vi pham ban quyén sb, tuy nhién
muc do thuc thi chua dat hi€u qua cao. Viéc thanh
tra vi pham ban quyén sb dugc thuc hién boi
Thanh tra s& vian hoa du lich va thé thao két hop
v6i Cuc Canh sat Phong chéng Toi pham sir dung
Cong nghé cao C50 (Bo Cong an) chi yéu tap
trung vao doanh nghiép, tuy nhién déi v&i hinh
thirc vi pham c4 nhén thi van khong mang dén hiéu
qua. Mudn giam hanh vi vi pham s¢ hiru tri tué
trong linh vic phdn mém khong chi thong qua viée
thanh tra gidm sat ma con phai thong qua viéc dua
ra nhitng khung phap 1y mang tinh ran de, tuyén
truyén nhitng ndi dung quy dinh ciing nhu mirc
phat cta phép luat v& s& hitu tri tué dén cac dén tat
ca moi d6i tuong, chu yéu tap trung vao cac ddi
tuong c6 kha nang vi pham cao, nhu la nam gidi,
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nguoi tré tudi, c6 kha ning hiéu biét vé cong nghg.
Phéi hop vai cac doanh nghiép, to chirc qudc té
thue hién luét vé s& hitu tri tué phu hgp véi B luat
dan sy ciing nhu Céc diéu udc qubc té vé s¢ hiru
tri tué.

- Tang mirc d¢ nhan thirc rdi ro va cai thién
cong ngh¢ ngan chan: G1am sat cac cong dong tryc
tuyén chia sé ban quyén phan mém trai phép, dua
ra nhung canh bao vi pham. B01 v6i ban quyén
nhac s6 ciing nhu phim anh s6, cn ¢ hinh thic
giam sat cac website chia sé, co bién phap ngin
chan vé mat k¥ thuat ciing nhu phap ly. Déi véi
doanh nghiép phan mém, phong ngira (Preventive)
va ngin chan (Deterrent) 1 hai chién lugc phu hop
dé dbi pho voi hanh vi vi pham ban quyén sb.
Phong ngira 1a sir dung cdc phan mém kiém tra,
tang muc do bao mat (tic dong vao nhan thuc
kiém soat hanh vi) lam ting d6 kho khi bé khoa.
Ngan chan 14 tac dong vao nhan thirc ciia nguoi vi
pham vé kha nang bi phat hién va hau qua ho co
thé phai tra gia cho hanh vi vi pham ngan chan
thong qua glao duc, tuyen truyén vé phap luat ciing
nhu cac chlen dich truyén thong tac dong khong
chi vao yéu té rui ro phap luat ma con rui ro vé
cong nghé, kha ning bi virus, mat thong tin ci
nhan, phén mém bé khoa khong on dinh, chit
luong ciing su cham soc khach hang khong thé so
sanh v6i phan mém hop phap.

- Giam bot rao can vé gia thanh va c6 nhiéu
phuong thire thanh toan phu hop: Bé dat hiéu qua
kinh doanh, doanh nghiép kinh doanh san pham s6
can ¢6 cac chinh sach vé gia phu hop véi didu kién
kinh t& Viét Nam (hinh thitc cho thué phan mém,
thay vi ban tron géi san phdm). Pa dang cac hinh
thirc thanh toan, khuyén khich tao diéu kién cho
nguoi ding tiép can sir dung phin mém hop phap
mién phi (ban gidi han chic ning) bén canh cac
ban thuong mai, tao théi quen st dung phin mém
hop phap.

- Nang cao chuén myc dao dtc: Doanh nghiép
nén phéi hop véi truong hoc va xa hoi trong viée
giao duc, hinh thanh cac gia tri dao dttc phu hgp
trong viéc str dung thong tin, san phim sd, timg
budc thay ddi nhan thirc v& hanh vi vi pham ban
quyén sb ¢ hoc sinh, sinh vién va ngudi dan.

5.3 Nhitng han ché va hiedng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru ciing con mot sb han ché nhur sau:
(1) mau khao sat con it, dugc thu thap thuan tién
va gioi han & Tp.HCM, (2) mirc d6 giai thich cua
md hinh chua cao (R2< 50%), ching to con mot sb
yéu té chua dugce xem xét.

Hudng mé rong nghién clru trong tuong lai
gém: (1) mo rong pham vi khao sat, so sanh voi
mot sd tinh thanh khac, hodc mot vai quéc gia co
diéu kién tuong ty Viét Nam, (2) xem xét nhiéu
hon dén khia canh kinh té, vin hoa. .. la nhirng yéu
t6 c6 thé anh huéng dén y dinh va hanh vi vi pham
ban quyén sd ¢ Viét Nam.
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Impact factors of personal digital piracy
behavior in Vietnam

Abstract - This study aimed to find out factors influencing personal digital piracy behavior in Viet
Nam, and to make recommendations mitigate this situation. Based on the Theory of Planned Behavior
(TPB), and the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), this study will propose
an integrated model that combines psychological, moral, and technological aspects to understand the
factors that affect digital piracy in Vietnam. The sample consists of 264 students, graduated students,
technical and non-technical staffs in Ho Chi Minh City. The research model was examined by statistical
tools such as Cronbach Alpha, EFA, CFA, SEM and ANOVA. The results show that the intention to
digital piracy the great influence on behavior, and perceived behavioral control strongly influences intent.
On the other hand, perceived behavioral control is influenced by other factors such as technology
development and perceived risk. Based on the findings of the study, the authors have made several
suggestions to help regulatory agencies and businesses have appropriate strategies to prevent digital
piracy in Vietnam. From there, promoting the development of the economy in the digital and information
age, and helping Vietnam to successfully transition to a knowledge-based economy.

Keywords - Digital piracy, TPB, Intellectual Property, Vietnam



