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Pong co xa ho1 trong hoat dong mua Sam
xa hd1 truc tuyén

Nguyén Hiru Khoi, Lé Nhat Hanh, H6 Huy Tuu

Tém tit—Toéng quan cac nghién ciru trong qua
khir cho thdy ddng co xa hdi chua dwge khim pha
mdt cich c6 h¢ théng va hoan chinh. Nghién ciru nay
dién vao khodng trong néi trén bing viéc kham phi
cac thanh phén ciia dong co xa hoi ciing nhw kiém
dinh tic dfng ciia ciac thanh phan nay dén y dinh
ngudi tiéu ding trong bbi canh mua sim xa héi truc
tuyen Thong qua viéc thwe hién mot loat cic kiém
dinh trong nghién ctru so' by va nghién ciru chinh
thite, két qua cho thidy dong co xi hdi gdm nim
thanh phin: Tim kiém x3 hdi, ciing c¢6 quan hé, thé
hi¢n quan diém, tim kiém quyén lwe va l1a két giao xa
hfi. Hon nita, cic thanh phan nay déu co tac _dong
tich cuc dén y dinh tham gia hoat dong mua sdm xa
hoi true tuyen Vi viy, nghién citu c6 nhitng dong
g6p vé ca khia canh Iy thuyét va thue tién.

Tir khéa— Mua sim xi hdi trwe tuyén, dong co xa
héi, miat hang thoi trang, thwong mai dién tir.

1 GIOI THIEU

I\/I ua sim xa hoi truc tuyén (OSS) dugc dinh
nghia la mua sam truc tuyen két hop véi str
dung cong cu va nén tang truyén thong xa hoi nhu
danh sach mong muon, forum thao luan, phong
chat, danh diu vj tri, blog, podcast, tagging, mang
xa hoi, xép hang va hé thng goi ¥ [47] dé kham
pha, tong hop va chia sé thong tin san phim va
hop tac ra quyét dinh mua hang voi ban bé. Sy
khac biét caa OSS so véi cac hinh thirc mua sdm
truc tuyén khéc chinh 1a sy trao ddi thong tin mua
sim, danh gid va xép hang, tham gia forum va
cong dong truc tuyén, hop tac ra quyét dinh mua
hang [23; 49]. Noi cach khac, hoat dong OSS
mang dén sy thoa min nhu cau xa hoi cho nguoi
tidu dung [26]. Vi vy, dong co xa hoi c6 thé thic
day nguoi tiéu dung tham gia OSS [10; 19].
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Pong co xa hdi dugc chiing minh 1a ¢6 vai tro
quan trong ddi véi hoat dong mua sim ngoai tuyén
[3; 54]. Boi vi OSS c6 thé tai hién cac két nbi xa
hoi trong bdi canh tryc tuyén [29], dong co xa hoi
¢6 thé ¢6 ciing c6 vai trd quan trong dén hanh vi
ngudi tidu ding. Tong quan cac nghién ciu cho
thiy mot vai ¢6 ging tich hop bién s6 nay vao hoat
dong thuong mai dién tir dudi hinh thic tuong tac
xa hoi [14] hodc dudi hinh thire mot thanh phﬁn
cia dong co tiéu khién [13; 61]. Do dé, bién sb
nay chi duoc do ludng bang mot vai bién quan sat,
tao nén su hiéu biét khong hoan chinh vé dong co
xd hoi. Gan ddy, mot vai nghién ctru md hinh hoa
dong co xd hoi bang bién sb tac dong xi hoi hay
chuin chi quan [49; 58]. Tuy nhién, dong co xa
hoi khong chi don gian dua trén chuén muc x3 hoi.
Hon nira, cac nghién ctru trong qua khir cling cho
thdy cdu truc da hudng cua bién sb nay [36; 54]
thay vi mé hinh héa 1a mot cdu trac don hudng
nhu cac nghién ctru trén. Vi vay, cdc nghlen ctru
trong qué khir chura mang dén hiéu biét tuong tan
vé cdu tric ciing nhu vai tro ciia dong co xa hoi
trong bdi canh OSS.

Muc dich cta nghién ciru nay dién vao khoang
trong kién thirc vé 1y thuyét dong co xa hoi trong
bdi canh OSS thong qua viéc thuc hién hai muc
tiéu nghién cuu: (1) hi¢u chinh thang do luong
dong co xa hoi trong bdi canh OSS dua vao két
quéa cac nghién ctru trude day va (2) kiém dinh tac
dong cac thanh phan dong co xi hoi dén y dinh
tham gia OSS cua nguoi tiéu ding. V& mit quan
ly, viéc thau hiéu céac dong co xa hoi bén trong
ngudi tiéu dung la khia canh cbt yéu dé dat duogc
su dinh hudng theo thi truong. No6i cach khac, ndm
rd cac dong co xa hdi gitip doanh nghi¢p dinh hinh
san pham méi, c6 kha ning tan dung c6 kénh ban
hang d3 c6 hodc méi thiét 1ap va xdy dung cac
quéang céo co st thuyét phuc.

2 COSOLY THUYET VA MO HINH

2.1 Mua sdm xa héi truc tuyén va mat hang thoi
trang

Céc nghién ctru trude day lap luan rang hang hoa
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thoi trang déng vai tro 1la mot phuong ti¢n giao
tiép bang 10i/khong 151 va chira dung nhimng déu
hiéu truc quan gitp nguoi tiéu dung dé dang tham
gia vao cac hoat dong xa hoi mua sam [25]. Hoat
dong mua sim hang thoi trang ciing bao gdm
nhiéu hoat dong xa hoi [39]. Vi vay, sé 1a logic khi
cho rang hoat dong mua sim hang thoi trang trong
bdi canh OSS ciing bao gdm nhiéu hoat dong xa
hoi c6 thé thoa méan nhu cau ngudi tiéu dung. Hang
thoi trang 1a mot trong nhom hang phd bién nhat
trén Internet [46]. Bén canh d6, mua sim hang thoi
trang ciing 1a mot trong nhimg chu dé dugc quan
tam nhiéu nhét trén mang xa hdi va cong déng truc
tuyén [35; 55]. Ngay nay, mot sd luong 16n ngudi
tiéu dung trao ddi thong tin thong qua mang xa hoi
va cong dong tryc tuyén va xu huéng nay van tiép
tuc phat trién [35]. Thuc té cho thay hang loat ctra
hang truc tuyén chuyén vé hang thoi trang ciia cac
thuong hiéu ndi tiéng da xuét hién tai Viét Nam.
Céc ctra hang thoi trang ao trén mang x3 hoi
Facebook, Instagram ngay cang xuit hién nhiéu.
Céan ctr vao cac lap luan trén, nghién clru nay tap
trung vao cac san pham thoi trang (quan o, gidy
dép, tai xach, phu kién lién quan).

2.2M6 hinh nghién citu
2.2.1Céc thanh phan ctia dong co xa hoi

Trong bdi canh ngoai tuyén, dong co xa hoi la
mot trong nhimng dong co quan trong khién nguoi
tiéu dung tham gia hoat déng mua sim [3; 17]. Céac
nghién ciru trong qua khir d@ kham pha khia canh
x3 hoi cua hoat dong mua sim. Stone [53] chi ra
ring cac ngudi tidu dung tim kiém cac mdi quan
hé ca nhan khi mua sam. Tauber [54] cung nhan
thay rang nguf01 tiéu dung mong mudn twong tac
xa hoi, giao tiép v6i nhitng ca nhan cing so thich
va gén két voi nhom tham chiéu. Bén canh do,
Westbrook & Black [60] nhan dinh rang tim kiém
thong tin va twong tac xa hoi la nhitng dong co xa
hoi cua hoat dong mua sam. Ho ciing 14 nguoi tiéu
dung, tim kiém sy gén két cling nhu quyén lyc khi
mua sim. Theo Arnold & Reynolds [3] viéc tim
kiém niém vui khi mua sim cung ban bé va gia
dinh, tim kiém xd hoi hoa khi mua sim, va tim
kiém su gin két voi nhitng ngudi tiéu ding khac
khi mua sim ciing 14 nhitng dong co xa hoi quan
trong thic day hoat dong mua sam. Cac két qua
trén ham y dong co xa hoi 1a mot cu tric da
huéng. Tuy nhién, cidc nghién ctu trén la cac
nghién ctu dinh tinh va mang tinh kham pha. Do
d6, can thiét phai c6 mot nghién ciru dinh luong,
thyc nghiém nhdm kiém dinh cac thanh phan cua
dong co xd hoi trong bdi canh OSS. Gan day,

Kang & Park-Poaps [28] thong qua mt loat cac
bude dé xuat va kiém dinh chit ché, chimg minh
rang mua sam xa hoi 1a mot hanh vi phtre tap gdm
nim thanh phin xd hoi gdm tim kiém x3 hoi
(social browsing), két giao x4 hoi (social bonding),
thé hién quan diém (opinion showing), tim kiém
quyén lyc (power seeking) va tham gia mang xa
hoi (socionetworking). Két qua nghién ctru cia
Kang & Park-Poaps [28] c6 thé dugc xem 1a sy
tong hop mot cach co hé thong céc két qua nghién
clru trude day vé dong co xa hoi. Do do, nghién
clru ¢6 thé 1am co s& dé xac dinh cac thanh phan
clia dong co xa hoi trong bdi canh OSS.

Céc hoc gia thira nhan rang ca nhan c6 khuynh
huéng duy tri niém tin, thdi d6 va hanh vi nhat
quan véi nhau [8]. Vi du, cac mé hinh 1y thuyét
dugc xay dung trén khung niém tin — thai do —
hanh vi nhu md hinh chip nhan cong nghé [TAM
16] hay 1y thuyet hanh vi dy dinh [TPB; 1] déu gia
thuyét rang niém tin va thai dg cla ca nhén co tac
dong dén hanh vi cua ca nhan d6. Vi vay, nghlen
ctru nay lap luan rang cac hoat dong mua sam xa
hoi dwoc kham pha va kiém dinh trong nghién ctru
cua Kang & Park-Poaps [28] s€& c6 cac dong co xa
hoi twong tng thuc ddy hanh vi nguoi tiéu dung.
Noi cach khac, nghién clru nay cho réng trong
dong co xa hoi trong bbi canh ngoai tuyen gom
nam thanh phan bao gdm dong co tim kiém xa hoi,
dong co két giao xa hoi, dong co thé hién quan
diém, dong co tim kiém quyén lyc va dong co
tham gia mang x4 hoi. OSS nham tich hop céac
hoat dong xa hoi truyén théng vao trong mua sim
tryc tuyén. Trong bdi canh nay, thong qua viéc tai
hién nhing két ndi x4 hoi trong thé gisi thuc vao
trong mdi trudng 4o [29], ngudi tiéu ding co thé
teong tac va xa hoi hda voi nguoi tiéu dung khac
[40] cling nhu tham gia cac nhom s¢ thich [34; 42;
59] nham trao di trai nghiém ca nhan, cai thién
kinh nghiém mua sdm [61]. V&i sy phat trién cta
Internet va truyén thong xa hoi, cac két ndi xa hoi
s& ngay duoc tich hop sdu vao hoat dong mua sim
tryc tuyén ciia ngudi tidu ding. Vi vay, s& 13 logic
khi nghién ctru ndy gia thuyét ring ngudi tiéu dung
trong boi canh OSS s& c6 nam dong co bao gom
tim kiém xa hoi, cling cb quan hé, thé hién quan
diém ban than, tim kiém quyén lyc va két giao xa
hoi.
2.2.2Tim kiém xa hoi

Tim kiém xa hoi ham y viéc kham pha cac
khuynh huéng va san phdm thoi trang méi duge
ua chugng bdi nhitng nguoi tiéu dung khac [28].
Nguoi tiéu dung tim kiém cac thong tin trén
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Internet khi ho muén mua san phém/ dich vu cling
nhu mong mudn c6 dugc su hiéu biét vé thuong
hi¢u hay san pham [48]. Thong qua viée trao doi
thong tin vé san pham va thuong hiéu, nguoi tiéu
dung tim kiém thong tin s& ¢6 co hoi gia ting sy
gan két v6i nhém tham chiéu [7]. Twong tu, cac
nghién ctru trong bdi canh mua sim xa hoi chi ra
rang tim kiém, trao d6i thong tin, tim ra cac
khuynh huéng méi 1a dong co xa hoi quan trong
cua nguoi tiéu dung [34; 42]. Nguoi ti€u dung co
khuynh huéng chép nhan cac san pham mdi sau
khi nhimg nguoi tiéu dung dan dau mua va sir
dung san pham d6 [41]. Ho ciing c¢6 khuynh huéng
mua cdc mat hang ma ban bé cua ho st dung,
kham ph4 mit hang tai cac cira hang mua sam hodc
quan sat hanh vi nhitng nguoi ti€u dung khac [28;
36]. Bén canh do, cac nghién clru trude déy cling
cho thdy cac giao tiép ca nhan c6 lién quan dén tim
kiém x3 hdi c6 tac dong dén viéc lua chon san
pham, thuong hiéu [45]. Vi vay:

HI: Tim kiém xa héi véi vai tro dong co xa hoi
¢6 tac dong tich cwc dén y dinh tham gia mua sam
xd hoi truc tuyén.

2.2.3Cung ¢ quan hé

Cung ¢b quan hé ham y viéc xa hoi héa, su
dung thoi gian cung nhau va giao tiép v6i ban bé
hodc gia dinh khi mua saim mat hang thoi trang
[28]. Cac ly thuyet vé két giao [43] chi rd rang ca
nhan mudn lién két v6i nhitng c4 nhan khac dé
giam bt sy c6 don va duy tri cac quan hé ca nhan.
Cung cb quan hé ciing c6 thé duoc xem 1a khuynh
huéng duy tri quan hé ctia nguoi tiéu dung [6]
nham théa man nhu cau vé tinh cam va tam 1y [9]
nhu tim kiém tinh ban va co hoi dé tham gia vao
cic mdi quan hé. Mua sim hang thoi trang duoc
xem 1a mot cong cu xay dung mdi quan hé giita
ban bé, nguoi than, gia dinh vi hoat dong nay bao
gdm nhiéu su twong tac trong hoat dong tir trude
mua hang (chia sé s& thich, thir nghiém céc lya
chon), trong khi mua hang (mua hang cung nhau)
va sau mua hang (danh gia trai nghiém san phim
sau khi mua). Do d6, hoat dong mua sdm mang
dén cho ngudi tiéu dung cam nhén vé su gin két
va mdi quan hé giita cac ca nhan tré nén viing chic
hon [28]. Vi vay:

H2: Ciing c6 quan hé véi vai tro dong co xd
hoi co tac dong tich cuc dén y dinh tham gia mua
sam xd hoi true tuyén.

2.2.4Thé hién quan diém ban than

Thé hién quan diém ham ¥ viéc thé hién kién
thirc vé thoi trang hodc cac thong tin v& mua sim
va dugc cong nhan bdi nhiing nguoi tiéu dung
khac [28]. Viéc thé hién quan diém con ham y

ngudi tiéu dung tic dong dén nhiing nguoi tiéu
dung khac thong qua giao tiép bang 10i hodc cac
twong tac khong 1oi. Thé hién quan diém ciing bao
gom viéc dugc thira nhadn va danh gid cao boi
nhitng nguoi khac. Nguoi tiéu dung cé sd thich
tac dong dén nhimng quyét dinh vé thoi trang ciia
ngudi khac [51] ciing nhu cam thiy thich tha khi
dugc nguoi khac cong nhan vé thi hiéu thoi trang
cua ho [7]. Thong qua viéc dua ra 101 khuyén cho
nhiing nguoi tiéu dung khac, c nhan nay dat duge
su noi bat trong nhom, tao nén sy khac biét hoa va
thoa man nhu cau thé hién quan diém cta ban than
[11]. Véi sy phat trién cia truyén thong xa hoi,
nguoi tidu ding c6 thé st dung da kénh giao tiép
khac nhau dé truyén dat quan diém cua ho trong
thoi gian thyc. Vi vay:

H3: Thé hién quan diém véi vai tro dong co xd
hoz co tac dong tich cuc dén y dinh tham gia mua
sam xd hoi tryuc tuyen

2.2.5Tim kiém quyén luc

Quyén lyc 1a mét dang dong co nhim thé hién
dia vi x4 hoi, thanh thé, kiém soat hay dia vi thong
tri [44]. Trong bdi canh hang hoa thoi trang, tim
kiém quyén lyc ham ¥ ngudi tiéu ding tim kiém
su tac dong hay anh hudng 1én nguoi ti€u dung
khac trong qua trinh mua sim [28]. Theo Tauber
[54], nguoi ti€u dung doi hoi su cht ¥ va ton trong
tr nhitng nguoi ti€u dung khac trong qua trinh mua
sim. Theo Truong & McColl [57], c4c c& nhan
theo dudi quyén lyc co thé tham gia vao viée tiéu
dung san pham thoi trang dé canh tranh vi thé voi
nhiing cd nhan c6 dia vi trén ho trong hé thong
phan cip xa hoi. Hon nita, sy phat trién clia mang
xa hoi giip cho nguoi ti€u dung tré nén chu dong
trong viéc tao ra gia tri, tim kiém san pham va dich
vu, tir d6 gia ting quyén mic ca ddi voi ngudi ban
[52]. Do d6, nhiing nguoi tiéu dung theo dudi
quyén lyc c6 kha nang tham gia hoat dong mua
sam xa hdi truc tuyen cao hon nhirng ngudi tiu
dung it quan tdm dén quyén lyc trong mua sim. Vi
vay:

H4: Tim kiém quyén luc véi vai tro dong co xa
hoi ¢o tac dong tich cuc dén ¥ dinh tham gia mua
sam xa hoi truc tuyén.

2.2.6Két giao xa hoi

Két giao xd hoi ham y viéc twong tac voi
nhitng ngudi mua sém khac va phat trién tinh ban
trong qua trinh mua sam [28]. Trong moi truong
mua sam, nguoi tiéu ding co thé hinh thanh cac
mdi quan hé khach hang — khach hang véi ngudi
tiéu dung khong quen biét, vi ho mubn tré thanh
ngudi giup d& hodc tim kiém sy giup d& [50]. Bén
canh d6, so thich chung vé hang thoi trang ciing
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lam cho nhitng ngudi ti€u dung dé dang tuong tac
v6i nhau. Cac bang ching thyc nghiém cho thay
c4 nhan tham gia mua sim truc tuyén dé giao tlep
v6i nhitng nguodi cd cung sé thich, cung cd moi
quan h¢ va tham gia cac nhom sé thich [34; 42].
Mang xi hoi mang dén kha ning twong tac va xi
hoi hoa voi ngudi khac [40] lam thay ddi cude

| pongeoihii

Tim kiém xa hoi -
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Ciing ¢ quan h¢ -~

T Ha)

Thé hién quan diém

sdng cua nhitng nguoi tiéu dung tré tudi [19] thong
qua viéc tai hién nhiing két ndi xa hoi trong thé
gidi thuc vao trong méi truong do [29]. Vi viy:

HS: Két giao xd héi voi vai tro dong co xa hoi
co tac dong tich cuc dén y dinh tham gia mua sam
xd hoi truc tuyen

Y dinh tham gia OSS

H3(+)

| H4(+)

Tim kiém quyén lwe |~
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Két giao xa hdi L
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3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1Quy trinh nghién cieu

Quy trinh xay dyng thang do do Churchill [15]
dé xuat dugc chip nhan rong rii trong cac nghién
ciu xay dung thang do. Mac du nghién cliru nay
nham hiéu chinh thang do dé do luong dong co xa
hoi trong bdi canh OSS dua trén két qua cua cac
nghién ciru trude day, cc tac gia van dua trén quy
trinh Churchill [15] nhim dat két qua kiém dinh
chat ché gdm (1) xac dinh pham vi (domain) ciia
dong co xa hoi thong qua viéc xem xét tong quan
cac nghién ctru da thyc hién, (2) tao ra cac bién
quan sat mau, (3) thu thap sé lidu, (4) lam sach
thang do, (5) danh gia d6 tin cdy va do gia tri thang
do va (6) xay dung thang do hoan chinh.

Mot danh sach cac bién quan sat ban dau duge
hinh thanh dé do luong cac céu triic khai niém.
Céc bién quan sat duoc xay dung dua trén co so 1y
thuyét vé dong co va dong co xa hoi cling nhu dya
trén cac thang do luong da xay dyng trudc day
[27; 28; 44]. Cac muc hdi nay dugc danh gia boi
hai Tién si chuyén nganh Marketing va bbn sinh
vién dai hoc. Pé danh gia thang do so bg, phéan
tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich EFA
va phan tich CFA dugc 4p dung trén mot mau
thuan tién gdm 195 sinh vién dai hoc tai Nha
Trang dugc thu thap trong mot khao sat tu quan ly.
Cac muc hoi dat yéu cau s& dugc gitr lai cho

nghién ctru chinh thirc. Bé khang dinh cau triic cia
dong co xa hoi, phan tich Cronbach’s Alpha, EFA
va CFA dugc ap dung trén mdt mau thuan tién
gém 381 sinh vién dai hoc tai Nha Trang dugc thu
thap trong mdt cudc khao sat ty quan 1y sau khao
sat 1an mot 30 ngay. Hai mau thu thap déu khong
ton tai phan tir (sinh vién) chung. Sau d6, mé hinh
SEM duogc ap dung dé kiém dinh tac dong cua cac
thanh phin dong co xi hoi dén y dinh ngudi tiéu
dung trong bdi canh OSS.

3.2 Mdu nghién citu

Dbi tuong khao sat mau la sinh vién ciia mot
truong Pai hoc tai thanh phé Nha Trang vi ho 1a
nhitng ngudi tiéu dung san phdm thoi trang 6 sirc
anh huong dén nhimng nguoi tiéu dung khac [46]
va la phan khic khach hang muc ti€u cua hoat
dong thuong mai dién tir [24]. Ho ciing dugc xem
1a d6i twong pht hop cho viée khao sat vi su thanh
thao sir dung may tinh va Internet [5]. Cudi cing,
sinh vién ciing la nhitng nguoi dung tich cuc cua
mang xa héi [19; 26] va dugc xem la ngudi tiéu
dung cua tuong lai [18]. Dir li€u thu thdp dugc
nhdp vao phﬁn mém SPSS dé thuc hién sang loc
dir liéu. K¥ thuat loc dir liéu thong ké mo ta dugc
st dung dé loai bo dit liéu 18i cho qué trinh phan
tich.

Ca hai 14n thu miu duoc thuc hién sau gio hoc.
Céc sinh vién duogc lya chon theo phuong phap
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chon miu thuan tién. Tuy nhién, cac sinh vién nay
phai tham gia cac hoat dong trén mang xa hoi it
nhit mot 1An mot tudn. Cac ddi twong khao sat s&
hoan thanh mét cau hoi vé cac hoat dong OSS vé
mat hang thoi trang. Cac bang cau hdi dugc dua
tryc tiép cho dap vién. Cac dap vién duoc giai
thich rd rang 1a nghién ctru nay tap trung vao hoat
dong lién quan dén mat hang thoi trang trén mang
xa hoi nhu mua hang, trao ddi thong tin, danh gia
va binh luan, khuyén nghi va gi6i thiéu.

3.3Thang do luong
Nhu da trinh bay, cic bién quan sét trong nghién

ctru so bo duge xdy dung dua trén co s 1y thuyét
vé dong co va dong co xa hoi ciing nhu dua trén
cac thang do luong da xay dung trudc day. Cac
muc hoi do luong bang thang do Likert 7 diém
(nghién ciru so bd) va 5 diém (nghién ciru chinh
thuc).

Pé do luong v dinh hanh vi, nghién ctru nay sir
dung 4 muc hoi ké thira tr Davis [16]; Kang &
Johnson [26]. Téng cong cb 16 muc hoi do luong
dong co xa hoi va 4 muc hoi do ludng ¥ dinh hanh
vi trong bdi canh OSS mit hang thoi trang, duoc
trinh bay trong bang 1.

BANG 1
THANG PO LUONG DPONG CO XA HOI
Khai niém  Muc héi Nguén
SM1: T6i muon mua hang thoi trang tuong ty nhu san pham dang duge wa chudng trén mang xa
" hoi.
Iérﬂ (J)(i'em SM2: Téi mu{)n tim kiém cac san phém/thuorng hiéu thoi trang dugc wa chudng trén mang xa hoi.
i SM3: T6i muon mua hang thoi trang ma toi thay ban bé mac trén mang xa hoi.
SM4: T6i muén mua hang thoi trang dwoc nhiéu ngudi lya chon trén mang xa hoi.
SM5: T6i mubn mua hang thai trang cting ban bé/gia dinh trén mang x& hoi.
N SM6: T6i mudn danh nhiéu thoi gian cling ban bé/gia dinh khi mua sdm hang thoi trang trén
Cung co S 1A
quan hé mang Xal.hol'; e A R . N R .
; SM7: T&i muodn ban bé/gia dinh gitip t6i lya chon hang thoi trang phu hgp trén mang xa hoi.
SM8: T6i mudn ban bé/gia dinh cing t6i mua hang thdi trang va mua sém trén mang xa hoi.
SMO: T6i mubn tham gia céc cudc thao luan vé mua saim hang thoi trang trén mang x4 hoi.
Thé hign SM10: Toi muén dua ra quan diém cé nhan vé hang thoi trang trén mang x4 hoi.
quandiém  SM11: T6i mudn gisi thiéu cira hang do/thwong hiéu/san phim thoi trang cho ban bé va gia dinh
trén mang xa hoi.
SM12: T6i muén nhan dwoc nhiéu 1oi khen khi dwa hinh anh t8i s dung hang thoi trang trén
im ki mang xa hoi.
g&?énlf:; SM13: T6i muédn co duoc sy ngudng mo tir ban bé/ngudi than bang viéc mua hang thoi trang
; trén mang xa hoi.
SM14: Toi muédn thé hién ban than bing viéc mua hang thai trang trén mang x4 hoi.
Két giao SM15: T6i mudn két ban véi nhiing nguoi mua hang thoi trang khac trén mang x4 hoi.
xa hoi SM16: T6i mudn gap g& nhimg ngudi méi khi mua hang thai trang trén mang x4 hi.
T6i s& su dung mua sam x& hoi tryc tuyén trong tuong lai gan. . .
PO £ < < s S A X Ak Davis  [16];
¥ dinh T6i s& mua truc tuyén nhiing mat hang dugc gigi thiéu bai nhitng nguoi khac trén mang xa hoi. Kang 2
tham gia T6i s& st dung nhiing 15i khuyén ciia ngudi tiéu ding trén mang x4 hoi dé mua hang truc tuyén.  Johnson [26]

T6i sn sang tham gia hoat déng mua sim trén mang xa hoi.

4 KET QUA VATHAO LUAN

4.1Két qud nghién ciru so bé

Két qua phéan tich hé s6 Cronbach Alpha cho
thiy cac thang do luong cac khai niém nghién ctru
déu dat hé sé Alpha 16n hon 0,6 va twong quan
bién tong déu 16n hon 0,3. Vi vay cac bién quan
sat déu duogc giit lai cho phan tich EFA. Phan tich
EFA nhim kham pha cdu trac cta khai niém dong
co xd hoi. Két qua cho thiy cac bién quan sat dugc
chia thanh 5 nhan t6. Nhan t6 1 gdm 4 bién quan
sat dau tién (SM1, SM2, SM3, SM4) duoc dat tén
1a tim kiém. Nhan t6 2 gdm 4 bién quan sat tiép

theo (SM5, SM6, SM7, SM8) dugc dat tén 1a cliing
¢d quan hé. Nhan t6 3 gdm 3 bién quan sat tiép
theo (SM9, SM10, SM11) dugc dat tén 1a thé hién
quan diém. Nhan t5 4 gdbm 3 bién quan sat (SM12,
SM13, SM14) duoc dit tén 1a tim kiém quyén lyc
va nhan t6 5 gom 2 bién quan sat cubi cung
(SM15, SM16) duoc dat tén 1a két giao. Cac hé s6
tai nhan t6 ciia cc bién quan sat 16n hon 0,5 nén
déu c6 y nghia. Phuong sai trich dugc 1 69,96%,
hé s6 KMO = 0,79 va sig = 0,000.

Bang 2 phén tich CFA nhiam khéng dinh lai ndm
thanh phﬁn cAu trac cua khai niém dong co xa hoi.
Két qua phan tich [y2 = 122,81 (df = 94); p =
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0,025; CMIN/df = 1,31; RMSEA = 0,04; GFI
0,93; AGFI = 0,90; IFI = 0,98; NFI = 0,93; CFlI

0,98; TLI = 0,98; SRMR = 0,04; PClose = 0,81]
cho thiy sy phu hop vai dir liéu thi truong.

BANG 2
TRONG SO NHAN TO, PO TIN CAY TONG HQP VA PHUONG SAI TRICH
Céu triic khai niém FL t-value Cronbach’s Alpha CR VE
Tim kiém 0,87 0,88 0,64
SM1 0,82 13,36
SM2 0,84 13,70
SM3 0,86 14,40
SM4 0,66 9,92
Cung c6 quan hé 0,90 0,90 0,69
SM5 0,84 13,90
SM6 0,82 13,56
SM7 0,80 13,01
SM8 0,85 14,25
Thé hién quan diém 0,91 0,91 0,76
SM9 0,92 16,11
SM10 0,84 14,05
SM11 0,86 14,38
Tim kiém quyén luc 0,87 0,88 0,70
SM12 0,77 12,21
SM13 0,88 14,48
SM14 0,86 14,13
Két giao 0,80 0,81 0,68
SM15 0,74 9,34
SM16 0,91 10,94

Ghi chu: FL: hé so tdai nhdn to; CR: D¢ tin cdy tong hop, VE: Phuong sai trich, tat ca hé so tai nhan to déu cé y nghia ¢ mirc

p<0,001.

Tat ca cac gia tri do tin cdy tong hop déu 16n hon
0,60 va phuong sai trich déu 16n hon 0,50. Bén canh
do, cac gia tri Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,70.
Céac hé s tai nhan té déu co y nghia thong ké

(p < 0,001; t-value > 6) dao dong tir 0,66 dén 0,92
cho thay gié tri hdi tu cua cac cau tric 1a chap nhan
duoc.

BANG 3

TUONG QUAN GIUA CAC KHAI NIEM
Khai niém M SD 1 2 3 4 5
1.Tim kiém 4,58 1,26 1,00
2.Cung ¢ quan hé 3,91 1,24 0,31 1,00
3.Thé hién quan diém 4,01 1,45 -0,03 0,14 1,00
4.Tim kiém quyén lyc 3,45 1,32 -0,03 0,11 0,39 1,00
5.Két giao 3,79 1,50 0,21 0,49 0,16 0,05 1,00

Bang 3 cho thay cac hé sé tuong quan déu nho
hon 0,5 va binh phuong hé sb twrong quan gitra cac
cAu tric khai niém (16n nhat 0,28) déu nho hon
phuong sai trich trung binh ctia mdi cp cau trdc
khai niém (nh6 nhit 0,66) cho thdy cac thang do
dat d6 gia tri phan bi¢t [21].

Nhu vy cu tric 5 thanh phan (tim kiém, cung
) quan hé, thé hién quan diém, tim kiém quyén
luec, két giao) cuia dong co xa hdi dugce st dung cho

cac phan tich trong nghién ctru chinh thiec.
4.2 Ket qua nghién ciru so bg

4.2.1 Két giao xa hoi
Két qua phan tich hé s§ Cronbach’s Alpha cho
thdy cac thang do ludng cac khai niém nghién
clru déu dat hé sb Alpha 16n hon 0,6 va tuong
quan bién téng déu 16n hon 0,3. Vi viy cac
bién quan sat déu dwoc giit lai cho phan tich
EFA.
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BANG 4
TRONG SO NHAN TO, O TIN CAY TONG HOP VA PHUONG SAI TRiICH
Céu triic khai niém FL t-value Cronbach’s Alpha CR VE
Tim kiém 0,86 0,86 0,62
SM1 0,81 18,08
SM2 0,79 17,53
SM3 0,80 17,71
SM4 0,74 15,87
Cung c6 quan hé 0,90 0,91 0,71
SM5 0,82 19,10
SM6 0,76 17,00
SM7 0,87 20,93
SMm8 0,90 22,04
Thé hién quan diém 0,90 0,86 0,67
SM9 0,82 18,77
SM10 0,89 21,17
SM11 0,87 20,43
Tim kiém quyén lyc 0,86 0,89 0,74
SM12 0,79 17,17
SM13 0,80 17,57
SM14 0,87 19,57
Két giao 0,81 0,81 0,69
SM15 0,85 17,34
SM16 0,80 16,25
Y dinh hanh vi 0,82 0,82 0,53
BI1 0,74 15,48
BI2 0,75 15,85
BI3 0,70 14,41
Bl4 0,72 14,89

Ghi chu: FL: hé so tdai nhdn to;, CR: D tin cdy tong hop,; VE: Phwong sai trich; tat ca hé so tdai nhdn to deu co y nghia ¢ mirc

p<0,001.

Ket qua phén tich EFA (Bang 4) cho thdy cac

PClose = 1] cho thdy sy phu hop véi dit lidu thi

hé sb tai nhan t6 cua cac bién quan sat 16n hon 0,5
nén déu c¢6 y nghia. Phuong sai trich dugc 1a
65,70%, hé s6 KMO = 0,86 va sig = 0,000. Nhu
véy céc bién quan sat duoc gitr lai cho phan tich
CFA.

Két qua phan tich CFA [y = 213,97
(df = 155); p = 0,001; CMIN/df = 1,38; RMSEA =
0,03; GFI = 0,95; AGFI = 0,93; IFl = 0,99; NFI =
0,95; CFl = 0,99; TLI = 0,98; SRMR = 0,03;

truong.

Tat ca cac gia tri do tin cay téng hop déu 16n
hon 0,60 va phuong sai trich déu 16n hon 0,50. Bén
canh do, cac gia tri Cronbach’s Alpha déu 16n hon
0,70. Céc hé s6 tai nhan t6 dé c6 ¥ nghia thong ké
(p< 0,001; t-value > 6) dao dong tur 0,70 dén 0,90
cho thiy gia tri hoi tu cua cac cu tric 1a chip
nhan duogc.

BANG 5. TUONG QUAN GIUA CAC KHAI NIEM

Khai ni¢m M SD 1 2 3 4 5 6
1.Tim kiém 3,87 0,59 1,00 0,67 0,65 0,68 0,66 0,58
2.Ciing ¢b quan h¢ 2,87 0,80 0,25 1,00 0,69 0,73 0,70 0,62
3.Thé hién quan diém 2,20 0,64 -0,39 -0,28 1,00 0,71 0,68 0,60
4.Tim kiém quyén luc 2,29 0,83 0,22 0,35 0,24 1,00 0,72 0,64
5. Két giao 3,32 0,89 0,39 0,52 -0,38 0,34 1,00 0,61
6.Y dinh hanh vi 2,77 0,80 0,43 0,44 -0,18 0,42 0,52 1,00

Ghi chu: M: trung binh; SD. d¢ léch chuan

Bang 5 cho thiy cac hé sé twong quan déu nho
hon 0,5 va binh phuong hé s6 tuong quan giita cac
cau trac khai niém (16n nhat 0,27) nhé hon phuong

sai trich’trung binh cﬁa} mdi cip cAu tric khai niém
(nho nhat 0,58) cho thay cac thang do dat do gia tri
phén biét [21].
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4.2.2Kiém dinh gia thuyét

BANG 6. KIEM DINH GIA THUYET

Ak . M6 hinh nghién citu Két luan

Bien so Gia thuyet — Y
Heé so chuan héa t-value

1.Tim kiém xa hoi H1 0,28 4.5 *** Ung ho
2.Cung ¢b quan hé H2 0,18 2,87** uUng h
3.Thé hién quan diém H3 0,15 24%* Ung ho
4.Tim kiém quyén Iuc H4 0,24 4,2 *** Ung ho
5.Két giao xa hoi H5 0,30 4,0 *** Ung hd

Céc chi s6 phan anh d¢ phu hop ciia mé hinh

CMIN/df = 1,38; p = 0,001; GFI

=0,95; TLI=0,98; CFI=0,99; AGFI =

0,93; IFI = 0,99; RMSEA=0,03; R?= 0,42

Ghi cht: * p <0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001

Két qua kiém dinh & bang 6 cho thay cac thanh
phin dong co xa hoi deu tac dong c6 y nghia dény
dinh tham gia mua sdm xa hoi tryc tuyén mat hang
thoi trang. Trong do, két giao xa hgi 1a nhan 6 c6
tac dong manh mé& nhat dén ¥ dinh ngudi tiéu dung
(H5: B =0,30; t = 4,0; p < 0,001), tiép theo 1a tim
kiém xa hoi (HI: B = 0,28; t = 4,5; p < 0,000) va
tim kiém quyén luc (H4: B = 0,24; t = 4,2;
p < 0,000). Cudi cting, ciing c¢b quan hé va thé hién
quan diém 1a hai thanh phan c6 tac dong nho nhit
dén y dinh (H2: =10,18;t=2,8,p<0,01; H3: 3 =
0,15; t = 2,4; p < 0,05). Cac thanh phan cia dong
co xa hoi giai thich dugc 42% y dinh tham gia mua
sim xd hoi mat hang thoi trang cia ngudi tidu

dung.

5 THAO LUAN KET QUA

Cac nghién ctru trong qua khtr hau nhu khong
quan tam dén dong co xa hoi trong hoat dong mua
sim truc tuyén vi hoat dong nay dugc cho 1a lam
mat di cac giao tlep xa hoi [12]. Vi vdy, mdc du co
hang loat cac nghién ctru kham pha ciu triic cua
dong co tién ich va dong co tiéu khién [13; 33;
56], cAu truc cua nghién ctru xa hoi van chua dugc
kham pha mot cach ddy du. Can nhin manh rang
véi su phat trién cta truyén thong xa hoi, dac biét
la mang x3 hdi, cho phép nguoi tiéu dung thoa
méin nhu ciu xd hoi trong mot khong gian do.
Trong twong lai, khi ma cac tmg dung truyén thong
xa hdi dugc tich hgp sdu vao hoat dong mua sdm
truc tuyén, vai tro cta dong co xa hoi s& ngay cang
manh mé&. Vi vay, nghién ciru nay da tién hanh
bu6e di dau tién nhim mang lai sy hiéu biét sau
sdc hon vé dong co xa hgi. Cac nghién ciru trude
day trong bdi canh truc tuyén do luong dong co xa
hoi bang mot vai muc héi. Vi du, Arnold &
Reynolds [3] va O’Brien [33] str dung ba muc hoi:
“T6i mua sim véi ban bé va gia dinh dé hoa
nhép”, “T6i thich th hoa nhap voi nhiing ngudi

tiéu dung khac khi mua sim” va “Mua sim véi
ngudi khac 1a mot trai nghiém gin két”. Cac muc
hoi nay chi do Iuong mét vai khia canh cta dong
co x4 hoi [36]. Thang do lwong dong co xd hoi
gdm 16 muc hoi dugc dé xuit trong nghién ciru
nay dat dugc cac d¢ gia tri va dd tin cay, va do do
¢6 thé do ludng dong co xa hoi hoan chinh hon cac
nghién ctru trudc déy

Nhu mong doi, ket qua phan tich cho thiy dong
co xa hoi 1a mot cau trac da chleu gdm nam thanh
phan. Tim kiém xa hoi, cung cb quan hg, thé hién
quan diém, tim kiém quyén luc, két giao xa hoi.
Mot vai nghién ctru trong quéa khir ¢6 gén mé hinh
héa dong co x3 hoi dudi dang twong tac x8 hoi
[14] hodc xem dong co xa hdi 1a mét thanh phén
clia dong co tiéu khién [13; 61]. Mot sb nghién ciru
khac xem tac dong xa hoi hay chuin chu quan la
dong co xa hoi cua nguoi tiu dung [38; 49]. Wang
& Chen [58] 1a mot trong sd it nhitng nghién ciru
dé cap dén céu tric da chiéu cua dong co xa hoi va
mo hinh hoa dong co xi hoi bao gdm hai thanh
phan 1a tic dong xd hoi va ngoai luc gin két
(network externalities). Tuy nhién, v&i sy phat
trién ciia truyén thong xa hoi, dong co xa hoi trong
bdi canh tryc tuyén khong chi don gian 1a chuan
muc x3 hoi. Vi vay, két qua nghién ciru nay co
dong gop tich cyc hon cac nghién ciru trong qua
khtr trong viéc mo hinh héa va mang lai sy hiéu
biét toan dién hon vé ciu triic coa dong co xa hoi.
Hon nita, nghién ciru ndy ciing c6 sy tuong dong
v6i cac nghién ciru trong qua khir trong viéc khang
dinh cdu tric da hudng phirc tap ciia dong co xa
hoi [36; 54]. Nghién ctru ciing chimng minh ring
truyén thong xa hoi dang thay d6i hoan toan hoat
dong thuong mai dién tr va dat ra yéu cau phai
giai dap cac cau hoi cii (vi du: cdu trac, vai tro cia
dong co x3 hoi trong bdi canh tryc tuyén) trong bdi
canh méi [2]. Mot dong gop quan trong clia nghién
clru ndy so v6i nghién ctru trude day 1a viée kiém
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dinh thyc nghi¢m clu tric va tac dong cua tac
dong ciia dong co xi hoi dén hanh vi nguoi tiéu
dung [36; 54]. Do d6, két qua nghién ctru khong
chi mang tinh dinh hudéng nhu cac nghién ciru
truge ddy ma con c6 thé duoc ké thira va mé rong
trong cac nghién ctru tuong lai ciing nhu la mot
cong cu va tam nhin dé phat trién hanh vi ngudi
tiéu dung. Nhu vy, nghién ctu nay cé nhiing
dong gop quan trong hon vé mit 1y thuyét va thuc
tién so v&i cc nghién ctru trude day.

Téc dong ctia dong co xa hoi dén hanh vi nguoi
tiéu dung da dugc khing dinh trong cic nghién
clru trude day [3; 33]. Vi vay, két qua nghién ciru
¢c6 sy twong dong vai cac nghién ciru di thuc hién.
Tuy nhién, nhu da trinh bay, nghién ctru nay tién
mot bude xa hon biang viéc xem dong co xa hoi 1a
ciu trac da thanh phan va chimg minh rang céc
thanh phan nay c6 tic dong dén hanh vi nguoi tiéu
dung. Tt ca cac thanh phan cua dong co xa hoi
déu tac dong c6 ¥ nghia dén y dinh hanh vi va giai
thich 42% bién thién y dinh hanh vi nguoi tiéu
dung mot 1an nita khing dinh vai tro quan trong
cua dong co xa hodi trong bdi canh truc tuyén hién
nay.

6 KET LUAN

6.1Két ludn

Nghién ctru nay nhiam muc dich kham pha ciu
tric cia dong co xa hoi trong bdi canh dich vu
mua sim xa hoi truc tuyén, tor do6 kham pha tac
dong cua dong co xa hoi dén y dinh sir dung dich
vu truc tuyén nay d6i véi mat hang thoi trang.
Nghién ctru thuc hién qua hai budc nham kham
phé va khing dinh céu trac da huéng cta dong co
xa hoi cling nhu kiém dinh tac dong cua cac thanh
phan dong co xd hoi dén ¥ dinh cua nguoi tiéu
dung trong bdi canh mua sim xa hoi truc tuyén.
Két qua cho thdy dong co xi hoi gdm nam thanh
phan va ca nam thanh phan nay déu cé tic dong
tich cuc dén y dinh ngudi tiéu dung. Hon nita,
déng co xa hdi gidi thich 42% y dinh hanh vi cho
thiy vai tro quan trong cua dong co. xa hoi. Nghlen
cuu c6 mdt s gop ¥ quan trong vé& mat 1y thuyét
ciing nhu thyc tién.

6.2Dong gop vé mat ly thuyét

Nghién ctru cho thiy ring su phat trién cua cong
nghé Web 2.0 va truyén thong xd hoi dd thanh
cong trong viéc tai hién nhitng két nbi xa hoi trong
thé gioi thuc vao trong méi trudng ao. Vi viy,
nguoi tiéu dung s€ khong chi chiu tdic dong manh
mé cuia dong co tién ich va dong co tiéu khién [4]

ma con chiu tac dong manh mé cua dong co xa hoi
trong hoat dong mua sam. Két qua cho thay dong
co x4 hoi giai thich duwgc mot phén 16n y dinh hanh
vi nguoi tidu dung. Dicu nay khuyén khich cac
nghién ctru trong tuong lai vé hanh vi nguoi tiéu
ding trong bdi canh tryc tuyén tich hop dong co xa
hoi dé tao nén mot burc tranh hoan thién hon vé
dong co nguoi ti€u dung.

Bén canh d6, nghién ciru nay kham pha nam
thanh phan cia dong co x4 hoi, hinh thanh nén sy
hiéu biét sau sic hon vé dong co xi hoi trong cac
bbi canh mua sim xa hoi mit hang thoi trang. Cac
nghién ciru tiép theo can xem dong co xi hoi l1a
mdt céu trac da hudng thay vi ciu trac don hudng.
Hon nira, cac nghién ciru tiép theo c¢6 thé dwa vao
c4c thanh phan nay dé bd sung, hiéu chinh nhim
kham pha céc thanh phan va tac dong tong hop cta
cac thanh phin nay trong nhitng bdi canh khac
nhau cua thuong mai dién tir. Vi duy, cac nghién
chu c¢6 thé xem xét mdi quan tdm dén sy thich
dang [concern for approprlateness 31], mong
mubn céng nhan, nhu cau lién két [need of
affiliation, desire for social confirmation; 51] va so
sanh xa hoi [social comparison; 20] cia ngudi ti€u
dung. Ngoai ra, cac nghién ciru trong tuong lai
cling c6 thé kham pha tac dong cua dong co xa hoi
dén két qua hoat dong mua sam x4 hoi nhu hai
long (Vé mat nhan thie, tinh cam va xa hoi), trung
thanh, tiép tuc mua hang.

6.3Ham y quan tri va marketing

Viéc hiéu duoc cac dong co xa hoi cu thé 1a mot
khia canh quan trong dé c6 thé xay dung dinh
huéng thi truong, giup cho viéc phat trién san
phidm moi, sir dung hiéu qua cac kénh tiép thi san
phim va dua ra cac quang céo thu hut thi truong
muc tiéu [30]. Dya trén cac thanh phﬁn dong co xa
hoi da duge kiém dinh cling nhu tac dong cua cac
thanh phan nay dén y dinh hanh vi nguoi tiéu
dung, cac nha quan trj va marketing ¢6 dugc mot
tam nhin dé c6 thé thau hiéu nguoi tiéu dung. Cu
thé, hoat dong mua sdm x3 hoi truc tuyén ¢6 mdi
lién hé v6i nhiéu nhu cau x3 hoi bao gém: Theo
ddi, giao tiép, chia sé, thé hién, hoi dap, lién két,
x4 hoi hoa va xay dyng quan h¢. Nhu vay thang do
luong cod thé duoc st dung nhu mdt cong cu dé
nha quan trj st dung dé phéan khiic thi truong, hinh
thanh thi trudng muyc ti€u, dinh vi thuong hi€u va
san phim dua trén dong co xa hdi cua ngudi tiéu
ding. Nha quan 1y ¢ thé sir dung két qua nghién
clru dé xay dung chién luoc cho nhém ngudi tiéu
dung cbt 131, cung cip cac dich vu thich hop cho
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nhém tiém ning ciing nhu xay dung méi truong
mua sim x3 hoi than thién hodc tai dinh vi san
phém/dich vu cho cac phan khuc thi truong.

Két qua nghién ctru cho thdy cac ctra hang truc
tuyén ngay nay nén tich hop cac cong cu truyén
thong xd hoi nham thoa min nhu cau xa hoi cia
ngudi tiéu dung. Cu thé hon, két giao x4 hoi va tim
kiém xa hoi dugc ching minh 1a hai thanh phan
dong co xa hoi tac dong manh mée nhat dén y dinh
hanh vi cua ngudi ti€u dung. Vi vy, cua hang truc
tuyén nén thanh lap forum va nhém cong dong dé
ngudi ding co thé két ban, chia sé trai nghiém,
kinh nghiém mua sim, dua ra cac khuyén nghi
mua hang. Pay cling 1a khong gian a0 cho phép
nguoi tiéu dung phat hién cac khuynh huéng thoi
trang, lya chon cac san pham thoi trang phu hop
v6i phong cach, Ira tudi va tinh cach. Thuc té cho
thdy cac cira hang thoi trang truc tuyén 16n tai Viét
Nam nhu Elise, Zalora déu tan dung tinh ning
Fanpage trén Facebook dé théa mén nhu ciu két
giao va tim kiém cua nguoi tiéu dung. Mic du cac
Fanpage nay c¢6 nhiéu triéu luot thich cho thay nhu
cau thong tin véi san pham thoi trang mdi, sO luot
binh luan trén mdi bai viét lai rat it thé hién rang
nhu ciu két giao xd hoi cua ngudi tiéu ding van
chua duge thoa mén. Vi vay, cac clra hang tryc
tuyén can tai tao bau khong khi ctia cira hang vat
ly — noi dap ng dugc nhu ciu két giao va tim
kiém cua ngudi tiéu dung. Bén canh dé, tim kiém
quyén lyc ciing 13 mot trong nhitng nhén té c6 tac
dong manh mé dén y dinh hanh vi nguoi ti€u dung.
RS rang, cac cira hang thoi trang truc tuyén hién
nay van chua co khong gian va chua khuyén khich
ngudi tiéu dung thé hién ban than hay ca tinh ciing
nhu tao ra cac tac dong ddi véi ban be, nguoi than
va nguoi tiéu dung khac. Va do d6, cac ctra hang
tryc tuyén hién nay van chwa khai thac hét cac
tiém ndng cua truyén thong xd hoi va sitc manh
cua cac ndi dung do nguoi tiéu dung tao ra. Cac
clra hang nay can xem xét chién lugc va chinh
sach khuyén khich nguoi tiéu dung tao ra cac ndi
dung tich cyuc vé san phém/dich vu/thuong hiéu vi
cac ndi dung do nguoi ti€u dung tao ra dugc xem
la c6 tac dong manh mé hon cac ndi dung dugc
doanh nghiép san xudt [22; 32]. Cudi cung, cing
¢b quan hé va thé hién quan diém ciing 1a hai thanh
phan c6 vai tro quan trong ddi v6i y dinh hanh vi
nguoi tiéu ding. Ciing nhu cac thanh phan cua
dong co xa hoi da trinh bay, cac cuira hang tryc
tuyén hién nay van chua khuyén khich dugc nguoi
dung thé hién quan diém vé& san pham/dlch
vu/thuong hiéu. Dé thoa méin nhu cdu ciing c¢b

quan hé, cac cira hang truc tuyén c6 thé dua ra cac
khuyén mai khi mua cic san pham thoi trang cho
gia dinh, nhom ban bé. Twong ty, dé khuyén khich
nguoi tiéu dung thé hién quan diém, cac ctra hang
tryc tuyén c6 thé t6 chirc cac cudc thi viét vé
thuong hiéu v6i phan thuong hap dan.

6.4 Han ché ciia nghién ciiu

Nghién ctru nay co nhiing han ché nhat dinh.
Trude tién, dit lidu cn thu thap ¢ nhiéu noi hon dé
két qua mang tinh tong quat, c6 thé ap dung tai
nhiéu noi khac nhau va trong cac bdi canh khac
nhau. Thir hai, cic nghién ctru twong lai ¢ thé bd
sung cac bién s6 dic trung cho bdi canh thuong
mai dién tir nhu sy tin tuéng, nguy co, chi phi dé
c6 mot sy hiéu biét toan dién hon vé nguoi tiéu
ding [37]. Cudi cung, két qua trinh bay trong
nghién cuu dya trén cac thang do tu bdo cao st
dung phuong phap twong quan va do d6 ban chat
nhan qua ctia cic mdi lién hé c6 thé gdy ra van dé.
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Social motivation in online social shopping

Nguyen Huu Khoi, Le Nhat Hanh, Ho Huy Tuu

Abstract—L iterature review demonstrates that
social motivation has not been researched
systematically and comprehensively. This study aims
at filling the void by exploring the components of
social motivation as well as examining the impact of
these component on consumers' intention to engage
in online social shopping. The results of pilot and

main study indicate that social motivation involves
five components, namely social browsing, social
bonding, opinion showing, power seeking and social
association. Moreover, all these components affect
intention to engage in online social shopping. This
study has therefore contribution in both academic
and practical aspects.

Index Terms—Online social shopping, social motivation, fashion products, e-commerce.



