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Thuc trang cac yéu to quyét dinh dén d6i méi
cong ngh¢ cua cac doanh nghi¢p Viét Nam

Mai Lé Thuy Van, Nguyén Pat T}}inh, Vﬁn‘ Ptirc Hoa, Lé Thi Viét Hoa,
Hoang Thi Di¢u Huyén, Lé Tran Thuy Duong

Tém tir—Bai nghién ciru nay nhim muc dich
phin anh thwe trang ddi méi cong nghé cia doanh
nghiép Viét Nam duéi géc dd mé ta cic yéu té anh
huwéng dén quyét dinh déi méi cong nghé doanh
nghiép. Phuong phap nghién ctru chii yéu 1a phén
tich dinh tinh cu thé 1a théng ké mé ti. Két qua
nghién ctru chi ra ring c6 khoing 31% doanh nghiép
thwe hién d6i méi san phdm va 46% doanh nghi¢p
thure hién ddi méi quy trinh. Ngoai ra, chi c6 khoang
25% doanh nghiép c6 dao tao cho nhén vién va
khoang 10% doanh nghiép c6 hop tac véi bén ngoai
trong viéc ddi méi cong nghé, méi truomg ddi méi va
cac chinh siach hd trg doanh nghiép con han ché.
Trén co s d6, nhém tac gia dé xuét cac goi y chinh
sach: 1) cha trong gia ting kinh phi danh cho ddi
méi cong nghé doanh nghiép; 2) ting cudng lién két
giira doanh nghiép va cac ddi tac, nhit la cac trudng
dai hoc trong viéc dao tao ngudn nhén hrc va hop tac
d6i m6i cong nghé; 3) tiép tuc diy manh cic chuong
trinh, chinh sich hd trg doanh nghiép déi méi cong
nghé.

Tir khéa—Doi méi, cong nghé, doanh nghiép, Viét
Nam, cac yeu to anh huéng, quyet dinh...

1 GIOI THIEU

VOI xu thé toan cdu hoa dién ra ngiy cang
manh mé ciling nhu sy xuét hién cua cudc
cach mang cong nghiép 4.0 nhu hién nay, d6i méi
cong nghé 1a mot vin dé hét stc cap bach dbi vai
¢4 nén cong nghé cua mot dat nude va dbi voi cac
doanh nghiép Viét Nam.

C6 thé noi, d6i mdi cong nghé tré thanh yéu t6
then chot trong viéc ddm bdo sy ton tai lau dai,
cling nhu vi tri va sy duy tri nang lyc canh tranh
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ciia doanh nghiép. P6i méi cong nghé lam cho
chit lugng san phim ciia doanh nghi¢p ting lén,
dap ung yéu cau ngiy cang khit khe ciia khach
hang. Bén canh do, khi ing dung cac cong nghé
hién dai vao san xudt, s& lam giam hao phi lao
dong trén mot don vi san phém, tor do lam ha gia
thanh san pham, nang cao tinh canh tranh cia san
phim trén thi truong.

Hiéu dugc didu do, thuc té nhiéu doanh nghiép
Viét Nam d3 bit dau thay thé san phém va dich vu
clia minh bang nhitng san phim va dich vu mdi,
cai tién, sang tao hon. Tuy nhién, hién nay tinh
hinh d6i méi cong nghé hién tai cia doanh nghiép
dang dién ra con cham. Cac doanh nghiép dang ddi
mit véi nhiéu thach thire vé& ngudn luc tai chinh,
ngudn nhan luc, va cac chinh sach cua chinh phu
trén con duong d6i méi cong nghé.

Do d6, viéc nghién ciru vé thuc trang hoat dong
d6i méi cong nghé doanh nghiép Viét Nam, chi ra
nhitng han ché va tir d6 dua ra mot sé goi ¥ cho
cac doanh nghiép va nhat 14 cac co quan chirc ning
1a mot diéu can thiét.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Phuong phéap nghién ctru chii yéu 1a phan tich
dinh tinh cu thé 1a thong ké mo ta tir Bo dir licu
Khao sat Doanh nghi¢p Viét Nam nam 2015 cua
T6 chirc Ngan hang Thé gigi World Bank. Cac dit
li¢u thu thap dugc tai Viét Nam nam trong khoang
thoi gian gitra thang 11 ndm 2014 va thang 4 nam
2016. B9 dir liéu nay dugc trinh bay ¢ dang dir liéu
chéo, bao gom 996 doanh nghi¢p dugc khao sat.
Ngoai ra, nghién ctru con két hop véi cac sb lidu
thu thép dugc tir cac bdo cdo cuia Vién Nghién clru
Quan ly Kinh té Trung wong, World Economic
Forum, v.v...va cac nghién ctru khac dé phan anh
thuc trang d6i méi cong nghé cua doanh nghiép
Viét Nam.
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3 TONG QUAN VE CONG NGHE VA bOI MOI
CONG NGHE TRONG DOANH NGHIEP

3.1 Khdiniém cong nghé

Mic dau da dugc sir dung khé rong rii trén thé
gidi, song vi¢c dua ra mot dinh nghia cong nghé
lai chua c6 dugc sy thong nhat. Hién nay, trén thé
gi6i ton tai dinh nghia thong dung vé cong nghé
ctia Uy ban kinh té va xa hoi Chau A - Thai Binh
Duong ESCAP (Economic and Social Commision
for Asia and the Pacific): “Cong ngh¢ 1a h¢ thong
kién thirc vé quy trinh va k¥ thuat dé ché bién vat
liéu thong tin. Cong nghé bao gdm k¥ ning, kién
thirc, thiét bi, phuong phap va cac hé théng ding
trong viéc tao ra hang héa va cung cap dich vy”
[1]. Khac véi cac quan diém truéc ddy khi cho
rang cong nghé dugc dung trong san xuit vat chat,
dinh nghia cia ESCAP dugc coi 1a budc ngodat khi
mé rong ra tat ca cac linh vuc hoat dong xa hoi.

Cong nghé gém 4 thanh phan co ban: (i) phan
ky thudt (technoware) bao gdm moi phuong tién
vat chit nhu may moc, thiét bi va cac céu tric ha
tang khac; (i) phdn con ngudi (humanware) 1a
nang lyc clia con ngudi vé cong nghé nhu k¥ ning,
kinh nghiém, sy sang tao,... ciia ca nguoi sir dung,
van hanh va nguoi ché tao, cai tién may moc; (iii)
phin thong tin (inforware) dwoc thé hién dudi
dang 1y thuyét, khai niém, phuwong phép, cong
thirc, bi quyét,...thé hién tri thic dugc tich liy
cong nghé va (1V) phin t6 chuc (orgaware) la
nhitng quy dinh vé trach nhiém, quyén han, méi
quan hg, su ph01 hop cua cac ca nhan hoat dong
trong cong nghé nhim dam bao su hoat dong hiéu
qua nhét.

Tém lai, c¢6 thé hiéu cong nghé mot cach khai
quat nhat la tat ca nhitng gi dung dé bién doi dau
vao thanh dau ra [2].

3.2 Cdc hinh thirc doi méi cong nghé doanh nghiép

Joseph Schumpter dugc xem nhu nha kinh té
hoc d4u tién quan tim vé tam quan trong ctia d6i
maéi sang tao (innovation) [3]. Theo d6, tur nhiing
nam 1930, Schumpter da dinh nghia nam loai hinh
d6i méi sang tao khac nhau, bao gom €)) glO’l
thi¢u san pham méi hodc ¢ sy thay dbi dang ké
d6i v6i san pham hién tai; (2) dua ra phuong phap
san xuat méi trong mot nganh (3) mé ra mot thi
truong moi; (4) phat trlen nguon cung mdi cho
nguyen lidu va cac yéu té dau vao khac va (5) d6i
méi v& mit t6 chirc [4]. Sau d6, nhiéu nghién ciru
da dugc tién hanh véi nhiéu quan diém khac nhau

dé bo sung va hoan thién hon cic nghién ciru trude
do.

Dén nam 2005, OECD dua ra dinh nghia vé doi
méi sang tao trong Cam nang Oslo 2005, gdm bén
loai hinh d6i méi sang tao:

(1) d6i méi san pham (product innovation) la
viéc gioi thiéu mdt san phém moi hodc dugc cai
tién déng ké dbi voi cac dic tinh hodc muc dich st
dung ctia no. Piéu nay bao gdm nhiing cai tién
déang ké trong cac chi tiét k¥ thuat, cac thanh phan
va nguyén liéu, phan mém tich hop, tinh than thi¢n
voi nguoi st dung hoac cac dac tinh chirc nang
khéc [5, tr. 48];

(2) d6i méi quy trinh (process innovation) la
viéc thuc hién phwong phap san xuit hodc phuong
thitc phan phdi méi hodc duge cai tién dang ké.
Diéu nay bao gom nhing thay doi dang ké vé k¥
thuat, thiét bi hodc phan mém [5, tr. 49];

(3) d6i moi tb chirc (organisational innovation)
bao gdm viéc thuc hién mot phuong phap t6 chirc
méi trong thuc tién kinh doanh ctia doanh nghiép,
co chu lai t chire hodc quan hé véi bén ngoai [5,
tr. 51];

(4) d6i méi marketing (marketing innovation) 1a
viéc thuc hién mdt phuong phap marketing madi
lién quan dén sy thay dbi dang ké trong thiét ké
san pham hodc bao bi, noi ban san pham, quang ba
san phim hodc gi4 ca cta san pham [5, tr. 49].

Céc dinh nghia trong CAm nang Oslo 2005 duoc
bd sung, phat trién tir Cim nang Oslo 1997. Trong
d6, d6i mai san pham va d6i méi quy trinh trong
Cém nang Oslo 2005 twong ty nhu dinh nghia
trong Cam nang Oslo 1997, duoc goi chung 1a dbi
mdi cong nghé (technological product and process
innovations — TPP innovations) [6].

Tuong tu, cac nghién cou khac cling da phan
biét giita d6i moi cong nghé (technological
innovation) va déi moi phi cong nghé (non-
technological innovation). Mgt doanh nghi¢p dugc
dinh nghia 1a d6i méi cong nghé néu né gidi thiéu
it nhat mot san phém hodc quy trinh méi, hoac
duoc cai tién dang ké; mdt doanh nghiép ddi moi
phi cong nghé dugce dinh nghia la da gidi thi¢u mot
trong nhirng thay d6i vé& chién lwoc marketing,
thay dbi cac ky thuat quan 1y hodc co cdu tb chirc

(3]

Tém lai, d6i méi cong nghé dugc xem 1a mot
hinh thirc cta doi méi sdng tao. Pham vi bai viét



42 SCIENCE & TECHNOLOGY DEVELOPMENT JOURNAL.:
ECONOMICS - LAW AND MANAGEMENT, VOL 2, NO 2, 2018

nay tap trung phan tich d6i moi cong nghé, duge
hiéu 1a bao gdbm ddi méi san pham (gidi thidu san
phim méi hodc ¢6 sy cai tién dang ké) va d6i mai
quy trinh (ap dung quy trinh méi hoac céd sy céi
tién dang ké).

3.3 Cdc yéu t6 anh hwong dén quyét dinh doi méi
cong nghé trong doanh nghiép

Céc yéu t6 quyét dinh dén d6i méi cong nghé
thuong dugc phén loai thanh hai nhom chinh la
nhom céc yéu to bén trong va nhdém cac yéu to bén
ngoai.

3.3.1 Cdc yéu t6 bén trong

Céc yéu t6 bén trong cua doanh nghiép duoc
xdy dung dya trén quan diém vé ngudn luc cua
doanh nghiép (resource based view). Cac yéu to
ndi bd ndy cb vai trd quan trong trong cc chién
lugc ciia doanh nghiép, trong d6 co nhimng quyét
dinh nhu tham gia vao viéc doi moi cong nghé.
Céc yéu t6 bén trong quan trong anh huong dén
d6i méi cong nghé thudng dwoc nhic dén 1a ning
lyc tai chinh va nang luc cong nghé cia doanh
nghiép.

Kha ning tai chinh 1a nhan té quan trong trong
viéc quyét dinh mot doanh nghiép c6 nén ddi méi
cong nghé hay khong. Mot doanh nghiép mudn ddi
méi cong nghé can xem xét kha ning thanh toan
cac khoan chi phi chi cho ddi méi va cac hoat
dong khac cta doanh nghiép. Dua vao ngudn lyc
tai chinh ciia minh ma doanh nghiép c¢6 thé lya
chon hinh thirc dau tu cho cong nghé mot cach phu
hop. D6i mai cong nghé thuong dwoc xem 1a két
qua tir ddu tu vao R&D. Mic chi cho R&D la
phwong phap do ludng dbi méi duoc sir dung rong
rdi nhat, wu diém cua phuong phap nay la su dé
dang trong viéc luong hoda, tuy nhién viéc ghi chép
cac khoan chi cho R&D c6 thé khong 15 rang trong
mot s6 doanh nghiép nén mot phuong phap do
Iuong don gian hon dugc st dung 1a cau hoi dang
¢6 hodc khong c6 R&D [3]. Tuong tu nhu bét ky
khoan dau tu nao khéc, cac hoat dong chi tiéu cho
R&D doi hoi ngudn lyc tai chinh ciia doanh nghiép
phai du manh vi muc chi cho R&D thuong tén
kém, trong d6 c6 viéc chi tra cho nhan sy R&D doi
hoi muc luong cao vi ho cé trinh d6 cao [7]. Cac
nghién ciru thye nghiém thuong dua ra két qua vé
sy anh hudng manh mé cua dau tu cho R&D dbi
v6i d6i moi cong nghé nhu cac nghién ciru cia
Cerulli and Poti (2008), Mairesse and Mohnen
(2005), Lee et al. [8], [9].

Ning lyc cong nghé bao gdm cac yéu té nhu
nhan luc, kha nang tiép thu, nim viing cong nghé.
Mot doanh nghi€p c6 nang luc cong nghé cao la
mot doanh nghiép c6 mot doi ngli can b ky thuat,
cong nhan gioi, co thé kha ning nim bat va lam
chii cong nghé moi dong thoi co thé cai tién cong
ngh¢ nhap cho phu hop véi doanh nghié¢p cua minh
[2]. Céac nghién ctru thuc nghi¢m cta Galende and
Suarez (1998, 1999), Mart'nene-Ros and Salas
(1999) [9] da xé&c nhan tdc dong cua nang lyc nhan
vién ddi voi thanh cong cua cac hoat dong sang tao
cua mot cong ty. Bén canh d6, chi phi dao tao co
lién quan dén viéc gidi thidu cac san phim va quy
trinh moi hodc cai tién cling dugc coi la mot
phuong phap diu vao do luong dbi méi cong nghé
[3]. Nghién ctru cua Abdu and Jibir (2017), cling
cho théy viéc chi tiéu cho dao tao nhan vién c6 anh
huéng tich cuc dén d6i méi cong nghé [8].

3.3.2 Cdc yéu t6 bén ngoai

D6i méi cong nghé mang tinh hé thdng, nghia 1a
hoat dong d6i méi khong phai mang yéu té don 1é
cua tung doanh nghiép ma con phu thudc vao su
lién két va twong tac giita doanh nghiép véi cac to
chirc khac [10]. Lundvall (1992) va Cooke (1992)
[10] da lan luot dua ra thuat ngit “hé thong do6i
méi qudc gia (NIS)” va "hé thong ddi mai khu vuc
(RIS)". Céc doanh nghiép, cac truong dai hoc hay
céc vién nghién ctru va chinh quyén dia phuong la
nhitng nhan t6 ciu thanh cac hé théng d6i méi nay.

Su hop tac, lién két gitra doanh nghiép véi cac
t6 chic trong hé théng d6i mai khu vuc nhu cac
truong dai hoc, cac vién nghién ctu c6 tac dong
quan trong dén d6i méi cong nghé cua doanh
nghiép vi n6 tao nén lgi thé kinh té nhd quy mo,
cling nhu tao thuén lgi trong viéc phé bién cac két
qua d6i méi [11].

Bén canh d6, d6i méi cong nghé cia doanh
nghiép con phu thudc vao thé ché. Noi dung cia
thé ché, chinh sach bao gdbm cic quy dinh phap
luat, chinh sach vé dau tu, tai chinh, cong nghe thi
truong,... ciia chinh quyén. Piéu nay diéu tiét ca
dau vao va diu ra ciing nhu toan bd qua trinh hoat
dong cua doanh nghiép, do dé day 1a yéu té quan
trong dé cac nguén lyc dugc phan bd hiéu qua,
thiic ddy doi méi cong nghé. Cac nghién ciru thyc
nghiém nhu Carboni (2011), Mansfield (1986) [7]
cho thay thai do ctia chinh quyén théng qua chinh
sach tro cép cho cac hoat dong ddi moi, R&D
dong mot vai trd quan trong trong hanh vi sang tao
cua doanh nghiép.
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4 THUC TRANG DPOI MOI CONG NGHE TAI
CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

4.1 Tinh hinh thwc hién déi méi cong nghé

M6t trong hai loai d8i moi 51,98
D6i méi quy trinh 46,39
D8 m&i sén phim 30,93
Ca hai loai d6i moi moi 25,33
(o] 20 40 60 80 100 120
Do vi: % Ccé m Khdng

56 quan sat: 983

Hinh 1. Tinh hinh thue hién di méi cong nghé tai cac doanh nghiép Viét Nam
Nguon: Tinh toan tir Bo dir liéu Khao sat Doanh nghiép Viét Nam 2015

D6i méi cong nghé bao gdm hai hinh thic 1a
d6i méi san pham va doi moi quy trinh. Mot
doanh nghi¢p thuc hién mét trong hai hinh thuc
d6i moi nay dwoc xem 1a c6 d6i méi cong nghé.
Theo két qua tinh toan tr By dit liéu Khao sat
Doanh nghiép Viét Nam 2015, c¢6 511 doanh
nghiép thyuc hién ddi méi cong nghé trong tong sb
983 doanh nghiép dugc khao sat, chiém gan 52%.
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B3c Trung B& va
Duyén hai Nam

Xét vé hinh thirc d6i mdi cong nghé, doanh
nghiép Viét Nam c6 xu huéng “ua chuong” do6i
md&i quy trinh nhiéu hon so v&i d6i méi san pham,
cu thé ty 16 d6i mdi quy trinh cua doanh nghiép
nhiéu hon 15,46 diém phén trim so voi ddi méi
san pham. Riéng doanh nghiép thuc hién dong
thoi ca d6i méi quy trinh va d6i méi san phim
hién van dang ¢ muc thip 13 249 doanh nghiép,
chiém ty 1& 25,33% xem hinh 1.

B38i mai quy trinh
Pdi m&i san pham

BHoéng Nam BS

Trung Bg

D8i maisan pham

= D&i m&i quy trinh

dorn vi: % doanh nghiép cia viung

Hinh 2. Ty trong doanh nghiép déi méi cong nghé & cac ving kinh té - xa hoi
Nguon: Tinh toan tir Bo dir liéu Khao sat Doanh nghiép Viét Nam 2015

Xét riéng vé ty 1¢ doanh nghiép doi moi cong
nghé & cac ving kinh té-xd hoi cua Viét Nam
cling c6 su khac biét. Nhin chung, & mdi ving thi
ty 18 d6i méi quy trinh & mic cao hon so voi d6i
méi san phim. Theo hinh 2, ty 1& doanh nghiép ¢
thyc hién d6i mai cong nghé tai ving Béc Trung
Bo va Duyén hai mién Trung dan dau véi 40,25%
thyc hién ddi moi san pham va 69,20% doanh
nghiép thyc hién d6i mai quy trinh. Pong bing

song Hong ¢ vi tri thir hai véi 37,21% doanh
nghiép thyc hién d6i mai san phim va 52.33%
doanh nghiép thuc hién d6i méi quy trinh. Két
qua dang ngac nhién 1a tai Pong Nam B9, ty 1¢
doanh nghiép d6i méi san pham la 24,67%, chi
cao hon ving so v6i ving Pdng bang song Ciru
Long la 14,97%. Tuy nhién, ty 1& d6i méi quy
trinh tai Pong Nam B¢ 1a 27,39%, trong khi ty 1¢
nay & Pdng bang song Ciru Long 1a 35,37% (hinh
2).
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4.2 Tinh hinh dau tr thuc hién nghién cuu va
phat trién (R&D)

Theo két qua tinh toan tor B9 dir liéu Khao sat
Doanh nghi¢p Viét Nam 2015, ty 1€ doanh nghiép
¢6 dau tu cho R&D chiém 22,30% tong s6 doanh
nghiép duoc khao sat, trong d6 chu yéu 1a cac

doanh nghiép vira va 16n lan luot chiém 8,38 va
7,97 diém phan trim, trong khi doanh nghiép nho
va rat nho ca hai chi chiém khoang 6 diém phan
tram (Bang I). Cac doanh nghiép khong dau tu
cho R&D chiém ty 1¢ 16n, 1én dén 77,30%.

BANGI
DAU TU THUC HIEN R&D CUA DOANH NGHIEP VIET NAM PHAN THEO QUY MO

Quy md S6 doanh nghiép Ty 18 (%) S6 doanh nghiép Ty 1¢

khong thuc hién ¢6 thue hién (%)
Rét nho 5 0,50 2 0,20
Nhé 322 3,49 57 5,75
Trung binh 259 26,14 83 8,38
Lén 184 18,57 79 797
Téng cong 770 77,30 221 22,30

Nguon: Tinh todan tir B dir liéu Khdo sat Doanh nghiép Viét Nam 2015

Két qua nay cho thay, cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay chua tip trung dau tu vao cac khau
tao nén gia tri gia ting nhu R&D. Pau tu vao
R&D la tén kém, thoi gian thu hdi von dai nén
doanh nghi€p khé c6 kha nang thuc hién. Ngoai
ra, nhitng han ché nhu thiéu thong tin, chinh sach
phap luat, thi tuc hanh chinh ciing c6 thé 13 nhing
nguyén nhdn gy can tr& hoat dong dau tu R&D
cua doanh nghiép.

5 CAC YEU TO ANH HUONG DEN QUYET
DINH BOI MOI CONG NGHE CUA
DOANH NGHIEP VIET NAM

5.1. Cdc yéu té bén trong

5.1.1 Ngudn von dau tu cho d6i méi cong nghé

Trong nghién ctru vé d6i méi sang tao tai Viét

Nam cho thdy hau hét cic doanh nghiép déu
gap kho khian khi giai thich vé téng chi phi d6i
mdi sang tao, doanh nghi€p chua do luong va
phén dinh dugc r6 rang céc chi phi [12].

Bao céo diéu tra Nang lyc canh tranh va cong
nghiép & cip d6 doanh nghiép tai Viét Nam
cho thiy van d¢é tai chinh 1a tr& ngai chinh ma
doanh nghiép gip phai, c6 t6i 90% trong tong
s6 8.000 doanh nghiép cho biét ho chua cé
chién Iugc cai tién cong nghé do gap khé khin
vé tai chinh [13].
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. Hinh 3. Ngudn yén chi cho d6i méi cong ngh¢ cia cac doanh nghiép Viét Nam
Nguon: Vign Nghién citu quan Iy kinh té Trung wong (CIEM), Tong cuc Thong ké (GSO), Khoa Kinh té (DoE) Truong Dai hoc
Copenhagen, Nang lyc canh tranh va cong nghé cap do doanh nghiép tai Viét Nam qua két qua diéu tra nam 2013, Ha Noi, NXB
Tai chinh, 2014.
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Cudc diéu tra cia CIEM, GSO, DoE tom tit
kinh nghiém d6i mé&i cong nghé cua doanh nghiép
trong quéa khir, nhitng that bai cia doanh nghiép
va nhirg mong muén ma doanh nghiép dy dinh
thyc hién trong tuong lai. Hinh 3 cho thiy phan
16n vbn huy dong cho ddi méi cong nghé trong
qué khr @én tir vén chu s6 hiru (75%), tiép dén 1a
céc ngudn vén tin dung (21%). Piéu nay phu hop
v6i két qua nghién ctru cia Luong Minh Huén va
Nguyen Thi Thuy Duong (2016), theo d6 kinh ph1
chu yeu cho cac hoat dong cai tién cong nghé dén
tir ngudn vén ty c6 cua doanh nghiép (chiém
73,07%), tiép dén 1a ngudn di vay (chiém 23,17%)
[14]. Ciing theo Hinh 3, cac doanh nghiép that bai
trong d6i mai cong nghé st dung von chu s¢ hitu
1én dén 83%. Trong tuong lai, cac doanh nghiép
déu mong mudn c6 thé giam ty trong von chi so
hiru (55%) va huy dong dwoc nhidu vén tin dung
hon (42%) trong viéc d6i méi cong nghé. Cac két

quéa trén nhan manh doanh nghiép khong c6 kha
nang dau tu cho d6i méi cong nghé la do han ché
vé ngudn von tin dung va khong du vén ty co.

5.1.2 Nhan lyc cho d6i méi cong nghé

Trong 986 doanh nghi¢p trong khao sat cua
World Bank 2015, khi dugc héi doanh nghiép
¢6 dao tao cho nhén vién ciia minh dé phat
trién, gidi thidu san phdm hodc quy trinh mai
(hodc cai tién) hay khong, chi c¢6 252 doanh
nghiép tra 10i ¢6, chiém ty 1¢ 25,56%, bang II.

So sanh véi cac nudc trong khu vuc, ty 1€
doanh nghiép thyc hién dao tao cho nhan vién
cia Viét Nam & muc trung binh, chua bang
mot nira so véi ty 1& doanh nghiép dau tu dao
tao cho nhan vién cua Phillippines, thip hon
so voi Cambodia. Tuy nhién, ty 1&¢ nay cua
Viét Nam cao hon so véi Lao, Thai Lan va
Malaysia [15].

DAO TAO CHO NHAN VIEBI\? I’l\“IlSOIII\IG DOI MGI CONG NGHE
Sb legng doanh nghiép Ihat
Khoéng dao tao 734 74,44
C6 dao tao 252 25,56
Téng cong 986 100,00

Ngu&n: Tinh toan tu Bo dir ligu Khdo sat Doanh nghiép Viét Nam 2015

Diéu nay cho thdy, cic doanh nghiép Viét Nam
chwa chii trong ddo tao néng cao chét lwong ngudn
nhan Iyc phuc vu d6i méi cong nghé, ngén sach
chi cho dao tao phuc vu d6i méi & mirc thip, binh

quan doanh nghiép ngoai quéc doanh chi cho dao
tao nay khoang 300.000 dong/ngudi/nam [12].

5.2 Cdc yéu té bén ngodi

5.2.1 Hop tac trong d6i méi cong nghé

BANG Il
HGOP TAC TRONG POI MOI CONG NGHE DOANH NGHIEP

DPo6i méi san pham

Poi méi quy trinh

S6 lugng
(1) Hoan toan do doanh nghi¢p 252
(2) Hop tac voi bén ngoai 88
(3) Hoan toan do bén ngoai 19
Téng cong 304

Ty 1é S6 lwgng Ty 18
82,89 366 81,51
10,86 54 12,03
06,25 29 06,46
100,0 449  100,0

Nguon: Tinh toan ti By dir ligu Khao sat Doanh nghiép Viét Nam 2015

Theo két qua bang III, hau hét doanh nghiép
Viét Nam rét it khi hop tac voi doanh nghiép bén
ngoai hodc co s¢ nghién ctru trong qua trinh doi
méi cong nghé cta doanh nghiép, cu thé c6 hon
80% doanh nghiép dugc khao sat déu hoan toan
thyc hién qua trinh d6i méi nay trong ndi bod

doanh nghiép & ca hai loai hinh d6i méi san phdm
va d6i méi quy trinh.

Két qua nay phu hop véi nghién ctru vé d6i mai
sang tao doanh nghi¢p ctia Phung Xuan Nha va Lé
Quén (2013) khi chi ra rang sy phdi hop giita
doanh nghiép Viét Nam va co quan Nha nudc,
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trung tAm nghién ctru va cac truong dai hoc 1a rat
thap, chi c6 16% doanh nghiép timg lam viéc véi
mot don vi nghién ctru va 17% doanh nghiép ting
lam vi¢c v6i truong dai hoc [12].

5.2.2 Thé ché, chinh sach hd trg d6i méi cong nghé

Trong Bao cédo Ning lyc canh tranh toan cau
2017-2018 do Dién dan Kinh té thé gi¢i (WEF)
thuc hién, thé ché ciia Viét Nam dugc chim 3.8
trén 7 diém, xép thir 79 trong tong s 137 nén
kinh té, xép sau Lao (62/137), Thai Lan (78/137)
[16]. Ngoai ra Chi s6 dé dang trong kinh doanh
2016 ciia World Bank ciing cho thiy nhiing kho
khén trong qué trinh kinh doanh tai Viét Nam nhu
su khoi dau kinh doanh (xép hang 119/189), bao
vé cac nha dau tu (xép hang 122/189), thué (xép
hang 168/189) [17]. Nhitng tré ngai trén da lam
cho hoat dong kinh doanh noéi chung va cac hoat
dong ddi méi sang tao cta cac doanh nghiép noi
riéng gap rat nhiéu kho khan.

Phung Xuan Nha va Lé Quan (2013) trong
nghién ciru vé d6i moi sang tao ciia doanh nghiép
Viét Nam ciing chi ra cac tré ngai chinh ma nhiéu
doanh nghiép thuong xuyén gip phai khi tién
hanh d6i mdi, trong d6 chinh sach cua Nha nudc
thiéu 6n dinh va rui ro trong d6i méi sang tao cao
va thiéu bao hd cua phép luat lan luot chiém dén
80% va 70% [12]. Day la nhiing rao can 16n d6i
voi sy phat trién khoa hoc va céng nghé, doi mai
cong nghé.

Vé phia cac chinh sach hd trg doanh nghiép do6i
méi cong ngh¢, Chinh phu da c6 mot so chinh
sach vu dai, tieu biéu 1a Quy D6i méi cong nghé
qudc gia dugc thanh 1ap theo theo quyét dinh
1342/Qb-TTg ngay 5/8/2013 c6 chic nang cho
vay uu dai, hd trg 14i sudt vay, hd tro von cho
doanh nghiép chuyén giao nghién ciru, d6i méi
cong nghé [18]. Tuy nhién, viéc tai trg clia cac
chinh sach, cac quy cho doi méi cong ngh¢ cua
doanh nghiép nhu vdy con han ché. Két qua
nghién ciru ctia Lwong Minh Huan va Nguyén Thi
Thuy Duong (2016) cho thiy doanh nghiép rat
hiém khi t1ep can duoc cac nguon vbn tir ngan
sach nha nudc dé thuc hién cac hoat dong cai tién
cong nghé, du da c6 cac chuong trinh, cac quy cua
Chinh phu danh cho van dé nay [14].

6 KET LUAN VACACGOIY

6.1 Kétlugn

DPo6i moi cong ngh¢ bao gom hai hinh thirc 13
(101 mdi san pham va d6i méi quy trinh. Birc tranh
téng quan vé thuc trang d6i moi cong nghé cho

thdy cac doanh nghiép Viét Nam con kha han ché
trong viéc d6i moi cong nghé, sb luong doanh
nghiép thyc hién d6i méi & muc tuong d6i. Pac
biét, doanh nghiép chua quan tim dau tu dung
mirc cho R&D va dao tao nguén nhan luc. Diéu
nay xuit phat tir nguyén nhan vé ngudn tai chinh
cua doanh nghi¢p Viét Nam con han ché, céc
doanh nghiép kho long chi ti€u cho cac hoat dong
d6i méi sang tao voi muc chi phi cao, dong thoi
ton tai rui ro va chi phi co hoi 16n. Pa phan chi
cho cic hoat dong nay 1a tir ngudn von ciia doanh
nghiép, sy tham gia cta cic ngudn bén ngoai 1a
rét it.

Nguén ndi lyc cua doanh nghi¢p Viét Nam
trong d6i m&i cong nghé con yéu, do do, viéc phdi
hop vé6i cac ddi tac bén ngoai nhu cac truong dai
hoc, cac co s& nghién ciru 1a can thiét. Cac co so
nghién ctru nhu cac truong dai hoc 1a noi tap
trung tri thirc véi nguén nhan luc chét luong cao,
hop tac voi cac co so nay gitp doanh nghiép giai
quyét phan nao van dé d6i méi cho doanh nghiép
trong bdi canh ngudn Iyc cua doanh nghiép con
han ché, dong thoi n6 tao nén tinh tiét kiém nho
quy md, tranh di sy trung ldp trong qué trinh
nghién ctru va cho ra doi san phim méi ciing nhu
tao thudn lgi trong viéc phé bién cac két qua déi
mdi. Tuy nhién, tinh trang hop tac gilta doanh
nghiép véi cac td chirc nay lai han ché, da phan
cac doanh nghiép lya chon d6i m&i ndi bo.

Mic du cac chinh sach hd trg doanh nghiép déi
moéi cong nghé ban hanh di kha diy du, nhung
van con han ché, sy hd trg cta chinh sach trong
thuc tién khong chua duge nhu mong mudn. Bén
canh do, méi truong kinh doanh khong thuan loi,
cac quy dinh, luat 1& con nhidu kho khian cho
doanh nghiép la nhling nguyén nhén lam gidm di
tinh nang dong va d6i méi sang tao ciia doanh
nghiép.

6.2 Cdc goi y vé mdt chinh sdach

Doanh nghiép giir vai tro quan trong quan trong
trong qué trinh phat trién kinh té - xa hoi ctia mot
qudc gia noi chung va cua dia phuong, khu vuc
no6i riéng. Trong bdi canh hién nay, dé doanh
nghiép c6 thé ton tai va phat trién, tir 46 gop phan
dong gop cho su phat trién chung, thi d6i moi
cong nghé 1a yéu t6 dong vai trd quan trong. Theo
quan diém Hé thong ddi moi nhu di trinh nay,
hoat dong d6i méi ciia doanh nghiép chiu tac
dong khong chi boi nguén Iuc ndi tai doanh
nghiép ma con c6 chiu sy anh hudng cua cac td
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chic ma céc co quan Chinh phu l1a mét by phan.
Do d6, Chinh phu can cé chinh sach hd trg cac
doanh nghiép trong hoat dong ddi mai sang tao,
mdt sO goi ¥ vé mit chinh sach nhu sau:

Thir nhat, bai toan tai chinh, dic biét 1a ngudn
kinh phi danh cho d6i mdi cong nghé doanh
nghiép can duoc chii trong mo rong.

Nguon kinh phi nay c6 thé dugec mo rong bang
nhiéu hinh thtrc khéc nhau, chtr khong phai chi tir
ngudn von chi so hitu ctia doanh nghiép. Do do,
doanh nghiép can chi dong, linh hoat hon trong
viée tim kiém nguén tai chinh cho hoat dong san
xuét kinh doanh néi chung va d6i méi cong nghé
noi riéng. Cac doanh nghiép can nim bat thong tin
vé cac chinh sach hd trg tai chinh ciia Chinh phi,
clia cac nha dau tu ciing nhu cac to chire tin dung
dé huy dong dugc ngudn von.

Chinh phu can c6 chinh sach cap han mirc tir
ngan sach nha nudc dé mua cong nghé cao, can
nhiéu von va chuyén giao lai cho doanh nghiép
dudi cac hinh thirc vu dai nhu hd tro 13i suit vay
phi hop véi diéu kién tai chinh hién tai cia doanh
nghi¢p. Mot Iuu ¥ khi thuc hién cac chuong trinh
hd trg von cho doanh nghiép d6i mai cong nghé 1a
tinh minh bach, rd rang trong viéc hd trg, dam bao
cac doanh nghiép c6 thé nim bit thong tin vé cac
chuong trinh hd tro. Pong thoi, cic quy trinh, hd
so can dugc don gian hoa nhét co thé, khong gay
nan 1ong doanh nghiép trong viéc tiép can ngudn
vbn nha nuéc.

Bén canh d6, hién nay, cic quy dau tu mao
hiém doéng vai tro quan trong trong viéc tai trg
von cho céc hoat dong ddi moi sang tao cua doanh
nghiép, Chinh phi cin c6 chinh sach khuyén
khich cac quy dau tu mao hiém cua tu nhan, dac
biét 1a tir nha dau tu nudc ngoai tham gia thong
qua cac uu dai vé diéu kién hoat dong. Chinh
quyén giit vai trd cau ndi giita doanh nghiép véi
cac quy dAu tu nay, ting cudng trao ddi thong
gitta cac bén. Viéc cac quy nay hoat dong hi¢u
qua s€ giup gidi bai toadn tran tr¢ cia doanh nghi¢p
vé tiép can cong nghé cao.

Thir hai, ting cudng lién két gitra doanh nghiép
va cac dbi tac, nhat 1a cac truong dai hoc trong
viéc dao tao nguén nhan lyc va hgp tac ddi moi
cbng nghé

Céc doanh nghiép can nhdn thic duge sy can
thiét khi lién két, phdi hop véi cac ddi tac trong
phat trién san pham. Trong dé, cac t6 chirc nghién

ctru va cac truong dai hoc 1a cac ddi tac cin duoc
chu trong vi déy la noi tap trung ham luong khoa
hoc cao. Cac doanh nghi€p nén chi dong tim
kiém, lién hé véi cac d6i tac nay dé thoa thuan,
hop tac; dong thoi xdy dung mdi quan hé hop tac
t6t dep, 1au dai gitra doanh nghiép véi cac to chirc.

Su phdi hop giita cac chu thé trong hé théng
d6i mai 1a cac truong dai hoc va cac doanh nghiép
dong vai tro quan trong, do dé can c6 chinh sach
thiic ddy hop tic giita cic truong dai hoc véi
doanh nghi¢p vdi nhau. Cac cép chinh quyén gitr
vai tro trung gian trong viéc két n01 gilta truong
dai hoc va doanh nghiép bang viéc t chirc thudng
xuyén cac hdi chg cong nghé, cac hdi nghi, hoi
thao c6 sy tham gia cua cac truong dai hoc Vét
doanh nghlep dé phuc vu hiéu qua hon nhu ciu
két ndi cung cau vé cong nghé.

Thir ba, tiép tuc déy manh cac chuong trinh,
chinh sach hd trg doanh nghiép d6i méi cong
ngh¢.

Can tiang cudng phd bién thong tin vé co ché,
chinh sach hd trg doanh nghiép, nang cao nhan
thirc cua doanh nghiép vé su can thiét phai doi
moi cong nghé nhim nang cao ning lyc doanh
nghlep trong moi truong canh tranh va hdi nhap
qudc té hién nay.

Bén canh d6, cac doanh nghlep gap kho khan
trong viéc tiép can nguon v6n, mot phan vi thi tuc
qué phirc tap va phan khac do doanh nghiép thiéu
thong tin, vi thé can phai don gian hoa cac thu tuc
dé doanh nghiép dé& dang tiép can vén va tao diéu
kién cung cip ddy du thong tin vé cac chinh sach
wu dai, hd tro tir nha nude thdng qua: tivi, bdo chi,
céc kénh truyén thong, dién dan, nhitng budi toa
dam, hoi thao vé viéc hd trg vén cho doanh
nghlep cling nhu céc thu tuc dé co thé tiép can
ngudn von mdt cach nhanh chong.

Céc co quan chirc ning can xay dung mot “sin
choi” binh ding trén co s nhimg quy dinh rd
rang, chat ché, minh bach. Tao dung hé théng
cong quyén minh bach, ky cwong, x6a bo cac thu
tuc khong can thiét, giy ric rdi cho doanh nghiép.
C6 nhu vay, hoat dong d6i méi cong nghé doanh
nghiép méi c6 thé dién ra mot cach thuan loi va
hiéu qua.
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Abstract—This paper aims to reflect the current
status of firm-level technological innovation in
Vietnam, in particular the factors that affect
technological innovation decision. The main
research method employed is qualitative analysis,
specifically descriptive statistics. The results show
that about 31% of firms carry out product
innovation and 46% of firms conduct process
innovation. In addition, only about 25% of firms

have trained staff and about 10% of firms have
cooperated with agencies in  technological
innovation. The innovation environment and policies
are still limited. Based on that, the authors propose
policy suggestions: 1) Focus on increasing funding
for firm technological innovation; 2) Strengthen the
link between firms and partners; 3) Continue to
promote programs and policies to support firm
technological innovation.
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