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Anh huong cua von tam ly, tinh cach ca nhan
dén su gan két cong viéc cua
nhan vién ngan hang tair Viét Nam

Lé Cat Vi"

Tém tir—Nghién ciru nay nhim xac dinh sw anh
hwéng ciia von tAm Iy , tinh cich c4 nhén tic déng
dén s gin két cong viéc ciia nhan vién ngin hang
tai Viét Nam . Dit liéu nghién cuu duge thyre hién
thong qua viéc khdo sat 307 nhan vién ngin hang
hién dang lam viéc tai cAc ngin hang trén dia ban
cic thanh phd 16n nhw Ha Noi , Da meg, Hb6 Chi
Minh. Cac phudng phap thong ke mb ta , phén tich
nhén td kham pha, phan tlch hoi quy dwge st dung
dé giai thlch dir lig"n. K&t qua cho thay ca 4 yéu to
thudc von tam ly : suw hy yong , su tu tin, kha nang
thich ung va tmh lac quan déu co tac do “ng cung
chitu dén su gin két cong vie “c cua cac nhin vién
ngéin hang. Bén canh dé, nghién cwru cung dua ra sy
tac dong ciia cac yéu té thude tinh cich ca nhin dén
swr gin két trong cong viéc ciia nhén vién. Cu thé, 5
nhan t6 16n (Big-Five Model) thudc tinh cach ca
nhan bao gom: tinh hwéng ngoai, sin sang trai
nghiém, sw d& chiu va sy tin tim tic dong cling
chléu va sw nhay cam tiac dng nguoc chitu dén sy
gin két cia nhin vién ngin hang. DPong thoi, nghién
ciru dé xuit mét sb glal phap ma nha quan tri c6 thé
str dung dé gia ta” ng von tam ly , tinh cich cd nhéan
nhim ning cao sy gan két trong cong viéc cho ddi
twgng la cac nhan vién ngan hang tai Viét Nam.

Tw kh6a—Gan két cong viéc, von tim ly , tinh
cach ca nhan, nhan vién ngan hang.

1 PAT VANDE

Su- gan két trong cong viéc 1a mot chi s6 quan
trong trong quan tri nhan sy. O goc do ca
nhan, su gén Kkét lién quan dén su an toan, su hai
long trong cong viée, long trung thanh cia nhan
vién, hiéu sudt 1am viéc va hanh vi ¢4 nhan trong
t6 chirc [16, 27, 34-36, 40]. Dudi goc do to chic,
su gén Kkét lién quan tich cuc dén nang suét, su hai
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long cua khach hang, sy cam két cua nhéan vién,
lgi nhuén tai chinh, lgi nhuan va thanh cong trong
kinh doanh [1, 38]. Hon nita, mdi lién hé giita von
tam 1y cia nhan vién vdi cong viée 1a vo cung
quan trong trong viéc tang cuong nang luc canh
tranh cia to chirc [3]. Cac nghién curu da cho thay
von tam 1y va cac thanh pha n cua von tam 1y c6
anh hu'éng tich cuc dén hie"u quh cong vie“c cua
nhan vién [21-23, 29, 2]. Bén canh d6, von tam 1y
cling duoc tim théy c6 anh hudng dén su tu tin, su
hai 1ong, hanh phtc va cam két cua nhan vién [41,
22, 23] hay su n6 luc 1am viéc cua nhén vién [29].
Boi khi ngudi lao dong hanh phuc, ho s& cam thy
yéu thich, say mé va nd luc hon cho cong viéc clia
minh, dya trén st ménh cua cong ty, ho duoc
truyén cam hing va cung nhau dong long vuot
qua nhimg thach thtre, hudng dén nhimg muc tiéu
chung cta td chirc. Bén canh d6, cic nhan t6 vé
tinh cach ca nhan cling gy nhitng tac dong khong
nho dén hanh vi cua nguoi lao dong, thé hién
thong qua mo hinh 5 nhén t6 16n con goi 1a Big
Five. McCrae va Costa (1985) da chi ra 5 nhan t&
d6 1a tinh hudéng ngoai (Extraversion), sy nhay
cam (Neuroticism), sin sang trdi nghiém
(Openness to  experience), su dé chiu
(agreeableness), su tan tdm (conscientiousness).

Dit van dé “Anh hwong ciia von tam Iy, tinh
cdch ca nhan dén sw gdn két cong viéc cia nhin
vién ngdn hang tai Viét Nam” 1am dé tai nghién
clru, tac gia mong mudn déng gdp mot phan nho
vao sy phat trién bén viing cua cong tac quéan tri
nhan sy tai ngan hang ndi riéng va sy phat trién
cia cac doanh nghi¢p trén thi truong Viét Nam
noi chung.

2 COSOLY THUYET VA GIA THUYET
NGHIEN CUU

Sw giin két trong cong viéc
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Allen va Meyer (1991) da dinh nghia gan két
voi t6 chiic 12 mot trang thai tim 1y biéu thi mbi
quan hé cua nhan vién voi td chirc, lién hé mét
thiét dén quyét dinh dé duy tri nhan vién véi t6
chl'rc Mot 10i hira ctia ca nhan véi to chirc bao
goém ¥ thirc vé long trung thanh, sy gan két véi
cong viéc va mem tin vao cac gia tri cua t6 chirc.
Dinh nghia vé su gan Kkét bao goém: “gdn két tinh
cam la n01 dén su gén bo vé mat tam ly ddi voi to
chtre, gin két duy tri 13 néi dén su gan két do
nhitng chi phi lién quan khi roi bo to chtc va gin
két nghia vu chinh 14 trach nhiém ca nhan nén tiép
tuc lam viéc trong t6 chite” . Ashe-Edmunds va
Media (2015) dinh nghia su gin két trong cong
viée dé ca’p dén muc d ¢ tam 1y va tinh cam ma
nhan vién gin b vao céng viéc cua minh. Su gin
két trong cong viéc dem lai loi ich khong chi cho
c4 nhan nguoi lao dong ma con ca td chuc.
Nghién clru cuia Muthuveloo va Rose (2005) chi
ra rang sy gan két trong cong viéc 1a mot chi s0
quan trong dbi véi van d& quan tri nhan su tai cac
t6 chirc. Mirc do gan két ciia nhan vién véi cong
viéc cang cao thi hiéu qua cong viéc nhan vién
mang lai cang 16n [25]. Nghién ciru cho thdy sy
gan két anh huong tich cuc dén hiéu sudt cong
viéc [43, 44]. Gén két trong cong viéc tao nén sy
cén bang giita cong viéc va gia dinh, diéu nay tac
dong rat 16n dén tam Iy hanh phiic cia ngudi lao
dong [1]. Su gén két ciia nhan vién né la mot thai
do tich cuc c6 mang lai gia tri cua nhan vién dbi
voi to chire cia minh [32]. Trong bdi canh hién
nay, su gin két thé hién ¢ qua trinh nhan thic va
kha nang lam viéc vi cac dong nghiép nham muc
dich mang lai loi ich cho té chirc. Cac nghién ctru
déu cho thdy sy gin két c6 tac dong dén nhiing
hanh vi tich cuc ciia nguoi lao dong [8; 32].

Von tam ly (Psychological Capital)

Nghién ciru ciia Malinowski va Lim (2015) da
cho thiy su gén két chiu tac dong cua cac yéu to
lién quan dén tim 1y cta nguoi lao dong. Vén tim
Iy 14 trang thai phat trién tm 1y tich cuc cia mot
c4 nhan va duoc mé ta boi : (i) su tu tin & dam
nhan va thyc hién nhitng nhiém vy mang tinh thir
thach v&i nd luc can thiét dé dat duoc thanh cong;
(i1) thai d6 lac quan vé sy thanh cong ¢ hién tai va
tuong lai; (iii) kién tri hudéng téi muc tiéu va khi
can thiét c6 thé xoay chuyén muc tiéu dé dat dén
thanh cong; va (iv) khi d6i mat voi nhimg van dé
bét loi, ho duy tri, thich nghi va vuot qua nhiing
tré ngai dé dat thanh cong [22, 23].

Céc khia canh tam 1y trén cho thiy sy tac
dong tich cuc dén chat luong cong viée, hiéu qua,
nang suat lam viéc cia nhan vién trong to [24].
Hon nira, cac nghién ciing chi ra mdi quan hé tich
cuc gifla cac khia canh tdm 1y c6 anh hudng tich
cuc dén sy gan két trong cong viée [2, 7; 40]. Vbn
tam 1y bao gdm cac yéu td sau:

Su hy vong

Khia canh tim 1y ¢6 uéc mo hy vong bét ngudn
tr Thuyét hy vong ciia Snyder (2000). Theo do,
hy vong dugc dinh nghia 1a "trang thai tich cuc
tao nén dong luc cho ca nhan dya trén cam giac
thanh cong & cac muyc tiéu dang hudng dén hay
cac ké hoach mong muén dat duoc" [39] Vi vay,
cac ca nhan dugc thic ddy ¥ thuc quyét tam, ¥ chi
dé dat duoc muyc tiéu mong muon Nhitng nghién
cliu gan day da cho thdy mot mdi quan hé tich cuce
giita niém hy vong ctia nhan vién va hiéu sut
cong viée [20-22], két qua hoat dong tai chinh cua
t6 chirc [33] va su gan két ciia nhan vién [23]. Gia
thuyét duoc dat ra nhu sau:

HI: Cé méi twong quan dwong giita sy hy vong
va sy gan két trong céng viéc

Sw tu tin

Su tu tin vao ban than dugc phat trién dua trén
ly thuyét nhan thirc xa hoi [3]. Xét vé khia canh
tam ly, sy tu tin vao ban than dé cap dén "su tu
tin, kha nang lam chu tinh hudng cia c4 nhan
trong viéc tao dong luc, st dung cac nguén luc va
cac hoat dong can thiét dé thuc hién hiéu qua mot
nhiém vu cu thé trong mot bdi canh nhat dinh"
[41, 42]. Vi vay, khi cac cd nhan c6 kha nang tu
cht cao ho ¢6 thé sin sang thuc hién cac nhiém vu
day thach thirc, tang cuong dong co va nd luc cua
ho dé dat dugc muc dich cua minh trong moi tinh
hudng. Ty tin vao ning lyc ban than anh hudng
dén suy nghi mang tinh nhat thoi hay co chién
luoc, lac quan hay bi quan, con duong chon theo
dudi, muc tiéu dé ra cho ban than va trach nhiém
thue hién [3]. Do do, gia thuyét duoc dit ra nhu
sau:

H2: C6 méi twong quan dwong giita sw tw tin
va sw gan két trong cong viéc

Kha ning thich ing

Xét vé khia canh tam 1y, kha ning thich tng
dugc mo ta nhu la dac diém cua ca nhan, trong do,
ho c6 kha nang linh hoat, mém déo tng bien, doi
pho véi bat ky tinh huong nao dé cé thé dem lai
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hiéu qua trong cong viéc [22, 23]. Kha nang thich
mg cao 1 kha nang “phuc hoi” sau khi trai qua
nhiing kinh nghiém gy cing thing hoic nhiing
thwr thach 16n. Ngudi co6 kha nang thich tmg cao la
nguoi ¢6 thé thich nghi mau chéng voi nhimg
thay d6i va ddi phé voi nhimg chuyén khong may
mot cach tét dep nhét. Vi vdy, kha ning thich Gmg
gitup phan biét, danh gia cac ca nhan linh hoat véi
nhiing ngudi cimg nhiéc, tri tré va khong chiu thay
dbi trong t6 chirc [4; 9]. Kha nang thich tmg dugc
xé4c dinh 12 mot yéu t6 quan trong anh huong dén
nguoi lao dong [4, 11]. Khi nhan vién c6 kha nang
thich Ung cao, hiéu suét cong viéc s€ dugc cai
thién [21], tir do, tac dong dén su gin két trong to
chtrc [23]. Gia thuyét duoc dit ra nhu sau:

H3: C6 méi twong quan dwong gitka khd ndng
thich vng va sw gan két trong cong viéc

Tinh théan lac quan

Khai niém tdm ly lac quan da duoc dé cap trong
nghién ciru cua Seligman (1998a, 2002). Tinh
than lac quan la thai do séng diém tinh, an nhién
trudc nhitng tinh hubng, sy viéc khong mong
mudn xdy ra. Nguoi co thai do séng vai tinh than
lac quan s& luén thiy sy thanh than va nhe nhang
trong cudc sdng. Vi vdy, tinh than lac quan dwoc
giai thich duya trén sy két hop giira cac yéu t6 lién
quan dén cac dic diém ca nhan voi cac tac dong
ctia diéu kién bén ngoai théng qua céac tinh hudng
cu thé [37]. Mic du, Seligman (1998) chimg minh
rang, tinh than lac quan tuy thudc vao dic diém
ctia mdi c4 nhan, tuy nhién, d6 1a mot trong nhimg
yéu td quan trong tic dong dén hiéu suat lam viéc,
su gin két ciia nhan vién trong cong viéc [22]. Gia
thuyét duoc dat ra nhu sau:

H4: C6 moi twong quan dwong giita tinh than
lac quan va sw gan ket trong cong viéc

Tinh cach ca nhan

Theo Bradberry (2007), nhan cach (Personality)
1a tinh cach ctia mdi ca nhan, 13 sy khac biét tam
ly giita cac ca nhan lam cé nhan tr¢ thanh mot cac
thé duy nhdt voi nhitng ddc trung tdm 1y riéng
biét. Tinh cach phan biét ca thé nay voi ca thé
khéac, n6 c6 tim anh huéng 16n dén hanh vi va suy
nghi ciia con ngudi, tir 6 tic dong dén cong viée
va cac mbi quan hé xa hoi [6].

Tinh cach c4 nhan dugc chia thanh 5 nhom do

la sy nhay cdm (neuroticism), tinh hudng ngoai
(extraversion), su san sang trai nghiém (openness

to experience), su d€ chiu (agreeableness), su tan
tam (conscientiousness).

Su nhay cam (goi tit 1a N)

Theo Costa va McCrae (1992), sy nhay cam la
mot khia canh cuda tinh cach ¢4 nhan khi ho ¢6 xu
hudng xau hd, tirc gian, bét an, tram cam, d& bj
tdn thuong va hay lo ling [10]. Nguoi nhay cam
cao dé co nhimg tu twéng khong hop li va kha
ning kiém sdc con bdc ddng ciing nhu sy cing
thang rat kém. Ho thudng c6 nhiing cam xuc u
uét, gian dit, lo so, t6i 151, va ganh ghét cao hon
ngudi thudng. Nguoc lai, nhing ca nhéan c6 diém
nhay cam thdp c6 tinh than on dinh hon véi xu
hudéng an toan hon. Nhitng nguoi nay binh tinh,
diém dam, khong néng nay, thoai mai va co thé
d6i mat véi tinh huéng cang thing ma khong thé
cam thay kho chiu [12; 13; 17]. Gia thuyét dat ra
la

H5: C6 méi twong quan am giita sw nhay cam
va sy gan két trong cong viéc

Tinh hwéng ngoai (goi tit 13 E)

Tinh huéng ngoai bao gdm cac dic diém nhu
tinh xd hoi, su quyét doan, ning dong. Nguoi
hudéng ngoai 1a nguoi nang dong, hoat bat, lac
quan va thuong co kha ning ndi trdi trong nghé
nghiép [4, 5]. Ho ciing thuong rit ty tin, thoai
mai, hang hai, nhiét tinh, lam trudc nghi sau, thich
n6i chuyén, thich khang dinh minh va luén tran
day nang luong tich cuc. Nguoi huéng noi la
nguoi de dat, doc 1ap, it hoa minh véi xa héi.. Ho
thudng mudn duge mot minh, rat yén lang, khong
ndi bat va khong hoa nhap nhidu. Nguoi huéng
noi khong dong nghia véi sy thiéu than thién ma
ho can nhiéu thoi glan o mot minh hon nguoi
huéng ngoai bdi ho c6 16i sdng khép kin hon theo
chiéu sau. Gia thuyét datra la

H6: Cé moi twong quan dwong giita tinh hiéng
ngogi va sy gan ket trong cong viéc

Sin sang trai nghiém (goi tit 1a O)

Theo Costa va McCrae (1992), dic diém nay
lién quan dén cac ca nhan c6 xu hudéng sang tao,
glau tri tudng tuong, to mo va trai nghlem nhiing
didu moéi trong cude séng. Nguoi thidu coi mo
thuong cé xu hudng bao thu, thuc dung, vd doan,
cing nhic. Ho thuong trung thanh véi 16i lam
viée cii voi mot gudng quay nhit dinh, khong
thich sy méi mé. Do d6, ho thuong gip nhiéu kho
khin dé thich tmg véi sy thay dbi. Tuy nhién,
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nguoc lai, nguoi ludn sin sang trai nghiém, co
tinh coi mé cao ludn to mo vé thé gidi va mong
muén duge trai nghiém dé cude séng cua ho tro
nén phong phu hon. Ho sin sang tan thanh y
tudng mai va cac gia tri doc dao va ho trai nghiém
nhitng cam x1c tich cyc va tiéu cuc sau sdc hon so
voi cac ca nhan khong coi md. Thich phiéu luu
trai nghiém, tran trong nghé thuét, c6 tinh hiéu ky,
¢6 nhimg ¥ tuong doc dao va dau 6c thim my. ..
la céc dic diém cia mit tinh cach nay. Ho dé linh
héi nhitng tin tirc giai tri va thach thirc nhitng mat
van hoa ciia cude song ciing nhu nhitng suy nghi
va cam xGc ¢4 nhan. Ho co tri théng minh két
tinh, tic 1a kha nang van dung kién thic, k¥ ning
va kinh nghiém cao. Gia thuyét dit ra 1a

H7: C6 méi twong quan dicong giita sin sang
trai nghiém va sw gan két trong cong viéc

Sw dé chiu (goi tit 1a A)

Costa va McCrae (1992) cho rang nguoi dé
chiu 1a nguoi tin tudng, vi tha, khoan dung, thong
cam voi nguoi khac, mém 1ong, tir bi va sin sang
gitp do moi nguoi. Da phﬁn ho rét trung thuec, tdt
bung va dang tin cdy. Nhitng ngudi dé chiu
thuong dé théng cam, thich hop tac, sy 4m 4p va
su quan tdm. Nguoc lai nhig ca nhan c6 diém
thidp ¢ mit nay thuong co xu hudng ich ky, bi
quan, nghi ngo, khong tin tudng va ho ciing thiéu
mong mudn hop tac hay gdy ton thuong voi
nhung nguoi khac. Nhiéu nha nghlen ctru chi ra
mdi twong quan gitta d6 d& chiu thap voi nhu‘ng
suy nghi néng nay va kich dong ¢ thanh thiéu
nién. Nhimg ngudi c6 d6 d& chiu thdp ciing
thuong co dinh kién chdng lai nhimg nhom bi béu
xau nhu béo phi. Ngudi d& chiu thap thuong co
biéu hién lién quan dén mot sb bénh tam ly nhu
xu hudng ai ky (yéu ban than) va phan xa hoi.
Nhitng nguoi nay thuong cd tinh canh tranh,

thach thure cao, c6 doi khi du’(_)p coi la khiéu khich
hodc khong dang tin. Gia thuyet dat ra la

HS8: Cé méi twong quan dwong giita sw dé chiu
va sw gan két trong cong viéc

Sw tan tam (goi tit 1a C)

Theo Barrick va cong sy (1993), sy tan tim dé
cap dén kha nang ty kiém soat qua trinh hoat
dong, 1én ké hoach, t6 chuc va thuc hién nhiém
vu. Nguoi tan tam 1a nguoi ¢6 muc dich y chi
manh mé va kién dinh. Sy tan tdm thuong dugc
thé hién thong qua cham chi, lién tyc, sy tin cay,
c6 tinh than trich nhié¢m, can than, 1am vigc trat tw
¢6 ké hoach 6n dinh va c6 té chie. Nhing ca nhan
tan tm thuong hoan thanh cong viéc dugc giao
mot cach tot nhét, béi ho thuong dat ra muyc tiéu
dé dat duoc mot s thanh tuu nhét dinh tron g cong
viéc. Do d6, doi khi, ho dugc miéu ta hoi cing
nhic. Tuy nhién, nhin chung, c6 thé thay nhiing
dic diém chung trong tich cach ctia nguoi tan tim
la sy ngan nép, co hé théng, can than, hoan hao,
suy tinh ki cang. V& mat tiéu cuc su tn tim cao
c6 thé gy phién nhidu cho nhing ngudi c6 kha
ning tiép thu kém. Nhiing ngudi c6 diém thap
khong nhét thiét 1a thiéu nguyén tic dao dirc
nhung ho it doi hoi cao trong viéc ap dung chung.
Nhimg ngudi ¢6 diém thip & mat tinh cach nay
thuong rat dé dai, khong c6 muc tiéu nhat dinh,
thuong khong dang tin cdy. Gia thuyét dat ra la

HY9: Cé méi twong quan dwong giita su tdn tam
va sy gén két trong cong viéc

Dua vao nhitng 1ap luan trén va cic mo hinh
nghién ctru 1y thuyét lién quan, mo6 hinh nghién
ctru tai hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay dugc thuc hién ca 2 phuong
phép: nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh
lwong. T cac nghién ciru ¢ thi truong nudc
ngoai, cac thang do gbc dugc dich lai tir tiéng
Anh. Thang do sy gin két trong cong viéc bao
gdm 6 bién theo Utrecht Work Engagement Scale
(UWES-9; Schaufeli va cong su, 2006). Cac yéu
t6 lién quan dén vén tam 1y dugc tong hop dua
vao Psychological Questionaire (PCQ; Luthans va
cong su 2007), trong d6, PCQ s€ dugc do luong
dua trén 24 bién cho ca 4 nhan t6 su hy vong, su
lac quan, kha ning thich tmg va su tu tin. Cac yéu
t6 lién quan dén tinh cach ca nhan dugc tong hop
dua vao nghién clru cua Barrick va cong su
(2001), trong do, 5 nhan t&6 mo ta tinh cach ca
nhan nhu sy nhay cim, tinh huéng ngoai, sin
sang trai nghiém, su dé chiu va sy tan tim dugc
do luong dua trén 22 bién. Nghién ctru dinh tinh
voi 10 nhén vién ngén hang dé kham pha, diéu
chinh va bd sung thang do. Thang do s dung
trong m6 hinh la thang do Likert 5 mac do (1:
hoan toan khong dong ¥, 2: khong ddng ¥, 3: binh
thuong, 4: dong ¥, 5: hoan toan dong ¥). Nghién
ctru dinh luong duorc thuc hién bing cach dung
bang cau hoi dé 14y sb lidu, str dung phwong phap
chon rnau thuan tién. Theo bdo cédo tai chinh vé
téng s6 nhan sy cua 14 ngin hang Ién trén ca
nudc gém BIDV, VPBank, VietinBank,
Sacombank, Vietcombank, HDBank, MBBank,
ACB, Techcombank, LienVietPostBank,

Eximbank, VIB, TPBank, NCB dén cubi nim
2017 1a 178000 nguoi (Navigos Search, 2017).
Do d6, nham dam bao tinh dai dién cho téng thé
nghién ctru, d& tai x4c dinh ¢& mau dya vao cong
thirc n=N/(1+N[(e))]* ) . V6i sai s6 mau cho phép
12 0,07 va do tin cdy 93%, két qua thu duoc voi
n=204. Do d0, sé lugng bang cau hoi phat ra la
400, sau khi lam sach, loai nhu‘ng bang cau h01
ma nguoi tra 10i con bo so6t nhidu cau trong o, s6
lwong con lai 1a 307. Nhu vay, cudi cung, ¢6 307
bang cau hdi duoc sir dung dé kiém dinh mo hinh
bang phwong phap phan tich hdi quy boi.

S liéu sau khi thu thap tién hanh sang loc va
lam sach trudc khi tién hanh phan tich. Thang do
duogc tién hanh phan tich danh gia qua 2 budc:
danh gia muc tin tudéng Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha. Cudi cing, dir liéu
duoc tién hanh phan tich hdi quy da bién.

4 KET QUA NGHIEN cUU

- Kiém dinh d6 tin ciy thang do va phan tich
nhan t6: Cac két qua thu dugc tr do tin cay
Cronbach’s Alpha cho thiy thang do cac khai
niém nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin cay.
Két qua hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6
thang do luong dugc chip nhan. Sau 2 lan xoay
nhan t6, loai di cac bién “Thoai mai, kiém soat
stress d& dang” va “Cé 6c sang tao”, két qua kiém
dinh tt ca cac bién con lai déu c6 hé s tai nhan
t6 16n hon 0,5.
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BANG I
KET QUA PHAN TiCH CRONBACH ALPHA VA PHAN TIiCH NHAN TO TAC BPONG DEN SU GAN KET

H¢ s tai nhan tb

NHAN TO 1 2 3 4 5 6 7 8

SUHY VONG
Gia tri Eigen=7,194; Phuong sai trich (%)= 29,973; Cronbach’s Alpha= 0,834; Tri trung binh= 4,076

Néu 1am vao tinh thé khé khan, t6i co thé nghi ra nhidu

ciich dé thoiit khoi no q 802
Vao thoi diém hién tai, to6i dang hang hai theo dudi cac 797
muc tiéu clla minh :
Moi vén dé déu c6 cach giai quyét 740
Tbi c6 thé nghi dén nhidu cach dé dat dugc cac muc tiéu 734
hién tai ciia minh )
Tai thoi diém nay, t6i dang dat dugc nhitng muc tiéu ma 732
minh da dat cho ban than minh )
Ngay by gio t6i thdy ban than minh nhu 1a kha thanh 707

cOng trong cong viéc

KHA NANG THIiCH UNG
Gia tri Eigen=3,105; Phuong sai trich (%)=12,937; Cronbach’s Alpha= 0,832; Tri trung binh= 4,035

Khi t6i ¢6 mot sy that bai hay kho khan trong cong viéc,

t6i c6 thé nhanh chong vuot qua dé tiép tuc ¢b géng 781
T6i thuong quan ly rii ro trong qua trinh lam viéc 778
T6i thuong tu an i ban than minh 773
Tbi thich tha khi gip cac su viée bt ngd 751
Tbi ¢6 thé kiém ché sy nong gidn dé lam viéc tiép véi 719
ngudi da tao ra cdm gidc do )

Toi cam thay toi c6 thé xur ly nhiéu viée cung mot luc 699

trong bt ké tinh hubng nao

SU TU TIN
Gia tri Eigen= 2,315; Phuong sai trich(%)= 9,646; Cronbach’s Alpha= 0,832; Tri trung binh= 4,035

To6i cam thay tu tin khi phan tich mt van dé va tim ra giai

phip 815
Tbi thich tir giai quyét cac ric réi 814
T6i lam viée véi su tu tin cao 714
Tinh hudng cang thir thach t6i cang cam thiy tha vi 700
To6i lam vi¢e dung hen va co ké hoach .679
T6i cam thiy tu tin khi c6 thé dat dugc cac muc tidu 639

TINH THAN LAC QUAN
Gia tri Eige = 1,919; Phuong sai trich (%)=7,997; Cronbach’s Alpha= 0,794; Tri trung binh=4,131

T6i mong doi nhitng diéu tha vi trong cong viée hon 1a

kh khan 783
Téi lac quan v& nhitng gi s& xdy ra vdi toi trong twong lai 758
T61 mong moi vige dién ra thuén loi cho viéc dat dugc 726
muc tiéu :
Téi c6 thé dat trang thai thu gidn d& dang 709
Néu c6 cam giac bat an khi thyre hién cong viée, t6i s
| A A . . .685
dung lai va lam né trong lic khac
Khi khong chdc chan vé diéu gi, toi thuong hy vong 562
nhiing diéu tot dep s€ deén )
SUNHAY CAM
Gia tri Eigen=2,109; Phuong sai trich(%)=9,584; Cronbach’s Alpha= 0,812; Tri trung binh= 2,015
Hay lo lang, cang thang 850
Kho gilr duge thai dd binh tinh trong hoan canh khé khan 716
Cam xiic khong 6n dinh, hay budn phién 689

TINH HUONG NGOAI
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Gia tri Eigen=4,196; Phuong sai trich(%)=19,073; Cronbach’s Alpha=0,844; Tri trung binh=4,072

Hay néi

.807

Hoat bat

793

Rat nhiét tinh

738

C6 tinh chuan xac, quyét doan

674

Hoa dong, than thién

.505

SAN SANG TRAI NGHIEM
Gia tri Eigen=4,668; Phuong sai trich(%)=21,220; Cronbach’s Alpha= 0,872; Tri trung binh= 4,011

Thuong c6 nhiing y tudng mai

.803

Hiéu ki v6i nhitng didu méi la

750

Muru tri va suy nghi sau sac

.668

Co tri twong tugng phong phit

.629

SU DE CHIU
Gia tri Eigen=1,549; Phuong sai trich(%)=7,041; Cronbach’s Alpha= 0,724; Tri trung binh= 4,134

Hay gitip d&, chia s¢ vi moi nguoi

.800

D@ tha thir

780

Chu déo, an can

774

Thich hop tac véi nguoi khac

.645

SU TAN TAM
Gia tri Eigen=1,171; Phuong sai trich(%)=5,321; Cronbach’s Alpha= 0,784; Tri trung binh= 4,136

Cén than trong cong viée

776

Co gang dén cung dé dat dugc muc dich cong viée

743

Lam moi thtr hi¢u qua nhat

.641

Lap ke hoach va tuan thu dang ké hoach

.590

BANG II

KET QUA PHAN TiCH CRONBACH ALPHA VA PHAN TiCH NHAN TO SU GAN KET TRONG CONG VIEC

Hé sb tai nhan td

NHAN TO 1
SU GAN KET

Gia tri Eigen=3,987; Phuong sai trich(%)=66,452; Cronbach’s Alpha=0,896; Tri trung binh=4,515
T6i cam thiy tran tré nang lwong khi lam viée 875

Tbi cam thiy manh mé& hon trong cong viéc ctia minh 851

Téi rét nhiét tinh khi 1am viéc 845
Cong viée truyén cam hing cho toi 829
M3i budi sang thirc déy, toi cim thiy rat thich duwgc lam viée 779

T6i cam thdy vui khi gap nhiing thir thach trong cong viée 699

- Kiém dinh mo6 hinh va cac gia thuyét nghién
ctru: Hé sb twrong quan Pearson phan 4nh mirc do
chit ché cua mdi lién hé tuyén tinh gitra cac bién
doc 1ap v6i nhau, gitra cac bién doc lap va bién
phu thudc, xac dinh gia tri phan biét cia thang do.

Hau hét hé sé twong quan giita cic bién cao hon
0,2 thé hién mdi lién hé twong quan tuyén tinh
giita cac bién kha chit chd. Hé s6 tuong quan thip
nhét (0,237) va cao nhét (0,665), cho thiy gia tri
phén biét gilra cac nghién curu dat duoc.
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Trong Bang 3, tit ca gia tri dung sai 0,603 dén
0,812 (16n hon chi sé vi pham 0,01), cac gia tri
VIF tir 1,231 dén 1,625 (khong vuot qua 2) cho
thy su da cong tuyén rat thap (Nguyén Dinh Tho,
2009).

Phén tich hoi quy

Két qua mé hinh hdi quy tuyén tinh boi thé hién
trong bang 3 phu hop véi tap dir liéu (hé s6 R2
diéu chinh ctia m6 hinh = 0,566). Trong mé hinh
1, chin bién doc 1ap déu anh hudng 1én bién phu
thudc theo thir tr tAim quan trong cua cic nhan to
thuoc vén tam 1y nhu sau: (1) Sy tu tin
(B—3=0,301), (2) Su hy vong (p—1=0,227), (3)
Kha ning thich tng (B2=0,043) va (4) Tinh than
lac quan (B—4=0,024). Tat ca cac bién déu co tac

dong cing chiéu dén su gin két trong cong viéc
ctia nguoi lao dong. Ddi vai cac yéu té thude tinh
cach ca nhan, thir ty tim quan trong ciia cac yéu
t6 dén sy gin két cia nhan vién ngan hang nhu
sau: (5) Tinh hudng ngoai (B~6=0,176), (9) San
sang trai nghiém (B—5=0,139); (7) Su tan tdm
(B9=0,069); (8) Su dé chiu (B—~8=0,037) va (6) Sw
nhay cam (p—~7=-0,072). Dya trén két qua c6 thé
thdy duoc rang cac yéu té tinh huéng ngoai, sdn
sang trai nghiém, sy tan tim, su dé chiu déu c6 su
tac dong thuan chiéu voi sy gin két. Riéng yéu tb
sy nhay cam va sy gén két c6 mdi lién hé nguoc
chiéu. Két qua cho thay do phu hop ciia mé hinh
13 56,6% hay mé hinh hdi quy dwoc st dung phu
hop voi tap dit liéu ¢ murc 56,6%.

' BANG III
KET QUA PHAN TICH HOI QUY BOI

M4 hinh Bién phu thudc R R? ?l:inh diéu Saihu éll]éch Durbin-Watson

1 Su gan ket 757 573 566 32396 1.917
Bién phu thudc M4 hinh He s;{) Be'ta Giatrit Mikc y nghia Da cong tuyen
chuan héa Dung sai VIF

Su hy vong 0.227 3.129 .010 752 1.322
Su gin két Kha ning thich g 0.043 4.585 .005 812 1.231
Sur tur tin 0.301 4.865 .000 .621 1.625
Tinh thén lac quan 0.024 5.784 .001 749 1.325
Sin sang trai nghi¢m 0.139 3.554 .000 .689 1.450
Tinh huwéng ngoai 0.176 3.299 .000 .603 1.521
Su nhay cam -0,072 -1.345 .001 721 1.373
Su dé chiju 0.037 5.768 .000 791 1.354
1.502

Su tin tim

0.069 4.320 .003 .632
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5 THAO LUANKET QUA VAHAM Y
QUAN TRI

Thio luin két qua nghién ciru

Nghién cuu nay thuc hién viéc phan tich cac
yéu t6 thudc vén tam 1y va tinh cach ca nhan anh
huong dén sy gin két ciia nhan vién ngan hang tai
Viét Nam. Két qua cho thdy cac yéu t thudc von
tam 1y nhu sy hy vong, kha nang thich ung, su tu
tin, tinh than lac quan déu tac dong cing chiéu
dén sy gin két trong cong viéc ciia ngudi lao
dong. Phat hién nay phu hop véi cac két qua
nghién cuu trudc day cua Luthans va cdng su
(2007); [42, 23, 2, 29]. Luthans va Youssef
(2007b) cling dong tinh voi két qua trén khi phat
hién ra rang yéu to sy hy vong c6 tac dong cung
chiéu dén hiéu suit 1am viéc ciing nhu sy gin két
clia ngudi lao dong di voi cong viée ciia ho. Tiép
theo d6, yéu té kha nang thich tmg cao s& gitp
cho nhan vién gin két hon véi cong viéc cla
minh. Két qua nay ing ho quan diém nghién ciru
cua tac gia Youssef va Luthans (2007). Trong mot
vai nghién ctru vé sy tac dong ctia cac nhan t von
tam 1y, yéu td sy ty tin va tinh than lac quan ciing
gy anh huong khong nho dén hanh vi cia ngudi
lao dong theo huéng thuan chiéu [3, 18, 22, 23,
26].

Bén canh yéu t6 vé& von tam ly, tinh cich ca
nhan ciing gdy ra nhimg su tac dong dén hanh vi
gan két cua nguoi lao dong. Cu thé, cac yéu té vé
san sang trai nghiém, tinh huéng ngoai, sy dé chiu
va su tan tdm c6 tac dong cung chiéu dén su gén
két ctia nhan vién ngan hang. Két qua nay 1a hoan
toan phu hop véi nghién ciu cua Barrick va
Mount (1991), Tett va cong su (1991), Judge va
cong su (1999); Salgado (1997). Trong do, nhan
vién ngan hang 1a nhiing nguoi hudng ngoai, ho
¢6 kha nang thuc hién tot cong tac thudc cac bd
phén tai ngan hang, lam viéc voi cac khach hang
ca nhan ciing nhu khach hang doanh nghiép trong
viéc duy tri doanh sb. Pay 1a cong viéc doi hoi su
ning dong, hoat bat, hoa dong trong mdi quan hé
voi khach hang. Va day ciing 1a yéu td tac dong
manh nhét dén sy gin két ciia nguoi lao dong. Két
qua nay hoan toan phu hgp vdi nghién ctou cua
Barrick va Mount (1991), John-son (1997),
Vinchur va cong sy (1998). V& yéu té sin sang
trai nghiém, vdi tinh cach céi md, nhan vién ngan
hang c¢6 xu huéng gin két hon voi cong viée cua
minh. Trong qué trinh tu van, lam viéc v6i khach
hang, tinh cach nay s€ giup nhan vién lam viéc
hiéu qua hon, do vay ho ¢6 xu huéng gin két hon

v6i cong viée ctia minh [30, 31, 32]. Cac dic diém
s d& chiu va tan tAm 1a mot trong nhiing yéu t6
khong kém phﬁn quan trong dén su gén Kkét, boi,
su hét minh trong cong viéc, su can than, chu déo,
an can s& gitip nhéan vién d& dang tim kiém va co6
mbi quan hé tot véi cac khach hang hon. Ngugc
lai, nhitng nguoi ¢ diém sb cao vé& mit nhay cam
lai co su gan két thap [20, 28]. Nhitng nhan vién
nhay cam thuong kho kiém soat ap lyc trong cong
viéc, stress, hay cac tinh huéng kho khan ma dac
biét trong linh vuc ngan hang, do d6, mirc do gin
két ciia ho voi cong viéc thudng sé bi tac dong
nguoc chidu [15; 19; 20].

Ham y cho nha quan tri

Thong qua nghién ctru, cac nhé lanh dao thu()c
ngan hang can c6 nhimg luu ¥ can thlet trong van
dé to chtic nhan sy ctng nhu tuyén dung nhan
vién. Viéc nang cao von tam ly nhu su tu tin, su
lac quan, niém hy vong va kha nang thich tmg s&
gop phan ting cuong hon nita sy gan két ciia nhan
vién d6i voi cong viéc ciia minh. Trong qué trinh
lam viéc, viéc nam viing cac quy trinh, quy dinh
clia ngan hang s& gitp nhan vién cam thdy ty tin
hon. Tuy nhién, theo nghién ciru cua Navigos
Group (2017), nguyén nhan khién nhiéu nhan vién
tai ngan hang e ngai nhit d6 chinh 1a sy rai ro
trong van d& phap 1y (chiém 18%). Viéc thiéu
kién thirc trong quy trinh tin dung, chi nim théng
tin so by, khong chinh xac hay kho khan trong
viéc cap nhat thong tin dan dén sy thiéu tu tin
trong cong viéc boi ¢ thé phat sinh 18i. Do do,
cac nhén vién can dugc thudng xuyén tham gia
cac khoa hoc, kiém tra dinh ki nhim b6 sung, cap
nhat kién thire, c6 nhu vy méi ¢6 thé ting cudng
su tu tin trong cong viéc. Thém vao d6, moi
truong lam viéc v6i nhitng mbi quan hé dong
nghiép va cip trén than thién, s& giup ngudi lao
dong cam thay yén tam, thoai mai hon, tir 6, gan
két hon.

Nhiéu nghién ciru ciing cho thay thoi gian lam
viéc ciing gay tac dong khong nho dén kha ning
thich g cta ngudi lao dong. Theo mot thong ké
cta Metlife (2017) - cong ty bao hiém uy tin tai
M3 - 95% nhéan vién ngén hang cho biét ho phai
lam viéc 24/7 va gan nhu khong c6 ngay nghi
trong tudn. Mot nira cac nhan vién ngin hang
trong nghién ctru ciia Metlife cho biét cong viéc
ctia ho d tro nén cang thing hon nhiéu so v6i vai
nam trudce, trong d6 40% nhén dinh céng viéc cuc
ky stress. Khéi lugng cong viéc nhidu va ap luc
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chi tiéu, doanh sb cao luén 1a mét trong nhiing
van d& ma hau hét nhan vién ngan hang tai Viét
Nam phai d6i mat (Navigos Group, 2017). Chinh
vi véy, nhumg giai phap dé duy tri su can bang 1a
can thiét dé nhan vién c6 thé thich tmg duoc véi
moi truong lam viée trong ngan hang. Do d6, cac
nha quan 1y cin tao su cin bang giita thoi gian
lam viéc va thoi gian nghi ngoi, danh cho ca nhén
va gia dinh. Viéc diéu chinh cong viéc kip thoi,
phan b thoi gian nghi ngoi sau nhitng dot lam
viéc cang thang nhu cudi nam tai chinh hay cac
dot hoat dong cha diém 1a can thiét dé nhéan vién
¢6 thé kip phuc hdi. Bén canh do, hrong thuong
va ché do dai ngd 1a mot trong nhimg yéu té quan
trong nham tao dong luc cho nhén vién trong viéc
cai thién tinh than lac quan, sy hy vong vé nghé
dé ho co thé gin két hon véi cong viéc ctia minh.

bdi vé6i cac yéu td thude vé dic tinh c4 nhan,
bd phén nhéan sy ngan hang cin ¢co cac bai tric
nghiém vé tinh cach, két hop véi dac diém vé vén
tam 1y dé biét duogc tinh cach co ban cua cic ng
vién, nhdm c6 nhing giai phap gitip ho phat trién
tinh cach phu hop véi déc thu ctia cong viéc trong
nganh ngan hang, tir 46 nang cao sy gin két trong
cong viée. Cac bai tric nghiém s& gop phan 1a mot
cong cu tham chiéu ma dua trén do, cac to chuc
nhan sy danh gid mic d6 phu hop vé tinh cach
cuia tng vién véi cong viée cling nhu moi truong
lam viéc cta doanh nghiép. Thém vao d6, dbi voi
cac nhan vién da va dang lam viéc trong to chic,
can thuong xuyén to chirc nhitng khoa hoc nho dé
¢6 cac giai phap nang cao ki ning mém, kha ning
lam viéc nhém, tinh than tap thé, trau doi kién
thirc chuyén mén dé nguoi lao dong dugc phat
trién toan dién. Ngoai ra, vi€c sir dung céac bai tric
nghiém ddi voi nhimg nhan vién nay con giap cac
nha lanh dao, nguoi quan 1y thiy duoc cach nhan
vién nhan thirc thé giéi xung quanh va cach ho ra
quyét dinh trong cac van dé. Tuy theo ting ngudi
lao dong, yéu ciu cong viéc va tinh cach riéng cia
mdi ca nhan, ngudi quan 1y s& dua ra cac dinh
hudng phat trién ciing nhu xac dinh nhiém vu phu
hop nham tao himg khdi, phat huy tinh than lam
viéc va sy gin két cao nhat. Song song voi do,
doanh nghiép can tich cuc td chire cac hoat dong
luén hudéng dén viéc xay dung mot tinh cach coi
mo, than thién, hudng ngoai, déng thoi tang su tu
tin, tinh than lac quan dé ho c6 thé gin két nhiéu
hon v6i cong viée ciia minh.

Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru c6 mot so han ché nhu sau:

Thir nhét, dé tai st dung phuong phap chon
mau phi XAc Xuat, léy mAu thuan tién nén tinh dai
dién thap, khong tong quat cho dam doéng. Hon
nira, dé tai van chua khai thac va phan tich anh
huong cia gidi tinh, do tudi, thu nhap hay nghé
nghiép ciia dbi twong khao sat vé y dinh mua va
cac nghién ciru tiép theo co thé khai thac thém.

Thir hai, trong nghién ciru ndy, tac gia chi dé
cap dén cac yéu té thudoc von tm 1y va tinh cach
ca nhan dén su gan két. Vi vay, nghién ciru tiép
theo c¢6 thé mg rong mo hinh nghién ctru bing
cach bd sung thém cac nhan t6 khac.

Thér ba, nghién ctru chi ding lai & nhom dbi
tuong la nhan vién ngan hang. Do d6, hudng
nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong ddi tuong ra
nhom ddi tuong 1a nguoi lao dong & thi trudng
Viét Nam.
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Abstract—This paper aims to determine the
impact of psychological capital, personality traits on
work commitment of Vietnamese bank employees.
Descriptive statistics, exploratory factor analysis
and regression were employed on data obtained
from a survey on 307 employees working at banks in
large cities such as Hanoi, Da Nang, HCMC. Results
show that four psychological factors, including hope,
confidence, adaptation, optimism are positively
correlated with work commitment. In addition, the
study also found that the big-five personality traits,
namely openness, extraversion, agreeableness and

conscientiousness have a positive impact while
neuroticism has a negative impact on work
commitment. Some solutions are then suggested for
bank managers to enhance their employees’
psychological capital, personality traits for higher
work commitment.

Keywords—Work commitment, psychological
capital, personal traits, bank employees.


mailto:lecatvi@gmail.com

