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Khuyén nghi hoan thién phap lust vé
phong ngtra rui ro va han cheé ng xau
the tin dung ca nhan

bang Kién Cuong

Tém tit—bé phat trién lanh manh thi truong tin
dung c4 nhén dic biét 14 thé tin dung déng thei giap
phong ngira va han ché ng x4u dang ngay cang ting
cao trong phéan khuc tin dung ca nhan dic biét 1a tin
dung thé, van dé thiét lap, ting cwong va bd sung
hanh lang phép Iy trong phat hanh, cip han mikc tin
dung théng qua thé cin phai dwec chl trong va quan
tam dang mic hon. Xuat phat tir thuc tién tim hiéu
va nghién cieu phap luat, cac quy dinh vé diéu kién
phét hanh, cip tin dung ca nhan qua thé cling véi cac
bién phap dwoc ap dung trong xir ly cac khoan tin
dung thé qué han tai cac quéc gia phét trién & Chau
Au, Hoa Ky, Canada, tac gia viét bai nay véi mong
mudn trinh bay mét sé két qua nghién ciu lién quan
dén cac ndi dung néu trén nhim déng goép cho viéc
thiét 1ap, ting cwong va bd sung hanh lang phap ly
trong phét hanh song song véi co' ché xir Iy ng' xau thé
tin dung tai Viét Nam.

Tir khda—Piéu kign phat hanh thé tin dung ca
nhin, co' ché xir ly ng xau thé tin dung, phap luit,
phong ngira rii ro...

1. THUC TRANG VE BIEU KIEN PHAT
HANH, CAP HAN MUC TiN DUNG, NO
XAU THE TiN DUNG CA NHAN VA
NHUNG BAT CAP TRONG QUY PINH
CUA PHAP LUAT TAI VIET NAM

1.1. Téng quan nghién ciu
IEN nay, c4c td chuc tin dung (TCTD) tai
Viét Nam phat hanh thé tin dung cho khach
hang théng qua 3 to chic phét hanh the tin dung
quédc té 16n gdbm: Visa, Master Card, JCB véi quy
trinh phé duyét han muc tin dung va cip phat thé
tuong tu nhau, co ban van bao gém céc budc sau:

- Cac TCTD tiép nhan hd so phat hanh thé tin
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dung do khach hang hoan thién. Co ban van bao
gom hd so phat hanh kiém hop dong sir dung thé
theo mau chung do cac TCTD thiét ké, ban hanh;
gidy to nhan than d6i véi ca nhan va gidy to phap
nhan ddi véi cac té chic; gidy to ching minh ning
luc tai chinh (kha nang tra ng) vv...

- Tién hanh thdm dinh dé cép han muc tin
dung thé cho khach hang cé nhan va té chuc theo
diéu kién chung cua mdi TCTD.

- Trinh c4p c6 thim quyén phé duyét han muc
tin dung qua thé cho khach hang.

- Thyc hién tha tuc phat hanh thé/ chuyén doi
hang thé¢ (hang chuén, ddng, vang, bac, kim cuong
Platinium).

Chi tinh riéng trong giai doan 2011-2015, viéc sur
dung thé tin dung ¢ Viét Nam da gitip viéc tiéu thu
hang hoéa tang 0,22% va dong gop cta luu hanh theé
vao GDP Viét Nam dat hon 800 triéu USD. Vao
cubi nam 2015, gi4 tri giao dich ATM (Automated
Teller Machine) di dat mirc 1.564 nghin ty dong,
cao nhit trong ca giai doan.

V6i viéc tat ca céc chi s6 vé thanh toan thé nhu
tong gia tri giao dich qua cac may ATM, céc tai
khoan thanh toén ca nhan hay qua POS déu ting.
C6 thé noi, xu huéng sir dung thé trong thanh toan
ctia ngudi Viét dang ngay cang phd bién.

K& tir khi thi truong Viét Nam phat hanh thé ngan
hang lan dau tién (vao nam 1996), dén thang
6/2016, 6 luwgng thé phat hanh da dat muc trén 106
trigu thé (tang gap 3,4 lan so voi cudi nam 2010)
V41 48 ngan hang phat hanh. Trong d6, thé ghi ng
chiém 90,66%, thé¢ tin dung chiém 3,53% twong
duong 3.741.800 thé, thé tra trudc 1a 5,81%.

Vé mang ludi, co s& ha tang phuc vu cho thanh
toan thé ngin hang duoc cai thién, so6 lugng cac
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may POS ¢6 toc do ting truong nhanh. Dén cudi
thang 6/2016, trén toan qudc c6 trén 17.300 ATM
va hon 239.000 POS duoc lip dat. Cung véi su gia
tang vé s6 luong thé va dau tu co sé ha tang thanh
toan, hién nay, cic ngén hang da cung cap khé tot
céac tién ich co ban trén ngan hang dién tir nhu:
Chuyén khoan, thanh toan hoa don dich vu dién,
nudc, Internet, dién thoai, truyén hinh cép, mua vé
méy bay, mua hang truc tuyén, dong phi bao hiém,
cac dich vu khac phuc vu nhu cau sinh hoat thiét
yéu.

1.2. Thuc trang vé can cit cap va phé duyét han
muzc tin dung ca nhan qua thé tai cac to chiic
tin dung Viét Nam

Theo s6 liéu ciia Hiép hoi Thé Viet Nam, hién c6
hon 1,52 triéu thé tin dung quéc té, trong d6 Ngan
hang phat hanh nhiéu thé tin dung qudc té nhat 1a
Vietinbank véi 458.000 thé, Vietcombank xép tha
2 v6i 368.000 thél. Nhu vay, so véi thoi diém méi
bit dau phét trién va hoi nhap véi thé gisi vé thi
trudng thé tin dung qudc té, toe do phat trién cua thi
truong the, dic biét 1a the tin dung quéc té tai Viét
Nam d3 tang truong voi téc do kha cao. Tuy nhién,
cling vai su phat trién manh mé cua thi truong the
tin dung, kha niang kiém soét rui ro d6i véi loai hinh
nay trong hé thong cac té chic tin dung Viét Nam
chua dap ung dugc yéu cau tang truong. Mot trong
nhitng han ché can ban tac dong chinh dén hoat
dong kiém soat, phong ngira rui ro thé tin dung
chinh 14 cdn ctr cap tin dung va diéu kién phé duyét
han mirc tin dung qua thé ma hién nay céc té chic
tin dung dang ap dung.

Theo Diéu 15 Thong tu 19/2016/TT-NHNN va
diém b, khoan 6, Diéu 1 Théng tu
26/2017/TT-NHNN, han mirc thé tin dung ddi véi
ca nhan quy dinh tai khoan 1 Piéu 126 Luat cac tb
chuc tin dung (da duogc stra ddi, bo sung) nhu sau:

(i) Truong hop phat hanh thé tin dung c6 tai san
bao dam: Han muc tin dung cap cho chu thé do to
chirc phéat hanh thé (TCPHT) xac dinh theo quy
dinh noi bo cia TCPHT vé cép tin dung qua thé tin
dung va t6i da 1a 01 (mot) ty dong Viet Nam;

(ii) Truong hop phat hanh thé tin dung khong co6
tai san bao dam: Han muc tin dung cap cho chi thé
t6i da 1a 500.000.000 dong.

Han muc cap tin dung cho chi thé tin dung khong
¢ tai san bao dam t6i da khéng qua 500 triéu dong,

1 Xem: _http://www.pch.vn/tin-tuc/tin-tin-dung-ngan-hang/133-
nhieu-chu-the-tin-dung-xu-no.html

tac gia cho rang néu la s dong thi twong ddi hop 1y.
Tuy nhién, hién nay, trén thi truong thé Viét Nam
c6 nhiéu dong thé cao cap. Nhirng dong thé nay, c6
ngan hang cap han mac tin dung cho khach hang cé
thé 1én toi vai ty dong, vi du nhu thé tin dung han
mtrc 900 tridu dong (cAc thé tin dung cua ngan hang
Citibank tai Viét Nam), thé tin dung han muc 1 ty
ddng (thé tin dung cua cac ngan hang nhw HSBC,
Eximbank, OCB, Sacombank, Vietcombank...),
thé tin dung han mac 1.5 ty dong (thé tin dung
Sacombank World MasterCard), thé tin dung han
mac 2 ty dong (Ngan hang Tién Phong va
Vietinbank 1a hai ngan hang dong phat hanh thé tin
dung c6 han muc 2 ty dong, d6 1a dong thé tin dung
Tpbank MasterCard Privé va thé tin dung
MasterCard Vietinbank Premium Banking), thé tin
dung han murc 10 ty dong v.v... Nhwvay, viéc cap
tin dung qua thé ciing nhw cac san phiam cho vay
khac, khach hang c6 thé quan hé giao dich voi
nhiéu ngan hang, cu thé & day la duoc cap thé &
nhiéu ngan hang. Piéu nay ciing dé dang dan dén
mot rii ro tuong tw VGi rai ro trong cap tin dung
thong thuong d6 1a phat sinh ng Xau.

Hién nay, con nhiéu ngan hang cip han muc tin
dung qua thé can ctr vao han muc tin dung caa mot
thé tin dung do ngén hang khac phat hanh ma chu
thé da va dang st dung trong mot ndm trudce do.
Diéu nay, téc gia cho rang la thiéu cin cir va la mot
trong nhirng nguyén nhan phéat sinh ng xau thé tin
dung ngay cang ting tai cac ngan hang hién nay.

Vi dy, mot khach hang dugc xép hang khach
hang doanh nhéan (thuéc nhom khach hang VIP)
ddng ngan hang cap han mic tin dung qua thé 500
triéu dong. Néu nguoi nay c6 khoang 10 thé tin
dung cua 10 ngan hang khéc nhau. Han muc tin
dung duoc cép cin cir vao han mirc cua thé tin dung
ma ngan hang trudc di phat hanh. Nhu vay, tong
han mirc cua tat ca thé tin dung cua khéch hang nay
c6 thé 1én t6i 5 ty dong... Do do, viéc dua ra han
muc cap tin dung qua thé néu trén da tiém an nhiéu
rai ro phat sinh no xau dbi véi cac td chirc tin dung
trong trudng hop khong danh gia ddy du cac khoan
vay khac dic biét 1a cac khoan cap tin dung qua the
cuia khéch hang khi tham dinh va xem xét ning luc
tra ng vay cua khach hang trudc khi trinh phé duyét
cap tin dung.

Ngoai ra, dé hoan thanh chi tiéu dugc giao, nhiéu
nhén vién ngan hang con cé thé chi dan cho khach
hang céch tra 1oi céc cau hoi khi bo phan tham dinh
dé cap nham muc dich dé hop thiic héa hd so. Tir
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d6 dén dén tinh trang phét hanh thé khong ding dbi
tuong va do cling 1a nguyén nhan phat sinh nhiing
khoan no x4u thé tin dung hién nay. Bé xu ly céc
khoan no xau thé tin dung vo cing kho khin, do
chu thé da bién mat khoi noi cu tr( hoic hd so ban
dau la gia mao, tham chi 1a c& nhan chu thé van con
& noi cu tra, ho so 1a that nhung kha nang chi tra
cua ho 1a khong ding nhur hd so ma nhén vién thé
da trinh.

1.3. Thuc trang no xdu thé tin dung tgi Viét Nam

Cung Vvé6i su phét trién manh m& va nhanh chéng

cua th1 truong thé ngan hang ké tir nim 1996 dén
nay, van dé kiém soét rai ro va xir Iy ng xau thé tin
dung dugc xem la mot trong nhitng ndi dung uwu
tién can phai tang cuong thyc hién nham dam bao
an toan hé théng. Chi tinh riéng tai TP. Ho Chi
Minh, tir nam 2012 dén cubi nam 2016 ng xau thé
tin dung thudc cac té chic tin dung, Chi nhanh
ngan hang thuong mai trén dia ban da va dang tang
truong véi ty 1é cao trong co cau ng xau, dugc thé
hién qua bang I

BANG |
THONG KE DU NG CHO VAY TIEU DUNG VA NO XAU TTD CUA CAC TCTD TAI TP. HCM

Pon vi tinh: tp dong

Chi tiéu 2013 2014 2015 2016 2017
Du ng cho vay 73.371/ 88.310/ 114.752/ 229.934/ 379.391/
tiéu dung/ tong dw 952.878 1.067.837 1.235.222 1.473.937 1.746.600
ne (7,7%) (8,27%) (9,29%) (15,6%) (21,72%)
Ne'x&u The tin 28003371 | SEURES0 | 428an1a75 7588/220.934 | 12.064/379.391
dung/ Tong dung | (3,88%/du ng cho e T (3,73%/ du ng cho (3,3%/ du ng cho (3,18%/ du ng cho
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Ngudén: Sé lieu do NHNN Chi nhanh Tp. Hé Chi Minh cung cdp ngay 3/11/2017

Chi riéng tai TP. H6 Chi Minh, tir con s6 1.000 ty
ddng vao cudi nam 2011, dén cudi nam 2012 ng
Xau tir thé tin dung da 1én dén hon 2.000 ty dong.
Dén hét nam 2016 ng xau phat sinh tir hoat dong
cap tin dung qua thé da 1én dén hon 7.500 ty ddng
trong tong du ng 225.000 nghin ty dong cho vay
tiéu dung cua hé théng cac t chuc tin dung tai TP.
HO Chi Minh. Nam 2017 duoc danh diu 1a dinh
diém cua viéc ting truong du ng tin dung cho vay
tiéu dung trong hon 05 ndm qua vé&i sy tham gia o
at ctia cac ngén hang va Cong ty tai chinh, duoc thé
hién qua biéu d6 théng ké hinh 1 sau déy:

I, - 50.2%
53% 53%

I, - 65%
)
=)

Hinh 1. Biéu d6 thé hién téc d¢ tang truong cho vay tiéu
dung nim 2016, 20172

Cung Vi téc do tang truong manh mé cua hoat
dong cho vay tiéu dang, ng xau cac khoan vay tiéu

2 Anh Hong, “Lo thém no xdu khi vay tiéu diing lach lug dé vao
nha, dat”, Tap chi VNFinance, 1/2/2018

dung ndi chung va no xau thé tin dung ndi riéng
van dang & mirc déng lo ngai trén 3%. Diéu nay cho
thdy, hién nay céc té chirc tin dung chi tap trung
tang truong cac khoan vay tiéu dung voi 14i suat
cao va mang lai nhiéu loi nhuan cho hoat dong kinh
doanh ma quén di rui ro ng Xdu dang tiém an Véi
nguy co cao.

Sau khi ng xau thé tin dung bung phét, nhiéu
ngan hang ciing di c6 nhimng quy dinh nham siét
chit lai quy dinh vé phat hanh thé. Chang han nhu
Vietinbank chi phat hanh thé tin dung néu khach
hang c6 tai san thé chap va c6 chi luong qua
Vietinbank thay vi phat hanh thé theo dang tin
chap, trir mot sb trudng hop dic biét. Theo quy ché
phét hanh thé tin dung tai Vietcombank, néu khéng
¢6 noi cu trl 6n dinh (KT3 hoic ho khau), ngan
hang khong phéat hanh thé hoac chi phat hanh thé
v6i han muc rat thap, hién nay Vietcombank chi
phét hanh thé dira vao tai san thé chap hoic cho céc
d6i tuong o tra luong qua ngan hang ho. Nhiéu
ngan hang khéac c6 diéu kién phat hanh thé tuong
d6i d& dang hon thi nang 1ai suit dé bu dap rai ro.

Mic du ng X4u c6 khuynh huéng gia ting trong
thGI gian qua nhung c4c ngan hang hién nay van cb
ging phat trién thi treong nay. Nguyén nhan dwoc
ly giai chinh 1a nho vao 14i suat cao va cac khoan
phi ma cac ngan hang hién dang ap dung da va dang
g6p phan rét 16n vao toc d6 gia tang loi nhuan cua
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cac ngan hang.

1.4. Bdt cap cua phép lugt Viet Nam vé phat hanh,
cap tin dung ca nhan qua the

C6 thé ndi khung phép ly cho viéc phat hanh, sir
dung thé tin dung tai Viét Nam hién nay kha han
ché. Hai van ban quy pham phap luat chu yéu dang
duogc céc To chic tin dung tai Viét Nam ap dung
vao hoat dong thé tin dung:

Nghi dinh 101/2012/ND-CP cua Chinh phi ban
hanh ngay 22/11/2012 quy dinh vé Thanh toan
khdng dang tien mat

Thong tw 19/2016/TT-NHNN cua Ngén hang nha
niede ban hanh ngay 30/06/2016 quy dinh vé hogt
dong thé ngéan hang

Céc van ban néu trén chi quy dinh mot s noi
dung co ban lién quan dén hoat dong thanh toan
khéng dung tién mat: dbi tugng, thu tuc phét hanh,
cap han mic, xtr ly, tra soat giao dich di véi thé tin
dung, cac hanh vi bi cAm trong phat hanh, sir dung
thé. Riéng dbi v6i nhitng noi dung chuyén biét nhu
co so danh gia dé cap han muc, cap tin dung cho
chu thé va dam bao an toan, phong ngtra rui ro cho
céc td chirc tin dung (ngan hang phat hanh the), cac
van ban quy pham phap luit néu trén khéng hudng
dan cu thé dé cac to chuc tin dung thuc hién théng
nhat va hiéu qua ma chi dé cap mét cach chung
chung, bé ngo cho cac ngan hang tu xir Iy nhu sau:

- Co so dé phét hanh thé tin dung: Thong tu
19/2016/TT-NHNN ctia Ngan hang nha nudc ban
hanh ngay 30/06/2016 v& hoat dong thé ngan hang
khong quy dinh cu thé co s& dé phat hanh thé tin
dung ddi v6i cac TCTD trong nude nhu cac qudc
gia phét trién trén thé giéi da dwoc néu tai phan
trén. Do d9, hién nay cac TCTD trong nudc dang
thuc hién hoat dong cap thé tin dung va han muc di
kém theo quy dinh noi bo mét cach cha quan, dua
trén cac ti€u chi danh gia riéng cua tueng TCTD.
Qua nghién ctu khao sat, tac gia nhan thiy trong
hon 118 TCTD tai Viét Nam, bao gdm 07 NHTM
nha nuéc va 28 NHTM c¢b phan hién nay® méi chi
c6 Techcombank xay dung duoc “hé thong xép
hang tin dung ngi bg khdch hing cd nhdn” kha
hoan thién va cé nhiéu nét twong ddng véi hé thdng
Credit Scorecards ciia Anh Quéc hay hé théng xép
diém tin dung ca nhan cua céc to chie TransUnion,
Equifax, Experian (Hoa Ky). Viéc xay dung “hé
thong xép hang tin dung ngi bé khach hang cé

8 Xem: https://viettimes.vn/viet-nam-con-bao-nhieu-to-chuc-
tin-dung-44368.html

nhén” cia Techcombank da thiét lap co sé cho viéc
quyét dinh han mtc cap tin dung qua thé, gia ban
(14i sut cap tin dung qua the), thoi han thé dbi voi
ting chu thé c¢6 hé sé diém xép hang khéc nhau
(Techcombank chia lam 09 hang diém tin dung cé&
nhan theo muc tir hang AAA dén hang C). Theo do,
Techcombank d3 dua trén cac chi tiéu vé&: nhan
than khach hang; nang lyc tai chinh; uy tin cua
khach hang ddi voi Techcombank va cac TCTD da
giao dich trudc day dé danh gia truc tiép va gian
tiép nang luc tra ng tir d6 tinh diém va xép hang tin
dung c4 nhan ddi véi timng khach hang.

Qua noi dung néu trén, cé thé nhan thay viéc
Ngan hang nha nudc Viét Nam khéng quy dinh cu
thé co s& dé cap tin dung va han muc thé tin dung
mot cach théng nhat, khoa hoc va hop 1y trong hé
thdng nhu cac Qudc gia phat trién trén thé gisi da
lam tang nguy co, tiém 4n nhiéu rui ro phat sinh ng
Xau tai cac TCTD dic biét 1a cac TCTD yéu kém,
¢6 hé théng quan tri rai ro thiéu chat ché nhung
phét trién manh tin dung c4 nhan dic biét 1a tin
dung tiéu dung béan 1é trong d6 c6 mang thé tin
dung c& nhan. Theo sé liéu caa Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, tinh dén thang 11/2017, tin dung
ban Ié da chiém dén 16,4% téng du no tin dung
toan hé thong ting xap xi 28% so voi dau nam
2017. Trong d6, dic biét chi y dén tin dung tiéu
dung cua nhom ngan hang thwong mai Nha nude da
ting manh t&r mic 39% toan nganh 1én muc 45,7%
nim 20174 bao gdom ca mang tin dung c& nhan
théng qua phéat hanh thé tin dung. Trong 6 thang
dau nam 2018, tin dung tiéu dung tuy cé giam
nhung murc d6 ting trudng van dat mic hon 6,5%°.
Pay dugc xem la con sé ting truong khé tot trong
bdi canh ty 18 tang truong tin dung toan hé thong 8
thang dau nam chi xap xi dat khoang 8,5%°.

- Pbi véi viéc cip tin dung qua thé, Piéu 15
Thong tu 19/2016/TT-NHNN chi quy dinh: “T4
chirc phéat hanh thé (TCPHT) phdi ¢é quy dinh ngi
bg vé cap tin dung qua thé tin dung pht hop véi quy
dinh phéap lugt vé dam bao an toan trong hoat dgng
cap tin dung, trong dé quy dinh cu thé vé doi trong,
han muke, diéu kién, thoi han cap tin dung, thoi han
tra no, 1ai sudt &p dung, quy trinh tham dinh va
quyét dinh cdp tin dung qua thé theo nguyén tdc
phdn dinh r8 trach nhiém giza khau tham dinh va

4 Xem: http://enternews.vn/can-co-xep-hang-tin-dung-ca-nhan-
123969.html

5 Xem: https://kinhdoanh.vnexpress.net/tin-tuc/ebank/ngan
-hang/tin-dung-tieu-dung-bot-de-trung-vang-3797173.html

6 Xem: http://vneconomy.vn/tang-truong-tin-dung-ca-nam-17-
van-la-chi-tieu-phu-hop-20180830221051958.htm
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quyét dinh cap tin dung”. Quy dinh nay rat chung
chung ddng thoi vo tinh tao diéu kién rat thoang
cho cac TCTD trong viéc ty thiét lap quy ché riéng
vé viéc phé duyét cap tin dung va han muc tin dung
qua thé. Qua nghién ctru khao sét tai mot s6 TCTD
I6n & Viét Nam bao gém: Vietinbank, BIDV,
VPBank, Eximbank, tac gia nhan thiy méi TCTD
déu c6 nhiing quy dinh riéng vé cap tin dung, han
muc tin dung qua thé, cu thé nhu: VPBank cap han
muc tin dung tdi da khong co tai san dam bao
(TSDB) ddi véi Hoi dong quan tri, Tong Giam dbc/
Giam dbc céc doanh nghiép dang c6 quan hé tin
dung voi VPBank ¢ mac 1.000.000.000 ddng
nhung Eximbank chi cip cho cing loai d6i tuong
néu trén & mac téi da 500.000.000 ddng; hoic doi
v6i hd so phat hanh, cap tin dung qua thé, mdi
TCTD lai quy dinh theo tirng cach khéac nhau, c6
noi “rat thoang” nhung c6 noi lai “rat chat” nhu:
VPBank yéu cau déi tugng 1a khach hang chi lvong
qua tai khoan VPBank chi phai cung cdp Quyét
dinh bd nhiém hoic quyét dinh phan cong cong tac
tai vi tri hién tai, Ban photo ho khiau hozc/va
CMND (néu dia chi khac véi dia chi thuong tra
trén Ho khau) trong khi d6 Eximbank lai yéu cau
cung loai khach hang néu trén phai cung cap thém
ca Hop ddng lao dong v.v...

Viéc quy dinh khéng thdng nhat va khong c6
huéng dan cu thé vé cap tin dung qua thé nhu di
phén tich néu trén gay nén nhiing rui ro dang ké,
g6p phan gia tang no xau dol Vi linh vuc thé ngan
hang dac biét ddi voi mot s6 TCTD yéu kém, chua
hoan thién hé théng quan tri rai ro. Bdng thoi, viéc
mdi TCTD quy dinh hd so, thu tuc cip thé tin dung
va phé duyét han mirc khac nhau, khong dong bo s&
gy ra nhidu khé khin trong viéc xay dung hé
théng tra ctru lién ngan hang trong truong hop
NHNN tién hanh trién khai hé théng két ndi dit lidu
ddng bo giira cac TCTD va lam gia tang sy canh
tranh khong lanh manh, bét d6i xtng trong thu tuc
tiép nhan, xem xét, phé duyét cap tin dung qua thé
cho khach hang

2. KINH NGHIEM CUA MOT SO NUGC PHAT
TRIEN TRONG PHAT HANH, CAP TiN
DUNG CA NHAN THE

2.1. CAc yéu to thiét Idp diém tin dung ca nhan cua
ngueoi tidu dung tgi cac quoc gia phéat trién trén
thé gici

Dé hoat dong cap tin dung théng qua phat hanh
thé duoc thuan lgi, nhanh chéng, cac qudc gia phét
trién da xay dung hé thong tinh diém tin dung ca

nhéan 1am co s& cho viéc xét cap tin dung va dac biét
la phuc vu cho hoat dong phat hanh thé tin dung cua
cac TCTD. Vi vdy, mdi cong dan sinh sdng tai cac
nude phat trién ¢ Chau Au, Hoa Ky va Canada sé
co6 mot hé sd diém danh gia tin dung ca nhan
(Personal Credit Score)’ cta riéng minh.

Hau hét cac qudc gia Chau Au va cac qudc gia
phét trién nhat Chau My gdm Hoa Ky va Canada
déu c6 hé thong danh gia diém tin dung ca nhan cua
ting cong dan nhu hé théng Credit Scorecards tai
lién hiép Anh hay Small Business Scoring Service,
CE Score tai Hoa Ky. Tai Thuy Dién, diém tin
dung ciia mdi c4 nhan dugc thiét lap théng qua lich
sir tra no, thanh toan hoéa don, dong thué duoc tich
hop vao sb dinh danh c& nhan qubc gia cuaa mdi
cong dan Thuy BDién (Swedish National
Identification Number). G Na-Uy dich vu cung cap
diém tin dung théng qua té chirc Dun & Bradstreet,
Experian and Lindorff Decision, hé thdng danh gia
diém tin dung c4 nhan ¢ Na-Uy c6 thang diém tir
300 diém dén 900 diém vv....

Tai Hoa Ky va Canada, diém tin dung cia ngudi
tiéu dung duoc thiét 1ap dua trén céc tiéu chi sau
day:

- Lich sir thanh toan (payment history): Chiém ty
I&6 35% trong viéc hinh thanh nén bang diém tin
dung cua mdi ca nhan. Nhiing yéu t6 anh huéng
dén tiéu chi nay gom: Su v& no, cac khoan vay thé
chap dén han chua tra, phan quyét cua toa vé tranh
chap, sy thanh toan cham cac khoan vay dén han,
d4o han, can trir ng, phat méi.

- Cac khoan ng da phat sinh (debts burden):
chiém ty 1¢ 30% trong viéc hinh thanh nén bang
diém tin dung cua mdi ca nhan. Nhiing yéu té dé
tinh toén tiéu chi nay gdm: Khoan ng déi véi han
mirc (nghia 14 no lc nao ciing duy tri hét han muc
la khong tét), s6 du cua cac tai khoan ngan hang,
khoan tra ng giam so vai khoan vay v.v...

- D6 dai cua lich st tin dung (Length of credit
history): Chiém ty 1&é 15% trong viéc hinh thanh
nén bang diém tin dung cia mdi ca nhan. Nhiing
yéu té dé tinh toan tiéu chi nay gdm: Lich si tin
dung ma c6 thé c6 mot tac dong tich cuc dén heé
thong diém tin dung cua FICO. C6 02 hé tiéu chuan
do ludng d6i véi loai nay d6 chinh 1a do tudi trung
binh cua nhitng tai khoan va do tudi cua tai khoan
dugc hinh thanh 1au doi nhat.

- C4c loai tin dung d3 dwoc cép (types of credit

7 Xem: https://www.debt.org/credit/credit-report-fluctuations/
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used): Chiém ty 1& 10% trong viéc hinh thanh nén
bang diém tin dung caa mdi c4 nhan. Nguoi tiéu
dung c6 thé c6 nhiéu lgi ich néu ho c6 mét lich st
tin dung gom nhiéu loai tin dung khéc nhau.

- C4c nghién cau khao sat gan day vé tin dung
(recent searches for credit): Chiém ty I¢ 10% trong
viéc hinh thanh nén bang diém tin dung ciia mdi ca
nhan. Tiéu chi nay bao gdm: nhiéu yéu cau tin dung

CREDIT SCORE FACTORS

On-time

| payments

u Capacity
used

O Length of
credit history
Types of

(] c)rfgdit used

o Past credit
applications

khat khe xay ra khi nguoi tiéu dung nop don yéu
cau cap thé tin dung hoac khoan vay. Nhiéu ca nhan
ma chinh ho 1a nguoi “di mua 13i sudt” cho cac
khoan vay thé chap, vay tu dong, khoan vay cua
hoc sinh, sinh vién trén ky han vay thap, ngin
(khoang 03 tuan hoic 45 ngay phu thudc vao hé
thdng thang diém tin dung téng quan do FICO thyc
hién) — Hinh 2.

B Nhirng khoan thanh toan dung han

M Han mirc d3 ding

[ po dai lich st tin dung

B cac loai tin dung da sur dung

B Nhiing hd so tin dung da duoc phé duyét
trong quéa khar

Hinh 2. Bidu d6 thé hién cac yéu t va ty I& twong (ng trong viéc hinh thanh nén didm tin dung

Ngudn: Brady Porche, “FICO’s 5 Factors: the components of a credit score”, Credit.com News, p.34-37

2.2. Quy trinh phat hanh va cdn cir cdp tin dung c4
nhan qua thé cho nguoi tiéu dung tai mét sé quac
gia phét trién trén Thé gidi
Khi ngudi tiéu ding nop don dé nghi cap thé tin

dung (Credit Card) tai b4t ctr ngan hang nao tai Hoa

Ky hoac Anh Quéc, ho s& dugc ngan hang xem xét

cap thé tin dung va han muc tin dung di kém cin ctr

vao hé s6 diém danh gia tin dung ca nhan cua ho.

Vi dy, nguoi tiéu ding muén xin cap thé tin dung
cua Chase Bank (mét trong nhirng ngan hang hang
dau cua Hoa Ky). Pau tién, ho phai nop don theo 03
cach saud:

Gui don qua dudng buu dién: Dién vao mau don
cua Chase Bank cé&c noi dung théng tin nhan than;
s6 an sinh x& hoi (Social Security Code), dia chi
hién tai, viéc lam hién tai, nha thué (rental house)
hay nha tu mua (owned house), muc luong thang,
muc luong nam;

Dién don online tai Website caa Chase Bank theo
cac nodi dung twong duong nhu hinh thuc giri don
cap thé tin dung qua duong buu dién.

Dé nghi cap thé tin dung va han mirc di kém thong
qua dién thoai truc tiép dén Chase Bank (ngan hang
cap thé).

Chase Bank s& tiép nhan va kiém tra théng tin do

8 Xem https://applynow.chase.com/FlexAppWeb/pricing.do?
card=FTH2&page_type=appterms

ngudi d& nghi cip thé cung cip dé quyét dinh xem
ho c6 thé dugc cap thé tin dung va han mic tin dung
la bao nhiéu?

Co s& d& Chase Bank quyét dinh viéc cip thé tin
dung va han muc chinh Ia kiém tra diém tin dung
ciia ngudi dé nghi cap theé tin dung.

Theo hé thong danh gia diém tin dung ca nhan cua
FICO nhu d3 trinh bay tai phan 1.1 va 1.2 néu trén.
Thong thudng, theo tiéu chuan danh gia hién nay,
ngudi tiéu dang c6 hé sé diém tin dung tir 750 diém
dén 850 diém thi ho thudc vao nhom ¢ diém sé tin
dung xép loai tét nhat va rai ro thap nhat (nhém 1).
Ngudi tiéu dung cé hé s diém tir 700 dén 740 diém
thi ngan hang s& xép loai thap hon (nhom 2). Nguoi
tiéu dung co6 hé sb diém tir 600 dén 690 duoc xép
vao nhom cudi - nhom nay thuong khong dugc cac
ngan hang va cac TCTD tai Hoa Ky xem xét phé
duyét cip han muc tin dung néu c6 cap han mic tin
dung thi ciing phai dua truéc cho Ngan hang mot s6
tién dat coc trude (Deposit) tranh truong hop phat
sinh no Xau.

Trudng hop béac bo dé nghi cap thé tin dung, ngan
hang phai thdng béo, néu ré ly do tir chéi. Qua trinh
phé duyét cap thé tin dung va han mic khdng qua
30 ngay. Truong hop dugc cap thi khach hang s&
nhan dugc thé tin dung va han muc trong 10 ngay.

Dbi v6i ngudi tidu dung co diém tin dung thudc
nhém 1 (diém tin dung c& nhan cao nhat), khi cip
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thé tin dung, ngan hang phat hanh s& phé duyét han
muc cao nhat, 14i suat thap nhat cé thé kém theo®

3. MOT SO KHUYEN NGHI bOI VOI PHAP
LUAT VIET NAM VE PHAT HANH, CAP TiN
DUNG QUA THE VA HAN CHE NO XAU
THE TIN DUNG

3.1. Kién nghi bé sung quy dinh vé xay dung hé
thong tinh d@iém tin dung cd nhdn dé ap dung
thong nhat trong phat hanh, cdp tin dung qua thé
tai tat ca cac TCTD

Dé danh gia chinh xac nang luc tai chinh cua tirng
dbi tuong khach hang dong thoi dam bao tinh thong
nhat, chat ché giita cac TCTD trong hé théng va dap
g kip thoi xu thé phat trién trén thé gioi, Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) can xay dung va
ban hanh quy dinh vé thiét Iap hé thong tinh diém
tin dung ca nhan (Personal Credit Score System)
dung chung cho ca hé théng.

Viéc NHNN chu tri hodc chi dinh té chuc cu thé
xay dung hoan thién hé théng tinh diém tin dung ca
nhan s& hd tro rat nhidu cho cac TCTD trong viéc
danh gia kha nang tra ng cuia khach hang mot cach
kip thoi, khach quan tir d6 tao ra dugc su canh tranh
cdng bang gitra cac TCTD trong viéc phé duyét, cap
han muc tin dung qua thé. Bén canh d6, NHNN sé
thuan loi trong hoat dong kiém tra, giam sét viéc
cép tin dung cé nhan cua cac TCTD khi hé théng
tinh diém tin dung c4 nhan dugc hoan thién, hoat
déng hiéu qua.

Viéc thiét lap dugc mot hé théng tinh diém tin
dung c& nhan hoan chinh khi két hop dwoc cac yéu
t6 then chét dé danh gia nhu: lich sir thanh toan, do
dai cua lich st tin dung, cac khoan nog da phat sinh,
céc vuéng mac, kién tung lién quan dén céc khoan
no cia ca nhan v.v... vao viéc hinh thanh nén sé
diém tin dung cua mdi ca nhan s& gidp ich rat nhidu
trong viéc quyét dinh cap tin dung hay khong.

Bén canh do6, viéc thiét lap va s dung diém tin
dung c4 nhan lam can ct dé quyét dinh tat ca cac
van d& lién quan dén tin dung ca nhan s& gidp mdi
cong dan biét tran trong va giir gin uy tin caa minh
trong hoat dong tin dung. Béi 1&, khi mdi ngudi co
mot hé sé diém tin dung riéng thi ty vao mic do
diém cao hay thap ma ho s& dugc huong nhiing
quyén loi nhit dinh caa minh, néu diém tin dung
cua ho cao thi ho s& duogc vay vai han mic cao va
I4i suat rat thip nguoc lai ho s& khong dugc vay

9 Xem: https://www.moneyadviceservice.org.uk/en/articles/
credit- cards

hoac vay véi han muc thap, 1ai cao.

Chinh vi vay, NHNN can phai nhanh chéng thiét
lap, ban hanh va ap dung quy dinh théng nhat vé
tinh diém tin dung c& nhan trong toan hé thong.
Viéc ban hanh quy dinh Ia bién phép can thiét dé
gi4o duc, tang cuong y thirc ciia mdi cong déan trong
hoat dong tin dung, gp phan xay dung mot nén tai
chinh 6n dinh, y thac, trach nhiém tir ¢6 phong
ngira va ngin chan hiéu qua no xau dac biét 1a no
xau trong hoat dong phat hanh thé tin dung tai thi
truong Viét Nam. Tac gia dé& xuat mot sb noi dung
co ban can thiét phai dwoc ghi nhan trong qué trinh
xay dung, thiét lap hé thng tinh diém tin dung ca
nhan nhu sau:

MJi cong dan s& c6 mot hé sé diém tin dung riéng
cho minh, cao hay thap tlly thugc vao mirc d6 dénh
gia cac yéu té cau thanh diém tin dung da dwoc néu
tai phan 1.2.

MGi lan xin cap tin dung, bét ky ca nhan nao ciing
c6 thé dién don truc tuyén xin bao cao diém tin
dung ca nhan caa minh. M&i bao c4o diém tin dung
ca nhan duoc cung cp, nguoi xin diém tin dung
ngoai viéc tra phi con phai bj trir 3 diém. Viéc trir
diém tin dung nham muc dich han ché tra soat diém
tin dung ca nhan lién tuc, nhiéu lan gay ap luec 1&n hé
thong.

Truong hop ca nhan cham thanh toan khoan vay,
diém tin dung s& bi trir & mirc cao dé ran de, phong
ngura va nang cao y thirc ty giac thanh toan du no, vi
du: Véi thang diém Vantage Score (Hoa Ky) tir 300
dén 850 diém, ca nhan cham thanh toan khoan vay
s& bi trir & mic 100 — 300 diém tdy gia tri khoan
vay, sb tién tré han thanh toan ddng thoi ghi nhan
(record) vao hé thong goi 1a Trung tam tin dung
Chinh phu lién bang (Credit Bureau) nhu da trinh
bay & phan 1.1.

3.2, Kién nghi bé sung quy dinh cu thé vé cdn civ
cap han mic tin dung qua thée

O cac nudc phét trién, thanh toan khong dang tién
mat da trd thanh thoi quen trong tiéu dung cta dai
da s6 nguoi dan, va trong nhiéu trudng hop, viéc
thanh toan bing tién mat con khong dugc chép
nhan. Nham bit kip véi xu thé chung cua thé gidi,
Pang va Nha nudc da ban hanh nhiéu chu truong,
chinh sach diéu hanh hoat dong thanh toan khong
dung tién mat tai Viét Nam, dién hinh 1a Nghi dinh
80/2016/ND-CP sira ddi, bd sung Nghi dinh sé
101/2012/NDB-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh pha
vé thanh toan khéng dung tién mat. Chinh vi vay,
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hoat dong kinh doanh thé trong nhitng nim gan day
dugc xem la mang hoat dong ndi troi va duoc sy
quan tdm dau tu, phat trién cua cac ngan hang. Didu
d6 da duoc minh chirng qua téc d6 phat trién the cua
céc t6 chirc phat hanh thé tai Viét Nam. Gan day
nhét, theo sé liéu cua Hiép hoi the Viét Nam tinh
dén thang 6/2017, s6 luong thé phat hanh liy ké da
dat trén muirc 112,2 triéu thé.

Cung véi sy phat trién nhanh chéng cua thi truong
the Viét Nam, céc ton tai, han ché trong hoat dong
quan ly thé da dan dan boc 16. Tai cac qudc gia phat
trién, van dé quan ly théng tin cia cha thé da dugc
vi tinh héa gan nhu 1a hoan hao nhiam phuc vu cong
viéc cua cac té chirc phat hanh thé. Tuy nhién, &
Viét Nam, ngan hang khong thé nim duogc diy du
thdng tin vé khach hang dac biét la thong tin vé hoat
dong thé tai cac ngan hang khac. Do vay, nhiéu
truong hop cha thé st dung xong, sau d6 khong
thuc hién nghia vu trong nhiéu truong hop ngan
hang ciing khong xac dinh dugc lam thé nao dé co
thé lién hé véi cha the. Do d6, NHNN can thiét phai
tang cuong sd hoa tat ca cac thdng tin vé khach
hang cé quan hé tin dung vai cac TCTD, bao gom
ca thong tin v& qué trinh tra ng vay, céc khoan vay
hién nay tai cac TCTD vv... ddng thoi tién hanh két
ndi dir liéu trong toan hé thong cac TCTD dé c6 thé
truy cap nhanh chong va c6 day du thong tin khi phé
duyét cap thé va han mirc tin dung cho khach hang.

Téc gia cho rang, vi thé tin dung ciing 1a mot hinh
thirc vay no ciia ngan hang dé chi tiéu trudc tra tién
sau nén c6 truong hop phat hanh thé dua vao tin
chap, khong dwa trén tai san dam bao. Vi vay,
NHNN can ban hanh nhimng quy dinh nghiém ngat
nhu mot dang cap tin dung, quy trinh thim dinh cip
tin dung qua phat hanh thé phai chat ché, tranh
truong hop cac ngan hang vi canh tranh nhau phat
hanh thé ma bé qua cac quy dinh Vé an toan. Cin ctt
céc quy dinh do NHNN ban hanh cac b phan kiém
soat noi bo, glam sat hoat dong trong hé thong tung
ngan hang sé tién hanh kiém tra, xem xét, d6i chiéu
Véi cac quy dinh trong qua trinh thim dinh, dé xuét
va phé duyét cap thé va han muc tin dung di kém.
Tham chi trong mét s6 truong hop phé duyét han
mic tin dung qua thé c6 gia tri cao phai théng qua
Hoi dong tin dung Hoi s& dé dam bao tinh chat ché
va han ché ri ro trong phét hanh.

Mot rai ro nira trong qua trinh phéat hanh thé tin
dung thong qua tin chap, d6 1a cac thong tin cua
nguoi dé nghi phét hanh thé cung cip khdng chinh
x4c, dan dén han muc cép tin dung khdng phi hop
véi nang luc tra ng vay cua ho. Hién nay, theo quy

dinh, truong hop phét hanh thé tin dung khong cé
tai san bao dam: Han mirc tin dung c4p cho chu thé
t6i da 1a 500.000.000 déng (nim trim tri¢u dong
Viét Nam)Z®. Con sé nay néu tinh ra so véi thu nhap
binh quan cia mot ngudi dan ndm 2017 dat 53,5
tri¢u dong'! thi ciing khong goi 1a thip dé chinh
nguoi di vay (nguoi str dung thé tin dung) cd thé
thanh toan sau khi sir dung thé. Do do, thiét nghi
NHNN cén ban hanh cac quy dinh cu thé vé nhiing
hé so bét budc phai cé ddi voi cac chua thé duoc cap
tin dung théng qua nghiép vu phéat hanh thé tin
dung. Nhitng hd so d6 phai chirng minh dugc ning
luc tra ng vay cua ho dé cac TCTD sir dung lam cin
ctr duyét cap tin dung. Pong thoi, NHNN cin c6
nhitng quy dinh vé chuan myc bét budc ddi véi tirng
han muc tin dung theo tirng nhom khéch hang cu
thé dé cac TCTD sir dung lam tham chiéu trong phé
duyét han muc tin dung cua thé. Tranh truong hop
nhu hién nay, cung 1 khach hang nhung ngan hang
ndy cip han muc tin dung qua thé ¢ mic
50.000.000 ddng trong khi ngan hang khéc cap han
muc tin dung qua thé & mirc 100.000.000 dong

v... biéu nay d& dan dén su canh tranh khong
lanh manh va dic biét 1a nguy co phat sinh ng xau
cang cao.

3.3. Kién nghi bo sung khung phap Iy mdi cho phép
thanh dp té chic hé tro gigi quyét ng xdu thé tin
dung cho khach hang

Qua tim hiéu va nghién ctru thi treong tin dung ca
nhan tai Hoa Ky, tac gia nhan thiy rat nhiéu khach
hang ca nhan sir dung thé tin dung do cac ngan hang
khac nhau phat hanh dé chi tieu mot cach khong
kiém soat va da dan dén tinh trang mat kha ning chi
tra. Tuong tu dbi véi phan khic tin dung tiéu ding
dic biét 1a cac khoan vay mua sim phwong tién ca
nhan (hau hét ngudi My so hiru 6 to, dac biét 1a cac
loai xe thuoc phan khuc siéu sang déu théng qua
hinh thirc vay tiéu dung, rat han ché truong hop
mua xe tra bang tién mat), hang gia dung ciing xay
ra tinh trang qua han.

Trué6c tinh trang ndy, tai Hoa Ky, mot s6 c& nhan
¢6 kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan
hang di dtng ra thanh lap Cong ty tai chinh thu xép
cac khoan ng (Debts Consolidation Loan Co. -
DCLC) véi myc dich hd tro nhitg ngudi mat kha
nang chi tra di v6i cac khoan vay ca nhan va du ng

0 Tham khao diém b khoan 6 diéu 1 Théng tu
26/2017/TT-NHNN ngay 29/12/2017 caa NHNN sira ddi, bd
sung mot sé didu cua Thong tu sb 19/2016/TT-NHNN ngay
30/06/2016 quy dinh v& hoat dong thé ngan hang

1 Anh Vii, “Thu nhap binh quan cua nguoi Viét dat 53,5 triéu d
ong/nam ™, Thanh nién sé ra ngay 27/12/2017.
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cua cac khoan thé tin dung. Cac cbng ty nay s& truc
tiép lién hé dam phan véi cac ngan hang phét hanh
thé, to chirc cap tin dung nham thuong thuyét tim ra
mot muc gia hop 1y dé giai quyét cac khoan no cia
céc truong hop mét kha nang chi tra néu trén. Mic
gia cac bén dat dugc su théng nhat thong thuong
giam rat nhiéu so véi du ng goc néu khong kha nang
méat von khé cao bai vi cac Cong ty nay sé tir chdi
tién hanh diéu dinh va tra ng thay khach hang.
Chinh vi lgi thé nay ma hién nay rat nhiéu khéach
hang khé khan Vé tai chinh tim dén loai hinh cong ty
nay va day 1a mot loai hinh rat phét trién tai Hoa Ky,
dac biét 1a ké tir sau dot khiing hoang tai chinh nam
2007 — 2009. Mot vi du minh hoa cho noi dung nay
nhu sau: Mot khach hang ca nhan duoc cdp han
muc tin dung thdng qua viéc phat hanh 10 thé tai
cac ngan hang khac nhau. Muc phai tra tdi thiéu cho
10 thé hang thang la 3.000 USD. Néu ho khong c6
kha nang tra ng, ho budc phai tién hanh khai pha san
ddng nghia vai viéc ho phai chap nhan thong tin tin
dung ca nhan & mirc 6 xau ti thiéu trong 07 nam
(trong khoang thol gian nay ho chic chin khong
dugc xem xét cip tin dung tai bat ky TCTD nao ¢
Hoa Ky). Khach hang nay tim dén Debts
Consolidation Loans Co - DCLC'. Céng ty nay
tién hanh diéu dinh véi 10 ngan hang phat hanh thé
(du no mdi thé trung binh 1.000 USD/ thé) véi muc
tra thanh céng mdi the 300 USD/ thé. DCLC tién
hanh tra 1 lan cho 10 thé & mic 3.000 USD tuy
nhién khach hang van phai tra cho DCLC 1.000
USD/ thé nhung thay vi tra 1 thang 3.000 USD cho
10 thé nhu trudc ddy thi khach hang c6 quyén
thuong lugng vai DCLC chi phai tra 500 USD hoac
1.000 USD/ thang. Bang cach nady DCLC nhan
duoc phan 161 con khach hang dwoc giam ap lyc tra
no, khéng phal khai pha san va bi ghi nhan thdng tin
tin dung xau.

Day dwoc xem 12 mot mo hinh tién bo va hién dai
trong thi truong Tai chinh - Ngan hang thé gigi hién
nay. M6 hinh nay vo hinh chung da dap Gng dugc
su hoa hop vé nhu cau cua khach hang, to chic ¢
tiém lyc tai chinh va kha nang thu xép, giai quyét
ng; Ngan hang c6 nhu cau thu hoi von vay dac biét 1a
tranh phét sinh ng xau ciing nhu t6n kém chi phi,
thoi gian dé xtr ly cac khoan no x4u ca nhan kha
phuc tap.

NHNN nén tim hiéu, nghién ctru va d& xuét co ché
dé &4p dung mo hinh thanh lap Cong ty tai chinh gitr
vai trd trung gian trong thuong lugng va thu xép cac

12 xem  https://www.consumercredit.com/how-does-debt-
consolidation-work, truy cap 10/06/2018

khoan ng gitra khach hang c6 du n¢ qua han va cac
TCTD nhu céc qudc gia phat trién trén thé gioi da
ap dung thanh cbdng trong thoi gian qua. Véi xu
huéng tat yéu cua tién trinh hoi nhap qubc té va
tang truong kinh té trong nudce, du kién du no tin
dung tiéu dung, du ng thé tin dung ngay cang tang
cao va dién bién phirc tap s& kéo ty 1¢ ng xau trong
céc phan khiic nay ting theo trong thoi gian toi. Dé
hd tro hiéu qua cac TCTD trong hoat dong xir Iy no
Xau, viéc ra doi mot té chirc co du kha nang va co
ché c6 thé hop tac tét voi cac dinh ché tai chinh
trong viéc thuong lugng, dan xép cac khoan vay
qua han dé thu hdi no dic biét 1a cac khoan vay c6
han mirc nho: Vay tiéu dung, vay thau chi, cho vay
thong qua cap han muc thé tin dung v.v... 1a hét stc
can thiét dé giam bat thoi gian va chi phi xur Iy ng
XAu.

Qua nghién ciru mé hinh Céng ty tai chinh gitr vai
trd trung gian trong thwong lwong va thu xép céc
khoan ng qué han nhu Debts Consolidation Loan
Co. tai Hoa Ky, tac gia nhan thay viéc 4p dung md
hinh tuong ty tai Viét Nam mang tinh kha thi cao.
Sy tham gia cta loai hinh cong ty tai chinh néu trén
s& thu hut dugc ngudn luc xa hoi hoa trong hoat
dong xir ly ng xau, phi hop véi chu truong hién nay
ciia Pang va Nha nude. Dong thoi, viéc ra doi loai
hinh céng ty nay sé tro giup cho khach hang dac
biét 1a nhitng khach hang khong c6 diéu kién, kha
ning dam phan c6 thé thwong thuyét xir ly cac
khoan vay qué han tai cAc TCTD mot cach thuan loi
va trong kha nang tai chinh cua khach hang. Trong
truong hop NHNN tién hanh tim hiéu, nghién ciu,
xay dung md hinh nay, can luu y dén cac diéu kién
vé nang lyc tai chinh va céac co ché giam sat, kiém
soat nhim ngin ngira sy hinh thanh cua nhing
Cong ty khong c6 nang luc tai chinh tién hanh lién
két, moc ndi véi cac can bd, nhan vién thudc cac
TCTD dé tryc loi thong qua khoan chénh léch duoc
hinh thanh tir qua trinh thwong thuyét giam no vay
cho khach hang.
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Abstract—To develop a sound personal credit
market, especially credit cards, prevent and reduce
the increasing bad debts in this market, it is necessary
to establish, enhance and supplement the legal
framework on issuance, granting credit card limits.
Through the research about legal regulations on
issuing conditions, granting personal credit limit via
credit cards in developed countries in Europe, the
U.S., and Canada, this paper aims to present findings

on the above issues to contribute to the
establishment, enhancement of and supplement to the
Vietnam’s legal framework on the issuance and
settlement of credit card bad debts.
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