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Hé théng Bl (Business Intelligence — Kinh doanh théng minh) dugc xem la mét uu tién hang dau
clia cac doanh nghiép trong cac quyét dinh dau tu vé hé théng thong tin. Trién khai hé théng Bl
la mot cong viéc rat phuc tap, khdng chi don thuan la cai dat phan mém va phan cing, su thanh
cong clia N6 phu thudc vao viéc dénh giad hién trang, lap ké hoach, phan tich va cai tién cac quy
trinh kinh doanh. Nghién ctiu nay duoc tién hanh nhim xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén su sin
sang trién khai hé théng Bl tai cac doanh nghiép da st dung hé thong ERP (Enterprise Resource
Planning - Hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép). T d6 dé xudt mot s6 gidi phap dé gia
tang muic do sén sang va lam ca s& dé hé trg tét hon cho cac doanh nghiép chuén bi trién khai hé
thdng Bl trong tuong lai. Tac gia tién hanh khao sat nhiing ngudi tham gia vao qué trinh trién kha
va st dung hé théng ERP tai cac doanh nghiép trén dia ban TP HCM. Nghién ctu st dung két hop
phuang phéap dinh tinh va dinh lugng dé dé xuat mo hinh nghién cuu, kiém dinh mo hinh, thdo
luan k&t qua va dé xuat gidi phap. K&t qua nghién ciu thuc nghiém cho théy cac yéu t6 sén sang
ma cac doanh nghiép can chu trong khi trién khai hé théng BI, theo thir ty: T6 chic, Cong nghé,
Quy trinh va Con ngudi.

Titkhoa: BI, cac yéu t6 sén sang Bl, danh gid su sdn sang Bl, doanh nghiép, hé thdng hoach dinh

nguon luc doanh nghiép

GIGI THIEU

Hé théng BI dugc biét dén nhu 1a mot cdng cu phan
tich kinh doanh va hd trg quyét dinh trong moi
trudng ctia doanh nghiép!. Két qua khio sit chia
Gartner Group cho thdy hé thong BI dugc quan tdm
hang d4u d6i véi cac CIO2. Diéu nay chiing to ngay
cang ¢ nhiéu doanh nghiép uu tién phat trién cac giai
phép BI trong céc quyét dinh d4u tu vé hé théng thong
tin. Tuy 13 mét giai phdp cao cdp nhung BI khong chi
danh riéng cho céc tp doan 16n ma la giai phép hé trg
quyét dinh cho t4t ca cac doanh nghiép & mei qui mod
va nhiéu linh vyc hoat dong khac nhau. Trén thé gidi,
BI da trd thanh c6ng cu quan tri quen thudc ctia nhiéu
doanh nghiép 16n nhu: BMW, Coca-Cola, Unilever,...
Con tai Viét Nam, mot s§ cong ty 16n da va dang
trién khai hé théng BI va ngay cang c6 nhiéu doanh
nghiép Viét Nam sit canh véi giai php nay>. Mic
du hé thong BI da dugc st dung rong rai nhiéu noi
trén thé giGi ti nhiéu ndm nay, tuy nhién, cdc nghién
ctiu da chi ra ring mot trong nhiing tré ngai chinh
cho viéc dau tu hé thong BI 1a lam thé nao dé thuc
ddy cac hé théng BI cung cip mot gid tri kinh doanh
t6t cho doanh nghiép va nén phat trién cac phuong
phép kinh doanh méi, ddm bao hiéu qua cta viéc dau

tu?. Nhiéu doanh nghiép da trién khai hé théng BI,
nhung khéng phai tt ca cac dy 4n BI déu thanh cong.
Thong ké cho théy s6 lugng dy an BI thét bai chiém ty
1¢ 1én t&i 50-80% °. Viéc trién khai hé théng BI khong
chi don thuén 14 cai d4t phdn mém va phan clng, su
thanh cong ctia né phu thudc vao viéc danh gid hién
trang, l4p ké hoach, phén tich va cai tién cac quy trinh
hoat dong mdt cach khoa hoc. Pdnh gid sy sin sang
ctia doanh nghiép d6i v6i viéc trién khai hé thong BI
sé& c6 dong gbp 16n vao viéc gidm ty 1¢ thét bai. Day
ciing 1a cht d€ dugc quan tdm badi nhiéu nha nghién
cliu trong nhiing nam gin day?.

Hién tai, c6 nhiéu ky thuat xay dung hé thong BI tuy
vao hién trang hé thdéng thong tin ctia mét doanh
nghiép. Tuy nhién, xu huéng hién nay thuong dua
trén nhiing loi ich c6 dugc ti giai phap ERP. Nghién
ctiu® da chi ra ring ERP cung cdp mot ngudn thong
tin rat chi tiét vé tit ca céc linh vuc kinh doanh. Vi
vay, doi véi nhiing doanh nghiép da st dung ERP 1a
mot xudt phat diém ly tudng dé trién khai BL. D6 cling
chinh 1a Iy do bai viét nay huéng dén nghién ctiu cic
yéu t6 anh huéng dén sy sin sang trién khai hé théng
BI d6i vé6i cac doanh nghiép da st dung hé thong ERP
tai TP. HCM.

Trich dan bai bao nay: Phung T K, Hai D P. Panh gia su san sang trién khai hé théng Bl ctia cac
doanh nghiép trong mdi truang ERP. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 3(1):58-67
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CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Téng quan vé hé théng Bl

Hién nay, khai niém “Business Intelligence (BI)” (tam
dich la kinh doanh théng minh hay tri tu¢ doanh
nghiép) da dugc sti dung phé bién trong nhiéu doanh
nghiép & pham vi toan cu?. Nghién ctiu’ cho ring BI
1a cong nghé c6 kha ning hé trg cdc bao cdo san xuat,
cdc truy van clia ngudi diing cudi, xt Iy phan tich truc
tuyén (Online Analytical Processing - OLAP), cong
cu quan ly bang diéu khién, cong cy khai thic di liéu
va mo hinh héa di liéu. Theo®, BI 13 mot hé théng
duing d€ chuyén déi dii liéu sang thong tin, tit thong
tin sang tri thiic va do dé, cai thién viéc ra quyét dinh
clia t8 chiic. Nghién ctiu® cho ring BI la mét cong
nghé kinh doanh méi dugc dinh nghiala “mét tdp hop
cdc cong cy va cong nghé lign quan dén viéc phan tich
va truy vdn dit liéu dé tao ra cdc bdo cdo phong phil,
cho do chinh xdc cao trong viéc ra quyét dinh”. Mic
du ¢6 nhiing dinh nghia khdc nhau, tuy nhién cé thé
thdy ring, muc dich chinh ctia hé théng BI 1 tiép c4n
kha ning tich hgp, thu thip thong tin mot cach thong
minh va phan tich di liéu da chiéu dugc thuc hién
bdi cac ngudn thong tin. Ngoai ra, tich hgp va thuc
hién ty dong tit ca cac quy trinh va chiic nang cua t6
chtic va cung cip dii liéu cho phén tich dya trén cong
cu cling 1a mot trong cac chiic nang ctia BI 1. Viéc st
dung hé théng BI trong t§ chiic c¢6 thé tic dong rit
16n khong chi déi véi cac doanh nghiép ma con cho
cac nha nghién cu'®. C6 nhiéu cich thic xay dung
va trién khai hé thong BI tiy vao hién trang cdc hé
théng thong tin ciia mét doanh nghiép. Tuy nhién,
xu huéng phé bién thudng dua trén nhiing lgi ich c6
dugc tu giai phdp ERP. Viéc trién khai thanh cong hé
thong ERP budc cac t6 chiic phai chudn hod, téi co cdu
va don gian héa cc chiic ning nghiép vu* . Hiéu qua
ctia ERP d6i v6i viéc ning cao kha ning ngudn c6 thé
thuc déy su san sang trién khai BI trong linh vuc viéc
cAi tién vin hod ra quyét dinh dya trén phan tich di
liéu. ERP lam tang gid tri cho doanh nghiép bang cich
céi thién sy gin két va tich hop cac théng tin cdn thiét
vo qué trinh ra quyét dinh. Nghién ctiu' da tdng
hop va chi ra nhiing lgi ich quan trong ctia ERP lién
quan dén BI nhu: ha ting cong nghé thong tin dugc
nang cao, thong tin dugc tich hgp trén toan doanh
nghiép, ludng thong tin gitia cac phong ban dugc cai
thién, ting tinh linh hoat trong viéc tao ra thong tin,
céi tién qua trinh ra quyét dinh v cai thién tuong tac
v6i khach hang.
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Khung ly thuyét va cac mo hinh nghién citu
lién quan

Nhiéu téc gid da dua ra mot s6 y tudng va khung ly
thuyét phén tich vé céc yéu t6 anh hudng dén sy sin
sang trién khai hé théng BL. Trong mé hinh nghién
cliu ctia'l da chi ra ludng thong tin dugc yéu ciu,
lién két dii liéu, cach thong tin dugc 1dy ra, quy trinh
bao céo va dinh dang, quyén truy cap vao hé thong,
an ninh thong tin, ngudi dung cé dugc sy chuén bi
t6t cho hé théng méi 1a cic yéu t& anh huéng dén
viéc trién khai hé thong BI. Quan diém trong nghién
ctiu'? cho ring sy hé trg quan 1y, doanh nghiép c6
kho dit liéu 6n dinh, truy xuét qua céc siéu di liéu
anh hudng dén viec xdy dung mot kho di liéu, la co
& d¢€ trién khai hé théng BI. Nghién ctu'® da gisi
thiéu mét khung phan tich, trong d6 céc yéu té: t3
chiic, cong nghé va cic quy trinh téc dong dén viéc
trién khai hé théng BIL Theo®, cic yéu t6: ddi tac
trién khai hé théng ctia doanh nghiép, ngudi dung,
van héa doanh nghiép, su diéu chinh chién lugc, su
sdn sang vé con ngudi, cong nghé va kho di liéu sé
c6 anh hudng t6i viéc trién khai BI. Nghién ctiu '* da
xéc dinh dugc cac yéu 6 sin trién khai cong nghé BI.
Trong d6, phat hién ctia nghién cttu nay chi ra ring
cdc yéu t6 cong nghé (manh va c6 kha nang mé rong)
13 yéu t6 quan trong nhét d6i véi su sin sang trién khai
hé théng BI va c6 lién quan chat ché trong viéc trién
khai thanh céng hé thng nay. Ngoai ra, cic yéu t8
quan trong khéc ciing anh huéng dén viéc trién khai
cong nghé BI nhu: sy cam két va hé trg quén ly va
tdm nhin kinh doanh r6 rang. Tuy nhién, cc yéu t&
giai phdp cho ngudi stt dung, su cAn bang doi ngi va
chét lugng dii liéu it c6 lién quan dén su sin sang trién
khai h¢ théng BI. Gan dy, nghién ctu ' da dé xust mo
hinh céc yéu t& anh huéng dén sy sin sang trién khai
BI, bao gdbm co s6 ha tdng, kha nang quan ly nguén
nhan luc, dii liéu dugc tich hgp va quy trinh ty dong
va thong su6t. Ngoai ra, nhom tac gia ciing da chi ra
rdng ERP c6 vai tr6 16n trong trién khai BL

Két qua khéo st cic cong trinh nghién ciiu lién quan
cho thdy c6 rit nhiéu quan diém vé cic yéu t6 anh
huéng dén sy sin sang trién khai hé théng BI. Chinh
vi khong ¢ su dong thusn chung vé céc yéu t6 sin
sang trién khai hé théng BI nén céc mo hinh dé xuit
cac yéu t6 thuong khong déy da, chua nim bét hét
quan diém cta tit cd cac d6i tugng tham gia vao du
an trién khai hé thong BI. Day clng chinh 1a khoang
tréng tri thitc d€ ggi md ra nhiéu hudng nghién ctu
méi.

Mé hinh nghién cifu dé xuat
Trén co s& Iy thuyét va khao sat cac nghién ciu trude
day, cac gop ¥ tu cac chuyén gia trong nganh va dua
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T6 chire
H;
H; -
Quy trinh Sw sin sang
trién khai BI
H;
Cong nghé

Hinh 1: M6 hinh nghién cu dé xuat (Nguén: tac gia).

vio tinh hinh Viét Nam téc gia nhan dién cic yéu t&
tac dong t6i su sdn sang trién khai BI. M6 hinh nghién
ctiu dé xudt nhu trong Hinh 1 va céc khai niém dugc
dién giai chi tiét nhu sau:

Yéu t6 t6 chiic: dugc biét dén nhu la co s ha tang
“mém” ¢6 lién quan dén ciu tric va muc tiéu t6 chiic,
quy trinh nghiép vu ctia t3 chic: tai chinh, nhén sy, va
céc quy tic t6 chiic khac 0, Yéu t6 vé t6 chiic thé hién
qua sy cam két va hé tro tu phia lanh dao nhim dam
bao cac ngudn lyc can thiét nhu tai chinh, kj ning ctia
con ngudi va cac yéu cau khéc trd nén dé dang hon,
6 thé gitp di 4n BI thanh cong. Bén canh d6, yéu t&
vé t8 chiic con thé hién qua tdm nhin chién lugc caa
doanh nghiép c6 tng h¢ dau tu vao cong nghé hay
khong 3.

Gid thuyét H,: Yéu té té chiic c6 tdc dong tich
cuc lén su'sd@n sang trién khai Bl

Yéu té quy trinh: Quy trinh & day dugc hidu 1a cic
budc va nhiing yéu cdu cin thiét d€ trién khai cac hé
thong tin trong mot doanh nghiép '3. Quy trinh doi
hoéi phai ¢c6 mdt phuong phap hodc cach thiic thuc
hién viéc trién khai, dédp ing dugc cho tling cong viéc
cu thé trong du an. Trong d6, quy trinh lam viéc cua
nhém trién khai dy én 13 yéu t6 quan trong cin dugc
xem xét. Chuyén mon, kj ndng ctia nhém dy an phai
dap ting dugc nhu ciu ctia phia khach hang va cong ty
tu vén trién khai. Ngoai ra, d€ quy trinh dugc chuin
cin ¢6 sy tu van ti chuyén gia d€ ¢ dugc cdi nhin
khach quan hon cho dy 4n 3. Va cu6i cling, quy trinh
huén luyén dao tao sé phai dién ra xuyén sudt qua

trinh trién khai dyu 4n d€ cap nhét cho ngudi dung,
cac thanh vién tham gia dy n nhiing thong tin, kién
thiic can thiét cho viéc trién khai, hay la cho su sdn
sang cua mot hé thong BI.

Gid thuyét H,: Yeu té quy trinh c6 tdc déng
tich cu'c Ién su's@n sang trién khai Bl

Yéu t6 cong nghé: Yéu t8 cong nghé 1a dugc xem la
quan trong bdi nhiéu nha nghién ctiu va cac déi tugng
tham gia khdo sat. Cong nghé d€ trién khai hé théng
BI phai dap ting yéu cau vé kha nang ma rong va linh
hoat phu hgp véi nhu cau kinh doanh niang dong ctia
doanh nghiép. Vi vay, véi mét khung nhin chién lugc
dugc nhing trong thiét ké hé théng, khung hé théng
nay c6 thé bao gdm cdc nguédn dit liéu bb sung, cac
thudc tinh va céc chiéu dé€ phan tich dya trén thuc
té va c6 thé két hop céc dit liéu bén ngoai tii cdc nha
cung cép, nha thau, cdc co quan quan Iy va chuén cong
nghiép. Sau d6 né sé cho phép xay dung mot giai phap
lau dai d€ dap ting cac nhu ciu gia ting cia doanh
nghiép'®. Theo?, muén danh gid sy sin sang trién
khai BI nén danh gia ti sy sin sang vé cdng nghé DW
(Data Warehouse). Kién thic vé co s& ha tdng codng
nghé tré thanh yéu t8 quan trong déi véi su thanh
cong ctia BI trong céc chién lugc trién khai °. Déi véi
cdc doanh nghiép da trién khai hé thong ERP, sy ton
tai clia co s& ha ting cong nghé va cac cong cu trong
ERP c6 thé cung cfip co s6 ha tang can thiét cho BL.
Ngay nay, tit ca cdc quy trinh cta t8 chiic phy thudc
vao co s6 ha tAng cdng nghé phat sinh tit ERP c6 thé
lam cho quy trinh t6 chiic dugc tich hgp va minh bach
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hon. Cac du 4n ERP sé mang lai su d6i méi va cling

6 co 56 ha ting cong nghé cho doanh nghiép !

Gia thuyét Hs: Yéu té céng nghé cé tdc déng
tich cuc Ién su'sdn sang trién khai Bl

Su san sang trién khai BI: Kha ning san sang trién
khai BI c6 thé dugc xem 1a viéc phan tich rti ro dé
thuc hién hé thong BL. Dénh gid mutic 46 sdn sang trién
khai BI 1a mét cong cu quan trong dé€ xac dinh nhiing
khoang tréng trong mét doanh nghiép chuén bj trién
khai BL. Khoang tréng nay dé cap dén nhiing khu vic
ma mac du da cé nhiing n6 luc nhung khong sin sang
cho qua trinh trién khai hé thdng. Bén canh d6, danh
gid sy sin sang cho thdy nhiing cach thiic can thiét dé
14p day khoang tréng dé thuc hién thanh céng BI°.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay st dung phuong phap hén hop va
dugc thuc hién théng qua 2 budc: 1a nghién ctu so
bd va nghién ctu chinh thiic. Nghién ctiu so bd
dugc thuyc hién bing phuong phép dinh tinh, thong
qua khéo sét cic mé hinh Iy thuyét va cdc cong trinh
nghién ciu lién quan, tiép xtc céc cong ty da trién
khai hé théng ERP nhu Petrolimex, Dugc Hau Gi-
ang...phong vén sau 8 chuyén gia lam viéc trong linh
viic cong nghé thong tin, di tiing tham gia dy an trién
khai dy 4n ERP va BI d& nh4n dang céc yéu t6 trong
md hinh nghién ciiu va diéu chinh thang do. Két qua
nghién cttu so bo dinh tinh cho thy c6 20 bién quan
sét dai dién cho 3 nhém yéu t6: t6 chiic, quy trinh
va cong nghé, 3 bién quan sét dai dién cho su sén sang
trién khai hé théng BI. Thang do dugc sti dungla dang
Likert 5 diém véi 1 1a hoan toan khong dong y va 5 1a
hoan toan doéng y. Nghién ctiu chinh thtic dugc thuc
hién béng phuong phdp dinh lugng nhdm danh gid va
kiém dinh mé hinh nghién ctiu thoéng qua phén tich
Cronbach’s Alpha, phan tich nhé4n t6 khdm pha (EFA)
va hdi quy tuyén tinh.

Trong qué trinh nghién ctu, cic bang cau hoi dugc
gtii dén nhiing ngudi quan Iy, nha tu vén va ngudoi sit
dung ctia 22 cong ty bao gém cdc cong ty dang vin
hanh hé thdng ERP va cdc cong ty tu vin trién khai
gidi phap ERP va BIL. T6ng méau thu dugc 14 204 thong
qua cong cy mang xa hoi, google drive, email,.... Sau
khi kiém tra, c6 4 mau khong dat yéu ciu bi loai ra
(chu yéu do thong tin tra 161 khong dugc day du). S6
mau cudi cung dugc dua vao khao sat1a 200 mau. bic

diém méu khao sat dugc mo ta trong Bang 1.
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KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké mé ta

Panh gia do tin cay cGa thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha déi v6i thang do ctia cac khai
niém “T8 chic”, “Quy trinh’, “Cong nghé” va “Su san
sang BI” 1an lugt 13 0,810; 0,812; 0,744 va 0,708. Nhu
vay, ca bon gid tri nay déu 16n hon 0,6 va hé s6 tuong
quan bién t8ng ctia tit ca cic bién déu 16n hon 0,3
nén cac thang do nay dat yéu ciu dé tiép tuc thuc hién
phén tich nhan t6 khdm pha EFA.

Phén tich nhan t6 kham pha

Két qua phan tich cdc nhén t6 cho thdy cac bién quan
sat QT04, QT05, QT06, QT07 hoi tu vé nhén t6 thi 4
(nhan t6 méi) nhu trong Bang 2. Sau khi xem xét vé
ndi dung va lién hé véi cac nghién ctu trude, dic biét
1a nghién cttu'®, tic gia nhan théy cic bién quan sét
nay lién quan dén ky ning va chuyén mén ctia nhém
trién khai dy én, bao gém ca chuyén mon cta chuyén
gia tu van. Do d6, tdc gia dit tén cho nhéin t6 méi
nay la “Yéu t6 con ngudi”. Theo '°, yéu t6 nay c6 anh
huéng dén sy sin sang trién khai BI. Vi vy, gia thuyét
H, dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyet H,: Yéu té con nguéi ¢ tdc déng
tich cuc Ién su's@n sang trién khai BI.
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Bang 1: Pac di€ém mau khao sat

Mo ta Tan sudt Ty 1é %
B¢ tudi 20 - 29 tusi 121 60,5
30- 39 tudi 70 35,0
40 - 55 tubi 8 4,0
Khéc 1 0,5
Trinh do Trung cip 2 1,0
Cao déng 9 4,5
Dai hoc 141 70,5
Sau dai hoc 48 24,0
Loai hinh doanh nghiép  Nha nuge 14 7,0
Lién doanh 39 19,5
C6 phan 118 59,0
Nudc ngoai 29 14,5
Hé théng ERP dugc st SAP 45 22,5
Oracle 70 35,0
Microsoft Dynamics 10 5,0
Infor Syteline 40 20,0
Hé thong ctia Viét Nam 15 7,5
Khac 20 10,0
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Bang 2: Két qua phan tich nhan t6 cac bién doclap

Ma Bién quan sét Nhén t6
T6 chuic Quy Cong Con
trinh nghé nguoi
TCO03 Chung t6i luoén nhén dugc sy hd trg xuyén suét 0,806
ti cac phong ban trong cong ty
TC04 Cbng ty ching t6i c6 ké hoach kinh doanh dugc 0,748
xac dinh mot cach r6 rang
TC02 Chung t6i lu6n dugc cung cip day da ngudnlyc 0,746
khi trién khai cdc du 4n hé thong thong tin
TCO1 Chung t6i lu6én nhén dugc su cam kéthd troti 0,615
lanh dao cdp cao trong cac dy an hé thong thong
tin
TCO05 Trién khai cic hé théng thong tin nam trong tdm 0,586
nhin chién lugc ctia cong ty
QTO01 Pham vi cic dy 4n hé thong thdng tin ctia cong 0,745
ty chung t6i luon dugc xac dinh mot cach ro
rang
QT09 Cong ty ching tdi c6 cac chuong trinh dao tao, 0,735
huén luyén va hé trg cho nhém du én
QT02 Phuong phap trién khai cdc du én hé thdong 0,701
thong tin dugc d4p dung mot cach bai ban, co
quy trinh
QTo08 Ngudi st dung chinh lu6n tham gia trong su6t 0,682
qud trinh trién khai dy 4n
QT03 Cac dy an hé thong thong tin dugc 1én ké hoach 0,549
mot cach 16 rang
CNO03 Cong ty ching t6i c6 stt dung cdc mau thi trong 0,770
trién khai dy an
CNo04 Cong ty chung t6i ¢ di liéu ti cdc hé thong 0,696
thong tin ngudn dat chit lugng cao
CNO02 Cong ty chung tdi c6 nén tang co s6 ky thuat dap 0,653
ung tot va ¢6 kha nang md rong
CNO1 Cong ty ching toi c6 cac hé thong thong tin 0,637
nguodn ludn dam bao tinh 6n dinh
CNO05 Cong ty ching toi c6 phuong phip do luong, 0,531
danh gia hé thong dugc xay dung huéng vé muc
tiéu kinh doanh
CNO06 Cong ty chung t6i cé kha ning quan tri di liéu 0,447
theo dinh huéng kinh doanh
QT05 Cong ty co st dung chuyén gia tu vin ngoai 0,814
QT06 Kién thuc vé nghiép vu luon dugc dam bao 0,658
trong nhém du 4n
QT07 Doi ngi trién khai ctia cong ty chung toi dugc 0,619
tap hop tit nhiéu phong ban chiic ning khac
nhau
QT04 Nhom trién khai dy 4n c6 kha nang dép ting day 0,505
du cac yéu cdu ky nang cho cong viéc
Initial Eigenvalue 6,191 1,748 1,618 1,348

M Cumulative % Extraction Sums of Squared Loadings: 54,523%
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Tiép dén 13 phan tich nhén t& cho bién phu thudc, ma
tran nhén t6 thé hién nhén t6 dugc trich ting véi khai
niém “Sy sdn sang trién khai BI” trong mé hinh dugc
trinh bay trong Bang 3, cac bién quan sét nhém thanh
1 nhén t6 va c6 hé s6 tai déu 16n hon 0,5.

Kiém dinh mé hinh nghién citu va cac gia
thuyét

M0 hinh nghién ctiu trong Hinh 2 dugc diéu chinh tu
3 nhén t6 ban d4u thanh 4 nhan t6, bao goém: t6 chiic,
quy trinh, cong nghé va con ngudi. Cac thanh phin
mdi nay sé dugc st dung dé phan tich hoi quy da bién.
Két qué phén tich héi quy da bién trong Bang 4 c6 R?
diéu chinh = 0,404. Diéu nay cho thiy mo hinh hoi
quy phit hgp véi tép di liéu mau & muic 40,4%, tic 1a
c4c bién doc lap giai thich dugc 40,4% bién thién cta
bién phu thudc. Két qua phan tich ciing cho thy 4t
c cc bién doc 1ap déu c6 ¥ nghia théng ké trong mo
hinh (do sig. < 0,05) va mé hinh khong c6 hién tuong
da cong tuyén do t4t ca cac gid tri chia VIF clia cac bién
déu nho.

Phuong trinh hoi quy thé hién mdi quan hé gitia cac
nhan t§ dugc thé hién qua biéu thiic sau va dugc thé
hién truc quan trong Hinh 3:

Sy sdn sang trién khai BI = 0,278*T0 chiic +
0,198*Cong nghé + 0,196*Quy trinh + 0,156*Con
nguoi.

KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién cttu nay di xéc dinh bén nhén t8 tac déng dén
su sdn sang trién khai hé théng BI, bao gém: T6 chiic,
Congnghé, Quy trinh va Con ngudi. Yéu t6 “T6 chiic”
12 yéu t6 c6 anh hudng 16n nhat dén sy sn sang trién
khai BI. Két qua héi quy c6 Beta = 0,278 c6 nghia la
méi quan hé gitia yéu t6 “T8 chiic” va “Su sin sang
trién khai BI” 1a md&i quan hé ciing chiéu. Nghia 13,
yéu t6 vé t6 chic ting 1én thi sy sin sang BI cang ting,
trong diéu kién cc yéu t8 khac khong thay d6i. Yéu
t6 t6 chic thé hién qua sy hé trg ti phia lanh dao, sy
hé trg tit cic phong ban cho viéc phat trién cong nghé
thong tin ctia doanh nghiép. Do vay, trong mét dy an
trién khai BI cdc doanh nghiép cin nim r6 vdn dé nay
va hd trg nhiéu hon dé ting sy sin sang BI va dong
thoi d€ du an c6 thé nhanh chéng hoan thanh.

Tiép dén, “Cong nghé” 1a yéu t8 c6 anh hudng 16n
th¢ hai dén sy sin sang trién khai BI. Két qua héi
quy c6 Beta = 0,198 c6 nghia la mdi quan hé gitia
yéu t& “Cong ngh¢” va “Su sin sang trién khai BI” la
m&i quan hé ciing chiéu. Nghia I3, cc yéu t6 thudc
vé€ cong nghé tang 1én thi sy sdn sang BI cang ting,
trong diéu kién céc yéu t6 khac khong thay ddi. Yéu té

A

“Cong nghé” bao gém co sd ha tdng cong nghé thong

tin va kha ning quan tri, do luong, danh gid di liéu
ding theo dinh huéng kinh doanh. Vi vdy, cic doanh
nghiép can cha y diéu chinh, nang cip co sd ha ting
va kha nang quén tri, ddnh gia, do ludng dii liéu dé su
sdn sang BI tang 1én va dong thoi du an trién khai c6
thé nhanh chéng hoan thanh, t6i uu theo tiéu chuin
va muc tiéu dé ra.

Ngoai ra,“Quy trinh” 1a yéu t& ciing c6 anh huéng
dang ké dén sy sin sang trién khai BL. Két qué héi
quy c6 Beta = 0,196 c6 nghia [a m&i quan hé gitia yéu

P

t6 “Quy trinh” va “Su sin sang trién khai BI” la méi
quan hé cing chiéu. Nghia I3, céc yéu t6 vé& quy trinh
tang lén thi su san sang BI cang ting, trong diéu kién
cdc yéu t6 khac khong thay d6i. Cho nén cic doanh
nghiép khi trién khai cha y b8 sung cac chuong trinh
dao tao hudn luyén lién tuc trong qua trinh lam dy an,
xac dinh r6 rang dugc pham vi dy an va tang cudng
sy tuong tac clia ngudi dung dé€ san phidm cubi cung
la mét du 4n hoan toan thanh cong véi su san sang BI
da dugc nang cao.

Cuéi ciing, “Con ngudi” 1a yéu t6 méi duge kham pha
ra trong qua trinh phén tich cic yéu t6 kham pha EFA
va c6 dnh hudng tich cuc dén sy sin sang trién khai
BL K&t qua héi quy c6 Beta = 0,156 c6 nghia la méi
quan hé giiia yéu t& “Con nguti” va “Su sin sang trién
khai BI” [a méi quan hé cling chiéu. Nghia 13, c4c yéu
t6 v€ con ngudi ting 1én thi sy sdn sang BI cang tang,
trong diéu kién cic yéu t8 khac khong thay d6i. Yéu
t6 nay bao gém kién thic, kj ning ciia nhém du én,
céac thanh vién ti cac phong ban tham gia vao du an.
Khi céc yéu t8 nay dugc ting thém thi sy sin sing BI
tang lén va hiéu qué thanh coéng cta dy an cling ting
thém vi vy doanh nghiép trién khai BI can chu trong
yéu t6 nay.

THAO LUAN VE HAN CHE VA
HUGNG PHAT TRIEN

Nghién ctiu nay c6 mot s6 han ché nhat dinh.

o Tht nhit, nghién ctiu nay thuc hién ky thuat 1ay
mau theo phuong phdp chon mau thuan tién, dé
thuc hién va it t6n kém nhung la phuong phap
¢6 d0 tin cay chua cao vé tinh dai dién. Két qua
nghién cttu sé c6 do tin ciy cao hon néu céc
nghién cttu tiép theo lip lai nghién ciiu nay véi
ky thuét chon mau theo xdc sut.

o Th hai, hién nay nhiing ngudi lam viéc trong
linh vic BI, ERP & Viét Nam con it dan téi s6
lugng va chét lugng mau khao sat ¢ thé chua
dat yéu cdu nhu mong mudn cta tac gia.
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Bang 3: Két qua phan tich nhan t6 cac bién phu thudc

Ma héa Bién quan sat Nhan t§

Su san sang trién khai BI

BIR02 Cong ty chung t6i c6 dugc co s6 ha tang ky thuét thong tin t6t 0,870
BIRO3 Chung t6i c6 kha nang thich ting véi cong nghé méi trong cic quy 0,759
trinh cong viéc
BIRO1 Chung t6i can c6 mot hé théng tong hgp va phan tich di liéu 0,750
T6 chire

Quy trinh

Sw san sing

HJ/ trién Khai B

Cong nghé

Con nguwdi

Hinh 2: M6 hinh nghién ctiru méi (Nguén: tac gia).

Bang 4: Két qua phan tich héi quy

Bién Hé s6 hoi quy chua Do léch chudn Hé s6 hoi quy chuén Sig. VIF
chuin héa B ho6a Beta
Hé 56 chin 0,127 0,350 0,718
T6 chiic 0,331 0,079 0,278 0,000 1,446
Cong nghé 0,280 0,094 0,198 0,003 1,427
Quy trinh 0,243 0,083 0,196 0,004 1,489
Con nguoi 0,172 0,075 0,156 0,023 1,502

0,278
0’196
0,198

Cong nghé

0,156

R? diéu chinh = 0,404

Su siin sang
trién khai BI

Con nguoi

Hinh 3: Két qua phan tich héi quy (Nguén: Tac gia).
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« Thii ba, két qua héi quy véi hé s6 R? hiéu chinh =
0,404 tiic cic yéu t6 trong mé hinh chi gidi thich
dugc 40,4% su thay d6i trong tinh sdn sang trién
khai hé théng BI. Diéu nay cho théy chic chan
con nhiing yéu t8 khac ciing anh huéng dén sy
sdn sang trién khai hé thong BI.

Do véy, vdn dé nay dugc md ra cho céc nghién ctiu
tiép theo trong tuong lai.

DANH MUC TU VIET TAT

BI: Business Intelligence (Kinh doanh théng minh)
CIO: Chief Information Officer (Gidm d6c Thong tin)
DW: Data Warehouse (Kho dit liéu)

ERP: Enterprise Resource Planning (Hé thong hoach
dinh nguon luc doanh nghiép)

OLAP: Online Analytical Processing (Xt ly phan tich
truc tuyén)

TUYEN BO VE XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gid xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Poan Phu Hai déng gép chinh trong viéc dé€ xuit mo
hinh nghién ctu, thiét ké bang cau hoi va tién hanh
thu thép dii liéu. Thai Kim Phung thuc hién céng viéc
xit Iy dit liéu, dién gidi két qua nghién cttu va hoan
chinh ban théo bai bao.
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ABSTRACT

BI (Business Intelligence) is considered as a top priority of enterprises in investment decisions on
information systems. Deploying a Bl system is very complex, not just installing software and hard-
ware, its success depends on assessing the current situation, planning, analyzing and improving
business processes. This study was conducted to identify the factors influence the readiness of de-
ploying Bl in enterprises using ERP systems. Base on that, we suggest some solutions to increase
the readiness and availability to better support enterprises in preparing for Bl system deployment
in the future. We surveyed participants in the process of deploying and using ERP system in theirs
companies at Ho Chi Minh City. The research uses a combination of qualitative and quantitative
methods to propose a research model, test model, discuss results and propose solutions. The ex-
perimental research results show that the readiness factors that enterprises need to pay attention
to when deploying Bl systems, in the order: Organization, Technology, Process and People.

Key words: BI, Bl readiness factors, Bl readiness assessment, enterprises, Enterprise Resource
Planning
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