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TOM TAT

Nghién ctu nay do ludng cac nhan té anh hudéng dén ndng luc canh tranh (NLCT) clia cdc doanh
nghiép (DN) san xuat hoa trén dia ban thanh phé Ba Lat. D6i véi cac DN san xuat hoa Ba Lat la
lam thé nao dé nang cao NLCT trong diéu kién canh tranh ngay cang tr& nén quan trong. D& tra
|51 cau hoi nay, diéu quan trong dau tién 13 xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén NLCT clia cac DN
san xudt hoa trén dia ban thanh phd Ba Lat, sau dé do ludng muc d6 anh hudng clia cac yéu té
d6 d&n NLCT ctia cac DN. Nghién ctu da xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép san xuét hoa bao gém: nang luc ky thuat cdbng nghé; nang luc tai chinh; nang
luc t6 chiic quan ly doanh nghiép; nang luc marketing va nhan t6 stic manh thuong hiéu. Nghién
ctu chinh thic dugce thuc hién thong qua viéc khao sat 196 doanh nghiép san xudt hoa trén dia
ban thanh phé Da Lat. Nghién ctu st dung phuong phap phan tich hdi quy tuyén tinh boi sau
khi danh gia do tin cay cac thang do nhan té va phan tich nhan t6 kham pha. K&t qua cho thay
cac nhan t6 trén déu tac dong tich cuc dén nang luc canh tranh, trong d6 cac nhan t6 nang luc tai
chinh; nang luc t6 chiic quan ly doanh nghiép va stic manh thuong hiéu dong vai trd quan trong
va co y nghia théng ké. Nghién ctu dé xuat mot s6 ham y quan tri cho doanh nghiép dé nang cao
nang luc canh tranh trong thaoi gian téi nham tao nén Igi thé canh tranh lau dai cho doanh nghiép

san xudt va kinh doanh mat hang hoa.

Tu khoa: Nang luc canh tranh, san xuét hoa, yéu t6 anh hudng, Pa Lat.

GIGI THIEU

Pa Lat nam trén cao nguyén Lam Vién c6 d¢ cao trung
binh 1.500 mét so v&i mit bién, dugc thién nhién vu
dai vé khi hiu va thé nhudng d€ trong cac loai hoa
nhiét déi va 6n d6i. Nganh san xuét hoa cua Da Lat
dugc hinh thanh tu thap nién 1940 va hién c6 hon 400
giong hoa v6i hang ngan loai hoa. ba Lat c6 216 DN
san xudt hoa trén téng dién tich tréng khoang 5.436
hecta ndm 2017, trong do6 dién tich tréng ting dung
cong nghé cao chiém khoang 30%!. San lugng hoa
hang nam ctia Da Lat udc tinh khodng 2,5 ty canh va
gid tri san phdm thu hoach binh quan dat 850 triéu
dong/hecta trong nim 2017 !. Thi trudng tiéu thy hoa
Pa Lat chi yéu 1a trong nudc v6i gin 90% san lugng
san xudt.

Tuy véy, cac DN san xudt hoa Da Lat dang do6i mit
v6i nhiing thach thic trong viéc dap ting yéu cau khat
khe ctia khach hang vé dam bao chat lugng ciing nhu
su da dang hoéa loai hoa va canh tranh gia ci?. Céc
san phdm hoa nhép khéu cling gay stic ép canh tranh
rdt 16n & thi trudng trong nudc. Cac DN san xudt hoa
Pa Lat cing dang gap nhiéu kho khin: quy mo sian
xudt nho, manh mun, chitlugng san phdm hoa khong

d6ng déu, cong nghé sin xudt va bio quan con yéu,
tinh lién két chua cao?. Piéu d6 lam anh hudng dén
NLCT ctia cac DN trong nganh nay. Cho nén, vin dé
c6 y nghia s6ng con doi véi cac DN san xuét hoa ba
Lat 1a1am thé nao d€ nang cao NLCT trong diéu kién
canh tranh ngdy cang tr& nén quyét liét? DE tra 16i
cau hoi nay, diéu quan trong déu tién la xac dinh cac
yéu t6 anh huéng dén NLCT ctia cic DN sén xuét hoa
trén dia ban thanh ph6 Da Lat, sau d6 do ludng mtc
dd anh hudng ctia cc yéu t6 d6 dén NLCT ciia cc
DN.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Co s& ly thuyét vé nang luc canh tranh cta
DN

Porter (1985) cho rang NLCT ctia DN la kha nang tao
dung, duy tri, st dung va sang tao méi cac 1gi thé canh
tranh ctia DN d€ tao ra nang suét, chét lugng cao hon
d6i tha, chiém linh thi phan 16n, tao ra thu nhép cao
va phat trién bén viing . Porter ciing nhin manh ring
NLCT 14 kha néng ctia DN thuc hién t6t hon déi thu
canh tranh trong viéc dat dugc muc tiéu cao nhatlalgi

Trich dan bai bao nay: Ngoc Duy N, Phuong Nhung N V. Anh huéng ctia cacnhan té dén nang luc canh
tranh ctia cac doanh nghiép san xuat hoa tai Da Lat. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 3(2):85-94.
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nhuan?. NLCT ctia DN c6 thé dugc hiéu 1a kha ning
DN khai thac, sti dung thuc luc va lgi thé bén trong
ciing nhu bén ngoai nhdm tao ra san phdm, dich vu
6 1oi thé canh tranh vugt troi hon d6i th va hép dan
dugc khach hang, ti d6 giup DN dat dugc cdc muc
tiéu kinh doanh: lgi nhuén, thi phan...*. C6 2 loai loi
thé canh tranh co ban giup DN c6 thé canh tranh dugc
vGi d6i thi trén thi trudng d6 1a 1gi thé chi phi thip
(dé c6 gia thip) valgi thé khac biét héa san phdm hodc
dich vu3. Nhu vay, mot DN ¢6 NLCT la DN c6 kha
nédng tao ra va duy tri dugc lgi thé canh tranh cho né
thoéng qua sin phdm hodc dich vy ban trén thi trudng
dugc khach hang chip nhén va hai long hon so véi
san phdm hodc dich vy ctia d6i tha canh tranh.

M6 hinh nam ép luc canh tranh ctia Porter (1980) 1a
Iy thuyét nén tang dugc sit dung rong rai trong phan
tich canh tranh cia nganh ciing nhu ciia DN°. Theo
d6, mot nganh kinh doanh chiu dnh hudng bdi nim
stic ép canh tranh co ban, d6 1 (i) khach hang, (ii) nha
cung cép, (iii) cac d6i tha canh tranh hién tai, (iv) cac
d6i thu tiém &dn va (v) cdc san phdm/dich vu thay thé.
C6 5 hudng chinh nghién ctiu vé NLCT: Mot la,
NLCT tiép can theo quan diém ctia ly thuyét canh
tranh truyén théng. Cach tiép can nay dua vio cosé 1y
thuyét kinh t& hoc t6 chiic’, canh tranh doc quyén6.
Tuy nhién, cac Iy thuyét nay thudng dya trén tién dé1a
cac DN trong cung nganh c6 tinh dong nhat vé nguén
Iyc va chién lugc kinh doanh ho stt dung”. Hai l4,
NLCT tiép cén theo chuéi gia trj véi quan diém ring
gid tri tao ra cho DN 14 tdng cac gid tri tao ra tai mdi
codng doan ctia chudi gom c6 9 hoat dong, trong do
¢6 5 hoat dong co ban va 4 hoat dong b6 trg>. Ba
la, NLCT tiép can theo dinh huéng thi trudng. Ly
thuyét NLCT duya trén dinh huéng thi trudng dugc
phat trién trén cd s¢ cho rang mét DN sé dat dugc
NLCT bing céch tap trung vio viéc 1am thé nao dé
théa méan nhu cdu ctia khach hang, tao ra gid tri khach
hang t6t hon so véi déi tha va dat dugc Két qua hoat
dong kinh doanh®°. Bdn la, NLCT tiép can theo ly
thuyét nguén lyc DN. Ly thuyét vé nguén lyc cho
ring nguén lyc ctia DN chinh 13 yéu t5 quyét dinh
dén NLCT ctia DN va két qua kinh doanh ctia DN,
duya trén tién d€ 1a cic DN trong cling mét nganh
thudng st dung nhiing chién lugc kinh doanh khac
nhau va khong thé d& dang sao chép dugc vi chién
lugc kinh doanh phu thudc vao chinh nguén lyc ctia
DN d67. Nem la, NLCT tiép can theo Iy thuyét ning
lgc. Quan diém canh tranh dya trén néng luc cta
DN t4p trung vao kha ning st dung, két hop tai sin,
nguén lyc, nang luc nhdm dat dugc ting trudng va
hiéu qua t6ng thé cua t6 chic. N6 dugc phat trién
chit dao bdi cac nghién ctu ctia Barney’, Sanchez va
Heene '%!!, Wade va Hulland 2. NLCT trong nghién
ctiu hién tai dugc tiép cén theo hudng nay.
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Téng quan tai liéu nghién ctu

C6 kha nhiéu nghién ctu trong va ngoai nudc lién
quan dén vé NLCT va cic nhan t6 anh hudng dén
NLCT. Ajitabh va Momaya (2004) cho ring c6 3
nhém yéu t6 anh huéng dén NLCT ctia DN néi
chung: (1) Ngudn luc (ngudn nhén luc, cdu tric, vin
héa, trinh d6 cong nghé, tai san ctia DN); (2) Quy
trinh (chién lugc, quy trinh quéan Iy, quy trinh cong
nghé, quy trinh tiép thi); (3) Hiéu suit (chi phi, gid
¢4, thi phén, phat trién san phim mdi) 13 Ho (2005)
da nghién ctiu mdi quan hé gitia cac hoat ddong quan
tri trong DN va NLCT g6m 5 nhén t6: (1) Co ciu hoi
dong quan tri; (2) Cuong vi quan ly; (3) Chién lugc
lanh dao; (4) S& hiiu tap trung va cidc mdi quan hé
vOn - thi trudng; (5) Trach nhiém xa héi c6 méi quan
hé v6i NLCT ctia DN4. Nghién ctiu ctia Ho ' chi
tap trung vao céc tip doan da qudc gia 16n trén thé
giéi. Nghién cttu ctia Thompson va cong sy (2007)
da dé xudt cdc nhan t6 anh huéng dén NLCT téng thé
ctia mot DN dua trén 10 yéu t6: hinh anh/uy tin, cong
nghé, mang ludi phan phdi, kha nang phét trién va d6i
mdi san phim, chi phi san xudt, dich vu khéch hang,
ngudn nhan lyc, tinh hinh tai chinh va trinh d6 quang
c4o, kha ning quan ly thay d6i'°. Tuy nhién, nghién
ctiu nay chua xdc dinh dugc muic d6 anh hudng ctia
tiing nhan t3 nay dén NLCT clia DN. Sauka va Welter
(2014) da do luong NLCT ctia cac cong ty & Latvia va
x4c dinh 7 nhan t6 anh huéng dén NLCT bao gém:
(1) Nang luc tiép can cac ngudn lug; (2) Nang luc lam
viéc ctia nhén vién; (3) Ngudn luc tai chinh; (4) Chién
lugc kinh doanh; (5) Tac dong clia moi truong; (6)
Ning luc kinh doanh so véi d6i thu; (7) St dung cac
mang luéi thong tin lién lac'®. Du vay, nghién ctiu
nay khong phén biét linh vuc hoat dong va chi st dung
phuong phap thong ké mo ta.

& trong nubc, nghién ctu chia Pham Thu Huong
(2017) da udc lugng miic 4o anh hudng cuia cac nhan
t6 dén néng luc canh tranh cta 380 DN viia va nho
Viét Nam 7. Nghién ctiu d4 xac dinh 6 nhém nhén t6
bao gém: (1) Néng luc t8 chiic quan ly DN; (2) Néing
lic Marketing; (3) Néng luc tai chinh; (4) Néang luc
tiép can va ddi méi cong nghé; (5) Nang luc t6 chic
dich vu va (6) Ning luc tao lap cac méi quan hé 7. Tt
¢ cdc nhén t6 déu anh hudng c6  nghia théng ké dén
NLCT ctia DN. Pham Viét Hung va cong sy (2017)
da xem xét céc yéu t6 anh hudng dén ning lyc canh
tranh ctia cdc DN du lich tinh Quang Ngii va xdc dinh
céc yéu t6 anh hudng bao gém: Ning luc Marketing
du lich, Thuong hiéu, Néng luc Ging dung cong nghé,
Nang luc quan tri, t6 chuc lién két hoat dong, Trach
nhiém xa hoi, San phdm va dich vu du lich, Nguén
nhan luc, Nang luc tai chinh; Ha tdng - co s& vat chit,



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 3(2):85- 94

Chién lugc vé gi4 va Chién lugec DN '®. Nghién ctiu
thic hién v6i 300 quan st chi ring cac yéu t6 trén déu
tac dong tich cuc dén néng luc canh tranh, trong d6
céc yéu t6 Ngudn nhén lyc, Thuong hiéu va San phim
va dich vu dong vai tro quan trong. Nguyén Thanh
Long (2016) da nghién ciu cic yéu t6 anh hudng dén
NLCT ctia DN du lich Bén Tre !°. Nghién cu da xac
dinh 8 yéu t6 anh hudng dén NLCT ctia DN du lich
Bén Tre gbém: (1) Nang luc marketing; (2) Thuong
hiéu; (3) Nang luc t6 chtic, quan ly; (4) Trach nhiém
xa hoi; (5) Chiét lugng san phim, dich vy; (6) Ngudn
nhan lyc; (7) Canh tranh vé gia; (8) Diéu kién moi
trudng diém dén (chinh sdch, moi trudng tu nhién,
ngudi dan dia phuong) 19 Tran Thé Hoang (2011)
nghién ctiu NLCT cta DN xudt khiu thuy san Viét
Nam va chi ra cac yéu t6 cdu thanh NLCT bao gém:
(1) NLCT vé gia; (2) Nang luc quan tri; (3) Néng luc
nghién ctu va trién khai; (4) Trinh d6 cdng nghé san
xudt; (5) Nang luc xt ly tranh chép thuong mai; (6)
Nang luc phét trién quan hé kinh doanh; (7) Thuong
hiéu; (8) Nang luc marketing; (9) Nguén nhén luc;
(10) Ning luc tai chinh; (11) Vi thé ctia DN; (12) Vin
héa DN,

Cé thé thdy rang cic nghién ctiu trén xoay quanh
d4nh gia NLCT va cic nhan t6 anh hudng dén NLCT
ctia DN trong nhiéu nganh nghé khac nhau vé6i nhiéu
nhén t6 anh hudéng. Hién tai, chua ¢ cong trinh nao
nghién cttu cac yéu t6 anh huéng dén NLCT ctia DN
san xudt hoa trén dia ban Pa Lat. Vi vay, day 1a huéng
chinh dékiém chiing cac yéu t6 nao la quan trong anh
huéng dén NLCT ctia DN trong nganh nay.

M6 hinh nghién ctu

Trén co s6 I thuyét va téng quan tai liéu, cic gia
thuyét nghién ctu di dugc phét trién v mo hinh
nghién ctiu dé xuft gém 5 yéu t6 anh huéng dén
NLCT ctia DN san xudt hoa trén dia ban thanh phd
ba Lat (Hinh 1) bao gébm: (1) Nang luc ky thuat -
cdng nghé; (2) Nang luc tai chinh; (3) Nang luc mar-
keting; (4) Néng luc t6 chtic quan Iy DN; (5) Stic manh
thuong hiéu.

Céc gia thuyét nghién citu gém:

Gid thuyét H1: Ning luc kj thugt - cong nghé dnh
huéng cing chiéu dén NLCT ciia DN. Cong nghé 1a
céng cu canh tranh then chét ctia DN, cdng nghé
quyét dinh sy khéc biét sén phim trén céc phuong
dién chét lugng, thuong hiéu va gid ca'>. Yéu t6 ky
thuat - cong nghé 1a quan trong va mang tinh chién
lugc d6i véi cac DN san xudt hoa. Cac nghién ctiu cuia
Ajitabh va Momaya '3, Thompson va cong su '°, Tran
Thé Hoang®® da tim thdy cac dic diém vé ky thujt
- cong nghé c6 anh huéng dén NLCT clia DN trong
nghién ctu ctia ho.

Gid thuyét H2: Nang lyc tai chinh dnh hudng ciing
chiéu dén NLCT ciia DN. Nang luc tai chinh Ia co
s& d& DN phat huy thé manh vé con ngudi, phat
trién san ph&m, md rong quy mé dé chiém linh thi
truong va nang cao hiéu qua hoat ddng san xudt kinh
doanh; la thudc do stic manh ctia DN. Nghién ctiu ctia
Thompson va cong su'°, Sauka va Welter1°, Pham
Thu Huong !/, Pham Viét Hung va cong su'® 1a cin
cti cho gia thuyét nay.

Gid thuyét H3: Nang lyc marketing dnh hudng cing
chiéu dén NLCT ctia DN. Gia thuyét nay dugc tng
ho bdi cac nghién ctiu ctia Sauka va Welter 16 Pham
Thu Huong !”, Nguyén Dinh Tho v Nguyén Thi Mai
Trang?!.

Gid thuyét H4: Néng lc t6 chiic quan lj DN dnh hudng
cting chiéu dén NLCT ctia DN. Ning luc t8 chiic, quan
ly trong DN dugc xem la yéu t6 quyét dinh sy ton tai
va phat trién ctia DN, dugc thé hién & cdc mit nhu
trinh d6 ctia d6i ng can b quan ly; trinh d9 t6 chic,
quan ly DN; ning lyc hoach dinh va thyc thi chién
luge...”. Gia thuyét nay dugc ang ho bdi Porter”,
Ho ', Pham Thu Huong 17,

Gid thuyét H5: Siic manh thiong higu dnh hudng ciing
chiéu dén NLCT ciia DN. Nghién ctiu cia Nguyén
Thanh Long ' va Trin Thé Hoang?" di tim thdy uy
tin thuong hiéu ctia DN 1a mét trong nhing yéu t3
anh hudng c6 y nghia théng ké dén NLCT ctia DN.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu gom 2 budc chinh: Nghién ctiu so bd va
nghién ctu chinh thic. Nghién ctiu so bd dugc thuc
hién théng qua phong van va thao luén véi 10 chuyén
gia trong nganh san xudt hoa. Két qua clia budc nay
nhdm hoan chinh mé hinh nghién ctu va xiy dung
cac thang do.

Nghién cttu chinh thiic dugc thuc hién bing viéc diéu
tra sd bo 20 DN dé€ hoan thién cac thang do phu hop,
sau d6 thu thép thong tin bing viéc phong véin truc
tiép 196 DN san xudt hoa tai Da Lat (trong d6, 33%
s6 DN ¢¢ lao dong duéi 50 ngudi, 49% s6 DN c6 lao
dong tii 50-200 ngudi, 18% s6 DN c6 lao dong trén
200 ngudi). Bang ciu hoi sti dung thang do Likert v6i
5 mutc d9. Céc thang do va cac bién quan sit dugc
trinh bay trong Bang 1. Nghién ctu thuc hién lay
mau theo phuong phap thuin tién cé cht y phéin ting.
Dii liéu dugc xti Iy va phén tich thong qua phdn mém
SPSS 24 @€ danh gia d0 tin cay cta thang do bing hé
s6 Cronbach’s Alpha; sau d6 phén tich nhan t6 kham
pha EFA (Exploratory Factor Analysis); uc lugng mo
hinh héi quy béi va thyc hién cac kiém dinh lién quan.
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Bang 1: Thang do va bién quan sat

Nhién t6 Ky hiéu Bién quan sét Ngu6n
Ning luc ky thuat- KTCN 1 DN c6 cong nghé uom giéng hoa dat trinh d¢ cao. 13,1520
cong nghé (KTCN) KTCN 2 DN c6 cong nghé san xuét hoa dat trinh d¢ cao.
KTCN 3 DN c6 cong nghé thu hoach va bédo quan sau thu
hoach hién dai.
KTCN 4 DN thuong xuyén cp nhat va ing dung cong nghé  Tac gia dé
méi vao san xudt hoa. xudt
Nang lyc tai chinh NLTChinh1 DN c6 du vén dé€ dép ting nhu ciu san xudt kinh 16,17
(NLTChinh) doanh.
NLTChinh 2 DN c6 kha ning t3t trong viéc tim kiém nguén vén
cho hoat dong san xudt kinh doanh.
NLTChinh3 DN c6 céc tai sain mang tinh thanh khodn cao.
NLTChinh4 DN phan b8 nguén vén cho cic bo phan chuyén '8
mon, cac don vi kinh doanh hgp ly.
Ning lyc Marketing NLMARI1 DN c6 kha nang thu thép t6t thong tin vé thi 16,1721
(NLMAR) truong, khach hang va déi tha canh tranh.
NLMAR2 DN luén dam bao kha ning dap ting nhu cau, thi
hiéu khach hang.
NLMAR3 DN c6 thé phan phdi san phdm dén céc thi trudng
mot cich dé dang.
NLMAR4 Chién lugc phat trién cac hoat dong marketing ctia =
DN lu6n phdt huy hiéu qua.
NLMAR5 DN c6 mdi quan hé t6t véi khach hang. e
Nang luc t6 chiic TCQLDN1 DN c6 xdy dung cdc myc tiéu 16 rang. 1w
quéan ly DN TCQLDN2 DN hoach dinh dugc cic chién luge, ké hoach phat >4
(TCQLDN) trién kinh doanh tét.
TCQLDN3 DN c6 bo méy t6 chiic hoat dong hiéu qua, linh 417
hoat
TCQLDN4 DN c6 cac ké hoach dé d6i phé véi nhiing thay déi. 1417
TCQLDN5 Doi ngli quan ly céc cip chiic ning c6 ning luycté 7
chiic va quan ly t6t.
Stic manh thuong SMTHI1 Thuong hiéu DN tao dugc su thich thu. 2l
hiéu (SMTH) SMTH?2 Miic d6 st dung thuong hiéu ctia DN cao. e
SMTH3 Thuong hiéu hién tai tao ra sy khac biét cho DN. =
SMTH4 Khach hang trung thanh véi thuong hiéu cta DN. 20
NLCT cta DN san NLCT 1 DN c6 san phdm hoa chét lugng cao hon so véimtic ~ +°
xuit hoa (NLCT) trung binh ctia nganh (mdc binh quan ctia cdic DN
san xuit hoa tai Da Lat).
NLCT 2 DN c6 gia ca hgp li hon so véi cac d6i tht trong ~ +°
nganh (so sdnh gitia cic DN san xuét hoa tai Da
Lat).
NLCT 3 DN cung c4p dting mit hang, ding thoi diém hon 17
s0 v6i cac d6i thu trong nganh (so sanh gitia cac
DN séan xuat hoa tai Da Lat).
NLCT 4 DN c6 doanh s6 hodc san lugng tiéu thu ting léen 17
qua cic nam.
NLCT 5 Hién tai DN la m¢t don vi manh trong nganh  Tacgia dé
SXKD hoa tai Da Lat. Xuat

(Nguon: tong hgp ciia nhém tdc gid, 2018)
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KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Két quéa phan tich Cronbach’s Alpha Ian 1 c6 5 bién
quan sat KTCN3, NLTChinh4, TCQLDN5, SMTH1
va NLCT4 cin phai loai bo khoi mé hinh vi ¢ hé s6
tuong quan bién téng nhé hon 0,3 hoic bién quan sat
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién (Alpha If item
deleted) cao hon hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nhin
t6%2. Két qua phén tich Cronbach’s Alpha lan 2 déu
dat yéu cdu véi cdc thang do déu c6 hé s6 Cronbach
Alpha nim trong khoang tii 0,763 dén 0,814 (>0,6)
dam bao do tin cdy (Bang 2).

Bang 3 trinh bay két qua phan tich nhén t5 kham pha
EFA. Phuong phap trich nhén t6 st dung la Princi-
pal components v6i phép xoay 1a Varimax va diém
dting khi trich cdc nhén t6 c6 Eigenvalue 16n hon hodc
Béng 1. Cac bién c6 trong s6 (factor loading) 16n hon
0,4 trong phan tich EFA sé dugc gitt lai. K&t qua phan
tich cc nhan t6 bién doc lap c6 hé s6 KMO = 0,729 >
0,5 va kiém dinh Barlett’s c6 y nghia muc 1% dat yéu
cau. C6 5 nhén t6 doc lap dugc trich tai Eigenvalue 1a
1,126 > 1 va téng phuong sai trich 1a 65,585% (Bang 3)
cho théy kha nang st dung 5 nhan t6 nay d€ giai thich
cho 18 bién quan st 14 65,585%. Cac thanh phan c6
hé s6 chuyén tai déu dat yéu cdu (> 0,6) nén két qua
phén tich EFA c6 y nghia. Nhan t6 phu thudc dugc
trich rat tai diém Engenvalue 13 2,271; téng phuong
sai trich 14 56,774% c6 y nghia, v6i hé s6 tai cta cac
bién quan sat dat yéu cdu (xem Bang 4).

Béng 5 trinh bay két qua udc lugng mé hinh héi quy
boi cdc nhan t§ anh huéng dén NLCT ctia DN san
xudt hoa trén dia ban Pa Lat. Két qua cho thiy mé
hinh héi quy 1a phtt hgp va c6 y nghia thong ké 6 mtic
1% v6i midc d6 gidi thich khoang 41,6% (R? = 0,416).
Céc kiém dinh cho thdy m6 hinh khong vi pham cac
gia thiét ctia m6 hinh héi quy boi va vi vy cac két qua
uéc lugng dam béo tin ciy. Hé s6 cta 4 bién KTCN,
NLTChinh, TCQLDN va SMTH c6 y nghia & mtic 5%
hoéc t6t hon, nhung bién NLMAR anh huéng khong
6 y nghia théng ké dén NLCT ctia DN san xuft hoa.
Nhu vay céc gia thuyét H1, 2, 4 va 5 déu dugc chdp
nhan tng ho, trong khi d6 gia thuyét H3 bi bac bo.
Nhin chung, NLCT ctia DN san xuét hoa trén dia ban
thanh phé Pa Lat chi & miic trung binh va con kha
thép. Diéu nay dugc chi ro bai gid tri trung binh cta
thang do cac nhan t6 anh huéng dén NLCT dao dong
tit 3,609 diém dén 3,767 diém (Bang 2). Yéu t3 ning
lyc tai chinh c6 gid tri cao nh4t, yéu t& ning lyc ky
thuat cong nghé ¢ gia tri trung binh thap nhat.

Qua két qua phan tich hdi quy cho thdy yéu t6 ning
luc tai chinh c¢6 anh hudng manh nhét dén NLCT cta
DN san xuét hoa (8 = 0,369). Tuy nhién, Kkét qua khao

sat déu cho ring nang luc tai chinh ctia DN san xuit
hoa tai Da Lat hién nay ¢ mitc trung binh (3,767).
biéu nay do khong cé nhiéu DN c¢6 du vén d€ dap
ung nhu ciu san xuét kinh doanh, trong khi nhiéu DN
khéng c6 kha ning t6t trong viéc tim kiém nguén vén
cho hoat dong san xudt kinh doanh. Ngoai ra, tai san
clia DN ¢6 tinh thanh khoan khéng cao. Két qua nay
kha tuong déng v6i nghién ctu clia Sauka va Welter 1©
va Pham Thu Hucng17. Ké sau nédng luc tai chinh,
yéu t6 lién quan dén hinh anh, thuong hiéu c6 mtc
anh hudng I6n thi hai (B = 0,221), nhung qua khao
sét cho thdy yéu t8 nay dugc danh gid & miic trung
binh thdp. Két qua anh hudng c6 y nghia clia nhan
t6 stic manh thuong hiéu trong nghién cttu nay ciing
khé tuong doéng véi nghién ctiu ctia Nguyén Thanh
Long'® va Tran Thé Hoang?". Piéu nay cho thiy vai
tro quan trong ctia xay dung hinh dnh thuong hiéu
c4 nhan moi DN san xudt hoa d6i vé6i viéc nang cao
NLCT.

Tiép dén 1a yéu t6 ning lyc t6 chtic quan ly DN (B =
0,190). K&t qué khao st ning luc t6 chtic quan Iy ctia
DN san xuit hoa Pa Lat dao dong tu 3,60 dén 3,73
diém vé6i miic trung binh la 3,668 diém. Cac DN san
xudthoa Pa Lat dugc danh gia ¢ chién lugc, ké hoach
phét trién kinh doanh, c6 bo méy t6 chiic hoat dong
hiéu qua, linh hoat va cé céc ké hoach dé dsi pho véi
nhiing thay déi, nhung d6i ngt quan ly céc cip chic
nang cin dugc bé sung ning luc t6 chiic va quan Iy tot.
Mic d6 anh hudng clia yéu t8 ning luc t§ chtic quan
ly trong nghién ctiu nay c6 gia tri nhoé hon so véi trong
nghién ctiu cia Pham Thu Huong 7. Su khdc biét nay
c6 kha ning do nghién ctiu ctia Pham Thu Huong '’
khdo sét ty trong 16n s6 DN hoat dong trong linh vuc
dich vy, cong nghiép va xay dung so v6i DN hoat ddng
& linh vuc néng nghiép trong mau nghién cttu. Yéu t8
néng luc ky thuat cong nghé c6 hé s6 anh hudng kha
thép (B = 0,141) va qua khao sat ciing dugc danh gid &
miic diém th&p nht trong cac yéu t6 anh huéng. Chi
mot s6 DN c6 cong nghé san xudt hoa dat trinh do
cao va c6 kha nang cip nhat va ting dung cong nghé
mdi vao san xudt hoa vi nhiéu DN gap rat nhiéu kho
khan trong viéc tiép can cdc ngudn von cho ddi mai
cong nghé va doi ngt lao dong trinh do cao. Pham
Thu Huong 7 cung cp két qua tuong tu véi nghién
ctiu nay.

Cudi ciing, tdm quan trong clia yéu t3 nang lyc mar-
keting 1a nhé nhét véi B = 0,064 va khong c6 ¥ nghia
théng ké. Phén tich cic bién quan sét cho thdy cac
DN danh gid cao kha ning thu thap thong tin vé
thi truong, khach hang va d6i tha canh tranh; kha
ning dap ting nhu cau, thi hiu khach hang., Nhung
tinh hiéu qué vé chién lugc phat trién cac hoat dong
marketing cia DN dugc danh gid khd thip (3,46).
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Nang e ky thuit - cong nghé

Nang luc tai chinh
Nang luc
- canh tranh
Nang luc marketing ciia DN san
Xuat hoa
Ning lre t6 chite quan Iy DN

H
1
a
3
A
i
5

Strc manh thwrong hiéu

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat. (Nguén: dé xudt clia nhom tac gia, 2018)

Bang 2: Két qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha va théng ké mé ta

Thang do S&bién quansit  Cronbach’s Trung binh D¢ léch chudn
alpha (N=196)

Nhan t6 djc lap:

Nang luc ky thuét cong nghé 3 0,789 3,609 0,820

Nang luc tai chinh 3 0,814 3,767 0,673

Nang lyc marketing 5 0,773 3,763 0,662

Nang luc t6 chiic quan ly DN 4 0,763 3,668 0,687

Stic manh thuong hiéu 3 0,792 3,726 0,709

Nhan t6 phu thuéc lap:

NLCT ctia DN san xudt hoa 4 0,739 3,699 0,516

(Ngudn: Két qua nghién citu ciia nhom tdc gid, 2018)

biéu nay cé kha nang ciac DN san xudt hoa Pa Lat
ndi chung dang gdp kho khan trong cac t6 chic vin
hanh DN va quéan ly nhén sy & cac bd phén chiic
ning, trong d6 c6 marketing d& thich ting véi bién
d6ng méi trudng kinh doanh. Anh hudng khéng c6
¥ nghia ctia yéu t8 ning luc marketing trong nghién
ctiu nay 1a khac véi truong hgp nghién ctiu ctia Sauka
va Welter '°, Pham Thu Huong!7, Nguyén Dinh Tho
va Nguyén Thi Mai Trang?!. Tuy nhién, thuc t& 1 cic
DN séan xuét hoa déu c6 cung chung mot thuong hiéu
lahoa Pa Lat. Vithé, co kha ning ring danh tiéng hoa
ba Lat da tao nén mot NLCT chung cho nganh hoa tai
dia phuong nay va lam cho céc chién lugc marketing
riéng biét ciia méi DN tré nén khong qua quan trong
khi canh tranh trén thi trudng. Diéu nay ciing khing
dinh ring xay dung va duy tri thuong hiéu cho mot
nganh san xudt tai dia phuong c6 thé 1a phuong cach
tao loi thé canh tranh 1au dai cho céc DN trong nganh
de®.

20

Két qui phan tich phuong sai ANOVA vdi gid tri F
= 2,140 (P. value = 0,097) chting t6 rang khong cé su
khdac biét vé NLCT theo quy md lao dong & muc y
nghia 5%, nhung c6 sy khéc biét 6 mtc 10%. Kiém
dinh sy khac biét vé NLCT gitta cic nhém DN theo
quy mo lao dong béing t-test cho thdy DN c¢6 lao dong
dudi 50 ngudi ¢ NLCT thdp hon cdc nhém DN cb
quy mo lao dong 16n hon (& miic y nghia 10%). bDiéu
nay c6 kha ning la cac DN véi s6 lao dong trén 50
ngudi c6 ning lc t6t hon vé céc yéu t6 tai chinh, ky
thuét cong nghé, t6 chic quan ly DN va stic manh
thuong hiéu. Tuy véy, nhan dinh sy khac biét nay
dugc xem xét 6 muic y nghia thong ké 10%.

KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Nghién ctiu da xac dinh dugc mic do anh hudng cia
cdc yéu t& dén NLCT ctia DN san xuét hoa trén dia
ban thanh phé Pa Lat. Két qua nghién citu cho thdy
¢6 5 nhén t6 anh hudng gébm: nang luc ky thuat cong



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 3(2):85- 94

Bang 3: Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho cac bién déc lap

Bién quan sat

NLMARS5
NLMAR3
NLMAR4
NLMARI1
NLMAR2
TCQLDN1
TCQLDN2
TCQLDN4
TCQLDN3
NLTChinhl
NLTChinh3
NLTChinh2
SMTH2
SMTH4
SMTH3
KTCN1
KTCN2

KTCN4

Hé s6 KMO = 0,729; Phuong sai trich: 65,585%; gia tri Eigenvalue = 1,126

Céc yéu t6 anh huéng dén NLCT ctia DN san xuit hoa

1

0,776
0,737
0,694
0,692

0,623

2 3 4
0,826
0,791
0,697
0,639
0,848
0,798
0,770
0,833
0,826
0,802

0,855
0,849

0,625

(Ngudn: Két qud nghién ciiu ciia nhom tdc gid, 2018)

Bang 4: Két qua phan tich nhan t3 kham pha EFA cho bién phu thuéc

Hé s6 KMO = 0,647; Phuong sai trich: 56,774%; gia tri Eigenvalue = 2,271

NLCT2

NLCT3

NLCT1

NLCT5

Component
1

0,841

0,831

0,719

0,597

(Ngudn: Két qud nghién citu ciia nhém tdc gid, 2018)
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Bang 5: Két qua uéc lugng mé hinh héi quy

Hé s6 chua chuin héa Hé s0
chuén hoa
B Sai s6 chuin
Hang s6 1,005 0,255
KTCN 0,089 0,041 0,141
NLTChinh 0,283 0,050 0,369
NLMAR 0,049 0,048 0,064
TCQLDN 0,142 0,045 0,190
SMTH 0,160 0,042 0,221

Théng ké Mic y nghia Héso VIF
t (sig.)

3,935 0,000

2,148 0,033 1,408
5,638 0,000 1,396
1,033 0,303 1,232
3,160 0,002 1,173
3,825 0,000 1,082

Bibn phy thugc: NLCT; F = 27,030 (sig.=000); R*= 0,416; R*hi¢u chinh = 0,400; DW = 1,844

(Ngudn: Két qud nghién citu ciia nhém tdc gid, 2018)

nghé, ning luc tai chinh, nang lyc marketing, t6 chiic
quén ly DN va stic manh thuong hiéu. Két qua chi
rdng nhan t6 nang luc marketing anh hudng khong
¢6 ¥ nghia &én NLCT ctia DN san xuét hoa trén dai
ban thanh phé Pa Lat, cic nhéin t6 con lai déu anh
huéng cé y nghia théng ké cao.

Tii cac két qua trén goi mé nhiing ham y quan tri
cho cdc DN san xuét hoa nhim dua ra cdc giai phap
dé€ nang cao nang luc canh tranh trong thoi gian téi.
Trudc hét, cic nha quan tri DN san xudt hoa can nhin
thdy r6 vai trd clia yéu t6 tai chinh anh huéng 16n nhét
dén NLCT. Vi vy, DN cén st dung hop ly, tiet kiem
vanang cao hiéu qua stt dung ngudn von va tai san ctia
DN. Ngoai ra, DN can manh dan tiép cin cac chinh
sach tin dung vé h6 trg DN ctia tinh Lim Pong nhim
ning cao ning lyc tai chinh cho minh. Dong thoi,
cac DN san xudt hoa Da Lat cin quan tdm hon trong
viéc xay dung hinh anh thuong hiéu hoa ba Lat, bao
vé thuong hiéu nham tao lgi thé canh tranh. Chinh
quyén cin ho trg cac DN, ho kinh doanh cd thé, trang
trai.... Xy dyng va phat trién nhan hiéu, thuong hiéu
cho cédc san phdm hoa gan vdi thuong hiéu dia phuong
Pa Lat. Xay dung thuong hiéu can di d6i véi bao vé
thuong hiéu, cin phat trién va ning cao chitlugng san
phém, dich vu d€ tao uy tin v6i khich hang. Thi ba,
cén cai thién nang luc t6 chiic quan ly DN san xuét hoa
ba Lat. Lanh dao di€éu hanh, chtt DN va cdc nha quan
tri cdp chiic nang trong DN cén phii tich cyic ndng cao
trinh d¢ qua céc cac khoa dao tao, cac budi hoi thao,
tap huén, cdc bubi tham quan thuc té, hoc héi kinh
nghiém, ... thudng xuyén cip nhat cac tri thic mdi,
nhitng ki ning quén tri cin thiét. Thi tu, chd trong
dau tu hgp ly cho ky thuét cong nghé trong san xudt
hoa béi day 1a yéu t8 gitp tao 1gi thé lau dai cho DN.
Cudi cting, DN ciing c4n nang cao nang luc marketing
mic dit két qua nghién ciiu cho thdy anh huéng ciia
n6 khong c6 ¥ nghia thong ké. DN doi hoi thuc hién
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ddng bo cac gidi phap vé nghién ctiu thi trudng, phin
doan thi trudng, chién lugc sén phim, gi4 ca, phan
phéi va xtc tién bén hang. DN cin lu6n chu trong
ndm bt cic thong tin thi trudng vé cung, ciu, gid ca
va khéch hang. Déc biét, DN can c6 chién lugc dinh
vi dung cho chinh san ph&m ctia DN minh, tit d6 méi
6 kha ning dua ra cic chién lugc kinh doanh hop Iy
va x4y dung nang lyc canh tranh phit hgp nhim tao
lap loi thé canh tranh bén viing lau dai.

Nghién ctiu da dat dugc muc tiéu dé rala xac dinh cac
yéu t6 anh huéng dén NLCT ctia cic DN sén xuét hoa
trén dia ban thanh phd Da Lat va muc d¢ anh hudng
clia chting. Nghién ctiu tuong lai sé tiép tuc phan
nhém NLCT cuia cdc DN san xuat hoa tai Da Lat theo
khoéng diém trén thang do likert 5 diém va tuong ting
13 mic diém cia céc yéu t8 anh hudng nhim so sanh
NLCT gifia cic nhém DN véi nhau. Ngoai ra, pham
vi nghién ctiu nén dugc mé rong cho cic DN san xuét
hoa toan tinh L4m Péng va cac tinh thanh khac. Hon
niia, nghién ctiu hién tai xem xét & goc nhin la DN ma
chua md rong tit phia khich hang va cac d6i tugng
lién quan khéc. Vi vay, huéng nghién ctu tuong lai
s€ tép trung vao cac han ché nay.

DANH MUC TU VIET TAT

DN: doanh nghiép

EFA: exploratory factor analysis

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin

KTCN: ning luc ky thuat - cong nghé

NLCT: nang luc canh tranh

NLTChinh: ning lyc tai chinh

NLMAR: ning luc marketing

SMTH: stic manh thuong hiéu

TCQLDN: ning lyc t6 chiic quan ly doanh nghiép

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao.
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PONG GOP CUA CAC TACGIA
Tac gid Nguyén Ngoc Duy va Nguyén V6 Phuong

Nhung da c6 dong gép ngang nhau trong viéc hinh

thanh y tuéng va thiét k& nghién ctiu. Ngoai ra,
Nguyén V6 Phuong Nhung thu thap dii liéu, gidi thich
két qua nghién ctiu va chufn bi ban thao. Nguyén
Ngoc Duy xti ly dii liéu va chinh stia ban thao.
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ABSTRACT

This study measures the factors influencing the competitiveness of flower production enterprises
in Da Lat city. For flower manufacturing enterprises in Da latcity, how to improve the competitive
competence in competitive conditions becomes increasingly important. To answer this question,
the first thing is to determine the factors affecting the competitive capability of flower manufac-
turing enterprises in Da Lat city, then measure the influence of these factors on the competitive
competence of businesses. The study has identified factors affecting the competitiveness of flower
production enterprises, including: technical and technological capacity; financial capacity; organi-
zational capacity of enterprise management; marketing capabilities and brand strength. The official
survey was conducted through the investigation of 196 flower producing enterprises in Da Lat city.
The research uses the multiple linear regression analysis after assessing the reliability of scales and
analyzing exploratory factors. The results show that these factors have a positive impact on compet-
itiveness of the enterprises, in which the financial capacity factor; organizational capacity and brand
power play an important role with having a statistically significant level. The study suggests some
management implications for enterprises in enhancing their competitiveness in the near future to
create a long-term competitive advantage for the flower production and trading enterprises.
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