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Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép tac déng dén két qua xuat
khau rau qua cta cac doanh nghiép Viét Nam

Lé Tan Biu', Pham Ngoc Y2

TOM TAT

Nghién ctu dugc thuc hién nham xac dinh va do ludng nhing yéu t6 bén trong doanh nghiép
tac dong dén két qua xudt khdu clia cac doanh nghiép rau qua tai Thanh phd H6 Chi Minh, Lam
Béng, Béng Nai, Binh Duong, Ba Ria — Ving Tau, Binh Phudc, Tay Ninh, Long An va Tién Giang.
Nghién ctru st dung ly thuyét dua vao nguén luc (RBV) gidi thich cac nhan té bén trong doanh
nghiép tac dong dén két qua xuat khu bang phuong phap nghién ctu dinh tinh két hop nghién
clu dinh lugng. Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién thong qua thdo ludn tay déi cing 10 nha
quan ly doanh nghiép, nghién ctu dinh lugng duoc thuc hién théng qua phong van truc tiép 228
nha quan ly doanh nghiép trong linh vuc xudt khau rau qua cuia Viét Nam. Két qua xudt khdu dugc
do luong dudi goc dd chi quan dé thu thap thong tin tir doanh nghiép, tic xem xét nhan thic
hay su hai long ctia doanh nghiép vé hoat déng xudt khdu. Nghién clu cho thdy két qua xuat
kh&u ctia cac doanh nghiép rau qua chiu tac dong truc tiép bdi 4 yéu té ndi b doanh nghiép: (1)
Kinh nghiém quéc t&, (2) cam két xuat khau, (3) ddc diém san pham va (4) dinh hudng cong nghé.
Nghién ctu do ludng két qua xuét khau va cac yéu td bén trong doanh nghiép anh hudng dén két
qua xudt khau, tir dé dé xudt nhiing ham y quan tri giup cac doanh nghiép nang cao két qua xudt
kh&u ctia doanh nghiép rau qua Viét Nam.
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GIGI THIEU

Trong 10 ndm gin déy, xuat khiu rau qua cta Viét
Nam da ghi nhan sy ting truéng nhanh chong. Nam
2005, rau quéa Viét Nam xudt kh&u sang 36 qudc gia va
viing lanh thé véi kim ngach xuét khiu dat 235 triéu
USD. Nam 2018, rau qua Viét Nam da c6 mdt tai hon
180 qudc gia va vung lanh thg. Kim ngach xuét khdu
da ting hon 15 lan, dat 3,52 ty USD (s6 liéu ti Téng
cuc Hai quan). Rau qua Viét Nam tli vi trila mét hang
xuat khiu khiém t6n dang 1a dong lyc méi cho phit
trién nong nghiép khi cic nganh hang khac da t6i han
hodc c6 ddu hiéu chiing lai. Xuit khiu rau qua cé mtc
tang truéng vugt xa cac nganh hang xudt khiu chu luc
ndng nghiép nhu ca phé, cao su, che, hat diéu va gao.
Tuy nhién, theo t§ chiic Luong thyc va Nong nghiép
Lién hiép qudc (FAO), ndm 2017, nhap kh4u rau qua
ctia thé gidi dat khodng 264,4 ty USD va udc tinh dat
khoéng 270 ty USD nam 2018. Xuét khiu rau qua cta
Viét Nam hién chiém khoang 1,4% t6ng nhép khiu
ctia thé gidila rat nhd, chua tuong xting v6i tiém ning
va lgi thé, dui nganh san xuét rau qua Viét Nam c6 su
tang trudng manh mé thoi gian qua. Co hoi I6n da
md& ra nhung cdc nha xudt khiu trong nudc van chua
khai théc triét d6. D€ c6 dugce stic canh tranh qudc
té, diéu bit budc ddi v6i cdc doanh nghiép xuét khiu

rau qua phai st dung hiéu qua nguén lyc ctia doanh
nghiép. Két qua xuét khéu la thudc do muic d¢ thanh
cong ctia doanh nghiép trén thi trudng quéc té' 2. Vi
vy, quan tam dén két qua xudt khiu rau qua la mot
trong nhiing uu tién hang dau ctia doanh nghiép xuat
kh&u rau qua Viét Nam khi tham gia thuong mai toan
ciu. Muc tiéu chinh ctia nghién cttu nhd m: (1) Tong
quan ly thuyét vé két qua xuit khiu; (2) Lugng hda
céac yéu t0 tadc ddng bén trong doanh nghiép tic dong
dén két qua xudt khiu cta cdc doanh nghiép rau qué
giai doan hién nay.

Sau phén gidi thiéu, nghién ctiu dugc ciu tric lam 4
phén: (1) Trinh bay co sé ly thuyét va phuong phap
nghién ciu; (2) Két qua nghién ctiu ; (3) Thao luan
két qua nghién ctiu; (4) Két ludn va ham y quan tri.

CO SG LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Téng quan ly thuyét va mé hinh nghién ciu
Téng quan ly thuyét

Ly thuyét dya vao nguén lyc (RBV) gidi thich cac
nhan t6 ctia doanh nghiép tac dong dén két qua xuat
kh&u. RBV xem xét doanh nghiép 1a mét nhém céc
tai nguyén, kj nang, kha nang va gia dinh rang viéc st
dung va hgp nhdt ctia céc tai nguyén hiém, khong thé

Trich dan bai bdo nay: Biiu L T, Y P N. Cac yéu té bén trong doanh nghiép tac déng dén két qua xuat
khau rau qua ctia cac doanh nghiép Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 3(1):153-165.
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bat chudc, c6 gid tri va khong thé chi tra sé quyét dinh
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép>. Quan diém
RBV da x4y dung moi quan hé gitia tai nguyén, kha
néng va lgi thé canh tranh. Ly thuyét RBV cho ring
két qua cta su nd luc quan ly trong doanh nghiép 1a
su sdng tao va trién khai lgi thé canh tranh bén viing,
do d6 sé dat dugc hiéu qua cao )4,

Trong bdi canh quéc té, cac nguyén ly RBV vé tinh
khéng déng nhédt va ngudn lyc ctia doanh nghiép
khong di chuyén dugc coi ¢ thé 4p dung trong qué
trinh quéc t& hoa va xéc dinh két qua xust khdu . Cac
doanh nghiép trong cling nganh cong nghiép du kién
thé hién muc do khéc nhau két qua xudt khiu do su
khéc biét trong tai nguyén s& hiiu. Quan diém duya
trén ngudn lyc la co s& hitu ich cho cc doanh nghiép
xudt khiu bai tinh kiém tra cdc nguén luc tao dung
lgi thé canh tranh trong hoat dong kinh doanh. Do
d6, khung phén tich dya vao nguén luc dong vai tro
quan trong khi nghién ctiu kinh doanh xuét khiu cua
doanh nghiép®.

Hoi nhép kinh t€ qudc t€ ngay cang phit trién, xuit
khdu doéng mot vai trd quan trong trong su ting
trudng va séng con cta doanh nghiép. Két qua xuét
kh&u (export performance) 13 méi quan tdm chinh
ctia cd ba nhém: cac nha hoach dinh chinh sdch cong,
céc nha quan Iy va cdc nha nghién ctu”®. Nghién ctiu
vé két qua xudt khiu da m& rong theo cép s6 nhan ké
tli Tookey (1964) 2 cong b6 cong trinh nghién ctu gan
ntia thé ky trude. Hoat dong xudt khiu ting cudng
kha ning t3 chic, giup tao thém nguén lyc dé thic
ddy hoat dong cic doanh nghiép®. Hon nia, xuit
khéu dem lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép bao gébm
co hoi ting trudng, thi phan 16n hon, 1¢i nhuan t6t
hon, da dang héa rui ro va cai tién trong viéc st dung
nguén lyc. Nghién ctiu cia Madsen (1987) ° 1a nghién
ctiu danh gid dau tién vé hoat dong xuit khdu. Sau do,
1an lugt dén cic nghién ctiu Aaby va Slater (1989) 1°,
Zou va Stan (1998) ', Katsikeas va cong sy (2000) 12,
Leonidou va cdng su (2002) 13 Moghaddam va cong
su (2012) 14, Chen va cong su (2016)°. T6ng hop cac
mo hinh Iy thuyét nén vé két qua xuét khiu dugc trinh
bay trong Bang 1.

Két qua xuft khiu 1a két qua cta hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép tai thi trudng xuit khéu, 1a
su thanh cong ctia xuét khdu hang hoa va dich vu sang
céc quéc gia khac 1. Nghién ctiu khdm pha ra cac yéu
t6 anh hudng dén két quéa xudt khiu 1a co s6 tao dung
nén loi thé canh tranh, md rong quoc té, ting trudng
kinh té va ton tai viing chic cho cac doanh nghiép '°.
Hon nita, két qua xuit khdu 1a Iya chon chién lugc cua
doanh nghiép, cdc muc tiéu khac nhau gitia cic doanh
nghiép, nganh c6ng nghiép, boéi canh quéc gia va thoi
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gian!”. Do d6, c6 rit nhiéu cic chi s6 do ludng két
qua xudt khiu dugc st dung trong cdc nghién cdu.
Céc chi s6 do luong két qua xudt khiu thudng dugc
phan thanh hai nhém chinh: cdc chis6 tai chinh/kinh
t€ va phi tai chinh/phi kinh té€. Cac chi s6 kinh t&
thudng dugc st dung bao gém: lgi nhuan xuit khiu,
tang truéng doanh thu xuét khiu, doanh thu xuit
kh&u, va cuong d6 xudt khdu 18919820 C4c chi s6 do
ludng phi kinh té bao gdm céc chis6 lién quan dén san
phédm thi trudng va cac bién phdp khéc. Cach tiép can
nay ung ho viéc stt dung cic thudce do vé nhan thic
hodc théi d6 nhu: thanh cong xuét khiu, dat dugc cac
muc tiéu xuét khiu, sy hai long v6i két qua xuét khiu,
hoic hiéu qua chién lugc xudt khfu -1,

Ca hai chi s6 kinh t€ va phi kinh t&€ déu c6 thé dugc
thuc hién theo cach tiép can do luong khach quan va
chit quan?>?3, Trong hau hét cic nghién ctu, cic chi
s6 kinh t€ dugc két hop véi cac thuat ngit khach quan
va cdc bién phdp phi kinh t€ dugc do ludng theo quan
diém chit quan clia nha quan ly”. Tiép can duéi goc
do6 do luong khach quan khong kha thi vi mot s6 1y
do. Thtt nhdt, phan 16n cic doanh nghiép khong c6
khé ning va mién cudng cung cdp di liéu tai chinh
& cic nén kinh t€ mdi ndi. Thi hai, di liéu tai chinh
khéch quan trén tit cd cac doanh nghiép da ldy mau
khong 6 san cong khai, do d6 sé khong thé kiém tra
tinh chinh x4c ctia cic bdo cdo tai chinh dugc bo cao,
dac biét § mot qudc gia mdéi néi nhu Viét Nam. Do
do, dii liéu day du sé dat dugc véi cac phép do ludng
cht quan vi di liéu tai chinh tho dugc cic nha quan
ly & céc thi trudng méi ndi coi 1a bi mat trong mot s6
trudng hgp2*. Vi vay, tiép can két qua xudt khiu dusi
gbc d6 chu quan la cich tét nhat d€ thu thap thong
tin tit doanh nghiép, tic xem xét nhan thdc hay sy
hai long cta doanh nghiép vé hoat dong xuét khiu.
Trong nghién ctiu nay, tac gia thuc hién do luong két
qua xudt khéu theo cdch tiép can dudi goc 6 chu quan
(pht hgp v6i nghién ctu ctia Cadogan va cong su,
2002; Navarro va cong su, 2010b) 25,26

M6 hinh nghién ctiu

M0 hinh nghién cttu ¢6 bién phu thudc 1a két qua xuét
khéu (Hinh 1). Két qua xudt khiu ctia doanh nghiép
rau qua dugc dé xudt chiu tac dong truc tiép bdi 4 yéu
t6 ndi bd doanh nghiép: (1) Kinh nghiém qudc t&, (2)
cam két xuét khiu, (3) dic diém san phdm va (4) dinh
huéng cong nghé. Bon gia thiét nghién ctiu dugc xiy
duyng, cu thé nhu trong Bang 2

Kinh nghiém quéc té
Kinh nghiém doanh nghiép 13 mic d¢ kién thtic vé
hoat dong, trong khi kinh nghiém qudéc t€ 1a mtic do
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Bang 1: Téng hgp cac nghién ciiu vé két qua xuat khau

Nghién ctiu

Madsen (1987)°

Aaby va Slater (1989) '

Zou va Stan (1998) '

Katsikeas va cong su
(2000) '?

Leonidou va cong su
(2002) 1*

Moghaddam va cong su
(2012) 4

Chen va cong su (2016)

Nam

DPanh gid 17 nghién ciiu
ti nam 1964 dén 1985
DPanh gid 55 nghién ctiu
tit ndm 1978 dén 1988

DPanh gia 50 nghién ctiu
tli ndm 1987 dén 1997

DPanh gid 103 nghién ciiu
nhiing nam 1990

DPénh gia 36 nghién ciu
tit nam 1960 dén 2002

DPénh gia cac nghién ctu

ti nam 1989 dén 2009

Dénh giad 124 nghién ctu
tit ndm 2006 dén 2014

Céc yéu t6 anh huéng dén két qua xuit khiu

(i) cc yéu t6 moi trudng bén ngoai, (ii) cic yéu td ctia té chic,
va (iii) cac yéu t6 chién lugc

(i) cdc yéu t6 moi trudng bén ngoai; (ii) nang luc doanh
nghiép, (iii) dic diém cta cong ty, (iv) dinh hudng tiép thi
va (v) chién lugc ctia cong ty

(i) chién lugc tiép thi xuit khiu, (ii) thai do va nhéan thic
vé quan ly, (iii) dic diém quan ly, (iv) dic diém va ning luc
ctia doanh nghiép, (v) ddc diém ctia nganh; (vii) dic diém thi
trudng nudc ngoai; va (viii) dic diém thi trudng trong nudc
(i) céc yéu t6 quan 1y, (ii) yéu t6 t6 chic, (iii) cdc yéu t6 moi
truong, (iv) cac yéu t6 muc tiéu va (v) cac yéu t6 chién lugc
tiép thi

(i) dac diém quan ly (ii) yéu t6 t6 chic, (iii) cdc yéu t6 moi
trudng, (iv) két qua xudt khiu ctia doanh nghiép va (v) phan
loai nganh

(i) cam két xuét khdu va hd trg, (ii) quan ly dinh huéng qudc
té, (iii) dinh hudng quan ly khach hang, (iv) nhan thiic vé kha
nang canh tranh, (v) nhén thic vé cic méi de doa va co hoi
xudt khdu, (vi) kinh nghiém xudt khau, (vii) trinh d¢, va (viii)
trinh d6 hoc vén clia ngusi quan ly

(i) dic diém/ ning luc doanh nghiép, (ii) dic diém quan ly,
(iii) ddc diém ctia nganh, (iv) dic diém cép qudc gia (ddc diém
thi trudng nudc ngoai va dic diém thi trudng noi dia), va (v)
chién lugc tiép thi xuét khdu

Nguén: Tong hgp clia tic gia

hiéu biét vé thi trudng nudc ngoai va cam két doanh
nghiép d6i véi cac hoat dong qudc t€. Cdic doanh
nghiép s6 hitu kinh nghiém quéc t€ c6 kha ning xac
dinh céc thi trudng chién lugc dé€ gia nhép, dap tng
v6i thay d6i moi trudng thi trudng toan cau, va tin
dung su khac biét 1gi thé so sanh gitta cic quéc gia'!.
Thuc hién hoat dong x udt khdu 1a qua trinh x4y dung
va tich lay kién thiic va kinh nghiém, d6i v6i cac nha
xudt khdu khong cé kinh nghiém, tinh méi 13 méi
de doa dd6i véi két qua xuit khiu?’.
xudt khdu ngdy cang tang, cdc doanh nghiép c6 co
hoi tim hiéu thi truong va luét 1é qudc té, dan dén sy
thanh cong két qua xuét khiu?®?°. Hon nia, nhiéu
nghién ctiu da tim ra méi quan hé tich cuc gitia kinh
nghiém qudc t€ va két qua xuit khiu trén thi truong
quéc 79,3031 Do d4, gia thiét H 1 dugc dé xudt nhu

sau:

HI: Kinh nghiém qudc té c6 mdéi quan hé cung chiéu

vdi két qud xudt khdu

Cam két xudt khdu

Cam két la mot yéu t6 chién lugc c¢6 thé dinh hudng

phén b8 cic nguodn luc trong t6 chic??. Cam két

7

Kinh nghiém

xudt khiu 12 mtic do cic nguodn luc t6 chiic va quan
ly dugc phan b6 cho xuit khdu®?. Nghién ctiu mar-
keting quéc t€ cho théy rang cdc doanh nghiép cam

két nhiéu hon phan bd nhiéu nguén lyc hon cho hoat

dong xudt khiu'°,

Navarro va cdng su, (2010) lap

luén rdng cam két xuit khiu c6 thé lam ting thong tin

tu thi truong, do d6 lam gidm nguy co va sy khong

chic chin32. Hon nita, cam két xuit khiu lam ting

su tuong tac khong chi trong cac doanh nghiép xuat

kh&u, ma con v6i moi trudng bén ngoai?’, dan dén
moi trudng hé trg hon két qua xudt khdu. Khi cacnha
quan ly phan bd du nguon lyc 1én ké hoach va quan

ly thi trudng nudc ngoai, két qua xuét khiu doanh

nghiép sé hiéu qua hon'%2°, Mot s6 nghién ctu thiia

nhan cam két xuit khdu c6 lién quan tich cuc dén két

qua xudt khgu?%3*34, Tém tit cc lap ludn trudc do,

gia thiét H2 dugc dé xuét nhu sau:

H2: Cam két xudt khdu c6 moi quan hé ciing chiéu vdi

két quad xudt khdu
Ddc diém sdn phdm

Céc dic diém cy thé cia mdt sdn phdm viing chic

ciing da dugc xac dinh anh hudng dén két qua cta

doanh nghiép trén thi trudng xuit khdu?®. Thuoc
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Kinh nghiém quéc

Cam két xuét khiu

Pic diém san phim

Dinh huéng cong nghé

Két qua xuét khau

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu.

tinh san phdm dugc lap ludn anh hudéng dén vi tri lgi
thé canh tranh ctia doanh nghiép, do d6 anh hudng
dén két qua xudt khiu . Dic tinh san pham da dugc
tranh ludn d€ anh hudng dén két qua xudt khiu bao
gom dic thu vdn hoa, stic manh bing sang ché, tinh
ddc dao va cic yéu ciu dich vu/bio tri®®. Nhu vay,
gid thiét H3 dugc dé xuit nhu sau:

H3: DBdc diém san phdm c6 méi quan hé cing chiéu
vGi két qud xudt khdu

Dinh hudng cong nghé

DPinh huéng cong nghé dugc dinh nghia la kha ning
va y chi ctia doanh nghiép khuyén khich s hiiu nén
tang cong nghé dang ké va stt dung phit trién cic san
ph&m méi®’. Mot doanh nghiép dinh huéng cong
nghé cam két nghién ctiu va phét trién, cha dong
trong viéc tiép thu, tich hgp cong nghé mdi va hién
dai trong qua trinh phat trién san phdm méi>é. Dinh
huéng cong nghé thic ddy khuyén khich nhiing y
tudng mdi ciia doanh nghiép st dung cac cong nghé
tién tién*’. Dinh huéng cong nghé ctia san phdm sé
anh huéng tich cuc dén két qua xuét khiu ctia doanh
nghiép. Cac nghién ctu chi ra ring kha nang canh
tranh c6t 16i ctia cac doanh nghiép viia va nho dua
trén ting dung cong nghé vio san phdm>°. Sousa va
Novello (2014)“° ciing phét hién ra ring dinh hué g
céng nghé tuong quan manh mé véi d6i méi cong
nghé, do d6 c6 mot y nghia quan trong va tac dong
tich cuc dén két qua xudt khdu. Pinh hudng cong
nghé c6 nghia 13 cdc doanh nghiép c6 thé st dung
cong nghé va khuyén khich ap dung cong nghé vao
san phdm méi d€ dép ting nhu cdu ctia khach hang,
do d6 cai thién két qua xudt khiu >0
thiét H4 dugc dé xuat nhu sau:

. Do do, gia

H4: Dinh huéng cong nghé c6 mdi quan hé ciing chiéu
v6i két qud xudt khdu
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Phuong phap nghién ctu

Vé quy trinh nghién ciu

Tac gia st dung phuong phdp nghién ctu dinh tinh
két hgp dinh lugng. Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc
hién thong qua thdo ludn tay d6i 10 nha quan ly & cdp
trudng phong ctia cdc doanh nghiép xudt khéu rau
qué (2 doanh nghiép ta Tién Giang, 2 tai Long An,
2 tai Lam Dong, 2 tai Dong Nai va 2 tai TP HCM) vao
thang 10/2018 dé x4c dinh lai m6 hinh nghién cttu va
diéu chinh cac bién quan sat. Két qua thao luén cho
théy:

Thd nhét, 10/10 nha quéan ly déu théng nhat cho rang
két qua xuét khiu chiu tdc dong boi: Kinh nghiém
qudc t€, cam két xuit khiu, dic diém san phdm va
dinh huéng cong nghé.

Tht hai, 10/10 cic nha quan ly déu théng nhat cho
rang trong boi canh hién nay thi két qua xuét khdu
rau quéa cta doanh nghiép con chiu tic dong cta
dinh huéng cong nghé. Day la tinh méi va tinh déc
thi ctia mo6 hinh cdc yéu t6 bén trong doanh nghiép
anh huéng dén két qua xuét khiu rau qua cta doanh
nghiép Viét Nam.

Thi ba, két qua nghién ctiu ciing cho thdy: 21 bién
quan sit dung dé€ do luong 5 khai niém nghién ctu
(két qua xudt khéu va 4 yéu t bén trong doanh nghiép
tac dong dén két qua xuit khiu) da dugc hinh thanh.
Tét cd cidc bién quan sat dugc danh gia théng qua
thang do Likert 0 7 mtic d¢ tii 1 - Ratkhong tét dén 7 -
Rt tot. Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién théng
qua khao sit 228 nha quén ly & cip trudng phong tré
1én cuia cac doanh nghiép xudt khiu rau qua tai vung
kinh té trong diém phia Nam va Lim Pong bang cach
phong van truc tiép tai phong lam viéc ctia cac nha
quan ly vao giai doan thang 12/2018-02/2019 d€kiém
dinh mo hinh va céc gia thuyét nghién ctu.
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Bang 2: Tom tat cac gia thiét nghién ciru

Gia thiét  Gidi thich Ky vong ddu
H1 Kinh nghiém qudc t€ / Két qua xudt khau +
H2 Cam két xuét khiu / Két qua xudt khiu +
H3 DPic diém san phdm / Két qua xudt khdu +
H4 Dinh huéng cong nghé / Két qua xudt khdu  +

(Chu thich: “+” gia thiét mé&i quan hé cting chiéu ctia hai khai niém nghién ctiu)

Nguén: Theo dé xudt ciia nhém tac gia

Vé ky thudt xa ly dit liéu

Dii liéu sau khi thu thép tii cac d6i tugng khao sat
dugc danh gid bang cong cu phan tich d6 tin cay thong
qua hé s6 Cronbach’ s Alpha, EFA, va héi quy OLS dé
kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién ctu.
KET QUA VA THAO LUAN

K&t qua nghién ctu

Théng ké mé té mau nghién ciu

Nghién ctiu st dung 228 phiéu tra 16i hop 1é. D liéu
dugc nhép va lam sach bing phdm mé m SPSS 20,0.
Trong 228 phiéu tra 16i hop 1é ¢é: 79 doanh nghiép tu
nhan chiém 34,65%, 88 cong ty trach nhiém hiu han

(TNHH) chiém 38,60 % va 61 cong ty c§ phin chiém
26,75%.

Phdn tich dé tin cdy thang do théng qua hé sé
Cronbach’s Alpha

Theo mo hinh nghién ctiu d€ xuét thi c6 5 khai niém
cin dugc do ludng danh gid. Ca 5 khai niém nay dugc
thuc hién tinh todn Cronbach’ s alpha thong qua phan
mém SPSS. Két qua nghién ctiu cho théy, cac thang do
déu dat yéu cau vé phan tich d¢ tin ciy thong qua hé s6
Cronbach s Alpha (hé s6 Cronbach s Alpha t6ng thé
ctia cac thang do déu 16n hon 0,6 va cac hé s6 tuong
quan cta bién so v6i tdng déu 16n hon 0,3). Két qua
phén tich d¢ tin cdy ctia cac thang do nghién ctiu déu
c6 tuong quan bién téng tit 0,569 dén 0,967 (>0,3) va
hé s6 Cronbach s Alpha tii 0,831 dén 0,929 (16n hon
0,6), nén tat ca 5 bién quan sat nay déu dat yéu cu va
dugc chip nhan.

Phdn tich nhén té khdm phd

Két qua phan tich dugc trinh bay trong bang 3 va bang
4 cho thdy cdc bién quan sat déu dat yéu ciu vé gid
tri. Cu thé: EFA céc yéu t6 tac dong dén két qua xuit
khéu dugc trich 1am 5 yéu td tuong ting véi cac bién
do ludng ctia 5 khdi niém. Két qua phan tich EFA cu
thé cho thdy, KMO = 0,804> 0,5, sig, = ,000 < 0,01,
¢6 ndm nhén t& dugc rut trich véi téng phuong sai
trich 73,290 % 16n hon 60%. Hé s6 tai cic nhan t6 déu

16n hon 0,5 (ti 0,746 dén 0,946). Diéu nay c6 nghia
la thang do kinh nghiém qudc té, cam két xuit khau,
dac diém san phdm va dinh hudng cong nghé dat gid
tri hoi tu va phan biét va gid tri ctia cac thang do giai
thich t6t cac khai niém.

Ki€m dinh mé hinh va gia thié€t nghién ciu
Phdn tich mé hinh héi quy

MO hinh hoi quy trai qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
va phén tich kham pha EFA da dugc thuc hién. Cac
nhoém bién sau khi duge dédnh gia lai bang hé sd tin
cdy Cronbach’s Alpha da ddm bao du diéu kién détién
hanh hoi quy boi bang phuong phép binh phuong nho
nhét OLS véi két qua nhu sau:

Bién doc lap: Kinh nghiém quéc té€ (IE), cam két xuat
khéu (EC), bac diém san phdm (PC) va dinh hudng
cdng nghé (TE).

Bién phu thu¢c: Két qua xudt khiu rau qué doanh
nghiép (EXP).

Hé s tuong quan boi R? (Multiple Correlation Corf-
ficient) ndi én tinh chét ché ctia m&i lién hé gitta bién
phu thudc va cac bién doc 1ap. M6 hinh héi quy cd
hé s6 R? hiéu chinh 14 0,420, nghia la c6 42 % muc do
bién thién két qua xuét khdu rau qua doanh nghiép
dugc giai thich boi 4 nhom yéu t6 trén (Bang 5).

MO0 hinh héi quy c6 dang nhu sau:

EXP =0,132*IE + 0,303*EC + 0,363*PC + 0,165*TE +
€

Hé s6 hoi quy ctia cac thang do nhu sau:

- Thang do IE dai dién cho yéu t8 kinh nghiém quéc
t€ c6 hé s6 hoi quy la 0,132 dat mic ¥ nghia thong ké
5%.

- Thang do EC dai dién cho yéu t6 cam két xuit khdu
c6 hé s6 hoi quyla 0,303 dat mtic ¥ nghia thong ké 1%.
- Thang do PC dai dién cho yéu t6 dic diém san phdm
c6 hé s6 hoi quyla 0,363 dat mtic y nghia thong ké 1%.
- Thang do TE dai dién cho yéu t6 dinh huéng cong
nghé c6 hé s6 hoi quy la 0,165 dat muc y nghia théng
ké 1 %.

Cac thang do IE, EC, PC, TE déu c6 hé s6 hoéi quy
duong cho méi quan hé cling chiéu véi bién phu thudc
EXP 14 “ Két qué xudt khdu rau qua doanh nghiép ”.

157



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan li, 3(2): 153-165

Bang 3: K&t qua phan tich dé tin cay ctia cac thang do

Bién quan sat

Két qua xudt khidu (EXP)

EXP1: Doanh nghiép ting truéng doanh thu xudt khiu

EXP2: Doanh nghiép c6 miic d6 nhan biét va hinh anh tai thi truong
nudc ngoai

EXP3: Doanh nghiép dat 1¢i nhuén ctia hoat dong xuit khiu

EXP4: Doanh nghiép dat thi phan ctia hoat dong xuét khau

EXP5: Doanh nghiép c6 sy md rong qudc té

Kinh nghiém quéc té: (IE)

IE1: Mtc d¢ kinh nghiém chuyén sau vé xuit khau
IE2: Miic d6 kinh nghiém séng va lam viéc & nudc ngoai
IE3: Mutic d6 dao tao trong kinh doanh quéc té,

IE4: Kha ning theo d6i cic ddu mdi thuong mai trong thi trudng
chinh

Cam két xuit khau: (EC)

EC1: Cong ty danh nhiéu nguén luc cho hoat dong xuét khiu hon
thi trudng trong nuéc

EC2: Cong ty phat trién chuong trinh kinh doanh cu thé diéu hanh
kinh doanh xuét khiu

EC3: Mtic d) nd luc va thoi gian ctia ban gidm d6c cam két cho hoat
dong xudt khdu

EC4: Mitic 46 ngudn luc tai chinh cam két cho hoat dong xuit khiu
EC5: Mitic dd ngudn luc nhéan su cam két cho hoat dong xuit khau

DPinh hudng cong nghé: (TE)

TEI: Cong ty sti dung cong nghé hién dai trong budc phat trién san
phdm

TE2: San phdm md&i ctia doanh nghiép ludn st dung cong nghé tién
tién

TE3: D6i mébi cong nghé dua trén két qua nghién ctiu dugc khuyén
khich trong doanh nghiép

TE4: D6i méi cong nghé dugc khuyén khich trong quan ly du én
doanh nghiép

DPic diém san phdm (PC)

PC1: Mtic d6 doc déo ctia san phdm
PC2: Mitic d¢ dai dién van héa dic trung ctia sdn phdm

PC3: Mitic d9 bao ho s6 hiiu tri tué (vi du: chi dn dia ly, nhan hiéu
tap thé) ctia san phdm

Cronbach’s
Alpha

(o =,890)
(o =,929)
(o =,831)
(o0 = ,847)
(a =,905)

Ngudn

Cadogan va cong su
(2002), Navarro va cong
su (2010b) 2226

Lages va cong su (2008) %

Donthu va Kim (1993),
Navarro va cong su
(2010b) 1926

Hortinha va cong su
(2011)37

Qtass va Julian (2003b)
va Cavusgil va Zou
(1994) 3536

Nguoén: Két qua phan tich s6 liéu, 2019
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Bang 4: K&t qua phan tich EFA cha cac khai niém

Bién quan sét

Trong s6 nhan t&

1E4

1E3

1IE2

IE1

EC1

EC3

EC4

EC2

EC5

TE1L

TE2

TE3

TE4

PC2

PC3

PC1

Eigenvalue = 1,865; Phuong sai trich = 73,29%
KMO = ,804 ; Sig.= ,000

Kinh nghiém qudc té

,946
,900
,859

,776

Cam két xuit khau

,806
,764
,743
,728

,712

Dinh huéng DPic diém

cong nghé phidm

,827

,820

,805

,746
911
,910
,886

san

Nguén: Két qua phén tich s6 liéu, 2019

Bang 5: K&t qua héi quy bdi

Mb hinh R R2 R2 binh hiéu Sai s chuidn  Durbin - Watson
chinh udc lugng
1 ,656 431 420 92722 2,161
Mo hinh Hé s6 chua chuén héa Hé s6 da t Sig. Da cong tuyén
chuin héa
Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) ,118 ,383 ,307 ,759
1IE ,113 ,050 ,132 2,266 ,024 ,753 1,328
EC ,361 ,067 ,303 5,394 ,000 ,810 1,235
PC ,326 ,047 ,363 6,893 ,000 920 1,087
TE ,159 ,054 ,165 2,927 ,004 ,803 1,245
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Sau khi xdc dinh dugc mé hinh héi quy, tac gia thuc
hién cac kiém dinh nhim dam bido mo hinh thoa
man cac diéu kién ctia hdi quy OLS. Lic d6, m6 hinh
dat dugc udc lugng tuyén tinh khong chéch t6t nhit
(BLUE).

Kiém dinh tinh phi hop ciia mé hinh

Phuiong sai hoi quy

Kiém dinh Anova nhidm tinh todn cic hé s6 SST (t6ng
cac muic d6 khac biét binh phuong gitia tling gid tri Yi
va tri s§ trung binh ctia Y), SSR (t6ng ctia cac muic d6
khéc biét binh phuong gitia gia tri dy dodn clia Y va
tri s6 trung binh ctia Y) va SSE (t6ng cta cdc mitc do
khéc biét binh phuong gitia cdc gia tri quan sat va gia
tri du dodn ctia Y). T d6 tra 16i dugc cau hoi “phuong
trinh héi quy nay mé ta dugc dii liéu tét dén ¢ nao”.
Ty s6 F =MSR/MSE trong bang két qua dung dé dsi
sanh v6i gia tri F trong bang phan phoi F & mdc y
nghia (hodc st dung Sig.F) cho phép két ludn mo hinh
hoi quy c6 y nghia nhu thé nao, va gid trj Sig.F ciing
1 co s6 d€ quyét dinh hay chip nhan gia thuyét Ho
(gid thuyét cho ring tat ca cdc hé s6 hoi quy déu bang
0, nghia 14 cdc bién doc l4ap khong lién quan tuyén
tinh t6i bién phu thudc) trong kiém dinh bao quat cac
tham s6 cia mo hinh hoi quy. Hé s6 F trong kiém
dinh Anova 6 Bang 614 42,161, dat mtc y nghia, tuong
ung v6i viéc mo hinh that su ¢6 y nghia thdng ké, cac
yéutd IE, EC, PC, TE thuc su tdc dong dén EXP. Diéu
nay ciing bac bo gia thuyét Ho cho ring tét ca cic hé
s6 hoi quy déu bang 0.

Gid thuyét vé hién tuong da cong tuyén

Cé nhiéu dé xuat khac nhau cho gid tri cia VIF, nhung
phd bién nhatla 10, d6 1a mc t6i da ctia VIP vugt qua
gid tri do c6 thé gy ra hién tugng da cong tuyén. Céc
khuyén nghi khéac ctia VIF a 5 va thdm chila 4. Quan
sat bang hé s6 hoi quy ciia mo hinh, hé s6 VIF ctia cc
bién <5 nén khong c6 hién tugng da cong tuyén xay
ra.

Gid thuyét vé hién tugng ty tuong quan

Nhin vao mé hinh Model Summary ta thiy hé s6
Durbin-Watson 1a 2,161 >1 nén khéng c6 hién tugng
ty tuong quan gitia cdc bién trong mé hinh. Hé
$6 Durbin-Watson: dung d€ kiém tra hién tugng ty
tuong quan cta phin du trong moé hinh. Kiém dinh
thong ké nay c6 gid tri ndm gitia 0 - 4, va thong thuong
gin v6i 2 thi cho biét ring phin du la khong tuong
quan.

Gid thiét vé hién tugng ndi sinh

Céc thang do dai dién cho yéu t6 kinh nghiém quéc
té (IE), cam két xudt khiu (EC), dic diém sdn phim
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(PC) va dinh huéng cong nghé (TE) la nhiing thang
do that sy doc lap, khong c6 méi quan hé véi nhau va
cac nghién ctu trude day cing khong dé cap dén vin
dé ndi sinh gitta cac thang do nay.

Gid thuyét vé phuong sai sai s6 khong doi

Gia dinh phuong sai ctia sai s6 khong d6i dugc kiém
dinh dua trén bi€u d6 phén tan Scatterplot gitia gia
tri phan du dugc chudn héa (ZRESID) va gia tri du
doéan dugc chudn hoa (ZPRED). Két qué cho thay cac
gid tri ndm trong khoang -2 dén 2 va phan tin ngiu
nhién qua dudng thdng qua diém 0. Diéu nay cho thit
két qua hoi quy khong bi vi pham gia thuyét phuong
sai ctia sai s6 thay ddi (Hinh 2).

Gia thuyét phdn phéi cia phan du

DEkiém dinh mo hinh trén 1a hdi quy tuyén tinh hay
khong thi can kiém dinh sai s6 € ¢ quy luat phin phdi
chuén hay khong. Tt biéu d6 ta thdy dugc, mot dudng
cong phén phéi chudn dugc dit chong 1én biéu d6 tn
s0. Pudng cong nay c6 dang hinh chuong, phu hop
v6i dang d6 thi cta phan phéi chuén. Gid tri trung
binh Mean gin bing 0 49 1éch chufn 13 0,991 gan bing
1, nhu véy c6 thé ndi, phan phdi phan du x4p xi chudn.
Do d6, c6 thé kétluan rang: Gia thiét phan phdi chudn
ctia phin du khong bi vi pham, m6 hinh héi quy trén
la tuyén tinh (Hinh 3).

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Nghién ctiu cho thdy két qua xudt khiu chiu tic dong
bdi 4 yéu t6 bén trong doanh nghiép bao gom:

(1) Kinh nghiém quéc té (tuong dong véi két qua
nghién cttu cia Zou va Stan, 1998; Cavusgil va Zou,
1994; Dean va cong sy, 2000; Katsikeas va cong su,
1996; Madsen, 1987 ; Majocchi va cong su, 2005;
O’Cass va Julian, 2003a) 7>%11,29-31,36,

(2) Cam két xuét khau (tuong dong v6i két qua nghién
ctiu ctia Navarro va cong su, 2010a; Lages va Mont-
gomery, 2004; Aaby va Slater, 1989; Johanson va
Vahlne, 2009; Lages va cong su, 2008; Fuchs va Kost-
ner, 2016 ) 10:20,27,32-34

(3) bic diém san phim (tuong dong véi két qua
nghién ctiu ctia Cavusgil va cong su, 1993; Otass va
Julian, 2003b; Cavusgil va Zou, 1994 ) 283536,

(4 ) binh hudéng c6ng nghé (tuong dong véi két qua
nghién ctiu ctia Hortinha va cdng sy, 2011; Slater va
cong sy, 2007; Bonaccorsi, 1992; Sousa va Novello,
2014)37-40,

Diéu nay c6 nghia la:

Thii nhdt, khi doanh nghiép c6 kinh nghiém qudc té
phu hgp, nhu: Miic d6 kinh nghiém chuyén siu vé
xudt khiu, mutic d6 kinh nghiém séng va lam viéc &
nudc ngoai, miic do dao tao trong kinh doanh quéc té
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Bang 6: Kiém dinh Anova

M6 hinh  Téng binh phuong  df Trung binh binh phuong F Sig.
Hoi quy 144,990 4 36,247 42,161  ,000
Phén du 191,723 223,860
Téng 336,712 227
Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu, 2019
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Hinh 2: Biéu d6 Scatter Plot kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh.
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Hinh 3: Biéu d6 tan s6 phan du chuan héa Histogram.
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va kha nang theo doéi cac ddu méi thuong mai trong
thi trudng chinh sé ddy manh hoat dong xuit khiu
ctia doanh nghiép.

Thit hai, khi doanh nghiép thuc hién cam két xuit
khéu, nhu: Doanh nghiép danh nhiéu nguén luc
cho hoat dong xuit khiu hon hoat dong trong nudc,
doanh nghiép phdt trién chuong trinh thuong mai cu
thé nhim diéu hanh kinh doanh xuit khiu, mic do
nd lyc va thoi gian, mitc d6 ngudn luc tai chinh va
muc d6 ngudn luc nhin sy cam két cho hoat dong
xudt khdu thi sé lam gia ting két qua xudt khdu cta
doanh nghiép.

Thii ba, khi dic diém cta san phdm phu hgp hoat
dong xudt khiu, nhu: Muc d¢ doc ddo cua san phdm,
muc d6 dai dién véin hoa dic trung sin phdm va mic
do6 bao ho s hiiu tri tué thi sé 1am gia ting két qua
xudt khdu ctia doanh nghiép.

Cudi ciing, doanh nghiép c6 dinh hudng cong nghé
cho xudt khdu, nhu: Doanh nghiép st dung cong
nghé hién dai trong budc phat trién san phdm, ludn st
dung céng nghé tién tién, d6i méi cong nghé dua trén
két qua nghién ctiu dugc khuyén khich trong doanh
nghiép va trong quan ly du an thi sé lam gia tang két
qua xudt khiu ctia doanh nghiép.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Nghién cttu nham xdc dinh va lugng hod céc yéu t6
bén trong doanh nghiép tic dong dén két qui xuit
khéu ctia cic doanh nghiép rau qué tai vung kinh
t€ trong diém phia Nam va Lam Déng bing cach st
dung phuong phép hdén hgp (nghién ctu dinh tinh
két hop dinh lugng). Két qua nghién ctiu cho thiy
két qua xudt khiu ctia doanh nghiép rau qua chiu sy
tac dong ctia 4 yéu t6 bén trong doanh nghiép: Kinh
nghiém qudc t€, cam két xudt khiu, dic diém san
phdm va dinh hudéng cong nghé; cac yéu td nay c6
tac dong cuing chiéu dén két qua xudt khiu. Nhu vay,
so v6i md hinh ly thuyét ctia Madsen (1987)°, Aaby
va Slater (1989) 19, Cavusgil va Zou (1994) 36 Zou va
Stan (1998) !!, Katsikeas va cong sy (2000) 12, Chen
va cong su (2016) 6 thi nghién ctiu nay da kham pha
ra dugc yéu t6 dinh hudng cong nghé 13 yéu té bén
trong doanh nghiép c6 tac dong dén két qua xuét khdu
ctia cdc doanh nghiép rau qua tai Viét Nam. Két qua
nghién ctiu sé gitp doanh nghiép, cic nha lam chinh
sach va cdc nha nghién ctiu hiéu va ddnh gid dugc cac
yéu t6 ndi bd doanh nghiép tac ddng dén két qua xuit
khéu ctia doanh nghiép rau qué hién nay. Trén co s&
do, tac gid dé xudt cic ham y va kién nghi nhim ddy
manh hoat dong xuét kh4u rau qua ctia Viét Nam néi
chung va viing kinh t€ trong diém phia Nam va Lam
Péng noi riéng.
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Ham y quan tri

Dua vao két qua nghién ctu, tdc gia dé€ xuit mot s6
ham y quan tri nhim d4y manh hoat dong xuét khiu
rau qua cta doanh nghiép thong qua lam gia tang két
qué xuét khiu. Cu thé:

Thii nhdt, cdn xdy dung va tich lily kinh nghiém xudt
khdu. DE c6 kinh nghiém phu hgp can t6 chuc t6t
cong tac nghién ciu va thong tin thi trudng lam co
sG. Mdi doanh nghiép phai x4y dung mot bd phan
chuyén trach nghién ctu thi trudng cé néng luc, cd
kha ning thu thip va xti ly thong tin, c6 nhiing kénh
nghién ctu riéng clia minh v€ thi trudng. Thudng
xuyén lién hé chdt ché véi cac hiép hoi nganh hang
dé€ cap nhat thong tin vé€ xu hudng va dién bién cta
thi trudng, cic thay d6i trong chinh sach thuong mai
dé kip thoi diéu chinh cdc hoat dong san xudt kinh
doanh cho phut hgp.

Thit hai, ndng cao ndng lyc va cam két xudt khdu ciia
doanh nghiép. Cac ngudn luc ctia doanh nghiép cin
chu trong ting cudng niang luc khoa hoc cong nghé dé
néng cao chit lugng san phdm, dam bdo tiéu chuidn
vé sinh an toan thyc phdm theo tiéu chudn quéc té.
Viéc theo duéi chit lugng qudc té€ khong chi 1a theo
du6i nhiing chitng chi ISO, HACCP ... ma phaila chat
lugng thyc sy trong tling sén phdm ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép trong nganh rau qua Viét Nam manh
dan d4u tu day chuyén san xudt, d6i méi cong nghé
dé c6 nhiing san phdm chét lugng cao, dép ting nhu
ciu nha nhap khiu.

Thii ba, phdt trién ddc diém sdn phdm phii hgp cho
hoat dong xudt khdu doanh nghiép. Hau hét, cac sdn
phém cla ching ta déu dang xudt khiu & dang tho va
phén I6n lugng rau qué chua xay dung dugc thuong
hiéu, khong c6 logo, nhan mac. D€ ning cao stic canh
tranh, cac doanh nghiép va hiép héi cdn ddu tu quang
ba rong rai cho céc san phdm da c6 thuong hiéu. Cac
san phim chua c6 thuong hiéu can nghién ctu, dang
ky thuong hiéu trong khuén khé chuong trinh thuong
hiéu qudc gia. Do d6, chinh phu cin c6 co ché hé
trg tai chinh cho doanh nghiép trong viéc xay dung
thuong hiéu san phdm vi day la viéc 1am t6n kém ma
ban than nguén luc cua doanh nghiép khé cé thé tu
lam.

Thii tu, nang cao dinh hudng cong nghé cho doanh
nghiép xudt khdu. Doanh nghiép cin st dung cong
nghé hién dai trong budc phat trién san phdm, luén
sti dung cong nghé tién tién, d6i méi cong nghé dua
trén két qua nghién ctiu can dugc khuyén khich trong
doanh nghiép. Bén canh d¢, hién viéc bao quan sau
thu hoach con yéu ca vé€ cong nghé va co s& vat chit
nén ndng san bi gidm chdt lugng va hu hong nhiéu
dan dén lam ting gid thanh san phdm. Do d6, can
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d4u tu nghién ctiu va ing dung cong nghé méi vé bao
quén ndng san sau thu hoach, nhim gidm hao hut sau
thu hoach.

DANH MUC TU VIET TAT

BLUE: Uéc lugng tuyén tinh khong chéch tSt nhat
EC: Cam két xuét khiu

EFA: Phan tich nhan t6 kham pha

EXP: Két qué xuit khdu

FAO: T6 chtic Luong thuc va Nong nghiép Lién Hiép
Qudbc

RBV: Ly thuyét dya vao ngudn luc

IE: Kinh nghiém qudc té

OLS: Phuong phép binh phuong nho nhét

PC: DBic diém san phim

TE: Binh huéng cong nghé

TNHH: Trich nhiém htiu han

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot loi ich nao trong cong bo bai béo.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Lé Tén Btiu va Pham Ngoc Y ciing d6ng gop trong viéc
téng két ly thuyét, d€ xuit mé hinh nghién ctiu, khao
sat va phén tich két qua nghién ctu.
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ABSTRACT

The paperaims at defining and measuring key internal factors which impact on export performance
of vegetable and fruit export firms in Ho Chi Minh City, Lam Dong, Dong Nai, Binh Duong, Vung
Tau, Binh Phuoc, Tay Ninh, Long An va Tien Giang province. The study uses resource-based theory
(RBV) to explain the internal factors affecting the export performance by applying qualitative and
quantitative methods. The qualitative method is carried out through in-depth interviews of 10
chief executive officers, while the quantitative one is conducted through direct interviews with
228 managers of vegetable and fruit companies. Export performance are measured under the
subjective perspective to collect information from firms, considering the perception or satisfaction
of firms on export activities. The results show that firm's export performance is under the direct
influences of four internal factors including: (1) International experience; (2) export commitment;
(3) product characteristics; (4) technology orientation. The study measures export performance
and internal factors affecting export performance, thereby suggesting management implications
that help businesses improve export performance of Vietnamese fruit and vegetable firms.

Key words: export performance, vegetable and fruit, export firms, international experience,
export commitment
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	Giả thuyết về hiện tượng tự tương quan
	Giả thiết về hiện tượng nội sinh
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