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TOM TAT

Nghién ctu dugc thuc hién nhdm xac dinh va do ludng méi quan hé gitta chién lugc marketing
xudt khau va két qua xuat khau clia cac doanh nghiép rau qua tai Thanh phd H6 Chi Minh, Lam
Dong, Dong Nai, Binh Duong, Ba Ria — Ving Tau, Binh Phudc, Tay Ninh, Long An va Tién Giang.
Nghién ctu st dung ly thuyét ngau nhién giai thich maéi quan hé gitta cac yéu té thudc chién lugc
marketing doanh nghiép va két qua xudt khdu doanh nghiép bang phuong phap nghién ctu dinh
tinh két hop nghién ctu dinh lugng. Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién théng qua thao luan tay
ddi cing 10 nha quan ly doanh nghiép, nghién cdu dinh lugng duoc thuc hién thong qua phong
van tryc tiép 207 nha quan ly doanh nghiép trong linh vuc xuat khdu rau qud. Két qua xuat khiu
dugc do luong theo céch tiép can dudi géc do phi tai chinh/ phi kinh té. Nghién ctiu cho thay két
qua xudt khdu ctia cdc doanh nghiép rau qua chiu tac déng truc ti€p bdi 4 yéu té thanh phan clia
chién lugc marketing xuét khau: (1) Chién lugc san phdm, (2) chién lugc gia, (3) chién lugc truyén
thong tiép thiva (4) chién lugc phan phdi, cac yéu to nay c6 tac dong cling chiéu dén két qua xuét
khau, cac hé s6 hoi quy & muc y nghia 1%. Két qua nghién clu la co s khoa hoc dé xudt cac ham
y quan tri cho cac nha quan ly doanh nghiép xudt khiu rau qua nang cao két qud xuat khdu khi
diéu chinh muc d6 thich nghi cac thanh phan clia chién lugec marketing xuat khau.
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GIGI THIEU

Nhiing ndm viia qua, thi trudng rau qua c6 xu hudng
phét trién nhanh. Xu hudng hoi nhép tao diéu kién
md rong thi trudng va diéu kién t6t cho san xudt phat
trién. Trudc ndm 1991, thi trudng xudt khiu rau qua
ctia Viét Nam, ch yéu la & Lién X0 cii va thi truong
cac nudc XHCN (chiém 98% san lugng xudt khiu),
thi truong nay nho bé va khong phat trién. Nam 1995,
xudt khdu rau qua Viét Nam mdi chi dat con s6 56,1
triéu USD nhung dén nam 2018 d a dat muic ky luc véi
gid tri 3,52 ty USD; ting gdp gin 62 lan nim 19951,
D6 lakét qua 4n tugng ctia qua trinh co ciu lai nganh
ndng nghiép trong thoi gian qua. Rau qua Viét Nam
tir vi trila mat hang xudt khdu khiém tén dang la dong
luic méi cho phat tri€n nong nghiép khi cic nganh
hang khéc da t6i han hodc ¢6 ddu hiéu chiing lai. Xuit
khéu rau quéa c6 mic ting trudng vugt xa cic nganh
hang xudt khdu chu luc noéng nghiép nhu ca phé, cao
su, ché, hat diéu va gao. Hon niia, v€ thi trudng xuit
khéu, rau qua Viét Nam da c6 mit tai hon 180 qudc
gia va ving lanh thé, cht yéu duge xudt sang Trung
Quoéc, My, EU, Han Quéc, Nhat Ban. Ngoai ra, theo
s6 liéu ctia TS chiic Luong thuc va Nong nghiép Lién
hiép qudc (FAO), ndm 2018, nhap khéu rau qua cta
thé gidi dat khoang 270 ty USD niam 2018. Xudt khdu

rau qua ctia Viét Nam chiém khoang 1,4% t6ng nhap
khéu thé gidi, chua tuong xting véi tiém ning va lgi
thé, du nganh san xuét rau qua Viét Nam c6 su ting
truéng manh mé thoi gian qua. Céc thi trudng khé
tinh nhu Hoa Ky, EU, Nhat, Australia va Han Quéc
d4n md& ctia nhap khiu rau qua Viét Nam. Co hoi lén
da mé& ra nhung cdc nha xudt khdu trong nudc van
chua khai théc triét d&. D€ c6 dugc stic canh tranh
qudc té va chinh phuc céc thi trusng kho tinh, tang két
qua xudt kh4u, cdc doanh nghiép phai khong ngiing
nd luc nang cao chit lugng san phdm, xay dung chién
lugc marketing phit hgp thi trudng xuét khiu. Vivay,
quan tadm dén két qué xuéit khiu va chién lugc market-
ing xuft khiu 1a mot trong nhiing uvu tién hang dau
ctia doanh nghiép xudt khiu rau quéa Viét Nam khi
tham gia thuong mai toan cdu, nhim tén dung co hoi
va vugt qua thach thdc. Muc tiéu chinh ctia nghién
ctiu nham: (1) Tong quan ly thuyét vé két qua xuét
kh#u va chién lugc marketing xuét khiu; (2) Lugng
héa cac yéu t6 thanh phan chién lugc marketing xuét
khéu tic dong dén két qua xudt khiu cta cdc doanh

nghiép xudt kh&u rau qua Viét Nam.

Trich dan bai bao nay: Ngoc Y P. K&t qua xuat khau va chién lugc marketing xuat khau cta cac
doanh nghiép xuat khau rau qua Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 3(3):236-246.
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CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Téng quan ly thuyét va mé hinh nghién ciu
Cdc ly thuyét vé két qud xudt khdu

Trong xu hudng toan cau hoéa va thi truong thé gidi
hoi nhap, da c6 sy canh tranh manh mé & cép do
toan cdu. Do d6, xuit khdu da tré nén quan trong
hon, khong chi cho sy ting trudng viing chic, ma con
cho sy séng con?. K& tit khi cong trinh tién phong
clia Tookey (1964)* xac dinh cdc yéu t8 thanh cong
két qua xudt kh&u, méi quan hé gitia cic yéu t6 xac
dinh két qua xuét kh&u 1a cht d€ phén tich dugc nhiéu
su quan tdm clia cdc nha quan Iy xuit khéu, cdc nha
hoach dinh chinh sach cong va cac nha nghién ctu®.
Khai niém két qua xudt khdu bao gdm y nghia cua
hai thanh phan: Két quéa va xudt khiu. Két qua xuit
khau dugc x4c dinh 1a muc d6 dat duoc muc tiéu ctia
doanh nghiép, d€ xuat khiu sin phdm ra thi truong
nudc ngoai thong qua viéc 14p ké hoach va thuc hién
chién lugc marketing xuét khdu®°. Déi véi cic doanh
nghiép, su thanh céng ctia hoat dong xuat khdu phan
anh mtc d¢ dat dugc muc tiéu trong bsi canh qudc té
tai mot thai diém nhét dinh va phan énh sy pht hgp
ctia chién luge xuit khiu da chon®.

Céc nghién ctu téng két Iy thuyét va thuc nghiém
xdc dinh ¢6 hai nhém yéu t6 tic dong dén két qua
xudt khdu d6 1a cac yéu t6 ndi bo va cic yéu t6 bén
ngoai»*~11. Cy thé, cdc yéu t6 ndi bo bao gom cac yéu
t6 cip do doanh nghiép vé dic diém doanh nghiép,
kha ning va dic diém quan ly. Cac yéu t6 bén ngoai
dugc sdp xép theo dic diém thi trudng trong nude va
thi truong xudt khdu. Trong cdc danh gid nay, chién
lugc marketing xudt khéu la yéu t6 ndi bo anh hudéng
dén két qua xuat 13,

Céc chi s6 do luong két qua xudt khdu thuong duge
phén thanh hai nhém chinh: cac chi s6 tai chinh/kinh
té€ va phi tai chinh/phi kinh té€. Cac chi s6 kinh t&
thudng dugc st dung bao gom: Loi nhuan xuét khéu,
ting truéng doanh thu xuét khdu, doanh thu xuit
khdu, va cudng do xudt khau!?-18. Cic chi s6 do
ludng phi kinh té bao gom cac chi s6 lién quan dén san
phém thj trudng va cac bién phdp khic. Cach tiép can
nay tng ho viéc st dung cac thudc do vé€ nhén thiic
hodéc thai d§ nhu: Thanh cong xuét khiu, dat dugc cac
muc tiéu xuét khéu, sy hailong v6i két qua xuét khéu,
hodc hiéu qua chién lugc xudt khiu!!. Trong nghién
ctiu ndy, tac gid thuc hién do ludng két qua xudt khiu
theo cach ti€p cn dudi goc do do ludng phi tai chinh/
phi kinh té, phtt hgp véi miic d¢ kha thi, khi thu thap
thong tin va dii liéu tit cdc doanh nghiép xuit khiu rau
qua Viét Nam (pht hgp véi nghién ctiu ctia Cadogan
va cdng sy, 2002; Navarro va cdng su, 2010b; Zou va
Stan, 1998; Leonidou va cong su, 2002) 9:11,19,20
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Nhiing nghién ciru vé chién luoc marketing
xudt khdu

Modi quan hé két quéa xudt khiu va chién lugc market-
ing xudt khiu da dugc nghién ctiu rong rai. Nghién
cliu Cavusgil va Zou (1994)° di déng gbép nén tang
quan trong xay dung mdi quan hé chién lugc market-
ing xudt khiu va két qua xudt khu. Chién lugc mar-
keting xudt kh&u dugc dinh nghia: “Khi ma muc tiéu
cta doanh nghiép, ca kinh t€ va chién lugc, déi véi
viéc xudt khdu san phdm ra thi trudng nudc ngoai, dat
dugc thong qua viéc 14p ké hoach va thyc hién chién
lugc marketing xudt khdu”>. Chién lugc marketing
xudt khéu 1a phuong tién ctia doanh nghiép, phan ting
v6i cdc tdc dong 1an nhau cua cic yéu t§ ndi bo va
bén ngoai d€ dat dugc cac muc tiéu két qua xudt khiu
béng cach st dung két hgp céc thanh phén cuaa chién
lugc marketingB. Nghién ctiu thuc hién theo quan
diém ngau nhién, danh gia chién lugc marketing xuét
khéu doc theo chudi lién tyc tiéu chuén - thich nghi
héa, tip trung vao miic d¢ thich nghi cac thanh phan
chién lugc marketing (sén phdm, gia ca, phan phdi va
truyén thong tiép thi). Phuong phap tiép cin ngiu
nhién khi nghién ctiu chién lugc marketing xudt khiu
dang dugc phé bién va chdp nhén trong cdc nghién
cliu gan day 12132122,

Phin 16n cac nghién ctiu két ludn mic d6 thich nghi
chién lugc marketing tdc dong tich cuc dén két qua
xudt khiu20-22-25, Tuy nhién, & moét s6 nghién ctiu
khac, két qua thuc nghiém vé mdi quan hé gitia chién
lugc marketing va két qua xuét khdu con khong nhit
quan vi mau thuin*?°, Diéu nay tao ra nhiing khé
khian cho cdc nha nghién ctiu hoc thuit va cac nha
quan ly lién quan phat trién ly thuyét va thuc hanh
quan ly trong linh vyc nay?°. Trong thdi gian qua,
cdc nghién cttu trong nudc vé xuit khiu rau qua con
nédng vé thuc trang va mang tinh khai quat, chua lugng
hoéa dén cac yéu t6 anh hudng dén két qua xudt khiu
rau qua. Mo hinh nghién ctu lugng héa vé két qua
xudt khdu doanh nghiép cta nganh hang rau qua &
Viét Nam con rat hiém. Do d6, nghién ctiu nay thuc
hién do luong méi quan hé dinh lugng gitia chién
lugc marketing xudt kh&u va két qua xuat khiu cua
cac doanh nghiép xudt khiu rau qua Viét Nam.

M6 hinh nghién ciu

Trén co s& nghién ctiu téng quan cdc Iy thuyét vé két
qua xudt khdu va chién lugc marketing xudt khéu, tac
gid d€ xudt mo hinh nghién ctiu cho truong hop nay
nhu sau: M6 hinh nghién cttu c¢6 bién phu thuc la két
qua xuét khiu (Hinh 1). Két qua xuit khiu ctia doanh
nghiép rau qua dugc dé xudt chiu tic dong truc tiép
bdi 4 yéu t6 thudc thanh phan chién lugc marketing
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xudt khiu: (1) Chién lugc sdn phdm, (2) chién lugc
gid, (3) chién lugc truyén thong tiép thi va (4) chién
lugc phan phoi. Cac gia thiét nghién ctiu dugc tom
tat & Bang 1.

Chién lugc san phdm

MGai quan hé két qua xuat khdu va chién lugc sin phdm
da dugc nghién ctiu rong rai. Mic d6 thich nghi san
phém xudt khiu dugc dinh nghia la hoat dong nhit
qudn va c6 ké hoach ctia cong ty nham dép ting s&
thich va gid tri clia ngudi tiéu dung tai thi truong xuét
kh&u®!®, Mbt san phdm c6 thé dugc dinh nghia la
phtic hop ctia céc yéu t6 hitu hinh hodc tip hop cac
thudc tinh vét Iy, dich vu va biéu tugng d€ phén biét
v6i cdc san phdm khic trén thi trudng®’. Céc tinh
nang hiiu hinh la thiét k&, mau sic, kich thuéc, phong
cach va trinh bay. Cdc yéu td clia bao bi san phim
bao gém tén thuong hiéu, nhan hiéu va nhan hiéu,
trong khi cac dich vu phu trg bao gobm bao hanh, dich
vu sau ban hang, giao hang, 1p dit va huéng dan st
dung. Cac doanh nghiép c6 bon lua chon thay thé co
ban trong viéc tiép cén thi trudng qudc té: (1) ban
san phim sin c6 cho thi trudng xuét khiu, (2) stia d6i
san phdm cho céc thi trudng / khu vuc khéc nhau, (3)
thiét k€ san phdm méi cho thi trudng nudc ngoai va
(4) két hop tat ca su khac biét vao mot thiét ké san
ph&m va gi6i thiéu mot sin phdm xust khdu?’. Phan
16n cac nghién ctu két ludn maéi quan hé tich cuc gitia
chién lugc san ph&m va két qua xudt khgu >*2>28:29,
Gia thiét H1 dugc dé xuat nhu sau:

HI1: Miic d¢ thich nghi chién lugc san phdm c6 maoi
quan hé cing chiéu v6i két qud xudt khdu

Chién lugc gid

Chién lugc gid phu hgp trong thi trudng xuit khiu
13 yéu t6 quan trong va tién dé d6i véi két qua xuit
khéu, day la mot nhiém vu khé khin do nhiing dic
diém phiic tap cta thi trudng nudc ngoz‘iil6’3°. Lee
va Griffith (2004)2® da phét hién ra viéc diéu chinh
gid xudt khdu phu hgp véi céc thi trudng nude ngoai
khéc nhau, nhdm duy tri kha ning canh tranh giup
néng cao két qua xudt khiu ctia cic nha xudt khdu Han
Qudc. Navarro va cong su (2010 b) 20 lap luin rang
khi cdc nha xudt khiu diéu chinh gid, c6 kha ning
dap ting nhu cdu ctia nguoi tiéu dung dia phuong va
dat dugc sy hai long ctia khach hang sé nang cao két
qua. Cavusgil va Zou (1994)° duy tri kha ning canh
tranh vé gia d€ phu hgp vé6i dic diém cua thi trudng
xudt khéu gitup ning cao két qué xuét khdu. Tuong ty,
Shoham (1996)*!' d4 chting minh m&i quan hé tich
cyc gitia gid ca va két qua xudt khiu, dya trén thi
trudng khi céc nha xudt khiu diéu chinh chién lugc
gid ctia ho, nhdm phit hgp v6i nhu cdu cta thi trudng

xudt khiu d€ duy tri tinh canh tranh. Do d4, gia ca
canh tranh din dén két qua t6t hon bai vi khi sy khong
chéc chin cua thi trudng ting 1én, cic nha xuit khiu
sti dung tét ca cic thao tic diéu chinh gid d€ ting gid
tri cho hoat d6 ng xuét khdu 3
trudce do, gia thiét H2 dugc dé xuat nhu sau:

H2: Miic do thich nghi chién lugc gid c6 moi quan hé
cung chiéu vdi két qud xudt khdu

2. Tém tit cac lap luan

Chién lugc truyén thong tiép thi

Cécnghién ctiu vé méi quan hé gitta chién lugc truyén
thong tiép thi thich nghi va két qua xudt khdu con
it, mic du truyén thong tiép thi da dugc tim thdy co
anh huoéng dén cuong do xudt khiu va tang trudng
doanh s6°. Bing cich 4p dung chién lugc quing cdo
phu hgp, quén ly ctia cdc cong ty xudt khdu sé khong
gdp rui ro c6 l4p d6i tugng muc tiéu bing cach dua
ra thong diép quang cdo phu hop véi tat ca cic thi
trudng xudt khdu?®. Chién lugc truyén thong tiép thi
thich nghi c6 tic dong tich cuc dén doanh s6 xudt
khu va sy hai long két qua xuit khiu vi cic yéu t6
quang cdo dugc di€u chinh cho phu hgp véi nhu cau
& céc thi trudng xudt khdu khac nhau'!. Quyét dinh
thich nghi dic biét lién quan dén xuét khiu vi viéc t6
chiic cac chién lugc quang cao phu hgp dugc coi la
6 1¢i cho két qua xuat khau?®. Shoham (1999)* da
tim thdy mot mdéi quan hé tich cuyc gitia chién lugc
truyén thong tiép thi thich nghi va két qua xuét khiu
clia cac nha xudt khiu Israel, tuong tu nhu phét hién
clia Shoham (1996) ! va Madsen (1987) 17 . Nhu vy,
gia thiét H3 dugc dé xuét nhu sau:

H3: Muiic dj thich nghi chién lugc truyén thong tiép thi
c6 méi quan hé cing chiéu véi két quad xudt khdu

Chién ligc phan phoi

Chién lugc phan phéi dugc dinh nghia la muc do
doanh nghiép dap dung kénh tryc tiép thay vi kénh
gidn tiép d€ xudt khiu san phim ra thi trudng qudc té.
Cac quyét dinh kénh phéan phoi lién quan dén chién
lugc marketing xudt khdu hén hgp 1a cic quyét dinh
dai han, khong thé thay d8i dé dang4. Cac nha xuit
kh4u tich cuc kiém sodt cac kénh phan phéi trong thoi
gian gan day, chién lugc phén phoéi dugc xem la thich
nghi nhit véi thi trudng nudc ngoai*?. Diéu nay hé
trg hiéu qua tich cuc ctia viéc thich ting cta luc lugng
ban hang va két qua xudt khau khi cac nha xuét khiu
ctia Israel st dung luc lugng ban hang 1am kénh chién
lugc3!. Lages va cong sy (2005)* trong nghién ctiu
ctia ho vé cdc nha xuét khiu chau Au di bdo cdo ring
mang ludi phan phoi anh hudng dén két qua va phat
hién nay tuong déng véi nghién ctiu 434 lién doanh
xudt khdu & Uc va Anh ctia Ambler va Styles (1996) *°.
Cavusgil va Zou (1994) ° da tim thdy m&i quan hé tich
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Chién luoc san phdm

Chién luoc gia

Chién luoc truyén thong

tiép thi

Chién lwoc phan phéi

Két qua xuit khau

H4 (+)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu.

cuic gitta chién lugc phan phoi va két qua xudt khiu va
lap ludn ring h6 trg chién luge kénh phan phdi dan dé
n két qua xudt khdu t6t hon thong qua viéc phat trién
cac moéi quan hé kinh doanh dai han. Do d6, gia thiét
H4 dugc dé xuit nhu sau:

H4: Miic dj thich nghi chién lugc phdn phdi c6 moi
quan hé ciing chiéu v6i két qud xudt khdu

Phuong phap nghién ctu

Vé quy trinh nghién citu

Tac gia st dung phuong phap nghién ctiu dinh tinh
két hgp dinh lugng. Nghién ctu dinh tinh dugc thuc
hién thong qua thao luan tay doi ciung 10 nha quan ly
& cdp trudng phong ctia cic doanh nghiép xuét khiu
rau qua (2 doanh nghiép tai Tién Giang, 2 tai Long An,
2 tai Lam Déng, 2 tai Pong Nai va 2 tai TP HCM) vao
thang 10/2018 dé x4c dinh lai m6 hinh nghién ctiu va
diéu chinh cic bién quan sat. Két qué théo luan cho
théy:

Thit nhdt, 10/10 nha quan ly déu théng nhét cho ring
két qua xudt khdu chiu tdc dong bdi 4 thanh phan cua
chién lugc marketing xuét khiu bao gébm: Chién lugc
san phdm, chién lugc gid, chién lugc truyén thong tiép
thi va chién lugc phéan phdi.

Thit hai,10/10 cic nha quéan ly déu théng nhit cho
ring trong bdi canh hién nay thi chién lugc san phim
ctia doanh nghiép bao gébm: Tén thuong hiéu san
phém, nhén cta san phim, su da dang cta dong san
phém xuit khéu, chit lugng san phdm, dic diém cta
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san phdm. Day 1a tinh dic thu ctia m6 hinh méi quan
hé ctia két qua xuéit khdu va chién lugc marketing ctia
doanh nghiép rau qua Viét Nam.

Thii ba, két qua nghién ctu cing cho thdy: 23 bién
quan sit dung dé€ do luong 5 khai niém nghién ctu
(két qua xuit khiu, chién lugc san phdm, chién lugc
gid, chién lugc truyén thdng ti€p thi va chién lugc
phan phoi) da dugc hinh thanh. Tat ca cac bién quan
sat dugc danh gia thong qua thang do Likert 07 miic
do tir 1 - Rét khong tot dén 7 — R4t tét. Nghién ctu
dinh lugng dugc thuc hién thong qua khao sat 207
nha quan ly & cdp trudng phong trd 1én ctia cic doanh
nghiép xudt khiu rau qua tai cic tinh phia Nam va
Lam Dong bing cach phong vén truc ti€p cic nha
quanlyvao giai doan thdng 12/2018-0 3/2019 d€kiém
dinh mo6 hinh va cac gia thuyét nghién ctiu.

Vé ky thudt xar ly dir liéu

Dii liéu sau khi thu thép tii cac doi tugng khao sat
dugc danh gid bing cdng cu phén tich d¢ tin ciy thong
qua hé s6 Cronbach s Alpha, EFA, va hdi quy OLS dé
kiém dinh mo hinh va céc gia thuyét nghién ctu.
KET QUA VA THAO LUAN

Két qua nghién cuu

Phdn tich dé tin cdy thang do théng qua hé sé
Cronbach’s Alpha

Theo mo hinh nghién ctiu d€ xudt thi c¢d 5 khai niém
cén dugc do ludng danh gid. Ca 5 khai niém nay dugc
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Bang 1: Tom tat cac gia thiét nghién ciu

Gia thiét Giai thich Ky vong diu
H1 Chién lugc san pham / Két qua xuat khiu +
H2 Chién lugc gid / Két qua xudt khiu +
H3 Chién lugc truyén thong ti€p thi / Két qua xuat khiu +
H4 Chién lugc phan phéi / Két qua xudt khiu +

Nguon: Theo dé xuét ctia tac gia

thuc hién tinh todn Cronbach’s alpha théng qua phan
mém SPSS. Két qua nghién ctiu cho thay, cic thang do
déu dat yéu cau vé phan tich d¢ tin cdy thong qua hé
6 Cronbach’s Alpha (hé s6 Cronbach’s Alpha tong thé
ctia cdc thang do déu 16n hon 0,6 va cac hé s6 tuong
quan ctia bién so v6i tdng déu 16n hon 0,3). Két qua
phén tich d¢ tin cdy ctia cac thang do nghién ctiu déu
¢4 tuong quan bién tong tit 0,780 dén 0,918 (>0,3) va
hé s6 Cronbach’s Alpha tii 0,832 dén 0,929 (16n hon
0,6), nén tat ca 5 bién quan sat nay déu dat yéu cu va
dugc chép nhén.

Phdén tich nhén té6 khdm phd

Két qua phén tich dugc trinh bay trong Bang 2 va
Bang 3 cho thdy cac bién quan sat déu dat yéu cdu
vé gid tri. Cu thé EFA cic yéu t6 tic dong dén két
qua xudt khiu dugc trich 1am 4 yéu t6 tuong ting véi
cac bién do luong ctia 4 khai niém. Két qué phan tich
EFA cu thé cho thdy, KMO = 0,852 > 0,5, sig. = 0,000
< 0,01, ¢6 bén nhan t6 dugc rit trich véi téng phuong
sai trich 72,44 % 16n hon 60%. Hé s6 tai cic nhan t6
déu 16 n hon 0,5 (tu 0,711 dén 0,921). Piéu nay co
nghia la thang do chién lugc sdn phim, chién lugc gia,
chién lugc truyén thong tiép thi va chién lugc phan
phdi dat gid tri hoi tu va phan biét va gia tri clia cac
thang do giai thich t6t cdc khai niém.

Kiém dinh mé hinh va gia thiét nghién citu
Phdn tich mé hinh héi quy

Mo hinh héi quy trai qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
va phén tich kham pha EFA da dugc thuc hién. Cac
nhoém bién sau khi duge ddnh gia lai bing hé s6 tin
cdy Cronbach’s Alpha da ddm bao du diéu kién dé tién
hanh hoi quy boi bing phuong phép binh phuong nho
nhat OLS véi két qua nhu sau:

Bién doc 1ap: Chién lugc san phdm (PRO), chién lugc
gid (PRI), chién lugc truyén thong tiép thi (PROM) va
chién lugc phéan phdi (PLA).

Bién phuy thudc: Két qua xudt khiu rau qua doanh
nghiép (EXP).

M6 hinh héi quy c6 hé s6 R2 hiéu chinh 14 0,484, nghia
1a ¢6 48,4 % mtic d§ bién thién két qué xuit khiu rau

qué doanh nghiép dugc giai thich bdi 4 nhom yéu td
trén.

Mo hinh héi quy c6 dang nhu sau (Bang 4).

EXP = 0,316*PRO + 0,176*PRI + 0,399*PROM +
0,155*PLA + ¢

Cac thang do PRO, PRI, PROM, PLA déu c6 hé s6
hoi quy duong cho méi quan hé cung chiéu véi bién
phu thudc EXP 1a “Két qué xuét khiu rau qué doanh
nghiép” va dat muc y nghia théng ké 1%.

Kiém dinh tinh pht hop ciia mé hinh

Phuong sai héi quy

Hé s6 F trong kiém dinh Anova & Bang 514 49,343, dat
muic y nghia, tuong ting véi viéc mo hinh thét sy c6
y nghia théng ké, cac yéu t6 PRO, PRI, PROM, PLA
thuc sy tac dong dén EXP. Di€u nay ciing bac bo gia
thuyét Ho cho rang tit ca cdc hé s6 hoi quy déu bing
0.

Gid thuyét vé hién tugng da cong tuyén va tu tuong
quan

Quan sat bang hé s6 hoi quy ctia mo6 hinh, hé s6 VIF
ctia cac bién <5 nén khong c6 hién tugng da cdng
tuyén xay ra. Hon niia, nhin vao m6 hinh Model
Summary ta thdy hé s6 Durbin-Watson la 2,211 >1
nén khong c6 hién tugng tu tuong quan gitia cic bién
trong mo hinh.

Gid thuyét phan phéi cia phdn du

Tu biéu d6 ta thdy dugc, mot dudng cong phan phdi
chufin dugc dat chong1én biéu d6 tin s4. Gid tri trung
binh Mean gin bing 0 40 léch chuén 14 0,990 gan béng
1, nhu véy c6 thé ndi, phan phdi phan du x4p xi chudn.
Do d6, c6 thékét luan rang: Gia thiét phan phdi chuin
ctia phan du khong bi vi pham, mo6 hinh héi quy trén
la tuyén tinh (Hinh 2).

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Nghién cttu cho thdy két qua xudt khiu chiju tic dong
bdi 4 yéu t6 thanh phéan chién lugc marketing cta
doanh nghiép bao gém:
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Bang 2: K&t qua phan tich dé tin cay ctia cac thang do

Bién quan sat Cronbach’s Alpha

Két qua xuit khiu (EXP) (ot = 0,894)

EXP1: Doanh nghiép ting trudng doanh thu xuit khiu

EXP2: Doanh nghiép cé mtic d6 nhan biét va hinh anh tai thi
trudng nudc ngoai

EXP3: Doanh nghiép dat 1¢i nhuén ctia hoat dong xuit khiu
EXP4: Doanh nghiép dat thi phan ctia hoat dong xuét khau
EXP5: Doanh nghiép c6 su md rong qudc té

Chién lugc marketing xuéit khiu
Miic d¢ thich nghi vé san phdm (ot = 0,832)
PRO1: Tén thuong hiéu sin phdm

PRO2: Nhin ctia sdn phdm

PRO3: Su da dang ctia dong sén phdm xuét khu chinh
PRO4: Chit lugng sin ph&m

PRO5: Dic diém cta san phim

Muic d6 thich nghi vé gia (a=0,855)
PRI1: X4c dinh chién lugc gia

PRI2: Ché d¢ tin dung

PRI3: Chinh sich giam gia

PRI4: Lgi nhuan bién

Muiic d¢ thich nghi vé truyén thong tiép thi (a=0,929)
PROMI: Chu d€ quang cdo

PROM2: Kénh truyén thong quang cao
PROM3: Muc tiéu tiép thi

PROM4: Ngan sach tiép thi

PROMS5: Marketing truc tiép

Muic d9 thich nghi vé phan phéi (o0 =0,915)
PLA1: Chién lugc giao nhin

PLA2: Ngén sach phan phoi

PLA3: Tiéu chi lya chon

PLA4: Mang ludi phan phéi

Ngudn

Cadogan va cong su
(2002), Navarro va cong
sd (2010b) 120

Lages va cong su (2008a)
va Lages va cong su
(2008b) 1632

Lages va cong su (2008a)
va Lages va cong su
(2008b) 16:32

Lages va cong su (2008a)
va Lages va cong su
(2008b) 1632

Lages va cong su (2008a)
va Lages va cong su
(2008b) 1632

Nguodn: Két qua phan tich s6 liéu, 2019
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Bang 3: K&t qua phan tich EFA ctia cac khai niém

Eigenvalue = 1,926; Phuong sai trich = 72,44%KMO = 0,852 ; Sig.= 0,000

Bién quan sat Chién lugc san  Chién lugc gia Chién lugc truyén  Chién lugc phan phdi
phim thong tiép thi

Trong s nhan té
PROM2 0,898
PROM3 0,895
PROM4 0,870
PROM5 0,860
PROM1 0,846
PLA4 0,921
PLA3 0,892
PLA2 0,852
PLA1 0,781
PRO1 0,801
PRO3 0,774
PRO4 0,766
PRO2 0,718
PRO5 0,711
PRI1 0,842
PRI2 0,825
PRI3 0,812
PRI4 0,762

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu, 2019

Bang 4: : Két qua héi quy bdi
Mo hinh R R 2 R 2 binh hiéu Sai s6 chuin Durbin - Watson

chinh uéc lugng
1 0,703 0,494 0,484 0,86238 2,211
Mo H¢ s6 chua chudn héa Hé s6 da ¢ Sig. Pa cdng tuyén
hinh chuin
héa
B Std. Error  Beta Tolerance VIF

(Constant  -0,206 0,377 -0,547 0,585
PRI 0,167 0,052 0,176 3,199 0,002 0,826 1,211
PRO 0,365 0,064 0,316 5,728 0,000 0,825 1,212
PROM 0,367 0,048 0,399 7,692 0,000 0,933 1,072
PLA 0,131 0,047 0,155 2,763 0,006 0,792 1,263
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Béng 5: Kiém dinh Anova

M6 hinh Tongbinh phuong  df Trung binh binh F Sig.
phuong
Hoi quy 146,785 4 36,696 49,343 0,000
Phéan du 150,227 202 0,744
T6ng 297,012 206
Nguon: Két qua phén tich s6 liéu, 2019
40
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Hinh 2: Biéu dé tan sé phan du chuan héa Histogram.

(1) Chién lugc san phim (tuong dong véi két qua
nghién ctiu ctia Lee va Griffith, 2004; Cavusgil va Zou,
1994; Leonidou va cong su, 2002; Shoham, 1998; Zou
)>9252829 ° Khi doanh nghiép gia
tang muc d¢ thich nghi chién lugc san phdm, nhu:

va cong su, 1997

Tén thuong hiéu san phdm, nhan ctia san phdm, sy
da dang ctia dong san phdm xuét khdu, chat lugng san
phém, dic diém ctia san phim sé lam gia ting két qua
xudt khdu ctia doanh nghiép.

(2) Chién lugc gia (tuong dong véi két qua nghién
ctiu ctia Lado va cong su, 2004; Lee va Griffith, 2004;
Navarro va cong su, 2010b ; Cavusgil va Zou, 1994;
Shoham, 1996; Lages va cong su, 2008a) 5,20,28,30-32
Khi doanh nghiép thuc hién gia ting mic d¢ thich
nghi chién lugc gid hgp Iy, nhu: Xac dinh chién lugc
gid, ché do tin dung, chinh sach giam gia, lgi nhuin
bién thi sé lam gia tdng két qua xudt khiu cta doanh
nghiép.

(3) Chién lugc truyén thong tiép thi (tuong dong
voi két qua nghién cdu cta Leonidou va cong
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su, 2002; Hultman va cdng sy, 2011; Zou va
Stan, 1998; Shoham, 1999; Shoham, 1996; Madsen,
1987) 1117233133 Khi mtic d9 thich nghi chién lugc
truyén thong tiép thi gia tang, nhu: Chu dé quang céo,
kénh truyén thong quang cdo, muc tiéu tiép thi, ngan
sach tiép thi, marketing truc tiép sé lam gia ting két
qua xudt kh&u ctia doanh nghiép.

(4 ) Chién lugc phin phéi (tuong dong véi két qua
nghién ctiu cti a Lages va Sousa, 2 010; Shoham, 1996
; Lages va cdng su, 2005; Styles va Ambler, 1996;
Cavusgil va Zou, 1994)>31*4-36 Khi doanh nghiép
gia ting miic d6 thich nghi chién Iugc phan phdi, nhu:
Chién lugc giao nhan, ngin sach phéan phoi, tiéu chi
lya chon, mang ludi phan phdi sé ddy manh hoat dong
xudt khdu ctia doanh nghiép.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Két luan

Nghién ctiu nhim xdc dinh va lugng hod céc yéu t6
thudc thanh phén chién luge marketing xuét khiu tac



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 3(3):236- 246

dong dén két qua xuit khiu cta cdc doanh nghiép rau
qua tai cac tinh phia Nam va Lom Déng béng céch st
dung phuong phap hén hgp (nghién cttu dinh tinh két
hop dinh lugng). Két qua nghién ctiu cho thiy két qua
xuat khiu ctia doanh nghiép rau qua chiu sy tac dong
clia 4 yéu t6: Chién lugc san phdm (PRO), chién lugc
gid (PRI), chién lugc truyén thong tiép thi (PROM)
va chién lugc phan phdi (PLA) ; cac yéu té nay co
tdc dong cung chiéu dén két qua xuit khiu. Két qua
nghién ctu sé giup doanh nghiép, cc nha lam chinh
sach va cdc nha nghién ctu hiéu va ddnh gia dugc cac
yéu t6 thanh phén chién lugc marketing xudt khiu tac
dong dén két qua xuit khiu ctia doanh nghiép rau qua
hién nay. Trén co s& d9, tac gia dé xudt cac ham y va
kién nghi nham ddy manh hoat dong xudt khéu rau
qua ctia Viét Nam.

Hamy quan tri

Dua vao két qua nghién ctiu, tac gia dé xuit mot s6
ham y quan tri nhdm d4y manh hoat ddng xuét khiu
rau qué ctia doanh nghiép thong qua lam gia tang két
qua xudt khiu. Cu thé:

Thir nhdt, cdn xdy dung chién lugc san phdm
thich nghi phu hop

Doanh nghiép can quan tdm tiéu chuén, quy chudn,
yéu cdu vé sdn phdm, yéu cdu vé nhin hang hoa cta
mbi thi trudng. Viéc cap nhit cic tiéu chudn, quy
chuén san phim ctia thi trudng nudc ngoai nham gitp
cac doanh nghiép c6 chién lugc san phdm phu hgp,
dap ting dugc céc tiéu chuén khit khe ctia thi trudng.
Déning cao stic canh tranh, cdc doanh nghiép va hiép
hoi can dau tu quang ba rong rai cho cic san phdm da
¢4 thuong hiéu. Céc san phidm chua c6 thuong hiéu
can nghién ctu, dang ky thuong hiéu trong khuon
khé chuong trinh thuong hiéu quéc gia.

Thir hai, cdn xdy dung chién luoc gid hop ly

Theo bdo céo tng két ctia Hiép hoi rau qua Viét Nam,
rau quéa Viét Nam khi xuét khdu sang cic thi truong
My, EU va Nhat Ban khong dang ké, do kém canh
tranh v6i cac d6i tha trong khu vic nhu Thai Lan,
Philippines, Malaysia vé gid. Bdi 1¢, doanh nghiép
xudt khiu Viét dang gip khé khan & chi phi van
chuyén, bao quan, xu ly chiéu xa, kiém dich thuc vét
dat do, cting nhu céc rao can nhap khau git gao. Cac
thi trudng xuét khiu yéu cau doanh nghiép Viét Nam
phai chiu chi phi chiéu xa, xtt Iy trdi ciy trudc khi xuit
va chi phi nay rat cao, khé canh tranh véi cic nuée
xudt khdu cung loai trong khu vuc. Dy la nhiing tiéu
chi anh hudng dén viéc xac dinh chién lugc gid cua
doanh nghiép. Do d6, mudn xay dung chién lugc gid

canh tranh va 6n dinh, doanh nghiép can phai két hgp
v6i cac chién luge khac bao gdm: Hop tac sdu rong véi
nong dan, khuyén khich ho tréng céy an trai theo tiéu
chufén qudc t& san phdm xudt khiu cin ning cao ty
1é san phdm ché bién (nudce ép, sdy kho, déng hop) dé

tang gid tri va gidm chi phi rao can ky thuét.

Thirba, cdn xdy dung chién lugc truyén théng
tiép thi phi hop

DE c6 chién lugc truyén thong ti€p thi phtt hgp can
t6 chiic t6t cong tic nghién ctiu va thong tin thi
trudng lam co s6. Méi doanh nghiép phai x4y dung
mot bd phan chuyén trach nghién cdu thi trudng céd
néng luc, ¢ kha nang thu thap va xt ly thong tin, cé
nhiing kénh nghién ctu riéng ctia minh vé thi truong.
Thuong xuyén lién hé chét ché véi cac hiép hoi nganh
hang d€ cap nhat thong tin vé€ xu hudéng va dién bién
cuia thi trudng, cac thay d6i trong chinh séch thuong
mai d€ kip thoi diéu chinh chu dé quang cdo, kénh
truyén thong quing cdo, muc tiéu tiép thi, ngan sach
tiép thi, marketing truc tiép.

Cuéi cing, doanh nghiép can xdy dung chién
lugc phén phéi phi hop

Doanh nghiép nén lya chon dai ly déng tin cay va nd
luc x4y dung moi quan hé bén viing trong dai han;
hodc st dung mot cong ty trung gian chuyén xuit
khéu (néu khéilugng hang ctia doanh nghiép qua nho
dé ban tryc tiép cho cdc nha nhp khiu nudc ngoai).
Hon nita, khi da thdm nhép dugc thi trudng doanh
nghiép cén thiét 1ap dai ly ctia doanh nghiép trén thi
trudng, nhim dam béo cong tic quan ly kiém soét

mang luéi khach hang.

HAN CHE VA HUGNG NGHIEN CUU
TIEP THEO

Nghién ctiu bi giéi han bai ki thuét 1dy mau thuin
tién, chi xem xét anh hudng riéng biét ctia chién lugc
marketing xudt khiu dén két qua xudt khiu doanh
nghiép xuét khdu rau qua Viét Nam, trong khi thuc
t€ két qua xudt khau chiu dnh hudng ctia mét s6 yéu
t6 khéc thudc cac yéu t6 noi bo va bén ngoai doanh
nghiép. Do d6, huéng phat trién tiép theo ctia hudng
nghién ctiu nay, 1a xem xét thém cac yéu t6 ndi bo va
cac yéu t0 bén ngoai cling anh hudng dén két qua xuat
kh&u. Ngoai ra, huéng nghién ctiu tiép theo c6 thé
xem xét trién khai khai niém nghién ctu chién lugc
marketing xudt kh4u 1a bién trung gian khi xem xét
anh huéng dén két qua xudt khau.

244



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 3(3):236- 246

DANH MUC TU VIET TAT
XHCN: X3 hoi cht nghia

FAO: T6 chtic Luong thuc va Nong nghiép Lién hiép
qudc

EFA: Phan tich nhan t6 kham phéa

OLS: Phuong phép binh phuong nho nhét
EXP: Két qué xuét khiu

PRO: Chién lugc san phdm

PRI: Chién lugc gia

PROM: Chién lugc truyén thong tiép thi
PLA: Chién lugc phéan phoi

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Tac gia chiu trach nhiém toan b noi dung bai bao.

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH

Tac gia xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot

lgi ich nao trong cdng bé bai bao.
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ABSTRACT

The paper aims at defining and measuring the relationship between export marketing strategy
and export performance of vegetable and fruit export firms in the southern region and Lam Dong
province by applying qualitative and quantitative methods. The qualitative method is carried out
through through in-depth interviews of 10 chief executive officers, while the quantitative one is
conducted through direct interviews with 207 managers of vegetable and fruit companies. Ex-
port performance are measured by a non-financial/non-economic approach. The results show
that firm's export performance is under the direct influences by 4 components of export marketing
strategy including: (1) Product strategy; (2) price strategy; (3) promotion strategy; (4) place strategy,
these factors have a positive impact on export performance, regression coefficients at 1% signifi-
cance level. The research results are the scientific basis for proposing administrative implications
for fruit and vegetable exporters to improve export performance when adjusting the adaptation
level of export marketing strategies.

Key words: export performance, vegetable and fruit, export firms, export marketing, product
strategy
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