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TOM TAT

Trong b&i canh hé thong hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) ngay cang dugc st dung rong
rai, nghién c u nay tim kié m tac déng clia su phu hop gitia nhiém vu va céng nghé dén su thoa
man trong cong viéc clia ngudi st dung hé théng ERP nham cung cap thém can ci dé danh gia
vé su thanh cong trong viéc ting dung hé thong ERP. DT liéu dugc thu thap tir 225 ngudi st dung
hé théng ERP tai cac doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam, thong qua ki thuat phan tich dir liéu
mé hinh cdu tric tuyé n tinh binh phuong téi thiéu ting phan (PLS_SEM), két qua nghién ctu cho
thdy su pht hgp gitta nhiém vu va cong nghé cé téc dong dang ké dén su thoa mén trong cong
viéc clia ngudi st dung hé théng ERP. Nghién ctu nay da bé sung cac bang ching thuc nghiém
trong viéc dp dung céc ly thuyét nén bao gom cac ly thuyét su phu hop gitta nhiém vy va cong
nghé (TTF) va ly thuyét thanh cong clia HTTT clia DeLone va MclLean. Bén canh do, két qua clia
nghién cliu nay clng da b sung ly thuyét vé su thanh céng clia hé théng ERP, cu thé 13, su thoa
man trong cong viéc clia ngudi st dung hé théng ERP. Dua trén nhiing két qua nay, doanh nghiép
c6 thé 1én ké hoach Ung dung dé nang su thda man clia ngudi st dung ERP tir d6 gia tang kha
nang thanh céng khi ing dung hé théng ERP. Béng thai, cac nha cung cap va trién khai ERP c6 thé
tu van va ho trg khach hang clia ho tét hon khi cung cép va trién khai cac hé théng ERP.
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GIGI THIEU

Theo Wei va Wang (2004), cong nghé thong tin
(CNTT) c6 thé 1am thay d6i hiéu qua hoat dong ctia
doanh nghiép dong thoi gitip doanh nghiép vugt qua
d6i th canh tranh!. Trong béi canh clia clia cudc
cach mang cdéng nghiép 4.0, hé thong hoach dinh
ngudn luc doanh nghiép (Enterprise Resource Plan-
ning — ERP) la m4t trong nhiing ki thuat CNTT dugc
nhu xem la gidi phap cong nghé t6i uu doi véi hoat
dong quan tri thong tin hitu hiéu va hiéu qua’. ERP
dugc ra dsi vao gita cudi thap nién 1990° va ngay
nay, n6 dang dugc stt dung rong rai trong cac doanh
nghiép. N6 la m¢t phdn mém tich hop tit ca cac b
phén va chiic ndng trong doanh nghiép vao mot hé
théng duy nhét, va 1a mot trong nhiing phan khuc thi
trudng phdn mém phat trién manh nhét trong thap
nién 904, Tu thép nién 90 dén d4u nhiing ndm 2000,
ERP di c6 nhiing cai tién va ngay nay, ERP dugc biét
dén nhu la hé théng ERP mé& rong (con goi la ERP
II)>. ERP II Ia hé théng mé& rong ctia ERP truyén
thong két hgp véi thuong mai dién tit (e-commerce)
va cic hoat dong clia chubi cung ing®’. N¢ tich
hop hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM -
Customer Relationship Management Systems) va hé

théng quan ly chubi cung ting (SCM - Supply Chain
Management Systems) véi hé thong ERP trong doanh
nghiép”®. ERP II cho phép doanh nghiép chia sé di
liéu chinh xac valién tuc véi cac khach hang, nha cung
cép va d6i tac clia né trong chudi cung tGing®.

Tai Viét Nam, mac du viéc ing dung hé théng ERP
phiét trién sau thé gidi nhung theo Bédo cdo Chi s6
thuong mai dién tt Viét Nam 2017 ctia Hiép hoi
thuong mai dién t& Viét Nam, tinh dén hét nam
2016 ca nudc c6 17% doanh nghiép st dung hé théng
ERP®. Con s6 nay cho théy hién tai cac doanh nghiép
Viét Nam da quan tdm va ting dung hé thong ERP. Tuy
nhién, do chi phi ting dung hé thong ERP la thudng
chiém mot ty 1¢ kh4 cao trong doanh thu(®) va ty 1é

thét bai trong ting du ng ERP la cao(®)

. Trong béi
canh nay, ton tai nhu cau nghién ctiu vé sy thanh céng
trong ting dung hé thong ERP.

Hién tai, da c6 nhiéu nghién ctiu ddnh gia sy thanh
cdng va hiéu quéa ctia HTTT ndi chung va hé théng
ERP ndi riéng théng qua viéc do ludng sy thoa man

2Theo bdo cdo 2018 cla tdp doan Panorama, chi phi ting dung
ERP giao dong trong khoang 0.5% dén hon 5% doanh thu ctia t6 chiic

bTheo béo cdo 2018 ctia tip doan Panorama, 28% t3 chiic ting
dung ERP danh gid ring du 4n ing dung ERP bj thit bai, 30% t3 chtic
cho ring ho khong biét ro ing dung hé théng ERP ¢6 thanh cong hay
khong

Trich dan bai bao nay: Hung N X, Tra Lam P. Nghién cttu vé su théa mén trong cong viéc clia ngudi st
dung hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép - trudng hop Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Eco.

Law Manag.; 3(3):283-298.

283



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té€ Ludt va Qudn ly, 3(3):283-298

clia ngudi st du ng'%. Theo 1y thuyét vé sy khac biét
(Discrepancy theory), su thoa man clia ngudi st dung
HTTT dugc chia thanh hai loai gobm sy thoa man d6i

v6i HTTT va sy théa min trong cong viéc!!

. Tuy
nhién, cic nghién ctu vé sy thoa man trong cong
viéc ctia ngudi stt dung HTTT khong dugc thuc hién
nhiéu nhu cdc nghién ctu vé sy thoa man cta ngusi
st dung d6i v6i HTTT. Péc biét, ching t6i tim thay
mot s6 it nghién ctiu vé sy thoa man trong cong viéc
ctia ngudi st dung hé théng ERP nhu nghién ctiu
clia Morris va Venkatesh (2010) '2, Sykes va cong su
(2014) '® va nghién ctiu ctia Sykes (2015) !4,

Nhiéu nghién citu truge day tin ring mot su gia ting
trong su thda man sé kéo theo cam xuc, thai d9, y dinh
va hanh vi tich cuc'®. R6 rang, viéc dat dugc mot sy
thoa man & mdéc dd cd nhan da tré thanh muc tiéu
chinh cia mot HTTT chuyén nghié p 11 Bén canh do,
& khia canh thuc hanh, sy thoa man 1a mét khai niém
dugc nghién ctiu thuong xuyén khi can danh gid vé
mdt san phdm, dich vy, thuc hanh hay diéu kién nao
d6 va viéc st dung sy thoa man d€ do luong sy thanh
céng phu hgp véi cac ly thuyét hanh dong hop ly va
14p ké hoach hanh vi dugc ap dung trong cac ly thuyét
HTTT '® cing nhu Iy thuyét thanh cong ctia HTTT 7.
Ngoai ra, khi nhan vién ctia mét HTTT thoa man véi
cong viéc sé din dén ¥ dinh r5i bo t6 chic thd p hon '8
vi vay su thoa méan dugc st dung dé€ gidi thich va du
dodn nhiéu khia canh khéc nhau ctia mot HTTT va
hanh vi cti a cdc bén lién quan!!. Vi cic ly do trén,
bai viét nay tap trung vao cht dé nghién ctiu vé yéu t6
tac dong dén sy thoa man trong cdng viéc clia ngudi
sti dung hé thong ERP.

Hon niia, khi tim hiéu cdc nghién ctu tai Viét Nam
vé chu dé sy théa man trong cong viéc clia ngudi st
dung hé théng ERP thi chiing toi chua tim thiy nghién
ctiu vé cuing chu dé. Tuy nhién, m& rong tim kiém cac
nghién ctu trong bdi canh ERP néi chung thi c6 mot
6 nghién cttu n6i bat nhu sau: nghién ctu vé cac yéu
t6 anh hudng dén viéc chdp nhén ting dung ERP trong
doanh nghiép nhu nghién ctiu ctia Nguyén Thi Huyén
Trang va Nguyédi Duy Thanh (2014) ' va Nguyén
Phudc Bao An va cong sy (2016)2°, nghién ctiu cac
nhan t6 anh hudng dén viéc thuc hién thanh cong hé
théng ERP (giai doan trién khai hé théng ERP) trong
doanh nghiép vi du nghién ctu cta Bui Thi Thanh
(2014) %!, nghién ctiu cic nhan t6 anh huéng dén sy
thanh cong cua ERP tai Viét Nam nhu Nguy Thi Hién
va Pham Qudc Trung (2013) 22 V5 Van Nhi va codng
su (2014) 23, cac nghién ctiu vé cac chti d€ khac nhu
chuyén giao tri thiic trong qua trinh trién khai ERP
ctia Thai Kim Phung va Tran Thanh Tinh (2013) %4, su
hitu hiéu cta t6 chiic ting dung hé thd ng ERP Nguyén
Viét va Vit Quéc Thong (2016) 2°, chét lugng thong tin

ké toan trong méi trudng ting dung ERP ctia Nguyén
Bich Lién (2012)2°. Tt cic 1y do trén, ching t6i nhan
théy ton tai nhu cdu nghién ctiu vé sy théa man trong
cdng viéc ctia ngudi st dung ERP tai Viét Nam.
Nguoi sti dung hé théng ERP trong doanh nghiép
goém nhiéu nhém ddi tugng khic nhau, trong dé,
nhan vién ké toan la nhém déi tugng chiu anh hudng
manh mé khi hé¢ théng ERP dugc ting du ng?”?8. Néu
nhém ngudi st dung hé thdng ERP 1a nhan vién ké
toan khong thoa man véi cong viéc ké toan khi st
dung ERP thi viéc ting dung hé thong ERP rat khé
thanh cong. Do d6, d€ danh gia vé sy thanh cong cua
hé thong ERP, nghién ctiu vé sy thoa man trong cong
viéc ctia nhan vién ké toan la can thiét. Xuit phat tu
day, t rong pham vi cia nghién ctiu nay, ching toi
tap trung nghién ctiu vé yéu t6 tdc dong dén sy thoa
man trong céng viéc ctia nhin vién k€ toan st dung
hé thong ERP.

Phan tiép theo ctia bai viét trinh bay vé cac 1i thuyét
lam co s6 cho nghién ct u, phuong phép nghién ctiu
va két qua nghién ctu lan lugt dugc trinh bay trong
p hén 2, 3 va 4. Cudi cung la p hén 5, gidi thiéu mot
0 két ludn tu két qua nghién ctiu, han ché va hudng
nghién ctu ti€p theo.

CO SG NGHIEN CUU

Ly thuyét nén

Ly thuyét su’ phu hop gidta nhiém vu va céng
nghé (TTF)

Ly thuyé t sy phu hgp gitia nhiém vu va cong nghé
(Task-Technology Fit theory — TTF) dugc gidi thiéu
14n d4u tién vao giita thap nién 19902°-31. T khi cac
nghién ciiu nay dugc gidi thiéu, ly thuyét TTF da dugc
tng dung mot cach rong rai dé€ hiéu biét vé cach st
dung HTTT va két qua cta viéc st dung ching trong
mot loat cac béi canh c4 nhan va chuyén nghiép 2.
Tién dé co ban ctia TTF d6 1a két qua cong viéc phu
thu¢c vao mic d¢ phu hgp hoidc lién két gitia mot
HTTT va nhiém vu phai dugc thuc hién, n6 c¢6 nguén
gdc tu ly thuyét ngau nhién cua t6 chic (organiza-
tional contingency theory)®>. Hinh 1 thé hi¢n mé
hinh t6ng quat ctia ly thuyét TTE M6 hinh chung cua
ly thuyét TTF da dugc x4y dung dua trén nhiing hiéu
biét vé dau ra ctia két qua hoat dong c6 thé bi anh
hudng tiéu cyc bdi sy khong phu hop, TTF da khing
dinh sy cin thiét phai c6 sy phit hgp hodc lién két gitia
cac ddc diém cta nhiém vy va nhiing kha ning cta
moét HTTT32,

Ly thuyét thanh céng ctia HTTT (D&M IS Suc-
cess Model)

Ly thuyét thanh cong ctia HTTT phién ban g6c dugc
cong bé nam 199217 va phién ban thd hai dugc cap
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Céc dac diém nhiém vy
(Task Characteristics)

Nhitng lgi ich két qua
¢« (Performance Benefits)

Su phi hop gitra nhiém vy A
4 va cong nghé

v

Cac dac diém cong nghé
(Technology
Characteristics)

(Task — Technology Fit)

4 Viée sir dung céng nghé
(Technology Use)

Hinh 1: M6 hinh téng quat cta ly thuyét TTF 3°

nhat sau 10 ndm (ndm 2003) nhim cip nhét cic
nghién ctiu thyc nghiém cta mo hinh va dé€ thich
hgp v6i muc tiéu do ludng sy thanh cong cia HTTT
trong méi trudng thuong mai dién tli (e-commere) >4,
Nghién ctu cta Petter va cong su (2008) da chi ra
rdng phién ban cap nhat ctia mo hinh khong chi nhan
dugc su dong thuan 16n cta cong dong HTTT ma nd
con gidi thich mot cach thich hgp su thanh cong ctia
HTTT ™.

Mo hinh thanh cong ctia HTTT da giai quyét dugc
thach thtic d6i véi cac nghién ctiu vé HTTT ma Keen
(1980) dé xuat d6 la sy thiéu hut nhiing tdng hgp vé
nghién cu HTTT3®. Véi mot s6 lugng trich din
16n va nhiéu nghién cGu thuc nghiém trong céc boi
canh khdc nhau, mo hinh thanh cong ctia hé thong
tin cia DeLone va McLean dugc xem la mot ly thuyét
vé HTTT toan dién tdc la mét ly thuyét nén>’. Phan
tiép theo gidi thiéu chi tiét vé ly thuyét thanh céng clia
HTTT cta De Lone va McLean phién ban 2003.

Ly thuyét sy thanh cong ctia HTTT cip nhét (2003)
dé xudt sdu yéu t6 do luong su thanh céng cia HTTT
gbém: chét lugng thong tin, chdt lugng hé thong,
chét lugng dich vy, dinh hudng st dung/ su stt dung
HTTT, sy thoa méin ctia ngudi st dung va lgi ich
thudn ctta HTTT **. M&i quan hé cu thé ctia cac yéu
t6 dugc minh hoa trong Hinh 2.

Su théa mdn trong céng viéc ciia nguoi sir
dung hé théng ERP

Khai niém sy théa man trong cong viéc clia ngudi stt
dung ERP dugc ké thua ti khai niém sy thoa man
trong cong viéc cta ngudi st dung HTTT. Trong dé,
khdi niém sy théa man trong cdng viéc ctia ngudi
sti dung HTTT la mét khai niém lién quan dén sy
thoa man ctia ngudi st dung HTTT. Day la khéi niém
dugc stt dung rdt phd bién trong cac nghién ctu vé
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HTTT!!. Sy théa min d6i v6i cong viéc 1a mot chiic
ning ctia “mutic d ma mdt phan thudng nhan dugc
thyc sy dap Ging muic d6 cong bing trong cdm nhan
phén thud ng” 38 (trang 31). Su thda mén trong cong
viéc c6 thé dugc xem 1a mot muc tiéu, mot sy thoa
man téng thé hay mot sy thoa man cu thé § cac khia
canh khdc nhau ctia c6ng viéc (nhu khia canh luong,
su ho trg, thang tién...) dugc két hop véi nhau dé tao
ra sy thoa min téng thé d6i véi cong viéc . Su thoa
man ctia ngudi st dung HTTT 1a su danh gid tinh cam
mot cach tong thé ciia mét bén lién quan c6 lién quan
dén kinh nghiém cua ngudi d6 déi véi san phdm hay
dichvu HTTT . Trong nghién ctiu nay, sy thoa man
trong cong viéc ctia ngudi sti dung hé thong ERP dugc
hiéu 1a mot sy két hgp céc khia canh khéc nhau cta
cdng viéc tit viéc st dung hé thong ERP khién ngudi
stt dung hai long v6i hé thong ERP.

Loi ich ké todn trong méi trudng iing dung
ERP

Theo md hinh thanh cong cia HTTT 34 1oiich thuin
ctia HTTT la méc d6 ma HTTT ddéng gop cho su
thanh cong ctia cdc bén lién quan gom cd nhén, nhom,
doanh nghiép hay xa hoi. Lgi ich thuin cua mot
HTTT bao gom tét ca nhiing tac dong tich cyc va tiéu
cuc ctia HTTT d63*. N6 13 yéu t6 q uan trong nhit
trong do ludng su thanh cong ctia HTTT 4. Hé théng
ERP mang lai nhiing lgi ich nhung nhiing lgi ich nay
ciing tuong ting véi mot miic d6 rai ro cao do tinh
phtic tap ctia hé thé ng°.

Trong nghién ciu nay, nhiing tdc dong tich cyc ctia hé
thong ERP vao t3 chuc ting dung ERP dugc xem 1a lgi
ich tii viéc Ging dung hé thong ERP (tuong tu, nhiing
tac dong tiéu cuyc ctia hé thong ERP dugc xem la rui
ro do hé thdng nay gay ra). Tt khai niém lgi ich tOng
thé khi ung dung hé théng ERP, suy ra 1¢i ich ké toan
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Chét lwong théng fin

(Information Quality) | ¥

:Dinh hwéng str dung| St dung

(Intension to use)

Chét lwong hé théng L

(System Quality)

(Use)

s Nhiing lgi ich thudn
(Net Benefits)

s Sy théa mén cla nguoi str dung
(User Satisfaction)

Chét lvong dich vu |
(Service Quality)

A

Hinh 2: M6 hinh do ludng su thanh cong ctia HTTT cap nhat >

do ting dung ERP la nhiing tac dong tich cuc cta hé
thong ERP vao HTTT ké toan cua t6 chiic iing dung
hé théng ERP.

Ly thuyét thanh cong ctia HTTT?** di ching minh
rdng lgi ich thuln ctia HTTT c6 tac dong tich cuc dén
sy théa mén clia nguoi st dung HTTT. Ung dung ly
thuyét thanh cong ciia HTTT (2003), gia thuyét H1
dugc phat trién:

H1: Lgi ich ké todn c6 tac ddng tich cuc dén su thoa
man trong cdng viéc cta ngudi st dung hé thong
ERP

Su'phi hop giita nhiém vu va céng nghé

Theo ly thuyét TTF thi su phu hgp gitia nhiém vu
va cong nghé dai dién cho mtic d6 phu hgp hay lién
két gitia kha nidng cia mot HTTT véi cac yéu cdu ma
nhiém vy d6 phai thuc hién32. Ly thuyét TTF ching
minh sy phtt hgp gitia nhiém vu va cong nghé c6 tac
dong ich cuc dén lgi ich két qua, trong d6 loi ich két
qua c6 thé do ludng bing su thoa man. Xuat phat ti
14p luan nay, nghién cttu phat trién gia thuyé t H2 nhu
sau:

H2 : Su pht hop gitia nhiém vu va c6ng nghé c6 tac
dong tich cyc dén sy thdoa man trong cong viéc cua
nguoi st dung hé thong ERP.

Tuong ty, ciing dua vao ly thuyét TTE, chung t6i phat
trién gia thuyét H3:

H3: Sy phu hgp gitia nhiém vu va cong nghé ¢ tic
dong tich cuc dén lgi ich ké toan trong méi trudng
tng dung hé thong ERP.

Bién kiém sodt

Chi phi va sé lugng phén hé ing dung trong
hé théng ERP

Kanellou va Spathis (2013) da chi ra ring s6 lugng
phén hé ERP khong tdc dong dén sy thoa man cta
ngudi st dung ERP tai thi truong Hy Lap, ngugc lai,
chi phi Gng dung ERP lai ¢6 tic dong dén sy thoa
min clia ngudi st dung!°. Theo hai 6ng, kham phd
nay la ngugc véi mot s6 nghién chu trude day. Vi du,
theo Truman (2000) va Barki va Pinsoneault (2005) 4!
thi sy tich hgp cta hé théng c6 tic dong thuén dén
két qua st dung hé thng*? hay theo Ehie va Mad-
sen (2005) thi chi phi va ngan quy danh cho hé théng
ERP ¢6 tuong quan chit ché véi sy thanh cong trong
ting dung hé théng nay**. Nhu vay, di c6 nhiing
két ludn trdi ngugc vé tdc dong cta s8 lugng phan
hé ERP dugc ting dung va chi phi ting dung ERP dén
su thoa man clia ngudi st dung hé théng. Ngoai ra,
céc nghién ctu nhu ctia Spathis (2006)%*, Sumner
(2000)*>, Santamaria-Sanchez va cong su (2010)4°,
Alves va Matos (2013)*’, Chapman va Kihn (2009) *®
ciing da xem xét vai tro 1a bién kiém soét ctia chi phi
ung dung ERP va s6 lugng phan hé ERP dugc ting du
ng d6i véi su thoa man cua ngudi st dung. Vily do
trén, nghién ctiu nay dua vao cic nghién ctiu trudc dé
kiém tra s6 Iugng phan hé va chi phi ting dung ERP ¢6
tac dong dén su thoa man trong codng viéc cia ngudi
stt dung hé thong ERP khong?

Ddc diém cd nhdan cia ngudi sit dung hé
théng ERP
Thudc tinh ctia cd nhén 1 nhiing dic diém cta mot

ca nhan c6 tac dong dén hanh vi chdp nhén nhu tinh
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trang kinh t€ xa hoi, cdc gia tri cd nhin va cac hanh vi
giao ti€ p 4920,

Ly thuyét mang xa hoi da cap d6 (Multilevel Social
Network Perspective) gidi thich ring cac thuc tinh
ctia cd nhan ¢6 tdc dong dén hanh vi chdp nhan cong
nghé ctia ho®!. Trong nghién ctiu ciia Petter va cong
su (2013), d€ xdc dinh cic yéu t6 tic dong dén sy
thanh cong ctia mot HTTT, cac tac gid da kiém tra
cac bién dic diém cd nhan cta ngudi st dung gém
tudi, trinh d¢ gido duc va gidi tinh c6 tdc dong ding
ké dén sy thanh cong ctia mot HTTT khong? Két qua
nghién ciu trén cho thdy, tic ddng cta dic diém cd
nhan ctia ngudi st dung dén su thanh cong cta HTTT
la khong r6 rang. Gi6 i tinh khong c6 tac dong dén sy
thanh cong cia HTTT, nhung tudi va trinh d¢ gido
duc ctia ngudi stt dung c6 thé c6 tic dong hodc khong.
Bén canh d6, theo tim hiéu ctia chung t6i, hién tai
¢6 rat nhiéu cac nghién ctiu thyc nghiém trong linh
vic HTTT da kiém tra tdc dong cta cac dic di€ém
ca nhan cta ngudi st dung dén cic yéu t6 tac dong
dén hanh vi chdp nhén st dung HTTT hay yéu t6
do ludng su thanh cong ctia mot HTTT nhu nghién
clu clia Zviran (2005)°2 , Mitakos (2010)°3 , Mah-
mood (2000)>* , Susarla va cong su (2003)°° , Sykes
vacongsu (2014) 13/ Sykes (2015) 14 y3 Brown va cdng
s (2008)°°. Tuy nhién, kham pha tif cic nghién ctiu
thuc nghiém la khong thong nhat. Vi vy, nghién ctiu
nay kiém tra liéu ring cdc dic diém cd nhin gom trinh
d¢, tudi, gi6i tinh va kinh nghiém cé tic dong dén sy
théa man trong cong viéc cia ngudi sti dung ERP hay
khong.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay dugc tién hanh bang phuong phép
dinh lugng béi muc tiéu ctia nghién ctiu 13 nhdm xac
nhan mdi quan hé gita cdc yéu t6 dén su thoa man
trong cong viéc ctia ngudi st dung ERP. Trudc tién,
thang do cdc khdi niém nghién ctiu dugc lua chon,
sau do, bai viét trinh bay cac vin dé€ xoay quanh cich
thiic thu thap dit liéu va cdc thong ké mo ta vé dii liéu.

Thang do cdc khdi niém nghién citu

Nghién cttu nay st dung thang do Likert 7 diém dugc
ké thtia tii cdc nghién ctiu trud c cho ba khéi nié m:
su thoa mén trong cong viéc clia ngudi st dung ERP,
su phu hgp gitta nhiém vu va cdng nghé va lgi ich ké
toan trong mdi trudng ung dung ERP, cu thé:

Su théa mdn trong céng viéc clia ngudi st
dung ERP (JOBSA)

Chung t6i dya vao thang do sy thoa man trong cong
viéc ctia ngudi st dung HTTT dugc sti dung trong
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nghién ctiu ctia Sykes va cong su (2014) dé€ tdng hop
thang do cho JOBSA !*. Thang do sy thda man trong
cdng viéc ctia ngudi st dung HTTT trong nghién ctiu
cta Sykes va cong su (2014) 1a mot thang do don
hudng dang két qua gobm 7 bién quan sat va né da khai
quat héa dugc thang do cho khai niém sy thoa man
trong cong viéc so v6i cac nghién ctiu khac cung cha
dé dugc gidi thiéu & trén 13,

Loi ich ké todn trong méi truéng iing dung
ERP (ACNBE)

Do thang do lgi ich ké toan trong moéi trudng Gng
dung hé théng ERP dugc st dung trong nghién ctu
ctia Kanellou va Spathis (2013) 1° 13 da dugc ké thita ti
thang do st dung trong nghién ctiu ctia Shang va Sed-
don (2002)°7 , Granlund va Malmi (2002)°® , Nico-
laou (2004)>° va Bradford va Florin (2003)®° (trong
do, thang do st dung trong nghién ctiu cta Shang
va Seddon (2002) 7 da dugc stt dung nhiéu trong cac
nghién ctiu sau nay ) vi vay, nghién ctiu nay chdp nhin
thang do loi ich ké toan trong mdi trudng tGing dung
ERP tii nghién ctiu ctia Kanellou va Spathis (2013) 1°.
Nhu vy, thang do 1¢i ich ké toan trong moi trudng
tng dung ERP 14 thang do da hudng bic hai dang két
qua - két qua.

Su'phi hop giita nhiém vu va céng nghé (TTF)
Khéi niém TTF xuét phat tu ly thuyét TTE vi vy
thang do TTF dugc stt dung phé bién trong cac nghién
ctiu thuc nghiém la ké thua ti thang do gdc trong
ly thuyét TTE trong dé thang do tif nghién ctu
ctia Goodhue (1998)°! dugc st dung phd bién nhit.
Nghién ctiu ctia Kositanurit va cong su (2006) °? dugc
déng trén tap chi hang Q1 va n6 phit hgp véi boéi canh
nghién ctiu ctia nghién ctiu nay d6 1a nghién ctiu trong
moi trudng ting dung ERP vi vay nghién ctiu nay chdp
nhén thang do TTF trong nghién ctiu ctia Kositanu-
rit va cong sy (2006) °2. Thang do TTF dugc st dung
trong nghién ctiu ctia Kositanurit va cong su (2006) °>
ciing dugc k€ thiia la thang do géc trong ly thuyét
TTE Theo d6, thang do TTF la mét thang do da bién
bac hai dang két qua - két qua.

Thu thap dit liéu

Cong cu nghién ctiu dugc st dung 1a bang cau hoi
khao sat v6i doi tugng khao st 1a nhiing nguoi st
dung hé théng ERP dang lam viéc tai cic doanh
nghiép Viét Nam. S6 liéu dugc thu thap ti thang 6
ndm 2017 dén thang 8 nam 2017. Bang cau hoi dugc
glii qua email hodc tryc tiép dén miu ban dau gém 500
nhén vién ké toan dang st dung hé thong ERP. Ching
toi thu thap dugc 265 cau tra 16i (ty 1é trd 16i 13 53%).
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Hinh 3: Mé hinh nghién citu dé xuat.

Baruch (2008) chi ra ring d6i véi céc cudc diéu tra &
muic d¢ c4 nhan, ty 1¢ tra 15i trung binh 12 52,7% %
Do d6, ty 1 phan hoéi ctia nghién ctiu nay la trén mic
trung binh. Tuy nhién, sau khi loai bdo mét s6 bang
khdo sat chua hoan thién, kich thudc mau cubi cung
dugc stt dung trong nghién ctu la 225.

Bang 1 trinh bay cac déc tinh mau gém tudi, gidi tinh,
trinh d6 va kinh nghiém mady tinh trung binh. Mau
bao gém 161 (71,6%) nii va 64 (28,4%) nam. Bang 1
cho théy 75,5% s6 c4 nhan dugc 14y mau nhé hon 35
tudi. Ngoai ra, 72% s6 ngudi dugc 14y mau c6 bang cti
nhan. Kinh nghiém trung binh khi st dung hé thong
ERP 12 2,56 nam.

Védn dé chéch do phuong phdp (CMB)

Do nghién ctiu nay st dung dit liéu dang khao sét, méi
ca nhan tra 16i mot bang khéo sat vi vay hién tugng
chéch do phuong phap (CMB - Common Method
Bias) c6 thé 1a mot vin dé tiém tang. Trong nghién
ctiu nay, chung toi da thuc hién mot s6 budc duge dé
xudt bai Podsakoff va cong su (2003) ** d€ gia m hién
tugng CMB. Thu nhét, ching t6i st dung nhiéu cau
hoi cho méi cdu tric va ddm béo tlii ngli trung tinh cua
cac cau hoi. Thi hai, chiing t6i ddm béo nhiing nguoi
trd 16i dugc gidu tén ctia ho va nhin manh ring khong
c6 cu tra 16i dung hay sai; hanh dong nay cho phép
ho tra 16 cac cAu hoi mot cach trung thuc nhét c6 thé.
Thi ba, ching t6i da tach cic bién quan sit khong
theo khdi niém nghién cttu trong bang cdu hoi d€ giam
kha nidng va dong luc ctia ngudi tra 16i st dung cau
trd 16i trude cta ho d€ trd 16i cdc chu hoi tiép theo.

Cudi cuing, chiing toi ciing stt dung cic kiém dinh gom

phén tich don nhén t6 ciia Harman (Harman’s single-
factor Test) va phuong phéap bién danh ddu (marker
variable) dé€ kiém soat CMB. Két qua dugc thio luan
trong phan phan tich di liéu va két qua.

KET QUA NGHIEN CUU

Mé hinh do ludng

Chung t6i kiém tra tinh 6n dinh néi bo, gid tri hoi tu
va gia tri phan biét ctia tiing khai niém trong danh gia
md hinh do ludng. Nghién ctiu st dung hai tiéu chi
cho tinh 6n dinh ndi bé 1a d9 tin céy téng hgp (CR)
va hé s6 Cronbach’s Alpha. Tét ca cdc cdu truc trong
mo hinh trinh bay trong trong Bang 3 déu c6 hé s6
Cronbach’s Alpha l6n hon 0,70, theo d€ xuat ctia Hair
va cong su (2016). Tuong ty, d¢ tin cay tdng hop (CR)
clia tit ca cdc cdu tric ciing cao hon 0,7, theo dé xuat
clia Fornell va Larcker (1981)%. Két qua nay ching
minh tét ca cdc khai niém nghién ctiu dat dugc tinh
6n dinh noi bo.

Gid tri héi tu dugc xdc minh thong qua théng ké ¢
d6i v6i moi hé s6 tai nhén t6 (factor loading). Trong
PLS_SEM, chiing ta c6 th€ sti dung hé s6 outer load-
ing cta tiing bién quan sit. H¢ s6 outer loading nén
16n hon 0,7 va thong ké ¢ cho méi hé s6 outer load-
ing la c6 y nghia thong ke ®°. Két qua ctia mé hinh do
ludng cho thay:

« Khéi niém sy pht hgp gitia nhiém vu va cong
nghé (TTF): Cac bién quan sat bao gébm AUT1
(Dt liéu hitu ich véi t6i khong cé sén vi toi
khong dugc ty quyén dung), AUT2 (Viéc uy
quyén dé truy cap dii liéu c6 thé hitu ich trong
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Bang 1: Tém tét théng tin mau chon (n = 225)

Biénthongtinmau  S6 lugng Ty 1é (%) Bién thong tin mau chon S6 lugng Ty 1 (%)
chon

Tudi Trinh do chuyén mon

< 35 tudi 170 75,5 Thac si ké toan 7 3,1

35 tudi - 45 tudi 47 20,9 Cti nhan ké toan 162 72

> 45 tubi 8 3,6 Cao ding/ Trung cp ké toan 43 19,1

Gidi tinh Khac 13 58

Nam 64 28,4 Kinh nghiém trung binh 2,56

N 161 71,6

codng viéc cua toi ton nhiéu thoi gian va kho
khédn), REL1 (Hé thong ERP ma t6i sti dung phai
do6i mdt v6i nhiing lan bat ngo hodc bat tién
cdi ma c6 thé gy kho khan hon cho cong viéc
cta t6i), REL2 (Hé thong ERP ma toi sti dung
thudng xuyén phai d6i méat véi nhiing vin dé vé
hé théng va su ¢8) va TRAI (T6i va dong nghiép
khong dugc huén luyén ddy du vé cach thic tim
kiém, hiéu, truy cap hodc st dung hé thng ERP)
c6 hé s6 outer loadingla trén 0,7 nhung thong ké
t cho mbi bién quan sat nay la khong c6 y nghia
théng ké. Nhu vay, AUT1, AUT2, RELI, REL2
va TRAI da dugc loai trii khoi thang do ctia TTE

o Khai niém lgi ich ké toan trong moi trudng ting
dung ERP (ACBNE): Cac bién quan sat bao gom
TC1 (Cai thién chit lugng béo cdo - s6 ké toan),
TC3 ( Gia tang viéc tich hgp céc ting dung ké
todn), TC4 (Cai thién chtic nang kiém todn noi
bo), TC5 (Cai thién viéc ra quyét dinh dya vao
thong tin dung lic va dang tin cay), QT3 (Giam
thoi gian phat hanh bang luong), CP1 (Giam
nhan vién trong bo phén ké toan) va IT5 (Nhin
chung, ERP la linh hoat hon) c¢6 hé s outer
loading 1a trén 0,7 nhung thong ké ¢t cho méi
bién quan sat nay 1a khong c6 y nghia thong ké.
Nhu vay, TC1, TC3, TC4, TC5, QT3, CP1vaIT5
da dugc loai trit khéi thang do cia ACBNE.

Bang 2 cho théy két quéa ctia cdc m6 hinh do luong
cudi cung. Tét ca cac hé s6 outer loading déu 16n hon
0,70 va c6 ¥ nghia & miic p <0,001. Trong nghién ctiu
nay, chung toi ciing stt dung phuong sai trich trung
binh (AVE) d€ danh gié gid tri hoi tu. Gid tri AVE la
0,50 hodc cao hon chi ra ring mot cdu truc giai thich
hon mét niita phuong sai ctia cac bién quan sat ctia nd.
DéE kiém tra gid tri phan biét, ching t6i sti dung tiéu
chi HTMT va hé s6 Fornell - Larcker. Cac két qua
kiém tra gié tri phan biét dugc trinh bay trong Bang 3
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cho thdy tit ca cdc khai niém trong mé hinh déu dat
gid tri phan biét boi hé s6 HTMT cuia tat ca cac khai
niém déu nho hon 0,95 dong thoi chi s6 & dudng chéo
ctia bang Fornell-Larcker 16n hon hén ¢ céc khdi niém
khac.
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Bang 2: Két qua kiém tra mé hinh do luéng

Bién
tiém

4n

Bién quan sat

Gia tri hoi tu

Tinh 6n dinh n6i bd  Gid
tri
phan
biét

Hé s6 tai

Hé s6 tin AVE
cdy cua bién
quan sat

Potincdy Cronbac
ténghgp  Alpha

> 0,7

>0,5 >0,5

0,6 -0,95 0,6-0,95

JOBSA

JOBSAL: Nhin chung, ban
thoa man nhu thé nao véi

cac canhan trong nhém lam
viéc ctia ban

0,745%*

0,554

JOBSA2: Nhin chung, ban
thdéa man nhu thé nao véi
ngudi giam sat ctia ban

0,809***

0,654

JOBSA3: Nhin chung, ban
thoa man nhu thé nao véi
cdng viéc ctia ban

0,761***

0,578

JOBSA4: Nhin chung, ban
thoa man nhu thé nao véi t6
chtic nay, so véi cac td chiic
khac

0,787

0,620

0,608

JOBSA5: So sanh v6inhiing
ky ning va nd Iyc cua ban
trong cong viéc, ban thoa
man nhu thé ndo véi miic
luong ban dugc nhan

0,748

0,560

JOBSAG6: Ban théa man nhu
thé ndo véi su tién bo clia
ban trong t8 chtc tinh cho
dén hién tai

0,808***

0,653

JOBSA?7: Ban thoa man nhu
thé nao véi cac co hoi trong
cong viéc ma ban c6 thé
nhan ti t§ chlic nay trong
tuong lai.

0,798

0,637

0,892 0,916 Co

HD

HDI: Gidm thoi gian
khéa s6 k& toan (hang

0,898

0,807

thang/quy/nidm)
HD2: Giam thoi gian phat
hanh BCTC

0,860™***

0,773
0,740

0,872 0,709 Co

TC

TC2: Nhin chung, gia ting
tinh linh hoat trong théng
tin

1,000

1,000 1,000

1,000 1,000 Co

QT

QT1: Cai thién kiém soat
von luu dong

0,841%**

0,707
0,644

QT2: Giam thoi gian phat
hanh bang luong

0,762***

0,581

0,783 0,501 Co

Continued on next page
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Table 2 continued

IT

IT1: ERP thu thap dif liéu
nhanh hon

0,823

0,678

IT2: ERP thu thap di liéu
dé dang hon

0,862***

0,743

IT3: ERP xu ly két qua
nhanh hon

0,896

0,804

IT4: ERP xu ly két qua dé
dang hon

0,819%**

0,671

0,724

0,913

0,872

Co

CURR

CURR: Dii liéu dugc cung
cép boi hé thong ERP dugc
cap nhat lién tuc theo muc
dich ctia toi

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

RDAT

RDAT: Hé thng ERP c6
sdn cho t6i dang thiéu cic
di liéu quan trong rét hiu
ich cho cong viéc ctia toi

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

RDET RDET: Mtic d¢ pht hgp caa

chi tiét: Hé thong ERP duy
tri d@ liéu 6 mic do chi
tiét thich hgp cho nhiém vu
cong viéc theo nhém ctia toi

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

MEAN

MEAN: Xac dinh chinh xac
cac truong dii liéu lién quan
dén nhiém vu cta t6i rat dé
dang tim ra

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

EOU

EOUI: Dé dang d€hoc cach
st dung hé théng ERP

0,953***

0,908

EOU2: Hé théng ERP ma
toi stt dung rat thuan tién va
dé st dung

0,957

0,916

0,912

0,954

0,904

Co

p <001
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Bang 3: K&t qua kiém tra gia tri phan biét

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
CURR

1) 1,000

Eou 0410

) 0,390 0,955

HD 0,344 0,528

(3) 0,293 0,426 0,879

IT 0,420 0,607 0,683

(4) 0,392 0,541 0,543 0,851

JOBSA 0,336 0,601 0,407 0,502

(5) 0,323 0,542 0,319 0,447 0,780

MEAN 0,387 0,562 0,550 0,521 0,430

(6) 0,387 0,535 0,468 0,487 0,405 1,000

QT 0,373 0,690 0,752 0,754 0,596 0,564

(7) 0,246 0,450 0,431 0,474 0,383 0,392 0,803

RDAT 0,143 0,317 0,136 0,101 0,177 0,147 0,255

(8) 0,143 0,301 0,114 0,093 0,165 0,147 0,175 1,000

RDET 0,618 0,394 0,398 0,564 0,394 0,519 0,400 0,125

(9) 0,618 0,375 0,338 0,525 0,379 0,519 0,270 0,125 1,000

TC 0,347 0,497 0,501 0,832 0,336 0,472 0,598 0,118 0,379

(10) 0,347 0,473 0,429 0,778 0,318 0,472 0,404 0,118 0,379 1,000

Age 0,048 0,086 0,059 0,216 0,123 0,146 0,215 0,033 0,126 0,005

(11)  -0,048 -0,082 0,022 -0,199  -0,119 0,146  -0,087 -0,033 -0,126  -0,005 1,000

Cost 0,135 0,068 0,041 0,054 0,061 0,056 0,183 0,131 0,081 0,047 0,137

(12) 0135 -0,064 -0,034 0,051 -0,019  -0,056 -0,008 -0,131 0,081 0,047 -0,137 1,000

Edu 0,013 0,014 0,099 0,071 0,051 0,024 0,162 0,036 0,079 0,082 0,052 0,051

(13)  -0,013 0,013 -0,072 -0,066  -0,047  -0,024 -0,091 0,036 -0,079  -0,082  -0,052  -0,051 1,000
Exper 0,107 0,141 0,113 0,169 0,142 0,084 0,043 0,031 0,199 0,051 0,250 0,052 0,151
(14) 0,107 0,134 0,094 0,158 0,132 0,084  -0,006 -0,031 0,199 0,051 0,250 -0,052  -0,151 1,000

Continued on next page
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Table 3 continued

Gender 0,093 0,034 0,045 0,070 0,078 0,035 0,228 0,056 0,032 0,062 0,110 0,058 0,094 0,111
(15)  -0,093 -0,022 0,037 0,066 0,072 0,035 0,033 0,056 -0,032 0,062 -0,110 -0,058 0,094 - 0,111 1,000
Number 0,235 0,246 0,270 0,243 0,221 0,128 0,211 0,018 0,151 0,215 0,228 0,260 0,014 0,321 0,034
(16) 0,235 0,233 0,225 0,226 0,209 0,128 0,145 0,018 0,151 0,215 0,228 0,260 0,014 0,321 - 0,034 1,000

S6 6 hang duéi: Fornell - Larcker
S6 6 hang trén: HTMT
Chii thich: *: C6 y nghia thong ké muic 0,1 ; ***: C6 y nghia thong ké mutic 0,001
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M6 hinh céu tric

Céc két qué kiém tra mo hinh cdu tric trong Hinh 4
cho thdy su phu hgp gitta nhiém vu va cong nghé cé
tac dong ding k€ dén sy thoa man trong cong viéc ctia
ngudi st dung hé théng ERP (8 = 0,443, p < 0,001) va
dén lgi ich ké todn trong moi trudng ing dung ERP
(B =0,675, p <0,001). Bén canh d4, 1¢i ich ké toan c
tac dong dén su thoa mén trong cdng viéc clia ngudi
sti dung hé théng ERP (8 = 0,119, p < 0,1). Cac két
qua nay ching minh gia thuyét H2 va H3 dugc chip
nhan muc muc y nghia 0,001 va gia thuyét H1 dugc
chép nhan & mic y nghia 0,1.

Trong cac bién kiém soat dugc kiém tra trong moé hinh
cdu truc, tudi ctia ngudi stt dung va s lugng phan
hé ERP dugc ting dung c6 tdc ddng dén su thoa man
trong cong viéc ctia ngudi st dung hé théng ERP (f8
=-0,133,p < 0,1 va § = 0,120, p < 0,1).

Céc bién noi sinh gom sy phu hgp gitia nhiém vu va
cdng nghé, 1gi ich ké todn trong moi trudng ting dung
ERP, tudi ctia ngudi st dung va s lugng phan hé ERP
dugc ting dung c6 thé gid i thich 35,3 % bién thién cua
khdi niém sy thda man trong céng viéc ctia ngudi su
dung hé¢ théng ERP (R? = 0,353). Su phu hop gitta
nhiém vy va cong nghé c6 thé giai thich 45,3 % bién
thién cua khai niém lgi ich ké toan trong mdi trudng
tng dung ERP.

Tiép theo, ching t6i di kiém tra kha nang du bdo cua
mo hinh dudng din thong qua gid tri Q2. T4t ca céc
gia tri Q? trong mé hinh duong din déu 16n hon 0,
cu thé Q? ctia khai niém sy théa man trong cong viéc
clia ngudi stt dung hé théng ERP 1a 19,3 % va Q? clia
khdi niém lgi ich ké toan trong moi trudng ting dung
ERP la 21,5%. Két qua nay cho thdy kha ning duy bao
tot clia cac bién ndi sinh cho bién ngoai sinh sy thoa
man trong cong viéc ciia ngudi st dung hé théng ERP.
Céc két qua kiém tra hé s6 quy mo tac dong £ cho
théy su pht hgp gitia nhiém vu va cong nghé giai thich
& muc d§ cao cho bién thién cta sy thdoa mén trong
cong viéc ctia nguoi sti dung hé théng ERP £ = 0,372).
Ngoai ra, tudi ctia ngudi stt dung ERP giai thich & mc
d6 thdp cho bién thién ctia sy thoa mén trong cong
viéc clia ngusi sti dung hé théng ERP £ = 0,023). Tuy
nhién, 1gi ich ké toan trong moi trudng ting dung ERP
va s6 lugng ERP dugc ting dung chi giai thich ¢ mc
do tuong doi thdp cho bién thién ctia sy thoa man
trong cong viéc ctia ngudi st dung hé théng ERP 2
=0,013 va 2 =0,016).

Bén canh do, nghién ctu da stt dung chi s6 VIF dé
kiém tra hién tugng da cong tuyén. Céc chi s¢ VIF
ctia hai khai niém sy phut hgp gitia nhiém vu va cong
nghé va loi ich k€ toan trong moéi trudng ting dung
ERP (trong moéi quan hé véi sy thda méan trong cong

viéc ctia nguoi stt dung hé thong ERP) déu 16n hon
0,2 vanhé hon 5 (VIF = 1,762 va 2,624) chling minh
da cong tuyén khong ton tai gitia ¢ 4c bién doc lap.

Vén dé chéch do phuong phdp (CMB)

Két qua phan tich don nhén t8 cia Harman (Harman’s
single-factor Test) bang EFA cho thdy don nhén t6 giai
thich 45,294% ctia tng bién thién. Trong trudng hop
nay, CMB khéng phii la vin dé nghiém trong®’.
Trong bang cau hoi khéo sat, ching toi da st dung
bién danh d4u “ban rdt thich udng ca phé den” dé
kiém tra hién tugng CMB %8 . Két qua st dung PLS &
kiém tra hé s6 duong dan gitia bién danh diu véi cac
bién khac trong mé hinh dudng dan gém sy phit hgp
gitia nhiém vu va cdng nghé, 1¢i ich ké todn trong moi
truong ung dung ERP va sy thoa man cta ngudi su
dung ERP déu nho hon 0,3 (hé s6 dudng dan lan lugt
la 0,102, -0,006 va 0,004) chting minh CMB khong
phai la vin dé€ nghiém trong trong nghién ctiu nay.

THAO LUAN

Két qua ctia nghién ctiu nay ung ho hiu hét cic méi
quan hé dugc d€ xuét trong mo hinh nghién cttu. Cac
két qua nay déu phu hgp véi két qua cua nghién ciu
trudce. Su phu hgp gitia nhiém vu va cong nghé c6 tac
dong dédng ké dén sy thoa man trong cong viéc cua
ngudi st dung hé théng ERP va loi ich ké toan trong
moi trudng ting dung ERP (gia thuyét H2 va H3 dugc
chép nhin). Dong thoi, két qua cta nghién ctu da
cho théy lgi ich k€ todn trong moi trudng ting dung
ERP c6 thé c6 téc dong dén sy thoa man trong cong
viéc clia ngudi sti dung hé théng ERP (gia thuyét H1
dugc chip nhan & mtic 10%).

Céc két qua ctia nghién cttu nay, chiing minh ly thuyét
su pht hgp gitia nhiém vy va cong nghé (TTF) phu
hop dé€ giai thich cho tdc dong ctia su pht hop gitia
nhiém vu va cong nghé c6 tac dong dang ké dén su
théa man trong cong viéc clia ngudi stt dung hé thong
ERP valgiich ké toan trong moi trudng ting dung ERP
trong trudng hgp nghién ctiu tai Viét Nam. Bén canh
do, két qua clia nghién ctiu ciing kha tuong dong véi
ly thuyét thanh cong cia HTTT?*. Theo ly thuyét vé
su khéc biét (Discrepancy theory), su théa man déi
v6i HTTT dugc chia thanh hai loai gébm su thoa man
ctia ngudi st dung d6i v6i HTTT va su thoa man ctia
nhén vién d6i v6i cong viéc trong HTTT . Theo d¢,
ly thuyét thanh cong ctia HTTT chi d€ cép dén tac
dong ctialgi ich thudn dén ctia HTTT c6 tac dong tich
cuc dén sy thoa man clia nguoi st dung HTTT tic la
su thoa man ctia ngudi st dung déi véi HTTT, khong
phai la sy théa man cta ngudi st dung d6i véi cong
viéc khi stt dung HTTT**. Chinh vi vy, két qua ctia
nghién cttu nay chiing minh ringlgi ich ké todn trong
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Hinh 4: Két qua kiém tra mo hinh cau tric.

modi trudng ting dung ERP chi ¢ tac dong rat it dén
su thoa man trong coéng viéc ctia ngudi su dung ERP
la phti hgp véi ly thuyét thanh cong cia HTTT.

KET LUAN

Nghién ctiu nay da bg sung cdc bang ching thuc
nghiém trong viéc ap dung cac ly thuyét nén bao g6 m
cac ly thuyét TTF va ly thuyét thanh cong cia HTTT
ctia DeLone va McLean. Bén canh d6, két qua ctia
nghién ctiu nay ciing da bs sung Iy thuyét vé sy thanh
cong cua hé théng ERP, cu thé 13, sy thoa mén trong
cdng viéc clia ngudi stt dung hé théng ERP. Cu thé,
su pht hgp v6i nhiém vu - cong nghé cé tac dong
dang ké dén sy thoa man trong cdng viéc ctia ngudi st
dung hé thong ERP. Dong thai, 1¢i ich k€ toan trong
modi trudng ing dung ERP, tudi cha ngudi st dung
hé thong ERP va s6 lugng phan hé ERP dugc tng
dung trong doanh nghiép ciing c6 mot s6 tac dong
nhat dinh dén sy thoa man trong cong viéc clia ngudi
sti dung hé thong ERP. Dya trén nhiing két quéd nay,
doanh nghiép c6 thé 1én ké hoach ting dung d€ nang
su thoa méan clia ngudi st dung ERP tii d6 gia tang kha
néng thanh cong khi ung dung hé théng ERP. Dong
thdi, cic nha cung cp va trién khai ERP c6 thé tu vin
va hé trg khach hang ctia ho t6t hon khi cung cdp va
trién khai cac hé thong ERP.

Nghién ctiu nay ton tai mot s6 han ché. Trién khai
ERP 13 mot van dé phiic tap va can thdi gian d€ hoan
thanh 7%, Tuy nhién, nghién ctu nay da dugc gisi
han trong giai doan tng dung, giai doan quan trong
nhit trong viéc tiép tuc hodc tii bo ing dung ERP 12
Cac két qua nghién citu c6 thé bi thay d6i theo thoi
gian, v6i mot s6 khdi niém c6 thé gia ting hay gidm
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bét tac dong cta chung dén cac két qua dau ra khi
ung dung ERP. Cac nghién citu ti€p theo nén xem xét
nhiéu hon dén qua trinh ing dung ERP qua cac giai
doan ting dung.

Nghién ctiu nay da chon mét nhom déi tugng st dung
hé thong ERP bi tac dong manh khi ting dung ERP d6
la nhan vién ké toan dé khéo sit va tim kiém cac yéu to
tac dong dén sy théa man trong cong viéc clia ngudi
sti dung hé théng ERP. Cac nghién ctiu tiép theo nén
mo rong do6i tugng khao sat la nhiing ngusi st dung
khéc ctia hé thong ERP.

TUYEN BO VE XUNG DOT LOI iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bd bai bao.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Nguyén Xuin Hung va Pham Tra Lam ciing déng gop
trong viéc xac dinh phuong phap nghién ctiu, khao
sat va phan tich két qua nghién cGu. Pham Tra Lam
da tim kiém chu dé nghién ctdu. Nguyén Xuén Hung
da tong hop két qua nghién ctiu va nhin xét, danh gid
cac két qua nghién ctu.

DANH MUC TU VIET TAT

CNTT : Cong nghé thong tin
ERP : Hoach dinh nguén luc doanh nghiép
HTTT : Hé thong thong tin
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PLS_SEM : M6 hinh c4u tric tuyén tinh binh phuong
t6i thiéu tiing phan

TTF : Sy phu hgp gitia nhiém vy va cong nghé

CRM : Hé théng quan ly quan hé khach hang

SCM : Hé théng qudn Iy chubi cung ting

JOBSA : Su thoa man trong cong viéc ctia ngudi su
dung ERP

ACNBE : Lgi ich ké todn trong méi trudng ting dung
ERP

CR: D¢ tin cay t6ng hgp

CMB : Vin dé chéch do phuong phép

ACBNE : Khai niém lgi ich ké todn trong mdi trudng
tng dung ERP

AVE : Phuong sai trich trung binh

HTMT : Hé s6 Heterotrait-Montrait (HTMT)

VIE: H ¢ s6 phdng dai phuong sai
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_ popular, this study seeks to investigate the relationship between task-technology fit (TTF) and job
Use your smartphone to scan this satisfaction to provide an additional evidence for evaluating the success of ERP application. Data
QR code and download this article was collected from a survey on 225 users of ERP systems in enterprises in Vietnam. The results from

PLS analysis revealed that TTF is positively correlated with job satisfaction in an ERP environment.
This study provides empirical evidence for the application of background theories including TTF
and information systems success by DeLone and McLean. In addition, the results also added to the
literature the success of ERP, in particular the job satisfaction of ERP users. On the basis of these
results, businesses can plan to apply ERP to increase the job satisfaction, thereby increasing the
likelihood of success in ERP application. At the same time, ERP vendors and implementers can
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