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TOM TAT

Ca nhan (ngudi dung) la thanh vién ctia cdng dong trén mang xa hoi. Cha dé quan tam cla ca
nhan trén mang xa hoi thuong thay déi dan dén chi dé quan tam clia cong déng thay déi theo.
Muc d6, thai gian va chl dé dugc quan tdm clia ca nhan trong cong dong la nhiing dac trung clia
cong déng. Su thay déi cac dac trung clia cong dong thudng phu thudc vao hai nguyén nhan
chinh: (i) théng qua s& thich clia tiing ca nhan trén mang cung két ban véi nhau hodc ciing quan
tam dén nhimg chi dé dua trén nodi dung thong diép ma ca nhan quan tam trao déi ; (i) hinh
thanh hay thay d6i t&r nhom cac ban bé cting két ban trén mang hoac théng qua su gidi thiéu ban
bé cung két ban. Nhu vay, méi lién hé clia ca nhan trong cong déng xem nhu mét mang lién két
nhing thanh vién thong qua nhiing ddc trung trén MXH. Trong bai bdo nay, tac gid nghién clu va
dé xuat phuong phép kham pha cong déng st dung mé hinh chi dé co yéu té thai gian TART két
hop phuong phap mang no-ron Kohonen véi muc tiéu kham pha cong déng nhing ca nhan cé
cung chti dé quan tam theo tiing giai doan thai gian. Qua tha nghiém mé hinh va phuong phap
dugc dé xuat trén hai tap dir liéu thong diép tiéng Viét (thu thap t& mang xa héi trong cac trudng
dai hoc va trang béo dién tl) bang hé théng phan mém dugc xay dung dé phan tich mang mang
xa hoi da dat dugc muc tiéu clia nghién cdu.
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mo hinh chu dé

GIGI THIEU

Mang x4a hoi tryc tuyén (MXH) da dat dugc nhiing
thanh tyu 16n trong nhiéu linh vic nhu kinh té, chinh
tri, xa hoi, gido duc. Muc tiéu phan tich MXH la phan
tich sy tuong tdc gitia con ngudi, t& chiic véi nhau
va khdm pha nhiing thong tin, tri thic tiém 4n thong
qua sy tuong tic d6 14, Xuhuéng gin day, cdc nghién
ctiu tap trung vao phéan tich MXH va khdm pha cong
dong. Chinh MXH da tao nén sy khong 1é thudc vao
khong gian va théi gian khi giao tiép ctia cd nhan va
cong dong. MXH mang lai lugng 16n di liéu 1a thong
diép trao d6i ctia cd nhan thong qua céc lién két xa
hoi. Hinh 1 biéu dién mdi lién két gitia cdc ca nhan
trong MXH.

C6 thé biéu dién dii liéu nay bing ciu truc d6 thi cua
MXH va ndi dung dii liéu la thong tin trao d6i gitia
cac thanh vién trén MXH trong d6 bao gom dii liéu
thong diép, di liéu da phuong tién... Day chinh 1a
nguén di liéu d€ phan tich MXH tim ra nhiing thong
tin, tri thitc tiém &n dugc chita dung trong dit liéu trén
MXH?>*.

Kham phé cong dong 13 mot phuong phap trong phan
tich MXH nhdm tim ra cidc nhém nhiing cd nhén c6
modi lién két xa hoi v6i nhau trén MXH va cung cha

dé quan tam %10, déng thai giup hidu dugc sy quan
tam cia tling cd nhén trong céng dong MXH theo
tiing cha dé€ cu thé. Nhiing thay déi xdy ra trong cong
dong thuong lién quan dén cac ddc trung clia cong
dong nhu : chu dé quan tam, s6 ca nhin tham gia
cong dong, miic d6 quan tam chi dé cta cong dong
tai tiing thoi diém khac nhau, va sy thay d6i cha dé
quan tdm trong cong ddng dan dén thay d6i hanh vi,
su quan tdm va trao d6i chui d€ ctia cdc ca nhén trong
cdng dong.

Nghién ctiu dit ra la lam thé nao dé c6 thé kham phd
cdng dong cung quan tdm dén mot hay mot nhoém cha
dé thong qua nhiing ndi dung théng diép dugc trao
d6i bai cac cd nhéan trén MXH? V6i mot hay nhom chu
dé cu thé c6 nhiing cdng dong nao trén MXH quan
tam trao d6i ? Su bién thién chu dé quan tdm va cd
nhan tham gia cong dong ? Tim giai phap cho cac cau
hoi nay r6 rang 1a viéc khong don gian nhung két qua
nghién ctiu sé gitp cho viéc phan tich va khdm pha
cht d€ dugc ca nhin quan tam hay tim ra nhiing ca
nhén ¢6 dnh hudng trong cdng dong dé€ phuc vu cho
nhiing chién lugc phat trién nhu quan ly cong dong cé
nhén ctia cdng ty, t6 chiic hay ctia mot qudc gia; hiéu
ca nhén d€ thuc hién chién lugce tiép thi hiéu qua, phat

Trich dan bai bao nay: Thanh HT, Quang Hung N, Duy Thanh T. Kham pha va truc quan hoa cong dong
ca nhan trén mang xa héi dua theo mé hinh cha dé két hgp mang Kohonen. Sci. Tech. Dev. J. - Eco.

Law Manag.; 3(3):311-326.
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Hinh 1: M&i lién két xa héi giita cac ca nhan (actors) trén MXH Facebook. (Nguon: http://www.sangnghiep.co

m)

trién loai hinh dao tao truc tuyén trong trudng dai hoc
va ting dung trong nhiéu linh vuc khéc.

CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN

Bai nghién ctiu tip trung khdo sit cic nghién ctu
vé x4y dyng mo hinh khdm phd nhém hay cong
dong cd nhan trén MXH cling quan tim dén chu
dé>!1-14 Bén canh d6, bai nghién ctu ciing di khao
sat cac nghién ctu lién quan dén khdm phd cong dong
MXH b1215-19 dya theo m6 hinh chti dé. Céc nghién
ctu trén da dat két qua trong kham phé cong dong
mang dua trén viéc phan tich ndi dung thong diép 1a
cdc bai bao khoa hoc, néi dung email bang tiéng Anh.
Trong d6, mot s6 mo hinh tiéu biéu nhu moé hinh GT
(Group - Topic) '* dugc xiy dung dya theo phuong
phdp mang Bayes, muc tiéu clia mé hinh GT la kham
phé nhiing nhém cé nhén 4n trén MXH dua trén
phén tich n6i dung dugc trao d6i bdi ca nhan. Tuy
nhién, nghién ctiu nay chua chi r6 tiing thanh phan
trong cong dong nhu ca nhén gtii, ca nhin nhén thong
diép. M6 hinh CUT (Community-User-Topic)® da
dua theo phuong phdp mang Bayes, ky thuat Gibbs
sampling va phuong phap khdm pha cdng dong dé tim
ra tap cd nhan cung quan tdm dén cac cht dé cy thé
va hinh thanh nén cac cong d6ng. Tuy nhién, trong
tai liéu ctia Zhou va cong sud giéng nhu mot s6 mod
hinh khac da gidi thiéu, Zhou va cong su® chua quan
tam dén yéu t6 thoi gian ma ca nhan hay cdng dong
quan tam trao d6i chu d€ ciing chua quan tdm dén ca
nhan 1a ngudi nhan hay ngudi gtii trong cdng dong.
Viéc nay 1a quan trong dé phan tich dugc xu thé quan
tam cht dé véi vai tro ctia ca nhan. M6 hinh ATC
(Author-Topic-Community)” dugc nhém tic gia dé
xudt va cdng b vao ndm 2015. Mo hinh ATC tap
trung quan tdm khai thac cac thanh phan chinh la tac
gia A, cong déng C va chli & T. Trong nghién ctiu’,
nhém tac gia chua tp trung khai thac yéu t6 thoi gian

va phén tich sy bién thién chu dé quan tdm ctia cong
doéng ciing nhu cd nhén trén MXH.

DPONG LUC NGHIEN CUU
D3i v6i cac nghién ctiu dugce gidi thiéu trén, chung ta
nhén thdy ring:

-Uu diém:

o Cac mo hinh da dugc xiy dung dua theo mo
hinh chua dé.

o Stt dung mo6 hinh ART 20 & tao vector chu dé
quan tdm va st dung lam vector dau vao cho qua
trinh gom cum ctia m6 hinh.

o Cic mo hinh dung giadi thuit gom cum (K-
Means hodc K-Medoids, va mot s6 giai thuét
khéc) d€ kham phd cong dong MXH theo vector
cht dé quan tam.

- Han ché:
 Chua gom cum cong dong theo thdi gian vi vec-
tor d4u vao ctia md hinh ART? khéng c6 yéu
t0 thoi gian.

Chua biéu dién truc quan két qua gom cum cong
dong theo thoi gian va phén tich su bién thién
dac trung ctia cong dong.

o SO cong dong MXH 1a rét 16n, cdc nghién ctu
dung giai thuat K-Means hodc K-Medoids nén
khé tinh todn trudc hé s6 K d€ gom cum cong
dong. Nghia la kho xéc dinh s6 cong dong.

Bén canh d6, d6i v6i vin d€ phan tich sy phan bs cha
dé trong cong dong theo thoi gian, phan bd cha dé
dugc quan tam trong cong dong, véi mot cht dé thi
su quan tdm cta nhiéu cé nhén thay déi ra sao, diéu
nay ciing chua dugc cac nghién ctiu quan tdim. Hon
thé niia, cic nghién ctiu trén cht yéu tép trung kham
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pha cong dong dua trén tap dit liéu thong diép tiéng
Anh. Bai bdo nghién ctiu va thit nghiém trén tap di
liéu thong diép tiéng Viét dugc thu thap tu MXH.
DéE khac phuc nhiing han ché ctia cdc nghién ctu
trudc, bai nghién ctiu xay dung phuong phap kham
phéd cong dong dya trén mo hinh cha d€ ¢ yéu t6
thoi gian két hgp mang no-ron Kohonen dé khdm
phé céng dong theo thoi gian va tryc quan hoa két
qué kham pha cong dong dua trén 16p ra Kohonen.
Ap dung phuong phép hudn luyén Kohonen dé gom
cum nhiing cd nhan cing quan tdm dén chu dé cy thé
nhiing miic 46 quan tdm 1a khac nhau, vi thé két qua
gom nhém tu phuong phap dé xuét cta bai nghién
ctiu giai quyét dugc tiéu chi phai xdc dinh trudc s6
cum trong phuong phap gom cum.

LY THUYET KHAM PHA CONG DONG
CA NHAN TREN MANG XA HOI

Theo Hinh 2 va Hinh 3 thé€ hién mdt mé hinh MXH
g6m cac cong déng ca nhan®.

Téap hop cac cong dong trén mang dugc ky hiéu la C
vamoét cong dong dang xét dugc ky hiéula c, nhu vay
tacdceC’.

Pinh nghia 1:Céng déng?
Cong dong 1a mot tip thé cung séng va lam viéc trong
cung mdt moi truong.

Dinh nghia 2:Céng dong MXH>?®

Cong ddong MXH la mot tdp hgp céc cd nhan tuong
tac thong qua cdc phuong tién truyén thong cu thé,
¢6 kha néng vugt qua nhiing ranh gidi dia ly va chinh
tri d€ theo duéi loi ich hay muc tiéu chung Hinh 2.

Pinh nghia 3: Céng déng MXH theo cha dé
(dé xudt cia bai nghién citu)

Dua theo mo hinh chu dé, cong dong la tap hop cac
ca nhén cung quan tdm dén cac cha dé. Mdi cd nhan
trong cong dong dugc dic trung bang mot vector chu
dé quan tdm va muc d6 cung quan tdm dén chu dé
trong cdng dong nhiéu hon so véi nhiing cong dong
khéc. Cho ¢ la moét cong dong theo chu dé, ¢ €C,
trong d6 C la tip hgp cac cong dong. Cong dong la
mot phan hoach véi cic ddc tinh nhu cum, ky hiéu
C ={C;,C,C3,Cy,...,Cx} v6i K 12 s8 cong dong,
mdi cong dong C; cb tap vector chu dé:

1. Rdinhau: G;NCj = 0 néu hai cong déng khong
cung quan tdm dén mot hay nhiéu cha dé cy thé
nao dé (Hinh 3).

2. Vahop cac cong dong UK | C; = C
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binh nghia 3 dugc bai nghién ctu dp dung dé€ thu
nghiém phuong phap kham phd cong dong.

PHUONG PHAP GOM CUM, VAN BE

TRU'C QUAN HOA VA MO HINH CHU
DE

Phuong phap gom cum va van dé truc quan
héa

Phuong phdp gom cum (khdm phd cong dong) la
qué trinh nhén biét cidc cum di liéu ma méi cum
la mét tap hop di liéu tuong dong nhau. Sy tuong
dong nhau cta di liéu dugc mo ta va xdc dinh béi
ham khoang cach tuy thudc vao tiing phuong phap
(thuong la khoang cach Euclide). Muc dich gom cum
dit liéu ciing nham nhan dién mat d¢ di liéu trong tap
di liéu 16n, nhiéu chiéu tit d6 hiéu dugc ciu tric cta
dit liéu d4u vao va nhan biét nhiing cum di liéu ¢
nhiing dic trung giéng nhau. C6 nhiéu ky thuit gom
cum dii liéu nhu SVM, K-means, K-Medoids va mang
no-ron Kohonen (hay con goi la Self-Organizing Map
(SOM)?!. Mang no-ron Kohonen do GS. Teuvo Ko-
honen phat trién vao nhitng nam 19802! va da dugc
ting dung vao bai toan gom cum phéng. Mang no-
ron Kohonen gom cum dii liéu ma khong cin chi dinh
trudc s6 cum. Piéu nay tuong quan véi cum di liéu
trong nghién ctiu nay la cong d6ng mang theo chu dé,
tap di liéu thong diép vo cung 16n, da chiéu va cdng
ddng mang rit 16n nén viéc xac dinh trude s6 cum -
cong dong mang la v6 cting kh6 khan. Mot muc tiéu
quan trong cia mang no-ron Kohonen d8i v6i nghién
ctiu nay 1a kha nang biéu dién truc quan két qua kham
pha cong déng trén 16p ra Kohonen 2D 2!,

Muc tiéu cu thé ctia mang no-ron Kohonen la énh xa
nhiing vector ddu vao c¢6 N chiéu thanh mot ban dé
v6i 1 hodc 2 chiéu?!~??, Nhiing vector gin nhau trong
khong gian d4u vao sé gdn nhau trén ban d6 16p ra cua
mang no-ron Kohonen. Piéu nay di gitp bai nghién
ctu giai quyét dugc vin dé dua vector cht dé quan
tim ctia c4 nhan (két quiz md hinh TART?%) nhiéu
chiéu vé vector 2 chiéu dé truc quan héa trén 16p ra
mang no-ron Kohonen.

Mot mang no-ron Kohonen bao gom mot ludi cac
node d4u ra va N node d4u vao. Vector diu vao dugc
chuyén dén tiing node dau ra. Mdi lién két gitia dau
vao va ddu ra clia mang no-ron Kohonen tuong tng
v6i mot trong s6. Theo tinh chat cta thuat giai huin
luyén trén mang no-ron Kohonen, cac cum c6 vi tri
gan nhau trén mang no-ron Kohonen sé chtia cac doi
tugng c6 muic do tuong tu cao (tdp vin ban cé noi
dung tuong ty nhau).
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Hinh 2: Cac céng dong c6 lién hé trong MXH.(Nguén : http.//www.smartinsights.com)
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Hinh 3: Cac cdng dong rdi rac trong MXH.(Nguon: http://www.website-building-and-hosting.com)

Mé hinh chi dé c6 yéu té thoi gian TART
M6 hinh TART (Temporal-Author-Recipient-Topic)
phén tich MXH c6 yéu t6 théi gian dya theo m6 hinh
chu dé (Hinh 4).

Nhiém vu cia mé hinh TART 24

o Khdm phd cha d€ quan tdm cta cd nhén trén
MXH c6 yéu t6 thoi gian. Nghia la tim tép actor
vector c6 yéu t6 thoi gian.

o Phan tich vai tro ctia cd nhan tham gia mang xa
hoi dya theo mé hinh chii d€ ¢6 yéu t6 thai gian.

o Dung yéu t6 thoi gian d€ chia nho cac yéu t6
trong mo hinh ART nhu tip cd nhén gui, tdp cd
nhéan nhén, tap cht d€ va tim ra sy thay d6i chu
dé€ quan tdm clia ¢4 nhén trong tap thong diép
theo tiing khoang thoi gian.

« Khao sat sy bién thién chti d€ quan tdm clia tiing
ca nhan.

DE XUAT PHUONG PHAP KHAM
PHA CONG PONG

Phuong phap kham pha céng dong

Phuong phéap khdm pha cong déng cd nhan trén MXH
dua theo mo6 hinh chu dé d€ khdm phd cong déng
dugc dé xuét véi 2 nhiém vu chinh: (i) x4y dung

phuong phap kham phd cdng dong dya theo mo hinh
cht dé c6 yéu t6 thoi gian. Trong do, thong qua
két qua khdo sat, phan tich va ddnh gid cac mo hinh
lién quan kham pha cong dong, bai nghién ctiu chon
phuong phép huén luyén Kohonen ; (ii) huin luyén
mang no-ron Kohonen két hgp chuén héa tap di liéu
dau vao (1a két qué dugce thuc hién tii m6 hinh TART)
la tép céc vector cht d€ quan tdm clia cd nhén theo
tiing giai doan thoi gian. Tu d6, bai nghién ciiu thuc
hién phuong phap kham pha cong déng cd nhan va
két quéa dugc thé hién trén cic no-ron ctia 16p ra Ko-
honen.

Phuong phép kham phd cong dong thong qua phuong
phap gom cum dua trén vector ddc trung ctia ca nhan
theo tling giai doan thoi gian. Phuong phdp nay dugc
thuc hién nhu Hinh 5. Phuong phép dugc xay dung
gom ba mo-dun chinh:

i. Chuin hod vector nhap: 13 viéc chuén hod dii liéu
dau vao pht hop véi dii liéu huén luyén ctia mang no-
ron Kohonen. Chuén hod vector nhép cho qué trinh
huén luyén mang no-ron Kohonen 14 c4n thiét 2 Cu
thé Mo-dun nay thuyc hién viéc chudn hod tap vec-
tor chu d€ quan tdm ctia cd nhan theo tiing giai doan
thoi gian tit két qua mo hinh TART thanh tép vector
nhap cho huén luyén mang no-ron Kohonen. Bdi vi
céac thanh phén vector chtt d€ quan tdm cta moé hinh
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Hinh 4: M6 hinh TART kham pha cha dé quan tam cta ca nhan theo thai gian >

4 1. Chudn hod tap vector dau
vao cho qud trinh hudn luyén

2. Kham pha cing dong mang
theo chd d& dp dung mang

o0 iy #3u wao (KEt mang Kohonen Kohonen (SOM)
gLt cllama e

TART —Trong &b, —'—-

AR teu g Khai thac T — (= 7% B
cing quan tam chi TV VgV VsV iy o0
e theo thir gian] W

— TV VgVgVsVgVy ] o=

/3. Phan tich xu thé& thay déi chi dé
quan tam clia cong déng mang va
sif thay déi thanh vién cong dong
mang dya trén phuong phap wéc

lugng tham sé

Hinh 5: Phuong phap kham pha céng déng dua theo cha dé va phan tich su bién thién chi dé quan tam cta

ca nhan.

TART c6 thé cho gia tri > 1. Diéu nay khong thoa diéu
kién khong gian vector clia vector trong ndm trong

khoang [0,1].

ii. Kham phé céng dong sii dung mang no-ron Ko-
honen: 4p dung mang no-ron Kohonen d€ gom cum
ca nhén theo chu d€ quan tim, mdi cum 12 mot cong
dong theo cht dé va tuong tGing véi 1 no-ron tai l6p ra

Kohonen.

315

iii. Phan tich sy bién thién dic trung ciia cong dong:
dua trén I6p ra Kohonen phén tich sy bién thién ca
nhéin tham gia cdng dong va cht d¢€ ma céng dong
quan tdm theo tiing giai doan thoi gian.

Phat bi€u bai toan kham pha chi dé quan
tam cia cdng dong trén MXH

Ap dung mang no-ron Kohonen dé gom cum c4 nhan

theo chu d€ quan tdm. Duya trén tap vector chu dé
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quan tdm clia ca nhan theo tling giai thoi gian, qua
trinh huén luyén d€ gom cum dya trén vector dic
trung ti m6 hinh TART 24 Mbi cum la mot cong
dong ca nhan cling quan tdm dén nhiéu cht dé theo
tiing giai doan thoi gian va dugc hién thi trén méi no-
ron tai 16p ra Kohonen.
Cho MXH G = < V;E>, trong d6 V la tap cic ca nhan,
E 1a tap céc thong diép trao ddi gitia cdc ca nhan va
cho tap vector chit d€ quan tam ctia ca nhén, tim cdng
dong C gbm céc ca nhan c6 cung chu dé va muc do
quan tdm cha dé theo tiing giai doan thai gian.
Cho: tap vector nhap (vector chti d€ quan tdm cta ca
nhan ) {v;} la két qua tit m6 hinh TART. Vector v; c6 m
chiéu, v; <vj1,vin,...,Vim > mlas6 cht d€ quan tam.
Thanh phén ctia vector nhap bao gom tap cht dé ma
ca nh4n quan tdm, muic d6 quan tdm va thoi gian ca
nhan quan tdm cha dé.
Tim: danh sich cic cong dong cd nhan C =
{C1,C,,C3,Cy,...,Cx} quan tAm dén tap cht dé theo
tiing giai doan thoi gian. Pdc trung cla tling cong
dong C; bao gém: chtt dé quan tdm, muc d6 quan
tdm cht dé va s6 cd nhan tham gia cong dong. Véi
K 1a s6 cong dong. Trong do, cac cong dong cé tinh
chit:
e Roi rac nhau: C;NC; = 0 néu cac cong dong khong
cung quan tdm dén mot hay nhiéu chu dé cu thé nao
do.
o Va hgp cac cong dong Uililci =C.
Phuong phap: 4p dung mang no-ron Kohonen 2122,
cac budc xti ly chinh sau:
i. Chuén hoa vector nhép v;
ii. Dua vector nhép v; vao qua trinh huén luyén mang
no-ron Kohonen
iii. Foreachi € [ I,..,n ] //nla s6 ¢4t va dong 16p ra
Kohonen

Foreachje [ I,.,n]

Tim no-ron c6 vector trong w;; gan vé6i vector nhap
v nhét
Goi (g, jo ) 1a toa d6 ctia no-ron chién thing. Nhu
vay, khodng cach d (v, Wio.,j()) = min (d (v, w,-j)), véi
i,j € [1,...,n] va wi jo 12 trong clia no-ron chién
thing.
iv. Xdc dinh ving lan cén va cip nhét no-ron chién
thing (xem Hinh 6).
Mang SOM 4p dung canh tranh mém dé€ gom cum di
liéu. Vi véy, khong nhiing vector trong clia ng-ron
chién thing dugc cip nhat ma cdc vector trong cua
cac no-ron lan cén (hay goi la “lang giéng”) véi no-
ron chién thing cling dugc cip nhat?22,
DPéxdc dinh vung 14n c4n cta no-ron chién thing hay
goi 1a viing chién thing, ham lan cin Gaussian dugc

ap dung. Ham lan cin Gaussian dugc trinh bay béi
cdng thiic:

W) = exp (#;)) )

Trong do, rla kho ang cach tli no-ron lan cén dén no-
ron chién thing.

Y
r=1/(io—i)"+(jo—Jj) @
Vi iy, jo la chi s6 dong, cot clia no-ron chién thing
trén 16p ra. Va o (¢) 1a ham dugce stt dung cho viée xdc
dinh khong gian lan c4n no-ron chién thang véi s6 14n
lap, gia tri ctia o giam dan?!.
t
T 3

o(t)=o0pe U ®
Trong do, (1112 hing s6, 6y = /m, t1a 6 1dn 1ap).
Trong d6, 16p vao la cac vector nhép c6 kich thudce n,
16p ra: gobm cac node (céac no-ron) dugc bo tri trén mot
ludi (ban d6). Mdi no-ron cé vi tri xac dinh, tai méi
no-ron luu gitt mot vector trong s& (weight vector) c6
s6 chiéu bang véi s6 chiéu ctia vector nhép.

Thir nghiém phuong phap kham pha céng
déng

Dii liéu dung tht nghiém phuong phap kham pha
cong d6ng 1a két qua tim dugc tit mé hinh TART %,
Dudi day trinh bay mot s6 mau vector nhdp trong
Bang 1.

M6 ta dir liéu thirnghiém

Béang 1 la tp 10 vector chu dé quan tdm dén 6 cha
dé (ttt T-0 dén T-6) ctia 10 cd nhén tham gia trao déi
trong giai doan thang 01-2015. Nhu vay, xét trén tling
vector, méi vector ¢6 7 thanh phan. Tiing thanh phan
do6 1a miic do quan tdm dén tiing cht dé ctia ca nhan.
Cu thé, mau di liéu tai Bang 1 12 mau cic vector cha
dé quan tdm ctia ¢ nhén trén MXH 1a két qua ciia md
hinh TART .

Thir nghiém phuong phdp khdm phd va truc
quan hod céng déng

Goi C; 1a mét cum trén 16p ra Kohonen, C; dugc tao
béng céch tinh khodng cach ti vector nhap dén vec-
tor trong tuong ting véi cum do va gan vector nhép
vao cum c6 khoang cach nho nhét bang phuong phép
mang no-ron Kohonen. Két qua la tai mdi no-ron trén
16p ra Kohonen tuong ting véi mot tip cac d6i tugng
6 chita céc thudc tinh ( s6 ca nhan, tdp cha d€ quan
tam ) thudc tiing no-ron tuong ting 1a tling cum (cdng
dong).

- Kich thudc 16p ra Kohonen : 14 x 14 (196 no-ron).

316



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan Iy 3(3):311-326

Neuron chién thang

Ving 1dn cin

¢ 909

Lép vao (Vector dic trung)

0T

Hinh 6: Xac dinh no-ron chién thang va vung lan can ciia mang no-ron Kohonen 22

Bang 1: Mét s6 mau vector quan tam chii dé (vector nhap) cia ca nhan tai thang 01-2015

Vector Chu dé
T-0 T-1 T-2 T-3 T-4 T-5 T-6 Ca nhan
Vi 0,47922 0,0 0,43396 0,60427 0,44592 0,3247 0,0 Tuan
A7) 0,38182 0,36 0,72414 0,72703 0,34163 0,0 0,0 Minh
Nguyén
V3 0,33333 0,32075 0,46642 0,35593 0,33333 0,35712 0,41772 Thuy
Duong
\71 0,61194 0,0 0,56522 0,0 0,31646 0,0 0,0 Anh Trang
Vs 0,40241 0,50124 0,43301 0,0 0,34608 0,3428 0,31343 Ha
Nguyén
\73 0,33333 0,74787 0,36456 0,0 0,36232 0,0 0,0 alibaba
\Z] 0,63971 0,35199 0,54959 0,47916 0,44037 0,38475 0,49136 huynd1995
\7) 0,56479 0,44286 0,65217 0,34884 0,30612 0,3717 0,0 Trung
Vo 0,7712 0,64083 0,42059 0,50435 0,39593 0,34884 0,34226 Hung
V;O 0,72819 0,33635 0,43336 0,50981 0,3573 0,45018 0,43044 Nguyén
biic
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- Méi vector nhép c6 25 thanh phan tuong ting 25 chu
de.

- Thoi gian : thang 01-2015

- S6 ¢4 nhén tham gia trong thang 01-2015: 7444

- Két qua thtt nghiém 1: s6 cdng dong khdm pha la 60.
Trén Hinh 5, véi tling no-ron c6 mau sdm va nhat
tuong ung voi s6 lugng cd nhan nhiéu hay it tham
gia vao cong dong. Mau sic trén mdi no-ron cang
dam dai dién cho s6 cd nhan trong cong déng nhiéu
hon nhiing no-ron ¢6 mau nhat hon hodc cdng dong
khoéng c6 bat ky ca nhan nao (no-ron tréng khong tén
tai cong dong).

Mbi cong dong ton tai 2 thanh phéan chinh 1a chu dé
quan tdm ctia cdng d6ng va s6 cd nhin tham gia vao
cong dong. Ching han trén Hinh 7, cong dong 35 tai
nd-ron 79 ¢6 14 ca nhan tham gia va ciung quan tam
dén 07 cha dé ( xem danh sach cac cht dé cong dong
35 quan tam dugc trinh bay tai Hinh 8).

Hinh 9 trinh bay truc quan két qua kham pha cong
dong bao gdbm cac ddc trung nhu cd nhin tham gia va
cht d€ quan tam ctia ctia cong dong. Hinh 10 trinh
bay két qua kham phd cong dong quan tdm dén chu
dé 5 trong giai doan thang 01-2015.

Quan sét trong Bang 2 nhan thdy rang, 19 cdng dong
dugc chon ngiu nhiéu trong 41 cong dong (xem
Hinh 7) quan tdm dén 15 cha dé.

Trén Hinh 11, méi cong dong thé hién rd dugc xdc
suit quan tAm dén tiing cha dé cu thé. Chéng han,
codng dong 1 quan tdm dén cha dé T11a 0,01595. Day
la chti d€ c6 xac suit quan tdm cao nhét trong khoang
thai gian thang 01-2015 clia cong dong s6 1.

Trong Hinh 12, méi cong dong thé hién r6 dugc s6
lugng c4 nhan tham gia. Chéng han, tham gia cong
dong 14 c6 659 cd nhéan chiém 9% va cdng d6ng 7 c6 s6
¢4 nhan tham gia cao nhét 14 698 chiém 9% trén tng
s6 cd nhan tham gia tit ca cong dong trong khoang
thoi gian thang 01-2015.

Khdo sdt su bién thién sé céng déng dua trén
16p ra Kohonen

Su bién thién s6 ca nhan tham gia cong dong ¢ dugc
biét dya trén tan sudt thay d6i s6 cd nhan a trong cong
dong. Ky hiéula A (c, t, N,). Trong d6 ce Cla cong
dong, t 1a thoi gian va N, 1a s6 ca nhan tham gia trong
cong dong ¢ (hay ndi cach khac N, 14 s6 ca nhéan trong
cdng dong c) theo tiing khoang thoi gian ¢.

Mbi cdng dong c6 nhiéu cd nhan trong tiing giai doan
thoi gian. Tuy nhién, cd nhan trong cong dong ciing 1a
ddc trung cho cong dong do va viéc xdc dinh sy thay
d6i s6 cd nhén trong cong dong ciing dua vao cg sé
nay. Su thay ddi nay thé hién qua sy khéc nhau gitia
thanh phéan cua hai tdp s6 cd nhén trong cong dong

tai thoi diém ¢ - 11a A (c, t -1,N,;) va tai thoi diém ¢ 1a
A (¢, t,N;) ma s ca nhin tham gia cong dong. DE do
ludng muc do thay d6i (tinh dong) s6 ca nhan a cta
cong dong ¢ tai thoi diém ¢, bai nghién ctiu xay dung
d6 do dg (c, t — 1,¢,N,). Do do nay la ti 1é gitia: hiéu
0 (s6 ca nhan N, va phén giao gitia s6 c4 nhéan trong
cong dong tai thoi diém -1 v6i cd nhén trong cong
dong tai thoi diém ¢) chia cho ca nhan dé N, gid tri
cta dy (¢, t —1,1,N,) ndm trong khoang [0,1]:

- Néu gid tri dat 6 nguéng 1 thi tdp N, thudng xuyén
dugc thay d6i boi cong dong ¢

- Ngugc lai néu gia tri dat nguéng 0 nghia la s6 ca
nhén trong cong dong khong thay d6i trong khoang
thoi gian tit ¢ -1 dén t. Gid tri dgdugc tinh bdi cong
thic (4):

89 (C7 t_17[7 Na) =
Na—\A(C,I—I;VN,I)DA(CJ,NQ) c0.1] (4)
a

Tuing giai doan thdi gian, s6 lugng cd nhan ciing nhu
s6 cong d6ng tham gia trén MXH ciing c6 su thay d6i.
Dua trén 16p ra Kohonen, bai nghién ctiu khao sat su
bién s6 cong dong tham gia. Hinh 13 trinh bay két
qua phén tich sy bién thién cic ddc trung trong cong
dong va s6 cong dong tham gia MXH quan tdm trao
d6i 15 chu dé trong trudng dai hoc theo tiing giai doan
thai gian nam 2015.

Duya trén két qua trén Hinh 13, Hinh 14 thé hién két
qua phan tich su bién thién s6 cong dong trén di liéu
Facebook va 15 chti € quan tdm ctia cong dong trong
12 giai doan thudc nim 2014.

Két qué thé hién trén Hinh 12 chi ra ring, trong tiing
giai doan thdi gian, s6 lugng cdng dong quan tdm dén
15 chu dé (dugc khdo sit) c6 sy thay d6i. Trong do,
thang 01-2014 c6 s6 cdng dong tham gia nhiéu nhatla
62 va thang 11-2014 c6 s6 cong dong tham gia it nhat
1a 30.

Panh gia két qua thir nghiém phuong phap
kham pha cdng déng va thao luan

So sdnh véi phuong phdp gom cum K-
Medoids

Bén canh viéc d4p dung cic hé so Precision, Recall
va d6 do F dé€ dédnh gid két qua thu nghiém, bai
nghién ctiu con 4p dung gia tri RMSSTD?> (Root
Mean Square Standard Deviation) va gi4 trj RS?® (R-
Squared) dé so sanh két qua gitia phuong phap gom
cum dé xudt trong bai nghién ctu va giai thuit K-
Medoids).

Gia tri RMSSTD la mét phuong phéap dugc st dung
dé do chit lugng ctia gidi thust gom cu bang cong thic
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Noron 79
Céng dbng 35

G6 14 thanh vién

C67 Chi d&

Xem thanh vién: Chudt trai
Xem chd 6& Chudt phai

Hinh 7: Truc quan héa két qua kham pha céng dong ca nhan trong thang 01-2015 hién thi truc quan trén
16p ra Kohonen.

=-£2 Danh s&ch cac cha dé quan tdm

BE5 Gido duc(0.02238)

- Du hoc(0.43441)

-£= Hoc tiéng Anh(0.02706)

~£ Tuy8n sinh

=& Kinh doanh(0.01537)

B+-E B&t déng san(0.01873)
£ DU &n(0.00737)

-£= Chiing khoan(0.48163)

&£ Doanh nghiép

-£= Doanh nghiép viét

=45 Ebank

-2 Cong ddng

-£= Ngan hang

-£= Thanh toan dién td

Hinh 8: Danh sach cac chi dé va xac suat quan tdm clia cong dong 35 trén I6p ra Kohonen.

Kha’Duy

danhn@bari‘glau gov.vn

Hinh 9: Truc quan héa két qua cong dong 35 va cac dac trung trong céng dong.
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Bang 2: Vector trong wiv 6i thanh phan la xac suat quan tam cha dé cha titng cdng déng trong giai doan thiang

01-2015

Cong
dong 1
Cong
dong 2
Cong
dong 8
Cong
dong 16
Cong
dong 22
Cong
dong 28
Cong
dong 32
Cong
dong 33
Cong
dong 34
Cong
dong 35
Cong
dong 36
Cong
dong 39
Cong
dong 40
Cong
dong 41
Cong
dong 42
Cong
dong 43
Cong
dong 45
Cong
dong 46
Cong
dong 47

Trong
$6 T-1

0,1595

0,0898

0,3544

0,0773

0,0174

0,0185

0,3234

0,8282

0,0047

0,0116

0,0273

0,0295

0,0425

0,1067

0,0660

0,0764

0,0892

0,1422

0,0840

Trong
s6 T-6

0,0774

0,0309

0,1839

0,0255

0,0076

0,0020

0,1799

0,7526

0,0085

0,0115

0,0184

0,0537

0,0777

0,0388

0,0339

0,0236

0,1071

0,0464

0,0127

Trong sd
T-7

0,0987

0,0295

0,1428

0,0553

0,0049

0,0040

0,6381

0,1829

0,0147

0,0092

0,0107

0,0668

0,0421

0,0235

0,0194

0,0128

0,0317

0,0853

0,0171

Trong
s6 T-9

0,0078

0,0001

0,1600

0,0267

0,0043

0,0061

0,0912

0,6499

0,0005

0,0001

0,0000

0,0325

0,0124

0,0240

0,0025

0,0008

0,0515

0,0615

0,0154

Trong
s6 T-10

0,0758

0,0007

0,1917

0,0214

0,0012

0,0017

0,8170

0,2256

0,0018

0,0001

0,0001

0,0402

0,0320

0,0101

0,0003

0,0001

0,0643

0,0683

0,0280

Trong
s6 T-17

0,0045

0,0014

0,0572

0,0425

0,0021

0,0021

0,4028

0,5715

0,0087

0,0001

0,0000

0,0243

0,0377

0,0203

0,0032

0,0003

0,0787

0,0105

0,0364

Trong
s6 T-18

0,0332

0,0015

0,0142

0,0341

0,0028

0,0061

0,6866

0,0183

0,0004

0,0002

0,0000

0,0037

0,0511

0,0183

0,0014

0,0003

0,0699

0,0327

0,0251

Trong
s6 T-19

0,0205

0,0007

0,2417

0,0069

0,0037

0,0009

0,6175

0,2902

0,0046

0,0001

0,0000

0,0131

0,0255

0,0219

0,0032

0,0008

0,0674

0,0738

0,0160

Trong

x
SO

T-20

0,0762

0,0008

0,0739

0,0179

0,0024

0,0069

0,3528

0,0571

0,0032

0,0002

0,0000

0,0136

0,0501

0,0083

0,0025

0,0011

0,0605

0,0792

0,0349
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CondliBha 14

CéngldBng 18

ELH.\L:E
(;a.w‘llpq 27 \
\mu.l'qT: Mnn‘l’q‘
Eondidlhg 40
\,.‘m.; 2
&or ‘.,.E._, o
(‘m‘..,

Aiug‘l'u 20

Congl@Bihg 22
g 42
g 30

\.\'ll.‘.?‘:;!“.
m.., 47

Cong|d8ng 11

f:m.‘; 16 /m.-\ 1%6ngld8ng 12

Cand

“ 38
\ I A coh 7
- o cligy L. ot

Cony

v/, /
) gt

condpo

condd8hg 33

! L_uh,_‘ 44
(.m...; 1 Sondlddng

Hinh 10: Truc quan héa két qua kham pha cha dé 5 dugc cac cdng ddng quan tam.

05000

o b B L

-

.

B hin

L

Céing
déng
16

Céng
dang
22

Céng
dang
28

Céng
dang
32

Céng
dang
33

Céng
déng
35

Céng
dang
36

Céng
dang
39

Céng | Céng | Cdng | Céng
déng | ddng | déng | déng
40 41 42 43

Céng
déng
45

Gang
dang 1

Cang
ddng 2

Gang
déng 8

ic suit quan tim chis d& cira ojng déng

Céng
dang
46

Céng
dang
47

WTrongsGT1 | 01595 | 0,0898 | 03544 | 0,0773 | 0,0174 | 00185 | 0,3234 | 0,8282 0,0116 | 0,0273 | 0,0295 | 0,0425 | 0,1067 | 0,0660 | 00764 | D,0892

01422

0,0840

WTrongsGT6 | 0,0774 | 0,0309 | 0,1839 | 0,0255 | 0,0076 | 0,0020 | 0,1799 | 0,7526 0,0115 | 0,0184 | 0,0537 | 0,0777 | 0,0388 | 0,0339 | 00236 | 0, 1071

0,0464

0,0127

“Trongs§T7 |0,0987 | 0,0295 | 01428 | 0,0553 | 0,0049 | 0,0040 | 06351 | 0,1829 0,0092 | 0,0107 | 0,0668 | 0,0421 | 0,0235 | 0,0194 | 0,0128| 0,0317

0,0853

0,0171

mTrongs5TS |0,0078 | 0,0001 | 01600 | 0,0267 | 0,0043 | 0,0051 | 0,0912 | 0,6499 0,0001 | 0,0000 | 0,0325 | 0,0124 | 0,0240 | 0,0025 | 0,0008 | 0,0515

0,0615

0,0154

mTrongs8T10| 0,0758 0,1917 | 0,0214 | 0,0012 | 0,0017 | 0,8170 | 0,2256 0,0001 | 0,0001 | 0,0402 | 0,0320 | 0,0101 | 0,0003 | 0,0001 | 0,0643

0,0683

0,0280

WTrongs8T17 | 0,0045 0,0572 | 0,0425 | 0,0021 | 0,0021 | 0,4028 | 0,5715 0,0001 | 0,0000 | 0,0243 | 0,0377 | 0,0203 | 0,0032 | 0,0003 | 0,0787

0,0105

0,0364

Trongs6T18|0,0332 0,0142 | 0,0341 | 00028 | 0,0061 | 0,6856 | 0,0183 0,0002 | 0,0000 | 0,0037 | 0,0511 | 0,0183 | 0,0014 | 0,0003| 0,0699

00327

0,0251

Trongs6T19|0,0205 0,2417 | 0,0068 | 0,0037 | 0,0008 | 0,6175 | 0,2902 0,0001 | 0,0000 | 0,0131 | 0,0255 | 0,0219 | 0,0032 | 0,0008 | 0,0674

00738

0,0160

Trongs6T20 | 0,0762 0,0739 | 0,0179 | 0,0024 | 0,0065 | 0,3528 | 0,0571 0,0002 | 0,0000 | 0,0136| 0,0501 | 0,0083 | 0,0025 | 0,0011 | 0,0605

06,0792

00349

Hinh 11: K&t qua phan tich con g ddng dua trén bang két qua 2.

(5), néu gid tri cia RMSSTD thép hon thi két qua gom
cum t6t hon.

1000
\/ iill..k anl (xa _ Xij)z
RMSSTD = ¥~/ —2== (5)
iy (nij—= 1)

Trong d6 k14 s6 cum, p 14 s6 bién doc lap trong tap di
ligu, X;; la trung binh dit liéu ctia bién j va cum i, n;;
la s6 dii liéu trong bién p va cum k.

V6i nhiing gia tri RMSSTD, trung binh ctia RMSSTD
dugc tinh dya trén 1000 giao téc cho mdi lan bd di
liéu dugc thuc hién. Cong thic (6) tinh trung binh
gia tri RMSSTD:

321

Trung binh RMSSTD=
(Téng gid tri ctia RMSSTD tir 1000
giao tdc ma bg dit liéu duge thuc hién)

(6)

Gia tri RS dugc stt dung dé xac dinh xem c6 sy khac
biét ddng ké nao gitia cic doi tugng dii liéu trong cac
cum khdc nhau va gitta cac déi tugng dit liéu trong
cting mé6t nhém c6 d6 tuong tu cao. Néu gia tri RS
bang 0, thi khong c6 su khac biét gitta cac cum. Mit
khéc, néu gid tri RS bing 1, thi két qua gom cum la t&i
uu. Gid tri RS dugc tinh bing cdng thiic (7, 8 va 9):

55, — S,

RS
SS;

@)
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Cong dbng Cong ddng 44; 229

41;26 dong

&‘6 Cong dorig 1; 5:

Cong dong 39; 59
Cong dbng 38; 18— 1

Cong dong 36 88

Cong dong 35; 14 e Cong dang
Congdong34;13 ___ —— 37;308
Cong dong 32; 10 Cong ddng

Cong dong 31; 11 33;382

Cong déng 30; 15

Cong dong 28; 481

Congdong27; 574 A

Cong dong 26; 15

Cong Cong dong

Cong dong42;30 _ Cone ddng 4511
N ang dong 43; \ J_
Cang dong 40; 17 —= |
-_ =

Cong dong 2; 86 Céng ddng 3;7 Cong dong 4; 18

7
47,120 Cong déng 5; 12

Céng dong 6, 9

Cong dong 85

Céng dong 9; 70
Céng dbng 10; 69

Cong dong 11; 30

Céng dong 13; 39

Céng dng 15; 10

Céng dong 16; 20

Cong dbng 17; 7
Céng dong 18; 11

\Céng dong 21;6
Cong dong 22; 51

Hinh 12: Két qua phan tich cdng dong trong thang 01-2015.

8§ = Z§=1 sz;] (Xa — jj)2 ®)

SSw =Lz Lol (xa— %) ©)
Trong do SS; la téng binh phuong khodng cach gitia
tat ca cac bién, SS,, 1a téng binh phuong khoang cach
gilia tit ca do6i tugng di liéu trong cling modt cum,
trong d6 k 1a s6 cum, p la s6 bién doc lap trong tap
dit liéu, x;; 1a trung binh dit liéu ctia bién j va cum i,
n;j la s6 dit liéu trong bién p va cum k.

Gia tri trung binh ctia RS dugc tinh dua trén 1000 l4n
ldp ctia mbi 14n bo di liéu dugc thuc hién. Gid tri nay
dugc tinh bang cong thiic (10).

Trung binh RS=
(Téng gid tri ctia RS tir 1000 ldn lap lai tap dii liéu)

1000 (10)

Két qua thir nghiém va thdo ludn

Thtt nghiém phuong phdp danh gia, cic bo di liéu
1a tip vector tit két qua ctia mo6 hinh TART (Bang 1)
dugc bai nghién ctiu st dung cho viéc thii nghiém cac
phuong phap gom cum dé tim ra gid tri trung binh ctia
RMSSTD va RS. Két qua tht nghiém nay dugc lap lai
1000 l4n d€ cung cép két qua 6n dinh va dang tin cay
va s6 lugng cdc cum k cing dugc thay ddi d€ c6 thém
diéu kién so sanh cac phuong phép va giai thuét.

Trong Bang 3, cho thdy cic gid tri trung binh
RMSSTD, phuong phép mang no-ron Kohone cho két
quéa RMSSTD thép nhét cho tit c& cdc lya chon sd
cum. Diéu nay cho thdy rang, phuong phdp mang no-
ron Kohonen c6 két qua thuc hién vugt troi hon so véi
gidi thuat K-Medoids.

Trong tht nghiém nay, hai kj thudt gom cum dugc so
sanh dya trén gia tri RMSSTD va RS (Bang 4) cho b6
di liéu thuc té€ ti két quéd mo6 hinh chu dé TART. Két
qua cho thdy ring thuat toan phuong phédp mang no-
ron Kohonen (SOM) mang lai nhiing gia tri RMSSTD
la thip nhat va gid tri RS 14 cao nhat.

KET LUAN VA HUGNG PHAT TRIEN

Két luan

Bai nghién ctu da giai quyét dugc hai vin dé€ quan
trong doéng gop vé mit khoa hoc va thyc tién trong
linh vyc kham phé cdng déng:

Thit nhit la xdy dung phuong phap kham pha cong
do6ng ca nhin dya theo mo hinh chu dé ¢6 yéu t6 thoi
gian va phan tich sy bién thién dic trung ctia cong
dong.

Phuong phdp nay gidp tim ra nhém cd nhan c6
cung cht dé va mic d6 quan tdm cht dé trong tiing
giai doan thdi gian. Ap dung phuong phép huin
luyén mang no-ron Kohonen dé khdm pha cong dong
nhiing cd nhén cing quan tim dén tiing cha dé cu
thé dugc goi la cdng dong cd nhan theo chu dé dya
trén tap vector d4u ra ctia md hinh TART. Trong do,
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Hinh 13: S8 cdng déng tham gia MXH quan tdm dén 15 chu dé theo tiing giai doan thdi gian thé hién trén
16p ra Kohonen.

Bang 3: Bang két qua gia tri trung binh RMSSTD dua trén thi nghiém hai phuong phap gom cum

S6 cum k Kohonen K-Medoids
2 0,69635 0,75288
3 0,58297 0,65064
4 0,52873 0,59444
5 0,49807 0,55666
6 0,47517 0,52774
7 0,45634 0,50502
8 0,44195 0,48648
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Hinh 14: Su bién thién sé cdng déng theo tiing giai doan thai gian.
Bang 4: Bang két qua gia tri trung binh RS dua trén thit nghiém hai phuong phap gom cum
S8 cum k Kohonen K-Medoids
2 0,49659 0,40112
3 0,63921 0,55356
4 0,70391 0,63431
5 0,74951 0,68794
6 0,78086 0,72456
7 0,8034 0,75273
8 0,82022 0,77574

phuong phap kham pha céng dong tinh dugc phan
b6 chu @€ theo tling cong dong va tinh cu thé chu dé
dugc nhiing cong dong nao quan tdm va mic do quan
tdm. Két qua kham phda cong dong dugc truc quan
hoa trén 16p ra Kohonen. Sau d6, dua vao két qua
trén 16p ra Kohonen, bai bdo phén tich sy bién thién
cac déc trung cua cdong dong nhu: chi d€ quan tam va
ca nhan tham gia cong dong theo tiing giai doan thoi
gian.

Thi hai 1adé€ thyc nghiém cdc moé hinh va phuong
phap, nghién ctiu da thi nghiém va ddnh gid mo hinh
va phuong phdap trén hai tip di liéu thong diép tiéng
Viét dugc thu thap tii MXH trong trudng dai hoc va
trang béo dién tt VnExpress.net. D€ tién hanh thu

nghiém, nghién ctu da xay dung moét hé thong phin
mém phén tich MXH thuc hién ddy du cac budce trong
phuong phdp khdm pha cong dong. Két qua thuc
nghiém da cho thiy dugc huéng ting dung nghién ctiu
cta bai bdo va kha nédng khai thac hiéu qua ctia phin
mém vao tng dung thuc té.

Han ché va huéng phat trién

Két qua nghién cttu tip trung vao viéc giai quyét cac
bai toan khdm phéd cong dong cd nhén trén MXH.
Trong nghién ctu tiép theo, ching toi sé tap trung
phén tich anh hudng lan truyén cht dé ctia cong dong
trén MXH. Muc tiéu phén tich anh hudng lan truyén
thong diép trén MXH nhdm xdc dinh “ dudng di ”
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va tim ra nguoén goc thong tin. Xay dung hé thong
khoéng thoi gian (c6 tinh chét overlap) dé€ phan tich
tryc tuyén MXH theo nhiéu khoang thoi gian khac
nhau.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg béi Trudng Dai hoc Kinh
té - Luat, PHQG-HCM thong qua dé tai véi ma s6
CS/2018-01 va Phong Nghién ctiu Kinh doanh Thong
minh (BI-LAB), Khoa Hé thong Thong tin, Truong
Dai hoc Kinh té - Luat.

DANH MUC TU VIET TAT

MXH: mang xa hoi

ART: Author-Recipient-Topic

TART: Temporal-Author-Recipient-Topic

SOM: Self-Organizing Map

GT: Group-Topic

CUT: Community-User-Topic

ATC: Author-Topic-Community

RMSSTD: Root Mean Square Standard Deviation
RS: R-Squared

XUNG POT LO1iCH

Nhom téc gid xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CACTACGIA

Tac gid H6 Trung Thanh, Tran Duy Thanh va Nguyén
Quang Hung cung déng gbp vé y tudng, muc tiéu, lua
chon phuong phap nghién ctiu va cac vin délién quan
dén truc quan hoa dii liéu. Tac gia H6 Trung Thanh da
dong gbép dé xuit mo hinh phan tich di liéu mang xa
hoi va phuong phap va thyc nghiém kham pha cong
dong, danh gid két qua thuc nghiém. Tac gid Tran Duy
Thanh da dong gop vé thu thap dii liéu, x4y dung hé
thong phdn mém phan tich di liéu. Tac gid Nguyén
Quang Hung dong gop vé xti ly dii liéu d4u vao, khao
sat sy bién thién ctia cdng dong va danh gid két qua
thuc nghiém.
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Applying topic model combined with Kohonen networks to
discover and visualize communities on social networks

Ho Trung Thanh®, Nguyen Quang Hung, Tran Duy Thanh

EiEy
% EIIE ABSTRACT
; Users are members of communities on social networks. Users' interested topics keep changing,

resulting in the change of their communities' interested topics as well. Level, period of time, and

Use your smartphone to scan this interested topics represent features of a community which (i) change upon preferences of each user

QR code and download this article on social networks for making friends or being interested in topics (based on message content); (i)
are formed or change from online groups of friends or the suggestions to make friends. Hence,
the link of users in communities can be viewed as a network of users by their features in social
network communities. In this paper, the author studies and proposes a new model for discover-
ing communities using Temporal-Author-Recipient-Topic (TART) model combined with Kohonen
neural networks to discover communities of users with the same interested topics over different
periods of time. The research goal is achieved through testing models on two Vietnamese datasets
(collected from social networks at universities and online newspapers).
Key words: Discovering communities, social network analysis, TART model, Kohonen neural
networks, topic model
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