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Bai bao nay kiém tra vai trd trung gian clia chinh sach tién thudng vé tac dong ctia van héa té chuic
(cu thé 1a van héa tap thé, van hoa sang tao, van hda phan cap va van hda thi trudng) dén y dinh
& lai clia nhan vién dang lam viéc trong nganh cong nghé thong tin. M6 hinh nghién clu trong
bai béo nay dugc phat trién dua trén nhiing nghién ctu truéc trong inh vuc vé van hoa té chic
va quan tri nhan su. Bang phuong phap nghién ctu dinh lugng, sau khi thu thap di liéu tir nhing
ngudi dang lam viéc cho 25 cong ty Cong nghé thong tin & Viét Nam, c6 600 bdng héi hop 1é dugc
dua vao cho phan tich. Bang cau hoi khdo sat nay duacc thuc hién gitia thang 5 dén thang 7 nam
2017. Bai béo st dung phan tich nhan t6 khdng dinh va mé hinh cau tric dé kiém tra di liéu thu
thap. K&t qua chira rang van hoa sang tao va van héa thi truong co anh huéng truc tiép dény dinh
3 lai clia nhan vién nganh cong nghé thong tin. Dong thai, chinh sach tién thudng cling dong vai
trd trung gian gitla cac méi quan hé nay. Nguoc lai, mdi quan hé gilia van héa tap thé va van hoa
phan cap vai y dinh & lai khdng cd y nghia théng ké trong bai bdo nay. Dua vao két qua nghién
clu nay, bai bdo cé déng gdp vé mat ly thuyét va thuc tién cho cac nha quan tri nhan su, nha lanh
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dao va lam tai liéu tham khdo cho nhiing nghién ctu trong tuong lai.
Tur khoa: y dinh & lai, van héa té chuic, chinh sach tién thudng, cong nghé thong tin

GIGI THIEU

Céc t6 chtic phai thich nghi véi sy thay d6i toan cau,
va su thay d6i nay 1a khong thé tranh khoi. Dac biét,
ho tap trung vao cong nghé hay cic gid tri dugc ndm
gili boi nhan vién, diéu nay né dan dén sy suy giam
long trung thanh cta nhan vién. Tuy nhién, theo
nghién ctu trudc day ctia Tsui & cong su (1995) 1,
long trung thanh ctia nhén vién gio6i ¢ xu hudng tao
ra két qua kinh doanh hiéu qua cao dugc do ludng bai
doanh thu ting, nang suit dugc cai thién, kha ning
sinh 1¢i cao. Vi vay, cac cong ty Viét Nam va da qudc
gia (ddc biét nganh cong nghé thong tin) da c6 su canh
tranh gay git d€ thu hut nhan vién va tim cach git
chén ho & lai lam viéc cho cdng ty ciia minh. Vi vy,
van dé vé long trung thanh ctia nhan vién gioi da trd
thanh cht d€ nghién ctiu va méi quan tim quan trong
clia cdc nha quan tri.

Thuc té, cic nha quan tri nhin dinh ring viéc quan
ly con ngudi tré nén khoé khan khi ca nha quan ly va
nhan vién cé nhiing suy nghi khac nhau trong mot
ban sdc da sic tdc cha vian hoa td chuc. Vivay, nhiing
nghién ctu gin day>>, chi ra ring sy hiéu biét vé
nhiing dic tinh ctia vin hoa t§ chiic cing nhu biét
cach quan ly tién thudng hiéu qua sé c6 anh hudng
manh dén quyét dinh 6 lai ctia nhan vién trong cong
ty.

& Viét Nam, t6c d6 ting trudng nhanh clia cic cong
ty da quéc gia dan dén su canh tranh manh vé nguén
nhan luc va trong thi truong lao dong. Do do, su quan
tam nhdt cla cac nha quéan Iy nhan su & cac cong ty
IT nam 2017 13 c&n c6 nhiing chién lugc tién thudng
hop 1y tuong thich vé6i vin hoéa t6 chic dé giai quyét
su khac biét gitia cong ty va cac nhan vién. Theo céng
ty nghién ctu thi trudéng W & S Viét Nam (2013)
cho ring chinh sich tién thudng déng gép 66% cho
quyét dinh & lai 1am viéc cho cong ty. Tl quan diém
nay, c6 mot s6 nghién ctiu da chi ra rdng chinh sach
tién thudng 1a mot trong nhiing yéu td quyét dinh
hanh vi ctia ho viéc (ra di hay & lai) trong cong ty >4,
Tuy nhién, chinh sach tién thudng con phu thudc vao
chién lugc va kha néng chi trd ctia cong ty. N6 ciing
bi anh hudng bdi cac yéu t6 khac nhu nén kinh té va
su canh tranh, xa hoi va vin hoa, v.v°.

Chinh pht Viét Nam tuyén bd ring nganh cong nghé
thong tin la mot trong nhiing nganh quan trong nhat
cho sy phat trién kinh t€ va tién b xa hoi ctia mot
qudc gia. Cu thé, nganh nay di dong gop nhiéu nhit
cho ngén sach nha nuéc nim 2015 (82,344 ti VND
chiém 10% téng ngin sich) (Theo Khoa hoc cong
nghé va truyén thong Viét nam, 2016)*. Mic khac,

*Bdo cdo duy todn ngan sach Nha nudc naim 2018. https://www.
mof.gov.vn/webcenter/portal/btc/r/lvtc/slnsnn/sltn/bensnnhn9/ben

Trich dan bai bao nay: Ai Cim T T. Anh huéng clia vian héa té chiic dén y dinh & lai va vai tro trung
gian ctia chinh sach tién thuéng. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 3(4):367-378.
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theo nghién ctiu ctia Mercer-Talentnet (2013)°, su ra
di ctia nhan vién & nganh nay chiém ty 1¢ cao nhit
(15,8%). Théch thtc ctia nganh céng nghé thong tin
& Viét nam khong chi dua ra céc chién luge d€ thu hut
nhén vién c6 trinh d9, ma con phai chu trong dén sy
thoa man ctia nhan vién dé tang y dinh & lai cta ho
trong cong ty.

Theo nhu t6ng quan cdc nghién cttu trudc chira ring
chinh sach tién thuong va y dinh & lai cia nhéan vién
chiu tdc ddng manh ti vin héa t6 chic, nhu Dadgar
& cdng sy, (2013), Nguyén Thi Hong Tham (2014),
Park & Kim, (2009) °-8. Theo Kerr & Slocum (1987)°,
chinh séch tién thuéng dong vai trd quan trong trong
dinh hinh vin héa t6 chic. Chung anh hudng dén
dong luc, sy hai long va hanh vi cia nhan vién trong
cong ty hién tai. Tuy nhién, tai Viét Nam cac nghién
ctiu vé anh hudng ctia vin héa t6 chiic dén chinh sach
tién luong thudng cling nhu y dinh & lai con kha méi
meé, van c6 rét it nghién ctu vé nd va vai tro ctia n6
gitia van hoa t8 chic va long trung thanh ctia nhan
vién van chua dugc phén tich sau.

T goc do ly thuyét, nghién cttu nady nhdm muc dich
xac dinh anh hudng vai tro trung gian ctia chinh sach
tién thudng d6i voi cac méi quan hé gita van hoa t6
chiic va y dinh & lai. Cu thé hon, tét cd cic nhén t6
(vin hoa t6 chuc, chinh sach tién thudng va y dinh
6 lai) dugc do ludng béng céch stt dung nhiéu items.
Hon niia, nghién ctiu thyc nghiém dugc thuyc hién 6
Viét Nam. Diém nay ciing ¢6 thé b sung nhiing thiéu
st ctia nhiing nghién ctiu trudce da thyc hién & Viét
Nam.

Doi tugng nghién ciu: bai bao tap trung giai thich cac
yéu t6 van héa tdc ddng dén y dinh & lai cia nhan vién
IT va vai tro trung gian ctia chinh sach tién thudéng.
boi tuong khio sat: DE phén tich cic yéu t6 anh
hudng dén y dinh & lai ctia nhén vién IT, dé tai tap
trung khdo sat déi tugng 13 cac nhén vién lam viéc
toan thai gian trong 25 cong ty IT & Viét Nam.

Sau phén gidi thiéu nay, cdu tric ctia bai bao dugc chia
lam 4 phan: t6ng quan ly thuyét va mé hinh nghién
ctiu; phuong phap nghién ctiu; thdo luin vé két qua
nghién ctiu; va cudi cung 1a phan két luén chung ctia
bai bdo.

TONG QUAN LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CcUU

Vin héa t6 chiic, chinh sach tién thudng va
y dinh & lai ctia nhan vién

Van héa t6 chiic 1a su két hgp ctia céc gid dinh, gia tri
vaniém tin, va cdc qud trinh dién giai co bAn ma mo ta

snnhn_chitiet2;jsessionid=_meOkLOgUNmhit5RNG6T3xbI-3AKq
RjxwFpaTda9ioDG8aP53kbj!-646197971.

bMercer-Talentner 1a cong ty tu van nhén sy tai Viét Nam. S6 liéu
thong tin ciia nam 2013.

t6 chitc nhu nhiing biéu tugng, ngoén ngii, cau chuyén
va thuc t&1%11, Do d6, vin hoéa clia mét t6 chiic anh
hudng dén nhiing khia canh khac nhau ctia hanh vi t§
chiic va thdi d6 ctia nhan vién''2, va dugc xéc dinh
nhu la yéu t6 then ch6t cho quan Iy ngudn nhan lyc '3,
va lgi thé canh tranh ctia t8 chiic 4.

Vién hoéa t6 chiic dugc danh gid theo khung cac gid
tri canh tranh (CVF) dugc phat trién bdi Quinn &
Rohrbaugh (1981, 1983) !>1°, Vi khung nay c6 gié tri
thuc nghiém va dugc chdp nhin d€ xéc dinh cdc loai
vin héa chinh trong mot t8 chitc 7. Dya trén khungly
thuyét CVE, Cameron & Quinn (2011)? da phat trién
cong cu danh gid van hoéa cia mot cong ty gom c6 4
khia canh: tinh tap thé, tinh sing tao, tinh phan cip
va tinh thj trudng.

Vdn héa tap thé

N6 dugc goila tap thé vi nd gidng véi mot kiéu t6 chiic
gia dinh. Nhiing dic diém ctia loai vin héa nay lalam
viéc nhom, tham gia cdc chuong trinh ciing nhu su
hoa thuan va hgp tdc ctia nhan vién. D6 la noi than
thién dé€ lam viéc, noi ma con ngudi san sang chia sé
v6i nhau moi thi 2.

bic diém vin hoéa nay & cac doanh nghiép Viét Nam
6 thé thiy qua su quan tdm cta céc nha lanh dao d6i
v6i nhin vién va ci gia dinh ctia nhan vién 8.

Park & Kim (2009)® di tién hanh mot nghién ciiu vé
anh huoéng ctia cac loai vin hoa t6 chiic v€ hanh vira
di clia cdc y ta trong bénh vién Han Quéc. Ho cho
rdng vin hoa tép thé c6 anh hudng tiéu cuc t6i y dinh
ra di. Trong cudc nghién ctiu khac, Dadgar & cong su
(2013)° thyc hién méi quan hé gitta van héa t6 chuc,
chinh sach tién thudng, cam két t6 chiic va y dinh 6 lai
trong truong dai hoc khoa hoc y té Zahedan, Khatam
ol Anbia & Iran. Két qué ctia ho chi ra rang vin hda
tap thé co tic dong tich cuc y nghia trong méi quan
hé véi chinh sach tién thuéng va y dinh & lai. Vi vay,
hai gia thuyét d4u tién ctia nghién ctu nay la:

Hj,: Vin héa tép thé c6 tdc dong y nghia dén chinh
sach tién thudng

Hjp: Vin hoa tap thé c6 tic dong y nghia dén y dinh
6 lai

Vdn héa sdng tao

Su sdng tao 1a kha ning thich ing nhanh va linh hoat.
bic tinh ctia loai van héa nay la tao ra nhiing san
phém va dich vu méi va thich nghi nhanh véi nhiing
o hoi méi?. Nhin vién ctia t6 chiic phai phat trién
y tudng méi voi sy sang tao va cd gang c6 nhiing trai
nghiém méi %,

Thoi ky cong nghé 4.0, ngusi Viét Nam dugc thé hién
bdi sy nang dong va sang tao trong cac hoat dong kinh
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té€ va nang cao trach nhiém nhom va cd nhan déi véi
chit lugng san phdm ctia ho.

Park & Kim (2009) 8 cho ring vin héa sang tao ¢ anh
hudng tiéu cuc v6i y dinh ra di. Dadgar & cong sy
(2013) © két luan ring vin hoa séng tao c6 anh husng
tiéu cuc dén y dinh & lai nhung lai khong c6 anh
hudng dén chinh sach tién thudng. Tuy nhién, tic gia
hy vong ring cé sy ton tai mdi quan hé chinh sach tién
thudng va vin hoéa sang tao trong nghién ctiu nay. Do
do, gia thuyét thi hai trong nghién cttu nay la:

Hj,: Vin hoa sdng tao c6 tac dong y nghia dén chinh
sach tién thudng

Hjy,: Van hoéa sdng tao c6 tac dong y nghia dén y dinh
G lai

Vén héa phén cép

Phén cép chu trong dén nhiing quy dinh, tha tuc va
nhiing chinh sich d€ ra ctia t6 chiic d6. Sy thanh cong
ctialoai van héa nay dugc xac dinh trong sy phin cong
chit ché va chi phi bo ra la thip. Cac nha lanh dao
dugc xem nhu nhiing diéu phdi vién va chu trong dén
néng sudt.

Vén héa phén cép c6 anh hudng tich cyc dén y dinh
ra di%. Con Dadgar & cong su (2013) 6 két luan ring
van héa phén cdp 1a tién dé tich cuc va dang ké ctia y
dinh & lai. Bén canh d6, Dadgar & cong su (2013)°
cho rang van hoéa phéan cép ¢6 anh hudng tich cuc dén
chinh sach tién thudng. Vi véy, gia thuyét thd 3 cta
nghién ctiu nay nhu sau:

H3,: Van héa phén cip c6 tdc dong y nghia dén chinh
sach tién thudng

H3,: Van hoa phén cap c6 tac dong y nghia dén y dinh
6 lai

Vdn héa thi truong

Van hoa nay hudng t6i méi truong bén ngoai thay vi
cac van dé noi bo. N6 tap trung vao cac giao dich véi
doi tac bén ngoai nhu nha cung cép, khach hang, nha
théu, cdng doan. Dac tinh c6t16i ctia loai van héa nay
14 phai ¢6 muc tiéu ré rang va luén nhdn manh tinh
canh tranh trong cong viéc 4.

Dadgar & cong su (2013) ° néi rdng van hoa thi
truong c6 mot anh hudng tiéu cuc dén chinh sach tién
thudng. Ca Park & Kim (2009) 8va Dadgar & cong sy
(2013)° @i khong tim thdy méi quan hé dang ké nao
gitia van hoa thi truong va y dinh 6 lai. Tuy nhién, tac
gid hy vong c6 su ton tai méi quan hé gitia vin héa thi
truong va y dinh & lai trong nghién ctiu nay. Do do,
gid thuyét s6 4 ctia nghién ctiu nay nhu sau:

Hy,: Vin hoa thi trudng c6 tic dong y nghia dén
chinh séch tién thudng

Hyp: Van hoa thi truong c6 tdc dong y nghia tich cuc
dén y dinh & lai
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Chinh sach tién thuéng va y dinh & lai ca
nhan vién

Chinh sach tién thudng 1a mot sy pha tron cta tién
thudng c6 dinh va tién thudng bién dong. Tién
thudng 6 dinh dugc xdc dinh nhu “s6 tién dugce tra
c6 dinh”?% va khong phy thudc vio ning sudt ctia
nhan vién. Tién thudng bién dong phu thudc vao
nhiing gi ma nhan vién lam dugc thyc t&2!.

That vay, tién thudng c6 dinh la mét trong nhiing
don béy chinh ctia viéc gitt chan nhan vién trong cong
ty?2. N6 khong chi giii nhan vién clia ho ma con thu
hat nhiing nhan vién c6 nang luc khac 6 bén ngoai
cong ty>*. Cac nha kinh té cho ring chinh sich tién
thudng c6 thé hoat dong nhu mot chit xuc tic dé
khuyén khich cic nhén vién tri thic, khong chi dé
tich hgp trong t6 chiic ma con d€ khuyén khich ho
§1ai?b2>

Y dinh 1a mét tién dé chinh xac vé hanh vi ctia con
ngudi trong tuong 1ai?®. Y dinh & lai dé cap dén y
thiic ctia nhan vién khi ho cam théy t6 chic hién tai
t6t hon so céc t6 chiic khac?’. Mic khac, y dinh & lai
phén dnh mitc d6 cam két ctia nhan vién déi véi t6
chtic ctia ho va ho sé tiép tuc lam viéc & 4628, hoic
ho cam théy su dong gop ctia ho véi t8 chiic la o gid
trizg.

Barber & cong su (1992) 30 va Soulié (1997)3! chira
rdng co ton tai mot mdi quan hé tich cuc gitia chinh
sach tién thudng va thai 46 va hanh vi ctia nhén vién.
Ngugc lai, Tremblay & cong su (1998) 3> khong tim
thdy mé&i quan hé nay. Ngoai ra, két qua ctia mot s
nha nghién ctiu Fairiss, (2004), Griffeth & cdng su
(2000)3*3 chi ra ring chinh sach tién thudng c6 anh
hudng am dén sy ra di. Tu nhiing yéu t6 ly thuyét, gia
thuyét thi 5 nhu sau:

Hs: Chinh séch tién thudng c6 tdc dong y nghia tich
cuc dén y dinh & lai

Chinh sach tién thuéng va vai tro trung gian
cGiané

Dua trén céc nghién ctiu dugc dé cip ciing nhu 9 gia
thiét trén, gid thiét cudi nhu sau :

Hg,: Chinh sach tién thudng la trung gian cia méi
quan hé gitia van héa tap thé va y dinh & lai

Hgp: Chinh sich tién thudng 1a trung gian ctia méi
quan hé gitia vdn hoéa sang tao va y dinh & lai

Hg.: Chinh sach tién thudng la trung gian cia moéi
quan hé gitia van héa phén cdp va y dinh & lai

Hgq: Chinh sach tién thudng 1a trung gian cia moéi
quan hé gitia van héa thi truong va y dinh & lai

Tu téng quan ly thuyét dugc phét trién & trén, méi
quan hé va nhiing gia thuyét tuong ting dugc minh
hoa trong Hinh 1, tao thanh mo hinh ly thuyét cua
nghién ctu nay.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Noi nghién ctiu

V6i su phat trién nhanh chdéng ctia nganh Cong nghé
thong tin (CNTT) va ky thuét, nhu cdu stt dung nhan
luc ¢6 ky ning CNTT ngay cang cao. Thi trudng
B6 Thong tin va Truyén théng Phan Tam cho biét s6
doanh nghiép trong linh vic CNTT nam 2017 ting
16,01% so v&i nam 2016. Téng s6 lao dong nam 2017
trong nganh nay tang 22,5% so véi ndm 2016.

Chung t6i chon nganh IT Viét Nam cho nghién ctiu
nay vdi nhiéu ly do. Pau tién, theo ban ké hoach téng
thé phét trién nganh Thuong mai dién td va Cong
nghé Thong tin ctia Chinh pht Viét Nam, dy dodn
cdc nganh nay sé déng gép 8-10% téng san phdm qudc
nodi (GDP) ctia Viét Nam vao nam 2020°. Mic khéc,
Viét Nam ctng 13 diém dén hédp dan ctia cic cong ty
da qudc gialén nhu SamSung, LG, Intel, v.v. Diéu nay
gitip nganh CNTT & Viét Nam tang trudng manh va
ciing 1am ting tinh canh tranh vé nguén nhan lycd.
Viéc khan hiém nguén nhén luc nay trong thi truong
lao dong van dangla vin dé kho giai quyét. Vivay, két
qua ctia nghién ctiu nay moét phan dong gop cho giai
quyét tinh trang trén. Thi hai, nghién ctiu nay diéu
tra vé y dinh & lai ctia cdc nhén vién IT lam viéc trong
cac cong ty IT & Viét Nam va rét it nghién ctu thuc
nghiém lam vé diéu nay. Cudi ciing, theo s6 liéu ctia
LinkedIn, ty 1é nghi viéc trung binh trén toan cdu nam
201714 10,9%. Céc cong ty cong nghé (phdn mém) cd
ty 1¢ nghi viéc cao nhat trong nam 2017 v6i 13,2%. Co
bang chiing cho rang, khé khan trong viéc giti chan
nhén tai clia nganh cong nghé la do nhu céu nhan
su cao va viéc tang ché d¢ dai ngd. Khi nganh nghé
¢6 tinh canh tranh cao, nhén tai sin sang nhay vao

“https://giaoducthoidai.vn/tre/xu-huong-nong-ve-nganh-cong-
nghe-thong-tin-o-viet-nam-3950487-v.html

dhttps://vnexpress.net/kinh-doanh/nhan-luc-cong-nghe-thong-
tin-viet-nam-chua-dap-ung-nhu-cau-4-0-3839208.html

nhiing co hoi méi®. Thach thic & day khong chi dua
ra cac chién lugc d€ giti chan nhén vién gioi ma con
phai cai thién chinh séch tién thudng dé ting y dinh
G lai ctia ho.

Phat trién bang héi

Bang hoi dugc chia lam 4 phan: (1) van hoa t6 chic,
(2) chinh sach tién thudng, (3) y dinh & lai va (4)
thong tin nh4n khdu. Nhiing cau hoi dugc thiét ké
dya trén tong quan cdc ly thuyét trude do6 va nhiing
dac tinh déc biét ciia nganh IT Viét Nam. Cac bién
quan sat dugc chon d€ do ludng cho van héa t8 chic
dugc phét trién bdi Cameron & Quinn (2006) 4 ,
chinh sach tién thudng dugc ing dung tii Saphora-Job
(2004), ¥ dinh & lai dugc diéu chinh tii Blais (2005) >
. Thang do nay dugc xdc nhén cta 4 chuyén gia vé
nhén sy (1 gidng vién vé quan tri nhén sy, 1 nghién
ctiu sinh chuyén nganh quan tri nhan su, 2 trudng
phong nhan su ctia 2 cdng ty IT) va 3 nhan vién ngudi
danglam viéc tail cong ty IT & Viét Nam. Nhiing bién
quan sat nay dugc do ludng bdi thang do 5 diém cua
Likert, sdp xép tii “rdt khong dong y = 1” dén “rdt dong
y=5"

Mic khac, mot bang héi chon loc ddm bao ring cudc
khdo sat danh cho cdc nhan vién da lam viéc tai don vi
d6 tii 3 ndm trd 1én. Céc cau hoi chon loc nhim muc
dich giam su thién léch lién quan dén hanh vi quyét
dinh di hay & ctia nhan vién, n6 gay ra boi nhiing yéu
t6 cht quan va khach quan ctia ho. Bang hoi dugc
kiém tra lai v6i 4 chuyén gia vé quan tri nhén sy va 3
nhan vién lam viéc tai cong ty IT nhu dé cap & trén.
Duya trén sy phan héi ctia nhiing ngusi tham gia, bang
cau héi dugc diéu chinh lai cho dé hiéu hon.

¢http://ndh.vn/nhung-nganh-co-ty-le-nghi-viec-cao-nhat-the-g
10i-20180418080047154p145c151.news

fSaphora-lob (2004), La satisfaction au travail. Revue de la Lit-
térature Mars 2004 révision février 2005. Réf 00188- SATJOB rapport
interne CCECQA février 2005
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Thiét ké mau va thu thap dirliéu

Nhén vién lam viéc toan thoi gian va c6 hgp dong lao
dong tai cac cong ty IT & Viét Nam dugc xem la d6i
tugng nghién cttu ctia bai bao nay. Dong thoi, cac tiéu
chuén lién quan dén thoi gian 1am viée ti 3 nam trd
1én tai cong ty do cling dugc xem xét.

Dbét6i da hoa ty 1é tra 161, bang hoi dugc phét khi nhan
vién nghi 4n trua tai cong ty ctia ho sau khi dugc su
chép nhén ctia ngudi quan ly. Céch tiép cin nay dam
bao rang cac nhén vién c6 thoi gian ranh va co thé
danh gia cong viéc ctia ho va c6 y kién vé€ y dinh ctia
ho trong tuong lai.

C6 1500 bang hoi da dugc gui dén cho cic nhén vién
dang lam viéc tai 25 cong ty cong nghé thong tin. Sau
khi nhan dugc bang tra 16i, téc gia da chon loc va phan
loai ra nhiing bang khong hop 1¢, va c6 600 bang hoi
hop 1é dugc st dung dé phan tich.

KET QUA

Phan tich nhan té khing dinh CFA

Phan tich nhan t§ khing dinh CFA dugc st dung dé
kiém tra gid tri hoi tu hop 1y va gid tri khac biét gitia
céc nhan t6%°. D¢ tin ciy téng hgp (CR) va phuong
sai trung binh (AVE) cho mdi nhan t6 dugc tinh toan
theo hé s6 beta chudn va sai s6°7. Mot gi4 tri dugc
chép nhan khi bing hay 16n hon 0,7 ddi v6i CR va 0,5
d6i v6i AVE®738, D& danh gia sy phtt hop clia mo
hinh tng thé, mot s6 chi tiéu nhu CFI, GFI, AGF],
NFI, RMSEA, va x2/df dugc st dung. Gid tri> 0,9 d6i
v6i cac chi tiéu NFI, GFI va CFI, gid tri cia AGFI >
0,8, ctia RMSEA < 0,08, va gid trj ctia x2/df <3 dugc
cho la m6 hinh phtt hgp. Cudi ciing, moé hinh cu tric
(SEM) dugc stt dung dékiém tra cdc m6i quan hé gitia
cdc nhan t8. T4t ca cac phén tich dugc thuc hién bing
phan mém SPSS va AMOS 21.0.

Két qué phan tich nhan t6 CFA, d¢ tin ciy tong hop
va phuong sai trung binh (AVE) dugc trinh bay trong
Bang 1.

Tu két qua bang 1, 6 nhin t§ dugc chon d€ danh
gid anh hudng ctia van héa t8 chuc, chinh sich tién
thudng dén y dinh & lai cia nhan vién déu tach rdoi.
Theo Steenkamp & Van Trijp (1991) %, tit ci cdc muc
c6 hé s6 B chudn dudi 0,5 thi loai bo khoi phan tich.
Trong s6 24 muc hoi dung dé€ do ludng vin hoa t6
chiic, ¢6 5 muc cta van héa tép thé, 4 muc cta vin
héa sang tao, 5 muc clia vin héa phén cip va 4 muc
ctia van hoa thi trudng 1a dap tGing theo yéu ciu. Ngoai
ra, 4 muc cta chinh séch tién thudng va 2 muyc ctia y
dinh 6 lai dugc giti lai cho phén tich tiép theo vi hé s6
B chuénlén hon 0,5. Vivay, gid tri hoi tu cha thang do
dugc thiét lap. Ngoai ra, gid tri cia RMSEA = 0,052,
< 0,084, Chi-square ( x 2) = 1026,93 (df = 341, p =
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0,000); GFI =0,92; NFI =0,90; CFI=0,93 > 0,9; Cron-
bach alpha tii 0,61 dén 0,88, vugt qua gidi han gid tri
t6i thiéu 1a 0,60 theo dé nghi cia Nunnally & Burn-
stein (1994)*!. Két qua nay chting minh ring sy do
luong la dang tin cdy va mo hinh nghién ctiu phtt hgp
véi dii liéu thu thép (dugc thé hién qua Hinh 2- phu
luc).

DEkiém tra gid tri phan biét, gid tri AVE cho mbi nhan
t6 dugc so sanh véi binh phuong hé s6 tuong quan
gifta nhan t3 nay v6i nhan t6 khac®. Két qui Bang 2
cho théy vin hda sdng tao va van hoéa tap thé 1a mot
cdp nhén 8 ¢ hé s6 tuong quan cao nhét (0,7). Gia
tri binh phuong hé s6 clia cdp nhén t6 nay 1a 0,49,
nho hon gia tri AVE clia ca 2 nhén t6 nay (0,57 va
0,53). Két qua nay chiing minh ring binh phuong hé
s tuong quan ctia méi cdp nhan t8 thip hon gia tri
AVE cua tting nhén t8 va tét cd hé sd tuong quan c6
y nghia tai p < 0,05 va khong xuét hién vin dé vé da
cdng tuyén.

Mé hinh cau tric va thao ludn

Dé kiém tra vai tro trung gian ctia chinh sach tién
thudng trong méi quan hé nhan qua gitia van hoa t6
chiic va y dinh & lai, dua vao cac nghién ctu trude
day, 1y thuyét phé bién clia Baron & Kenny (1986) *?
dugc ap dung. Ly thuyét nay dugc cong nhin nhu la
cdch ti€p cén phd bién nhat d€ kiém tra vai tro trung
gian 43, Theo Baron & Kenny (1986) *2, &€ thiét 1ap vai
tro trung gian, can phai dp ting dugc 4 diéu kién: (1)
6 ton tai mdi quan hé gitia bién doc 1ap (van hoa t6
chtic) va bién phu thudc (y dinh 61ai); (2) méi quan hé
gitia bién doc lap va bién trung gian (chinh sach tién
thudng) 1a c6 y nghia thong ké; (3) Bién trung gian
¢6 anh hudng dén bién phu thudc va (4) Bién doc lap
va bién trung gian c6 anh hudng dén bién phu thudc.
Néu cé 4 budc nay dugc xdc nhén thi hé s6 anh hudng
cta bién doc 1ap dén bién phu thudc theo bubc 4 nhd
hon so véi bude 1 trong cing mdi quan hé. Vai tro
trung gian hoan hao dugc thiét lap khi dnh hudng ctia
bién doc 14p dén bién phu thudc trong diéu kién 1 ¢
y nghia va tac dong tuong tu trong diéu kién 4. Noi
tom lai, gia st rang ca 4 diéu kién nay dugc thoa thi
vai tro trung gian dugc hé trg*2.

Két qua phan tich mo6 hinh ciu truc SEM, két qua cta
ca 4 di€u kién nay dugc trinh bay trong Bang 3,4 va 5.
Budc déu tién, vin hda sang tao (ff = -0,14, p = 0,07)
va van héa thi trudng (8 = 0,27, p = 0,003) ¢6 dnh
huodng dang ké dén y dinh & lai (Bang 3) tai muc do
thap hon 10%. Diéu nay xdc nhan lai két qua cua cac
nghién cdu truge . Budc thi 2 kiém tra méi quan hé
gitia bién doc 14p va bién trung gian. Két qua budc nay
chi ra rang véin hoa sdng tao (B = 0,28, p = 0,002) va
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Bang 1: Két qua phan tich nhan té khang dinh ctia mé hinh do luong

Cac nhan t6 va cac bién quan sat B Giatrit botin  Phuong
cay sai trich
Vin héa tap thé
Lanh dao dugc xem nhu la nhiing nguoi ¢ van 0,71 19,05
Phong cich quan li dugc dic trung bdi tinh than dong doi, su 0,75 20,05

dong thuan va cung tham gia cia nhén vién

Su gan két chia cong ty dugc biéu hién cha yéu qua long trung 0,72 19,41 0,85 0,53
thanh va tin tuéng 1an nhau

Cong ty nhdn manh sy phét trién con ngudi 0,73 19,80

Su thanh cong ctia cong ty dua trén co s& phét trién nhén luc, 0,72 19,80
lam viéc nhém

Van hoa sang tao

Phong cach quan li dugc déc trung bsi dam chdp nhan rii ro, 0,72 16,64
d6i mdi, linh dong

Su gén két ctia cong ty duge biéu hién chu yéu la dinh hudng ddi 0,80 18,14 0,84 0,57
md&i va phat trién

Cong ty nhdn manh vao viéc tim kiém nhiing co hoi va thach 0,83 18,54

thic méi

Su thanh cong ctia cong ty dua trén co s& ¢6 san phdm doc ddo 0,67 15,34

Vin héa phan cip

Thu tuc hanh chinh cong ty dugc diéu chinh thudng xuyén 0,59 11,41
Lanh dao dugc xem 1a nha diéu phéi vién, nha t6 chiic 0,81 15,59
Phong cach quan li dugc déc trung boi sy giam sat vé hiéu qua, 0,82 15,76 0,83 0,50

va c6 kha ning du bao

Su gan két ctia cong ty la cac quy tic va chinh sach 0,67 13,80

Cong ty quan tdm dén tinh thudng xuyén va 6n dinh 0,62 13,31

Van héa thj truong

Moi ngudi chu trong vao thanh tich va canh tranh 0,66 15,14

Phong cach quan li dugc déc trung bai dat dugc thanh tich cao 0,78 16,12 0,80 0,51
Su gdn két ctia cong ty 1a tap trung vao ning sudt 0,77 15,93

Cong ty nhin manh nhiing hoat dong canh tranh 0,79 16,33

Chinh sich tién thuéng

Toi rat hai long v6i mic luong hién tai ciia minh 0,72 16,20

Toi rat hai 1ong véi chinh sach ting luong clia cong ty 0,86 17,99 0,84 0,57
Luong tuong ting vdi su phiic tap va trach nhiém ctia cong viéc 0,62 14,60

Cong ty ctia toi ¢6 chinh sich khen thudng cong biang va ro rang 0,63 14,75

Y dinh & lai

T6i mudn 6 lai cong viéc hién tai ciia minh cang lau cang tot 0,84 25,46 0,87 0,78
Toi tu nguyén 6 lai cong ty trong moi truong hop 0,92 26,22

2% = 806,23, df = 237, x2/df = 3,4, gid tri p = 0,000, NFI = 0,902, CFI = 0,93, AGFI = 0,83, GFI = 0,93, RMSEA = 0,057.
Tdt cd cdc hé s6 beta chudn c6 y nghia théng ké tai p < 0,001.
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Hinh 2: K&t qua kiém dinh CFA
Bang 2: Gia tri trung binh, dé léch chuan va hé sé tuong quan giifa cic nhan té
Céc nhén t6 Trungbinh  SD AVE Hé s6 tuong quan
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Vian hoéa tap thé (1) 3,92 0,75 0,53 - 0,49 0,34 0,27 0,14 0,05
Vén héa sang tao (2) 3,77 0,77 0,57 0,70 - 0,46 0,42 0,22 0,05
Vin hoa céip bac (3) 3,72 0,77 0,50 0,58 0,68 - 0,43 0,18 0,05
Vén héa thi truong (4) 3,77 0,74 0,57 0,52 0,65 0,66 - 0,18 0,08
Chinh sach tién 3,40 0,85 0,51 0,37 0,47 0,42 0,42 - 0,31
thudng (5)
Y dinh & lai (6) 3,60 0,83 0,78 0,22 0,22 0,23 0,29 0,56 .

Chil thich: - Tit cd cdc hé s6 tuong quan cd Y nghia thong ké tai p < 0,001.

- Hé s6 tuong quan ndam & géc dudi bén trdi duidng chéo.
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Béng 3: Tac déng ctia van héa t8 chuic dén chinh sach tién thudng va y dinh & lai

Céc nhan t6 Chinh sach tién thuéng Y dinh 6 lai

B Gid trit Miic y nghia B Gid trit Miic y nghia
Vian hoa tap thé 0,05 0,77 0,442 0,03 0,3 0,76
Vién hoéa sang tao 0,28 3,14 0,002 -0,14 -2,10 0,07
Vin héa phan cdp 0,08 0,95 0,344 -0,04 -0,41 0,68
Vin hoa thi trudng 0,15 2,37 0,043 0,27 3,15 0,003
R? 24,6% 32%

van hoa thi trudng (B = 0,15, p = 0,043) ¢ anh hudng
dén chinh sach tién thudng (Bang 3). Trong khi do,
mdi quan hé gitia van hda tap thé va vin hoa phan
cép v6i y dinh 6 lai cling nhu chinh sach tién thudng
lai khong c6 y nghia thong ké. Vi véy cac gia thiét Hy,,
Hp, Hyg, Hap dugc chdp nhén, Hy,, Hyp, Hag, Hap
khong dugc tng h¢. Diéu nay giai thich ring dic tinh
ctia cong ty CNTT Viét Nam cha yéu la sy sang tao,
thich d8i mdi, canh tranh. Nhiing dic trung nay dugc
xem nhu 13 céc diém thu hut sy & lai ciia nhén vién.
Budc 3 két qua chi ra ring chinh sach tién thudng
¢6 anh hudng duong dén y dinh & 1ai (8 = 0,57, p =
0,000) (Bang 4). Két qua nay hd trg cho nghién ctu
truge333, vi vay, giai thiét Hs dugc chdp nhan.

Két qua ctia budc thi 4 chi ra ring chinh sach tién
thudng cé anh hudng tich cuc dén y dinh & lai (B =
0,51, p=0.000) (Bang 5). Tuy nhién, anh hudng ctia
bién doc lap trén bién phu thudc trong Bing 3 van
dugc giti lai trong Bang 5. Theo do, két qua thiét
14p vai tro trung gian mot phan cta chinh sich tién
thudng trong méi quan hé gifia van hoéa t§ chic va
y dinh & lai. Véi két qua nay, cac gia thié€t Hep, Hey
dugc ungh¢. Ngoai ra, véi két qua ban dau, gid tri ctia
RMSEA = 0,057, Chi-square ( x 2) = 806,23 (df = 237,
p = 0,000); GFI = 0,93; NFI = 0,902; CFI = 0,93 > 0,9.
Két qua nay chiing minh rang su do ludng la dang tin
céy va mo hinh nghién ctiu phu hop véi di liéu thu
thép (dugc thé hién qua Hinh 3- phu luc).

Vai tro trung gian dugc chia lam 2 loai: ban phan va
toan phan. Theo Baron & Kenny (1986) gidi thich
ring, trung gian toan phén khi bién doc 1ap khong cé
y nghia théng ké, trong khi bién trung gian thilai cé y
nghia thong ké. Néu ca bién doc 14p va bién trung gian
déu c6 y nghia théng ké thi d6 1a trung gian ban phén.
Qua do, tit Bang 3, 4 va 5 ta thdy rdng chinh sach tién
thudng khong dong vai tro trung gian trong méi quan
hé gitia vin hda tap thé, van hoa phan cdp va y dinh
6 lai. Trong khi d6, chinh sich tién thudng dong vai
trd trung gian ban phén ctia mdi quan hé gitia van hoa
sang tao, van hoa thi trudng va y dinh & lai.

Nhin chung, tt cd cic nhén t6 va y dinh & lai dugc
giai thich 33,8% trong bién dong phuong sai ctia né.
Két qua nghién ctiu nay tra 16i dugc véi cac gia dinh
dat ra § trén va ciing c6 nhiing déng gép nhit dinh
vao céc y nghia ly thuyét va thuc tién.

THAO LUAN VE NHUNG KET QUA

CUA NGHIEN CUU

Vé mat ly thuyét

Nghién cttu nay mudn kiém tra sy tdc dong cta van
héa t8 chiic dén y dinh & lai ciia nhan vién va vai tro
trung gian cta chinh sach tién thudng.

Theo két qua nay, van hoa sing tao, van hoa thi trudng
¢6 anh huéng manh dén y dinh & lai ctia nhan vién.
Vién héa thi truong dugc déc trung béi dp luc lam thé
nao délam tét hon so v6i d6i tha canh tranh, dé€ chién
thing va gia tang thi phin. Vin héa sdng tao dugc dic
trung béi sy khuyén khich d6i méi, sang kién cai tién
clia ca nhin. Day co thé dugc xem nhu nhiing dic
tinh chiém uu thé trong nganh céng nghé thong tin.
Nhu vay, két qua nghién ctiu nay chi ra ring nhan vién
thich dugc lam viéc trong méi trudng chu trong vao
nédng sudt, hiéu qua va thanh tich, tao ra lgi thé canh
tranh va ludn chiém linh thi trudng. Ho cam thdy gin
b6 cong viéc trong mot méi trudng lam viéc ddy thu
thach, d6i méi va sang tao dé€ cho ra nhiing san phim
va dich vu mdi, ciing nhu tim ki€ém nhiing thi truéng
méi.

Ngugc lai, vin héa tip thé va vin héa phan cép
lai khong c6 anh hudng dén y dinh & lai ctia nhan
vién, ciing khong cé anh hudng dén chinh sach tién
thuong. Két qua nay ngugc lai v6i nghién ctiu ctia
Park & Kim (2009) va Dadgar & cong su (2013) 68
Theo nghién ctiu ctia Hofstede (1980)** vé vin héa
ctia 70 quoc gia, Viét Nam la mot trong nhiing quéc
gia c6 chi s6 khoang cach quyén luc cao (70 diém) va
chi s6 cd nhén thap (chi c6 20 diém). Sy xép loai nay
trong xa hoi thé hién ring con ngudi chdp nhan su
phén cdp va trach nhiém da6i v6i cac thanh vién trong
cung nhém. Do d6, van héa tép thé va vin hoa phan

374



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 3(4):367-378

Bang 4: Tac déng chinh sach tién thuéng dén y dinh & lai

Nhin to B Gid tri t Miic y nghia
Chinh sach tién thudng 0,57 10,66 0,000
R? 31,8%

Béang 5: Van héa té chiic, chinh sach tién thuéng nhu tién dé cda y dinh & lai

Nhén t6 B Gid trit Miic y nghia
Vian héa tép thé 0,05 1,27 0,21
Vién hoéa sang tao -0,12 -1,99 0,04
Vén héa phan cdp -0,08 -0,78 0,44
Vén héa thi trudng 0,15 2,15 0,03
Chinh sach tién thudng 0,51 9,51 0,000

R 33,8%

X% = 806,23 ; df = 237 ; x2/df = 3,4 ; p-value = 0,000 ; NFI = 0,902; CFI = 0,93 ; AGFI = 0,83 ; GFI = 0,93 ; RMSEA =
0,057
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cép dugc xem nhu 13 déc tinh duong nhién ctia nguoi
Viét Nam. Vi véy, viéc di hay & v6i ho khong quan
trong, luong thudng ho dugc nhan theo quy dinh ctia
cong ty. Nén 2 loai van hoéa nay khong anh hudng
dang ké dén chinh sach tién thudng ciing nhu y dinh
G lai cia nhan vién.

Nhin chung, van hda sang tao va van hoa thi trudng
14 nhiing nhén t6 tién d€ quan trong cta y dinh & lai.
Mic khéc, chinh sach tién thudng dong vai tro trung
gian trong cdc moi quan hé nay. Khi c6 nhiing kho
khan hay nhiing vin d€ xdy ra trong t3 chiic ma ho
6 thé gidi quyét dugc thong qua su sdng tao, d6i mai
hay cai tién. Ho cam thdy vui néu ho c6 thé thing
dugc cac d6i tha canh tranh, c6 thé gianh dugc nhiéu
thi phin. Diéu nay né tdc dong manh dén chinh sich
tién thudng va y dinh & lai lam viéc cho cong ty sé
tdng.

V€ mit ly thuyét, két qua nghién ctu nay lam da
dang hon cho ly thuyét hién tai vé€ y dinh & lai cling
nhu chinh sich tién thudng. Dong thoi, ¢ thé b
sung thém vao két qua nghién ciiu ctia cac bai bdo
trugc®®. Ngoai ra, két qua nay c6 thé 1a mot tham
chiéu cho céc bang chiing thuc nghiém cho cac nghién
ctiu trong tuong lai. Thuc té, vin hda sang tao va vian
hoa thi truong cé thé gép phén gia ting chinh sich
tién thudng, qua d6 né cung c6 long trung thanh ctia
nhén vién.

Vé mat quan ly

Vién hoa sang tao dugc dic trung bdi sy khuyén khich
tap trung vao su d6i mdi, sang kién cai tién cua ca
nhan; con van hoa thi trudng dugc dic trung badi ap
luc lam thé nao dé€ lam t6t hon so véi d6i tha canh
tranh, dé€ chién thing va gia ting thi phdn. Do do,
dé duy tri long trung thanh ctia nhan vién IT, cong
ty can nudi dudng mét méi trudng lam viée sang tao,
d6i méi. Va cé chinh sach tién thudng tuong xdng thi
nhén vién ho sé it ¢6 ¥ dinh ra di. Cu thé, nhiing cong
ty ¢6 van hoa huéng dén su sing tao, canh tranh, d6i
mdéi thi nén dua ra tdn suét thudng I6n hon, thudng
xuyén hon d€ b6 sung vao cho tién luong. Diéu nay
tao ra dong luc 16n, khuyén khich ho va 1a méi quan
tam l6n ctia nhén vién trong cong ty.

Vivéy, cic nha quan Iy trong t6 chiic mong tao ra dugc
mot moi trudng lam viéc sdng tao, nang dong, luén
luén tao ra dugc nhiing cai méi. Khi nhén vién lam
viéc trong mdi trudng nhu vay thi ho ciing muén c6
muic luong va tién thudng tuong xiing véi ning luc
ctia ho. Theo két qua ctia chiing t6i, van hoa sang tao
va van hoda thi trudng khong chilam giam truc tiép y
dinh ra di, ma con tao ra chinh sach tién thudng hgp
ly. Do d6, cdc nhalanh dao tao ra dugc chinh sach tién
thudng hop ly thi sé khuyén khich long trung thanh
ctia nhén vién.

KET LUAN, HAN CHE VA PINH
HUGNG NGHIEN CUU TUONG LAl

Mic du nghién ctu nay gép phidn mé rong sy hiéu
biét Iy thuyét vé tién dé ctia y dinh & lai, nhung né
cling ¢6 mot s6 han ché nhat dinh. Pau tién, nghién
ctiu nay khong kiém tra anh hudng cta céc dic diém
x4 hoi dén long trung thanh ctia nhén vién, trong khi
nhiing cudc nghién ctiu trudc ho c¢é chi ra méi quan
hé gitia tudi va y dinh ra di*>, gi6i tinh va y dinh ra
di*°. Tiép theo, két qua nay bdo cdo ring di liéu chi
dugc thu thép tit cdc nhén vién lam viéc trong linh vuc
cdng nghé thong tin ¢ Viét Nam. Do véy, trong nhiing
nghién cttu trong tuong lai sé phét trién nghién ctiu ra
nhiéu linh vyc hon. Vi vy, muc tiéu clia cdc nghién
ctiu trong tuong lai nhim dap tGing dugc nhiing han
ché can thiét € ma rong hon cho két qua nghién ctu
hién tai. Ngoai ra, ching t6i cing mudn biét chi tiét
vin hoéa t6 chiic ctia moi cong ty va so sanh sy khac
biét gitia van hoa t6 chuic ctia cic doanh nghiép Viét
nam va van hoa t6 chiic clia céc cong ty nudc ngoai
& Viét Nam. Tuy nhién, ching t6i hién tai van chua
¢6 kha nang d€ thuc hién nghién ctu nay. Mic du
cdng viéc nay kha phuic tap nhung n6 sé rat thu vi cho
nghién ctiu trong tuong lai.

DANH MUC TU VIET TAT

IT: Informtion technologie
CNTT: Coéng nghé thong tin
SEM: MO0 hinh céu tric

SD: Do léch chuin

AVE: Phuong sai trich

CVF: Khung gid tri canh tranh
CR: D0 tin cy tdng hop

XUNG POT LOI iCH

Tac gid xin cam doan rdng khong c6 bat ky xung dot
loi ich nao trong céng bo bai bao.

DONG GOP CUA TACGIA

Tran Thi Ai C4m 1a tic gia da tham gia vao viéc dua
ra y tudng viét bai, di thu thap di liéu, giai thich di
liéu, viét ban thao va kiém tra lai bai viét.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Tsui AS, Pearce JL, Porter LW, Hite JP. Choice of employee-
organization relationship: Influence of external and internal
organizational factors. Research in personnel and human re-
source management. 1995;13(1):117-51.

2. Cameron K, Quinn R. Diagnosing and changing organizational
culture: Based on the competing values framework (3 rd ed.).
San Francisco, CA: Jossey-Bass; 2011. 3rd ed.

376



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 3(4):367-378

3.

20.

21.

22.

23.

. Sadri G, Lees B.

. Quinn R, Rohrbaugh J.

. Kwan P, Walker A.

Thériault R, St-Onge S. Gestion de la remuneration. Théorie
et pratique: Gaétan Morin éditeur. 2000;.

. Oshagbemi T. Correlates of pay satisfaction in higher ed-

ucation. International Journal of Educational Management.
2000;14(1):31-9.

. Huy TN. Linfluence de la culture nationale sur la politique de

rémunération des entreprises multinationales, une compara-
ison Vietnam - Europe. Thése de doctorat de l'université de
Toulouse. 2010;.

. Dadgar H, Barahouei F, Mohammadi M, Ebrahimi M, Ganjali A.

The Relationship Between Organizational Culture, Job Satis-
faction, Organizational Commitment and Intention to Stay of
Health Personnel’s of Zahedan University of Medical Sciences.
World Applied Sciences Journal. 2013;21(8):1220-28.

. Thdm NTH. Tac dong clia van hda té chiic 1&n hé théng thu lao

khuyén khich trong cac doanh nghiép Viét Nam; 2014.

. Park JS, Kim TH. Do types of organizational culture matter in

nurse job satisfaction and turnover intention? Leadership in
Health Services. 2009;22(1):20-38.

. KerrJ,Jrjw S. Managing corporate culture through reward sys-

tems. Academy of Management Executive. 1987;1(2):130-38.

. Bligh M, Hatch M. If | belong, do | believe? An integrative

framework for culture and identification. Journal of Psycho-
logical Issues in Organizational Culture. 2011;2(1):35-53.
Developing corporate culture as a com-
petitive advantage. Journal of Management Development.
2001;20(10):853-59.

. Cameron K, Freeman S. Cultural congruence, strength and

type: Relationships of effectiveness. In: Pasmore W, Wood-
man R, editors. Research in organizational change and devel-
opment. Greenwich, CT: JAl Press; 1991. p. 23-58.

. Nazir NA. Person-Culture Fit and Employee Commitment in

Banks. The Journal For Decision Makers. 2005;30(3):39-51.

. Cameron K, Quinn R. Diagnosing and Changing Organiza-

tional Culture, Based on the Competing Values Framework. In:
Revised Edition. San Francisco: The Jossey-Bass; 2006. Revised
Edition.

A competing values approach to
organizational Effectiveness.  Public Productivity Review.
1981;5(2):122-40.

. Quinn R, Rohrbaugh J. A spatial model of effectiveness crite-

ria: Towards a competing values approach to organizational
analysis. Management Science. 1983;29(3):363-77.
Validating the competing values
model as a representation of organizational culture through
inter-institutional comparisons.  Organizational Analysis.
2004;12(1):21-37.

. Truong Q, Nguyen TV. Management style and organizational

effectiveness in state and non-state sectors in Vietnam. Viet-
nam: Challenges on the path to development, Asian Institute
of Technology, Thailand; 2000.

. Shamaila G, Fariha A. Impact of Organizational Culture Type

on Job Satisfaction Level of Employees in Different Organiza-
tions of Lahore. Pakistan International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences. 2012;2(12).

Roussel P. Rémunération, motivation et satisfaction au travail.
Paris, Economica; 1996.

Pheakdey V. Les impacts des incitations montaires sur 'effort
des salaris: positifs ou ngatifs?. La these de master 2, Univer-
sité Lumiere Lyon 2; 2007.

Johari A, Ahmed SI, Hashim H, Alkali H, Ramli M. Economic and
environmental benefits of landfill gas from municipal solid
waste in Malaysia. Renewable and Sustainable Energy Re-
views. 2012;16:2907-12.

Milkovich GT, Newman JM. Compensation. Boston: McGraw-
Hill; 2005.

377

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

May TY, Korcznyski M, Frenkel S. Organizational and Occu-
pational Commitment: Knowledge Workers in Large Corpo-
rations. Journal of Management Studies. 2002;39(6):775-801.
Taylor S. Occupational pensions and employee retention: de-
bate and evidence. Employee Relations. 2000;22(3):246-59.
Igharia M, Greenhaus JH. Determinants of MIS employees’
turnover intentions: a structural equation model. Associa-
tion for Computing Machinery, Communications of the ACM.
1992;35(2):34-49.

Shaw JD, Delery JE, Jenkins DG, Gupta N. An Organization-
Level Analysis of Voluntary and Involuntary Turnover.
Academy of Management Journal. 1998;41(5):511-25.
Hewitt A. Strategies for Cost Management of the HR Function.
Timely Topics Survey Results; 2004.

Taylor CR. Focus on Talent. Training and Development. 2002;p.
26-31.

Barber AE, Dunham RB, Formisano RA. The impact of flexible
benefits on employee satisfaction: A field study. Personnel
Psychology. 1992;45(1):55-75.

Soulié J. Contribution a Iétude de l'influence des rémunéra-
tions cafétéria sur la satisfaction des salariés: I'exemple des
plans de prévoyance flexibles; 1997.

Tremblay M, Sire B, Pelchat A. A Study of the Determinants and
of the Impact of Flexibility on Employee Benefit Satisfaction.
Human Relation. 1998;51(5):667-88.

Fairris D. Internal labor markets and worker quits. Industrial
Relations. 2004;43(3):573-94.

Griffeth RW, Hom PW, Gaertner S. A meta-analysis of an-
tecedents and correlates of employee turnover: update, mod-
erator tests and research implications for the next millennium.
Journal of Management. 2000;26(3):463-88.

Blais D. Les dterminants de la satisfaction au travail et de lin-
tention de rester. Cahier de recherche exploratoire du cours
Instruments de recherche en gestion de projet. 2005;2(1):1-
27.

Anderson JC, Gerbing DW.  Structural Equation Modeling
in Practice: A Review of Recommended Two-Step Approach.
Psychological Bulletin. 1988;103(3):411-23.

Hair JFJ, Anderson RE, Tatham RL, Black WC. Multivariate data
analysis with readings. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall;
1998.

Fornell C, Larcker DF. Evaluating structural equation models
with unobservable variables and measurement error. Journal
of Marketing Research. 1981;18(1):39-50.

Steenkamp JB, Trijp HCMV. The use of LISREL in validating
marketing constructs. International Journal of reseach in Mar-
keting. 1991;8(40):283-99.

Browne MW, Cudeck R. Alternative ways of assessing model
fit. Sociological Methods & Research. 1992;21(2):230-58.
Nunnally JC, Bernstein IH. Psychometric theory. New York:
McGraw-Hill; 1994.

Baron RM, Kenny DA. The moderator-mediator variable dis-
tinction in social psychological research: Conceptual, strate-
gic, and statistical considerations. Journal of personality and
social psychology. 1986;51(6):1173-82.

Hosany S, Witham M. Dimensions of Cruisers Experiences, Sat-
isfaction, and Intention to Recommend. Journal of Travel Re-
search Online First. 2010;p. 1-14.

Hofstede G. Culture’s Consequences: International Differ-
ences in Work-related Values. Beverly Hills CA: Sage Publica-
tions; 1980.

Ng TWH, Feldman DC. Re-examining the relationship be-
tween age and voluntary turnover. Journal of Vocational Be-
havior. 2009;74(3):283-94.

Lee TH. Gender differences in voluntary turnover: Still a para-
dox? International Business Research. 2012;5(10):19-28.



Science & Technology Development Journal - Economics - Law and Management, 3(4):367-378

8 Open Access Full Text Article

Research Article

The impact of organizational culture on the employee intention to
stay and the mediating role of remuneration

Tran Thi Ai Cam”*

[m] 4 in [m]
B

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

J

Nha Trang University

Correspondence

Tran Thi Ai Cam, Nha Trang University
Email: camtta@ntu.edu.vn

History

e Received: 27/4/2019

o Accepted: 15/6/2019

e Published: 31/12/2019

DOI : 10.32508/stdjelm.v3i4.580

i '.) Check for updates

Copyright

© VNU-HCM Press. This is an open-
access article distributed under the
terms of the Creative Commons
Attribution 4.0 International license.

A

——
VNU-HCM Press

ABSTRACT

This study investigates the mediating role of remuneration in the impact of organizational culture
(i.e. clan, adhocracy, hierarchy and market) on the intention to stay of employees in the informa-
tion technology (IT) sector. The research model in this paper is developed from previous studies
on organizational culture and human resource management. A survey was conducted between
May and July 2017 on employees of 25 IT companies in Vietnam, yielding 600 valid responses. On
this sample we use confirmative factor analysis and structural model for quantitative analysis. The
results indicate that adhocracy culture and market culture have a significant and direct impact on
employees' intention to stay. Meanwhile, remuneration plays a mediating role in these relation-
ships. On the contrary, the relationships between clan culture and hierarchy culture with intention
to stay are not statistically significant. These results offer theoretical and practical contributions to
human resource managers and references for future research.
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	Về mặt quản lý
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