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TOM TAT

Nghién ciu nay nham xac dinh cac yéu t6 clia théng minh cam xdc va do ludng muic do tac dong
clia cac yéu t6 nay dén két qua thuc hién cong viéc clia nhan vién van phong trén dia ban thanh
phé H6 Chi Minh. Nghién clu sir dung phuong phap phan tich dinh tinh va dinh lugng. Phuong
phép dinh tinh dugc thuc hién véi 10 chuyén gia nhan su cé trén 5 nam kinh nghiém nham kiém
tra sy pht hgp clia thang do cling nhu muic dé ré rang clia ti ng(r, kha nang dién dat cac ndi dung.
Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién véi mau la 217 nhan vién van phong lam viéc tai Thanh phé
H6 Chi Minh dé danh gid thang do va kiém dinh lai cac gid thuyét. Két qué cho thdy théng minh
cam xuc ¢ tac dong cung chiéu dén két qud thuc hién cong viéc. Cu thé 1a khd nang tu kiém soét
ban than, kha nang tu nhan thic, ky ndng xa hoi va nhan thic xa hoi ¢ tac dong dén két qua thuc
hién cong viéc theo mutc d6 gidm dan (hé sé beta chudn héa la lan luat 14 0,395; 0,318;0,178; 0,184).
Mdc d6 tu nhan thic clia cc nhan vién van phong tai Thanh phé HO6 Chi Minh dugc danh gia la
chua cao 1dm so véi 3 nang luc con lai, vi vay cac nha quan ly nén cé cac bién phap huan luyén,
dao tao dé€ nang cao nhan thic cho nhan vién van phong nham thic ddy két qua thuc hién cong
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GIGI THIEU

Ngay nay, nhiéu y kién cho rang tri thong minh ly tri
(IQ) chua du quyét dinh thanh cong trong su nghiép
ctia mdi ca nhan ciing nhu trong cdc moi quan hé giao
tiép. Co chi s6 IQ cao la mot 1¢i thé trong cudc song,
nhung lgi thé d6 chi phat huy tét khi duge két hop
v6i tri thong minh cam xudc. Nguoi c6 chi s6 tri thong
cam xuc cao ludn sdng lac quan, biét lang nghe, thiu
hiéu cdm x1dc, mong mudn ctia ngudi khéc, phan biét
dugc ching va stt dung chiing d€ huéng dan suy nghi
va hanh dong cta ban than. Tu d6, biét thong cam,
xay duyng va duy tri cic méi quan hé, quan tim dén
ngudi khac nén cé cudc séng c6i ma va chén thanh,
dé thich nghi v6i hoan canh, linh hoat, cht dong va
sang tao trong cong viéc.

Trén thé gi6i da c6 nhiéu nghién ctu cho thiy c6 su
tac dong cta tri thong minh cam xtc dén hiéu qua
coéng viéc va thanh cong clia mdi ca nhan'~7. Tuy
nhién day la cac nghién ctiu dugc thuc hién trén thé
gidi. Tai Viét Nam hién nay cdc nghién ctiu vé tri
thong minh cam xtc chi yéu tap trung trong linh vic
tam ly hoc. Vén dé tri thong minh cam xtc chua dugc
nghién ctiu nhiéu trong gi6i vin phong. Trong khi
do, cung véi ning luc chuyén mon, nang luc cam xtc
trong giao tiép, ddc biét 1a trong xt ly cdng viéc ngay
cang dugc cdc nha lanh dao ch trong trong viéc danh

gid va tuyén chon nhén sy cho cdc vi tri dugc dé bat
hay céc vi tri tuyén dung. Nghién ctiu nay dugc thuc
hién nhim x4c dinh cic yéu t6 ctia tri thong minh cam
xuc, dong thoi do ludng muic d6 tac ddng cua céc yéu
t6 tri thong minh cam xdc dén két qua thuc hién cong
viéc ctia nhan vién van phong tai Thanh phé H6 Chi
Minh.

CO SO Li THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Tri théng minh cdm xuc va két qua thuc hién
cong viéc ctia nhan vién

Khdi niém vé tri théng minh cam xuic

Hién nay c6 mét s6 nghién ctiu vé tri thong minh cam
xuc voi nhiéu quan diém khéc nhau. Tuy nhién tyu
chung lai c6 ba quan diém phé bién.

Quan diém thi nhat coi thong minh cdm xdc 14 ning
lyc thudn tuy dugc bat ngudn tit hai nha tdm Iy hoc
Mayer va Salovey (1993) 8. Theo cac 6ng nay thi thong
minh cam xtc dugc mo ta la kha nang danh gia va
biéu hién cidm xuc, diéu chinh cam xuc, stt dung cam
xtc moét cach phtt hgp cho hoat déngg. Cactacgiada
xac dinh thong minh cam xuc nhu kha ning theo doi
cam xuc ctia chinh minh va cta ngudi khéc, sti dung
nhiing théng tin thu dugc trong suy nghi va hanh vi
clia mét ngudi®. Sau nhiéu niam nghién ctu, ho da

Trich dén bai bdo nay: Anh T T, Thu Ha N T, Tudn T T. Théng minh cdm xuic va két qua thuc hién cong
viéc ctia nhan vién van phong tai Thanh phé Hé6 Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 3(4):379-

389.
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cho ra doi quan niém méi vé€ thong minh cam xtc vao
nam 1997. Theo d6, ho dinh nghia: “Tri thong minh
cam xuc 1a ning lyc nhan thiic chinh x4c, danh gid va
boc 16 cam xic; nang luc tiép can va tao ra cam xdc
khi nhiing cdm xtc nay tao diéu kién thic ddy tu duy;
néng luc hiéu cdm xdc va cé kién thitc vé cam xuc; va
néng luc diéu chinh nhiing cdm xtc d€ d&y nhanh sy
phat trién cim xtic va tri thong minh” 1°.

Quan diém tht hai, Bar - On (2000) nhin nhén thong
minh cdm xdc nhu 13 t6 chit ca mdi cd nhan, xuat
hién tit khi sinh ra chd khong phai qua dao tao!l.
Theo d6, thong minh cam xuic dugc hiéu la kha nang
tu nhién ctia méi cd nhan trong viéc ty nhan biét ban
théan va hiéu dugc nhiing ngudi khic, kha niang thiét
14p cac mdi quan hé ca nhén t6t va thich Gng véi moi
trudng.

Quan diém tht ba coi thong minh cdm xdc 1a mot sy
két hop gitia t6 chét ca nhan va ning luc qua ren luyén
ctia mbi con ngudi. Goleman (1998, 2001) 12,13 cho
rdng thong minh cam xuc theo nghia rong nhit cta
né la kha ning nhén biét va diéu chinh cim xtc cua
minh va clia ngudi khéc. Boyatzis& ctg (2000) 14 dua
ra cdu tric ctia thong minh cdm xuic gém c6 hai nhom
nédng luc: nang luc ca nhan va nang luc xa hoi. Trong
do, ndng luc cd nhan bao gom tu nhén thic (nhin
thiic cam xuc, danh gid chinh xdc ban than, ty tin) va
ty kiém sodt ban than (ty kiém sodt, sy tin cay, sy tAn
tam, kha nang thich nghi, dong co thanh dat); nang
luc xa hoi bao gom ky ndng xa hoi (anh hudng, giao
tiép, gidi quyét xung dot, lanh dao, tdc nhén thay d6i,
x4y dung cdc m6i quan hé) va nhén thic xa hoi (dong
cam, dinh hudéng phuc vu). Quan diém nay uu viét
hon hai quan diém trén, béi né coi théong minh cam
xuc viia [a t6 chét cd nhén, viia la nang luc c6 thé dao
tao dugc. Do véy, quan diém nay dugc xem xét trong
nghién ctiu nay.

Co'sé li thuyét vé két qud thuc hién céng viéc
Két qua lam viéc ctia nhén vién bao gém viéc nhan
vién dat dugc nhiing két qua, muc tiéu hodc nhiing
tiéu chudn dugc t8 chuc thiét 1ap nén. Judge & ctg
(2001) '° cho riing nhan vién dugc d4nh gia dua trén
viéc so sdnh két qua 1am viéc ctia ho so véi tiéu chudn
dat ra vé thoi gian, chét lugng, khoi lugng cong viéc,
cling nhu sy gidm sat ctia cdp trén. Trong khi do,
Koopmans & ctg (2013) '° phan tich ngoai nhiing tiéu
chuén v€ tinh chinh xdc, tinh day dq, chi phi va thoi
gian, thi két qua lam viéc cta nhén vién con dugc
danh gia thong qua sy sang tao trong viéc xt li vin
dé va cach nhén vién stt dung nguén lyc, thoi gian, nd
luc ctia ban than ho.

Cdc nghién cuu trudc ddy lién quan dén tdc
déng cia tri théng minh cam xuc dén két qua
thuc hién céng viéc cia nhdn vién

Goleman (2001) 1> dé cap dén cac yéu t6 ctia thong
minh cam xdc: ty nhin thic, kha nang ty kiém soét
ban thén, sy thiu hiéu va d6ng cam gitia cic cd nhan,
kha ning phét trién mdéi quan hé trong xa hoi.

Cac nghién ctiu cta Nel & de Villiers (2004), Higgs
(2004), Chaudhry & Usman (2011), Muhammad &
Mahmoud (2013), Chan & ctg (2015), Welikala & Da-
yarathna (2015) 17722 da dé cap dén méi quan hé giita
théng minh cam xtc véi két qua thuc hién cong viéc
ctia nhén vién trong céc linh vyc khac nhau bao gom
cac nganh dich vu nhu: gido duc, ngin hang, cac t6
chiic tai chinh; va cac nganh san xuét, cong nghiép.
Céc nghién ctiu nay giup nhan vién va cic nha quan
1y hiéu tai sao va bing cdch nao thong minh cam xuc
ctia ho c6 thé anh hudng dén két qua thuc hién cong
viéc. Lopes & ctg (2006) 2> nh4n manh bing chting vé
moi quan hé gitia théng minh cdm xtc - thai d6 va két
qua thuc hién cong viéc.

Lopes & ctg (2003) 24, Truong & ctg (2015) 25 g8 cap
dén viéc tac dong ctia thong minh cdm xuc va chat
lugng ctia cdc moi quan hé trong xa hoi. Tuong ty nhu
vay, Law & ctg (2008) 2° ciing danh gi4 anh hudng clia
théng minh cam xuc dén két qua thyc hién cong viéc
va su hai long trong cudc séng. Sy & O’Hara (2006),
Afolabi & ctg (2010)?7?® nhin manh ring quin ly
cam xuc t6t thi mdi ca nhan c6 thé quan ly trang thai
hai long ctia minh va két qua thuc hién cong viéc sé
dugc cai thién, trong khi Magableh & ctg (2016)%°
cho rang trang thdi hai long déng vai tro trung gian
gitia thong minh cam xudc va két qué thuc hién céng
viéc.

Kim (2010)*° cho ring nhiing ngudi ban hang cé
thong minh cdm xtc cao thi sé manglai doanh thulén
va lam khach hang gia tang cam nhén vé chdt lugng
dich vu. Koman & Wolff (2013)3! dé cip dén vai
tro clia thong minh cam xdc trong lam viéc nhém va
phat trién kha nang lanh dao ctia ngudi truéng nhém.
Zhou & George (2003) *? ciing dé cap dén vai trd clia
thong minh cdm xutc cta cac nha lanh dao. Pachulia
& Henderson (2016)** cho ring thong minh cim xtic
lam gia ting dinh huéng khédi nghiép ctia cac ca nhan.

M6 hinh nghién ciu

Tu co s§ li thuyét va cac nghién ctiu ciia Goleman
(2001), Nel & de Villiers (2004), Higgs (2004), Lopes
& ctg (2006), Law & ctg (2008), Chaudhry & Usman
(2011), Muhammad & Mahmoud (2013), Chan & ctg
(2015), Welikala & Dayarathna (2015), Magableh &
ctg (2016) ; Seibert & ctg (2001) 131723262934 114
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hinh héi quy tuyén tinh dugc xay dung véi bién doc
lap1a cac yéu t6 cdu thanh thong minh cam xdcva bién
phu thudc la két qua thuc hién cong viéc ctia nhan
vién. M6 hinh va céc gia thuyét nghién ciiu dugc trinh
bay trong Hinh 1.

Nghién ctiu nay dugc thuc hién véi muc tiéu chinh
la ki€ém dinh méi quan hé gitia tri thong minh cam
xuc va két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién. Véi
mo hinh nghién cttu dugc xay dung nhu trén, cic gia
thuyét dit ra nhu sau:

H1 : Ty nhdn thiic tdc dong thudn chiéu dén két thuc
hién cong viéc ciia nhdn vién.

H2 : Ty kiém sodt bdn than tdc dong thudn chiéu dén
két thyc hién cong viéc ctia nhan vién.

H3 : Nhdn thiic xa héi tdc dong thudn chiéu dén két
thiic hién cong viéc ctia nhan vién.

H4 : Ky ndng xd hgi tdc dong thudn chiéu dén két thuc
hién cong viéc ciia nhdn vién.

Céc bién trong moé hinh nghién ctiu dugc dinh nghia
nhu sau:

Tu nhén thtc: tu tin vao kha nidng ctia minh, c6 kha
néng thita nhan nhiing thiéu st ctia minh, hiéu dugc
nhiing cam xuc hién tai cia ban than, nhén biét dugc
hanh vi ctia ban than tdc déng dén ngudi khac, cd
thé nhén ra anh hudng cta ngudi khic dén trang thai
cdm xuc ctia cd nhan, hiéu r6 ban than minh da tao
khé khan cho minh nhu thé nao (theo cac nghién
ctiu ctia Boyatzis & ctg, 2000; Goleman, 2001; Law &
ctg, 2004; Muhammad & Mahmoud, 2013; Welikala
& Dayarathna, 2015) 131420,2235,

Tu kiém sodt ban than: lam cha cam xtc d€ ching
tao thuén lgi chi khong phai ngan can cong viéc sip
tién hanh; ndm bat dugc su thay d6i, chiu dung dugc
nhiing kho khan ma khong thay ap luc, tich cuc theo
dudi cac muc tiéu; hoi phuc kip thoi sau khi bi khiung
hoang 13141720,

Nhan thtic xa hoi: tu tuéng md va ti€p nhan doi
voi thé gidi bén ngoai, hiéu dugc nhing cam xuic
va mong mudn ctia ngudi khdc, nhén biét dugc tim
trang ctia dam dong, dong thoi quan tam t6i nhiing
diéu ho dang lo ling, cha dong rut lui khi gip khé
Khan 13:17:20.22

Ky ning x4 hoi: lam cha cam xtc tdt trong cac moi
quan hé va trong nhiing tinh huéng khé khan, hoa
thuén véi ngudi khac, giao ti€p ré rang va hiéu qua,
tao anh hudéng 1én ngudi khdc, van dung cac kj ning
xa hoi d€ theo dudi, thuong lugng d€ gidi quyét cac
m&i tranh chdp 131417:22.35,

Két qua lam viéc ctia nhéan vién 1a bién phu thudc
trong mo hinh, dugc danh gia thong qua cac két qua
dat dugc mot cach ro rang nhu: mdc d6 hoan thanh
cdng viéc so vdi tiéu chudn, so v6i yéu ciu clia ngudi
quan ly, so v6i ddng nghiép, su thang tién, kha ning

hoc héi va sy thich thi d6i véi cong viec 1>16.
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Phuong phap nghién ciu

Phuong phép dinh tinh va dinh lugng dugc st dung
cho nghién ctiu nay.

Nghién ctiu dinh tinh dugc tién hanh béng cach thio
luan nhém véi 10 chuyén gia vé nhén sy tai cac cong
ty ¢ Thanh phé H6 Chi Minh d€ xdc nh4n mo hinh
nghién ctiu va diéu chinh thang do cac nhan t6 thudc
tri thdng minh cdm xdc tac dong dén két qua lam viéc
ctia nhén vién. Théao ludn nhom dugc thuc hién vao
11/10/2017, trong khodng 3 gi¢ d6ng hé. Cac chuyén
gia l1a cdc trudng phong nhan sy, c6 trén 5 ndm kinh
nghiém.

Theo Nguyén Dinh Tho (2018) > thi kich thuéc mau
t6i thiéu d€ tién hanh nghién ctu dinh lugng 1a nim
mau cho mét bién quan st vi vay nghién ctiu can kich
thudc mau t6i thiéu la 180 (36 bién quan sat x 5). Do
d6, nghién citu nay tac gia thuc hién véi quy mo6 mau
250 méu d€ tang tinh dai dién cho mau nghién cttu.
Tac gia st dung ki thuat phong vén truc tiép bing bang
cau hoi véi doi tugng khao sat 1a nhan vién van phong
dang lam viéc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
Phuong phép 14y mau thuan tién phi x4c sudt. Nghién
ctiu Iya chon phuong phép 14y mau nay bai dap vién
dé tiép can, sén sang tra 16i bang cau hdi nghién ctu
ciing nhu tiét kiém thoi gian, chi phi.

Khao sat dugc thuc hién trong khoang thoi gian tu
thang 12/2017 - 04/2018. S6 phiéu phét ra 1a 250
phiéu. Sau khi loai nhiing bang tra 16i khong hop
1¢ (thiéu thong tin hodc khong ding ddi tugng khio
sat) tt 250 bang phat ra, cudi cung dat dugc 217 bang
hoi. S6 lugng nhan vién dang lam viéc tai cac cong
ty TNHH chiém 42,4%; cong ty c6 phan chiém 24%;
cdng ty hgp doanh 14 5,5%; doanh nghiép c¢6 von dau
tu nudc ngoai 1a 7,8%; doanh nghiép nha nudc 1a
20,3%. Vé giéi tinh, c6 62,7% nam va 37,3% nii.

Thang do

T4t ca thang do cdc khéi niém trong nghién ctiu déula
thang do da bién. Thang do Likert 5 diém (1: Khong
bao gid; 2: Hiém khi; 3: Thinh thodng; 4: Binh thudng
va 5: Ludn ludn) dugce stt dung dé€ do ludng cic bién
quan sat. Cac thang do dugc hinh thanh trén co s6 ké
thtia nghién ctu trudc va tham khéo y kién chuyén
gia. Trong d6, thang do tri thong minh cam xuc
bao gém 4 nhan t6: Ty nhén thic (TNT), Tu kiém
soat (TKS), Nhén thic xa hdi (HXH), Ky nang xa hoi
(QXH).

Thanh phan ty nhén thiic dugc do luong bai 7 bién
quan sat, thanh phén tu kiém sodt ban than dugc do
ludng bai 9 bién quan sat, thanh phin nhén thic xa
hoi dugc do ludng béi 5 bién quan sat, thanh phan ky
nédng xa hdi dugc do luong béi 9 bién quan sat duge
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Tu nhan thirc
H1
Tu kiém soét ban than H2 Két qua thue hién
cong viéc
3 g Vig
Nhén thirc x4 hoi
H4
K¥ nang x4 hoi

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu.

Bang 1: Tém tit két qua kiém dinh thang do

Khai niém Yéu t6 S6 bién quan sat Do tin cly (Alpha)
Céc yéu t6 tri thong minh cam xuc Ty nhan thic 5 0,774

Tu kiém soét ban than 9 0,905

Nhan thic xa hoi 4 0,823

Ky ning xa hoi 9 0,891
Két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién 6 0,807

Két qua xit Ii tir dit liéu diéu tra ciia tdc gid

xdy dung theo quan diém tri thong minh cam xdc
theo kiéu hon hgp ctia Boyatzis& ctg (2000), Goleman
(2001), Law & ctg (2004), Muhammad & Mahmoud
(2013), Chan & ctg (2015), Welikala & Dayarathna
(2015) 131417,20,22,34,

Déi véi bién phu thudc Két qua thuc hién cong viée
ctia nhén vién, thang do bao gom 6 bién quan sét tiéu
chi: Chét lugng cong viéc, dap ting ky vong ctia cdp
trén, c6 ging lam viéc vugt trén yéu ciu, thing tién
trong cong viéc, hiéu biét chuyén mon, thich tha véi
codng viéc. Tac gia két hgp cac thang do cta Judge &
ctg (2001), Koopmans & ctg (2013) 1516,

KET QUA VA THAO LUAN

Két qua nghién citu

Céc thang do nghién ctu dugc danh gid do tin ciy
thong qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha (Bang 1).
Thang do sé dugc lya chon khi hé s6 Cronbach’s Alpha
> 0,6 va hé s6 tuong quan bién tdng > 0,3. Nhan t6 ty

nhan thiic loai 2 bién va va nhan t6 nhan thiic xa hoi

loai 1 bién.

Két qua phan tich nhéan t6 kham pha EFA (Bang 2)
bién doc lap cho thdy hé s6 KMO kha cao la 0,801
(thod man diéu kién 0,5 < KMO < 1) va kiém dinh
Bartlett s ¢4 y nghia phén tich bang 0 (thod mén diéu
kién Sig. <5%). Do d6, dii liéu thu thap thich hgp véi
phan tich nhan t6 kham pha. Tai mtc gia tri Eigenval-
ues 16n hon 1 va phuong phép trich dugc stt dung la
Principal Components v6i phép quay Varimax, phin
tich nhan t6 bién doc lap da trich dugc 4 nhom nhén
t6 tlt 2 7 bién quan st véi phuong sai trich 60,576%
(I6n hon 50%) dat yéu cdu. Két qua phan tich EFA
bién phu thudc cho thdy hé s6 KMO = 0,736 va kiém
dinh Bartlett c6 muc y nghia bing 0 (Sig. = 0), di€u do
cho théy tinh phu hgp ctia dii liéu v6i phén tich nhén
t6 khdm pha. Tai gid tri Eigenvalues >1 va phuong sai
trich 14 51,011% déu thoa man diéu kién, ca 6 bién déu
c6 hé 56 tai nhan t6 16n hon 0,5 nén dugc giti lai. Nhu
vay, sau khi tién hanh phén tich nhan t6 khdam phd
EFA, 4 nhén t6 ctia thang do thong minh cam xuc va
1 nhén t6 thang do két qua lam viéc dugc gitt nguyén,
$6 bién quan sat con lai 33 so v6i 36 bién ban dau.

Su tuong quan gitia cc nhén t6 trong thang do tri
thong minh cam xutc véi két qua thuc hién cong viéc
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ctia nhén vién dugc danh gia thong qua hé s6 Pear-
son. Xem xét sy tuong quan gitia cac bién doc lap véi
bién phu thudc cho ra hé s6 tuong quan nam trong
khoang 0,337 dén 0,566 v6i mtuic y nghia 1% thé hién
su tuong quan kha chit gitia cic bién trong thang do
két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién. Noi cach
khdc, cac bién doc lap nay c6 thé dua vao mé hinh
gii thich cac nhén t6 cta tri thong minh cdm xuc tac
dong dén két qua thuc hién cong viéc ctia nhén vién.
Phan tich hoi quy dugc thuc hién véi 4 bién doc lap,
bao gom: TNT (tu nhan thic), TKS (Ty kiém soét
ban than), HXH (nhan thtc xa hoéi), QXH (ky ning
x4 hoi) va bién phu thudc KQ (két qua thuc hién cong
viéc ctia nhan vién). Két qua phan tich hoi quy cho
th4y mo6 hinh dua ra la pht hgp, hé s6 R1a 0,717 va
hé s8 R? hiéu chinh 0,504; diéu nay c6 ¥ nghia [a mtic
do6 phtt hgp cia mo6 hinh la 50,4% hay noi cach khac 4
thanh phén cta thong minh cam xuc gidi thich dugc
cho050,4 % két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién
(xem Bang 3).

Két qua phén tich héi quy trinh bay trong Bang 3, cic
bién doc lap déu co Sig. thip hon 0,05 nén déu dugc
chép nhén. Hé s6 beta ctia cac bién nay déu mang ddu
duong chiing td mai lién hé tac dong ctia bién doc lap
1én bién phu thudc 14 cung chiéu.

Ty kiém sodt, quan Iy ban than anh hudng nhiéu nhit
dén két qua thuyc hién cong viéc ctia nhan vién vin
phong (hé s6 beta chuidn héa la 0,395), tiép theo la
nhén t6 Ty nhan thic (hé s beta chuin héala 0,318);
Nhan thtc xa hoi (hé s§ beta chuin hoéa 1a 0,184),
trong khi d6 nhan t6 Ky nang x4 hoi tdc ddng yéu nhit
(hé s6 beta chuéin hoala 0,178) (Bang 4).

Phuong trinh hoéi quy dugc trinh bay nhu bén dudi:
KQ = 0,395 * TKS + 0,318 * TNT + 0,178 * QXH+
0,184 * HXH

Kiém dinh cac gia thuyét cho théy:

Nhan t6 “Tuy nhan thic” tic dong cung chiéu lén két
qua thyc hién cong viéc v6i hé s6 beta chuén hoa bing
0,318. Gia thuyét H1 dugc chdp nhén.

Nhaén t6 “Ty kiém soat ban than” tdc dong ciing chiéu
1én két qua thuc hién codng viéc v6i hé s8 beta chuin
héa bang 0,395. Gia thuyét H2 dugc chip nhan.
Nhan t6 “Nhén thic x4 hoi” tac dong cung chiéu lén
két qua thuc hién cong viéc v6i hé s6 beta chudn héa
béng 0,184. Gia thuyét H3 dugc chdp nhén.
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Bang 2: K&t qua phan tich nhan té

Ma hoa Thang do Hé s6 Trung Do
tai binh léch
nhéin chuén
to

Ty nhén thic

TNT1 Cam nhan manh mé vé kha nang, gia tri ban than 0,704 3,53 1,005

TNT2 Hiéu cac diém manh, diém yéu cta ban than 0,685 3,65 0,931

TNT3 C6 thé nhan dinh chinh xdc cdm xtc ban than 0,717 3,59 1,015

TNT6 Nhén ra khi ngudi khéc anh huéng dén cdm xuc ctia minh 0,694 3,32 1,023

TNT7 Y thiic vé viéc tu giy ra khé khin cho ban than 0,691 3,55 0,952

Ty kiém so4t ban than

TKS1 Hanh déng c6 dao diic 0,700 3,86 1,184

TKS2 C6 thé gidi quyét cac van dé dudi moi ap luc 0,734 3,93 0,964

TKS3 C6 kha néng thich ting v6i su thay d6i 0,712 3.94 1,023

TKS4 C6 thé kiém ché sy béc dong va ndi dau 0,790 3,79 1,123

TKS5 Xem xét nhiéu lua chon trude khi ra quyét dinh 0,756 3,86 1,071

TKS6 Kién tri theo du6i muc tiéu du that bai 0,786 3,78 1,020

TKS7 Vuot qua khé kha , giti viing lap truong 0,710 3,73 1,051

TKS8 Khi ttic gidn thuong lam nhiing diéu khién minh héi hin sau 0,754 3,85 1,190
nay

TKS9 Chu dong tao cdm nhén tich cuc d€ gidi quyét vin dé hiéu qua 0,750 3,89 0,964
khi lam viéc v6i nguoi khac

Nhan thtic xa hoi

HXH1 Léng nghe va dua ra thong tin phan hoi hitu ich 0,842 3,59 0,982

HXH2 Hiéu cdm xdc ngudi khac 0,839 3,66 0,925

HXH3 Hiéu diéu ngudi khéc thuc sy muén néi 0,777 3,60 0,913

HXH5 Coi su da dang la co hoid€ phat trién 3,65 0,916 0,705

Ky ning xa hoi

QXH1 Giai quyét nhiing tinh huéng khé khan thong qua giao tiép 0,694 3,71 0,879
khon khéo, linh hoat

QXH2 Truyén cam hing lam viéc cho nhém 0,730 3,71 0,841

QXH3 Truyén tai thong diép r6 rang, thuyét phuc 0,642 3,76 0,850

QXH4 Thé hién su quan tdm dén nhiing gi ngudi khic dang trai qua 0,690 3,81 0,820

QXH5 Nhan biét nhiing bat dong tiém 4n, giai quyét tranh chip 0,770 3,63 0,924

QXHe6 St dung céc chién thuat linh hoat nhim tao ra sy dong tinh va 0,678 3,70 0,927
ung hd

QXH7 Tim hiéu vé nhiing ngudi khic d€ phét trién mdiquan hé 0,868 3,84 0,741

QXHS Thiét lap va duy tri tinh ban cd nhan gitia caic dong nghiép. 0,819 3,88 0,757

QXH9 Tao tdm nhin chung, thiic ddy nang lugng, muc tiéu chung cho 0,675 3,66 0,930
nhom

Két qua thuc hién cong viéc

KQ1 Tiéu chuén chitlugng cong viéc ctia cd nhan cao hon tiéu chuén 0,749 371 0,987
thong thuong

KQ2 Két qua cong viéc dap ting ky vong ctia nha quan ly 0,754 3,61 0,985

KQ3 C6 ging lam viéc vugt trén yéu cau 0,684 3,63 0,930

KQ4 Ky vong dugc thang chiic nhanh hon miic binh thuéng 0,656 3,85 0,984

KQ5 Hiéu biét chuyén mon nhiéu hon cic ddng nghiép khéc trong 0,746 3,79 0,976
cunglinh vuc

KQe6 Luon thich tha va hai long véi cong viéc 0,690 3,79 0,977

Két qua xit Ii tii dit liéu diéu tra ciia tdc gid
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A2

Nhién t6 “Ky nidng xa hoi” tdc dong cting chiéu lén két
qua thyc hién cong viéc v6i hé s6 beta chudn hoa bing
0,178. Gia thuyét H4 dugc chip nhan.

Ca bon gia thuyét déu dugc chdp nhén va ¢ y nghia
théng ké (p<0,05).

Thao luan két qua nghién ciu

Ddnh gid vé tri théng minh cdm xiic va két
qud thu'c hién céng viéc ctia nhan vién

Theo két quéa phan tich nhan t6, cac yéu t§ thé hién
tri thong minh cam xuc dugc kiém dinh trén co s&
dii liéu thu thép tii 27 bién quan sat va dugc nhom lai
trong 4 nhém nhan t4 bao gom: tu nhén thuic, ty kiém
sodt; quan ly ban than, nhan thic xa hoi, ky ning xa
hoi.

Dbanh gid vé yéu t6 Tu nhén thic dugc thuc hién bing
05 bién quan sat, véi tri s6 trung binh la 3,51. Theo
két qua tai Bang 2 thi, bién c6 gia tri trung binh cao
nhét 1a TNT2 - “Ban cdm nhan duoc cidc diém manh
va diém yéu ctia ban than” (3,65), trong khi do bién
TNT5 - “Ban nhan ra khi ngu6i khac anh hudng dén
trang thai cdm xdc ctia ban ” ¢6 gid tri trung binh thép
nhit (3,32). Diéunay c6 nghiala nhan vién van phong
hiéu rd ban than hon la y thitc dugc vé sy anh hudng
ctia ngudi khac dén cam xdc ctia ho.

Nhan t6 ty kiém soat ban than dugc thuc hién qua 09
bién quan sat, véi tri s6 trung binh la 3,84. Céc bién
nay c6 gia tri trung binh kha cao, cho thdy kha nang
kiém soat ban than ctia nhan vién vin phong kha t6t.
Trong do, bién c6 gid tri trung binh 16n nhat la TKS3 -
“Ban c6 kha néng thich Ging v6i thay ddi, sin sang ndm
bét nhiing co hoi” (3,94) va bién TKS7 - “Ban vugt qua
khé khan va giti 14p trudng cho dit minh 656 it” c6 gia
tri trung binh thép nht (3,73). Nhu vay c6 thé thdy
14 nhan vién van phong linh hoat véi sy thay d6i hon
la kha nang giti viing l4p trudng ctia minh néu khong
¢6 nhiéu nguadi ung ho.

Yéu t6 Nhén thic xa hoi duge thuc hién qua 04 bién
quan sit, v6i tri s6 trung binh 1a 3,62. Nhin chung
gid tri trung binh ctia yéu t nay ¢ mtic thp hon yéu
t6 tu kiém sodt ban than, nhung mic d6 khé tuong
dong véi yéu t6 tu nhén thic. Theo két qua thong ké
ti két qué cudc khao sét thi bién HXH2 - “Ban hiéu
cam xuc nguoi khac” ¢ gid tri trung binh cao nhét
(3,66) vabién HXHI1 - “Ban lang nghe va dua ra thong
tin phan hoéi httu ich cho moi ngudi” ¢6 gid tri trung
binh thép (3,59). Diéu nay c6 nghia la nhan vién vin
phong ¢6 kha ning hiéu biét cam xtic ciia moi ngudi
kha t6t mic du kha ning ling nghe va dép tra thi thap
hon.

Yéu t6 Ky nang xa hoi dugc do luong bai 09 bién quan
sat, v4i tri s6 trung binh la 3,74. Gia tri trung binh
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ctia cic bién nay kha cao, cho thdy kj ndng xa hoi ctia
nhén vién 13 t6t hon so v6i nhén thic xa hoi. Trong
d6 bién QXHS8 - “Ban thiét 1ap va duy tri tinh ban ca
nhan gitia cic dong nghiép” cé gia tri trung binh cao
nhit (3,88), bién QXHS5 - “Ban nhén biét nhiing bat
dong tiém 4n, gidi quyét tranh chdp hodc giup giam
nhe bat dong” co gid tri trung binh thip nhit (3,63).
Nhu véy kha ning phat trién quan hé cta nhén vién
van phong t6t hon kha néng xt Iy xung dot ctia ho.
Yéu t6 Két qua thuc hién céng viéc dugc do luong boi
06 bién quan sat. Gid tri trung binh ctia cc bién nay
kha cao cho thdy két qua thuc hién cong viéc ctia cac
nhan vién la t6t. Trong d6 bién KQ2 - “Cong viéc clia
toi dap ting ky vong ctia ngudi quan ly ctia t6i” ¢6 gia
tri trung binh thip nhat (3,61), bién KQ4 - “T6i dugc
thing chtic nhanh hon muc thong thudng” cé gia tri
trung binh cao nhét (3,85).

DE c6 thé thuc déy két qua thuc hién cong viéc tot hon
thi cic doanh nghiép tai dia ban TPHCM cin tao diéu
kién d€ nhan vién rén luyén, nang cao tri thong minh
cam xuc nhiéu hon.

Tdc ddng cda tri théng minh cdm xic dén két
qud thu'c hién céng viéc ctia nhéan vién

Két qua trinh bay trong Bang 4 cho thdy cac bién doc
lap trong thang do tri théng minh cam xuc déu cé su
tdc dong 1én két qua thuc hién cong viéc cta nhin
vién.

Theo két qua phan tich hoi quy, tu kiém sodt ban than
anh hudng nhiéu nhit dén két qua thuc hién cong viéc
cta nhén vién vin phong. Piéu nay hoan toan phu
hgp béi néu mdi céd nhan biét cach kiém ché cam xic
tiéu cyc thi né sé mang lai nhi€u co héi hon ciing nhu
khong lam anh hudng dén méi quan hé véi cic dong
nghiép. Trong cudc s6ng hang ngay, chinh sy kiém
ché cam xuc sé gitp cac ca nhan bao vé tot cic moi
quan hé.

Tiép theo, nhéan t6 ty nhén thdc cé tac dong quan
trong thi 2 dén két qua lam viéc ctia nhan vién. Con
ngudi ¢6 khd nang hifu biét ban than minh, nhan
thiic dugc cAm xtc ctia ban than thi c6 thé kiém soat
dugc anh hudng ctia cam xdc v6i thanh qua cong viée;
huéng t6i cac gia tri va muc tiéu chung, tii d6 tao ra
két qua lam viéc tét.

Nhan t6 nhan thiic xa hoi ciing c6 tdc dong dén két
qua lam viéc ctia nhéan vién, bsi hiéu duge ngudi khac,
bat kip suy nghi ctia nhiing ngui dang lam viéc ciing
la rat can thiét, gép phan mang lai sy thanh céng cho
mbi ngudi. Trong céng viéc, néu mdi cd nhén c6 kha
nang ndm bat dugc nhiing tin hiéu cam xic va diéu
chinh hanh vi tuong tGing cta ho theo diéu kién va
hoan canh hién tai thi sé thuan lgi va thanh c6ng cao
hon.
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Bang 3: Panh gia d6 phu hop ctia mé hinh

Mo hinh R R2 R? hiéu chinh  Sai s6 chudn ctia R%
1 0,717 0,514 0,504 0,48894
Keét qua xit Ii tir dit liéu diéu tra ciia tdc gid
Bang 4: Két qua phan tich hé sé héi quy
Mo Hé s6 Hé s6 chudn t Mc y nghia Pa cong
hinh chua hoéd tuyén
chuén
hoa
B Sai léch Beta Dung sai Hé s6 phong
chuin dai phuong sai
VIF
1 Hang -0,049 0,277 -0,175 0,861
s0
TKS 0,340 0,044 0,395 7,676 0,000 0,867 1,153
QXH 0,198 0,055 0,178 3,599 0,000 0,936 1,069
HXH 0,170 0,046 0,184 3,690 0,000 0,918 1,090
TNT 0,311 0,050 0,318 6,164 0,000 0,863 1,159

Bién phu thudc: Két qué thyc hién cong viéc cia nhanvién
Nguon: Két qua xt li tit di liéu diéu tra cha tic gia

Ky nang xa hoi 1a nhén t6 ¢ it tac dong nhét dén két
qua thuc hién cong viéc ctia nhén vién. Nhiing ngudi
¢6 thé phan hoi trong cac tinh hudng khén cdp hoic
khi phai d6i mét v6i ndi dau budn hay s¢ hai cia ngusi
khéc déu c6 y thiic tu cht, giao tiép hiéu qua va tham
gia mot cach tich cuic thi sé thanh cong hon trong cong
viéc.

KET LUAN VA HAM Y QUAN LY

Két luan

Nghién ctiu nay da xac dinh 4 thanh phén cta thong
minh cdm xuc, d6 la: kha ning ty nhén thic, ty kiém
soat ban than, nhén thic xa hoi va ky nang xa hoi.
Nghién ctiu da do ludng miic d) tdc ddng ctia 4 thanh
phén théng minh cdm xtc dén két qua thuc hién cong
viéc ctia nhén vién vin phong trén dia ban Thanh pho
Ho6 Chi Minh. Phén tich dinh tinh dugc thuc hién
v6i 10 chuyén gia nhén sy ¢6 trén 5 ndm kinh nghiém
nhdm kiém tra sy phit hgp va sy rd rang cua thang
do. Phan tich dinh lugng dugc thyc hién véi mau bao
g6m 217 nhén vién van phong lam viéc tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh.

Két qua phén tich cho thiy thong minh cam xuc ¢
tac dong cling chiéu dén két qua thuc hién cong viéc.
Trong d6 tu kiém sodt ban than anh huéng nhiéu
nhat dén két qua thuc hién cong viéc cta nhan vién
van phong (hé sd Beta chuén hod 1a 0,395). Nhén t6

tu nhan thic c6 tac ddng quan trong thi 2 dén két
qué 1am viéc clia nhén vién (hé s6 Beta chuén hod 1a
0,318). Nhan t6 ky ning xa hoi va nhan thic xa hoi
cling c6 tac dong dén két qua lam viéc cia nhan vién
6 muc d) thip hon (hé s6 Beta chuén hod lan lugt 1a
0,178 va 0,184).

Muic d6 tu nhan thic ctia cic nhén vién vin phong tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh dugc danh gid 1a chua cao
ldm so v6i 3 nang luc con lai (gia tri trung binh cta
nhan t6 ty nhén la 3,51 so véi gid tri trung binh ctia
3 nhan t6 con lai 1an lugt 13 3,84; 3,74 va 3,62). Do
dé, cac nha quan ly nén cé cac bién phap huén luyén,
dao tao, ho trg, hudng dan dé€ ning cao nhan thiic cho
nhén vién van phong nham thuc ddy két qua thuyc hién
cdng viéc tét hon.

Hamy quan ly

Trong cac yéu t6 cdu thanh nén thong minh cam xc,
yéu t6 ty kiém sodt ban than ctia cdc nhan vién van
phong hién dugc danh gid cao nhit (mean = 0,384) va
nd c6 tac dong manh nhat dén két qua thuc hién céng
viéc (Beta chuén héa = 0,395). Diéu nay cho thdy mot
tin hiéu dang miing hién nay.

Tiép theo, yéu td tu nhén thiic ban than dugc danh gia
chua cao ldm (mean = 3,51); tuy nhién yéu t6 nay lai
6 tac dong khd 16n dén két qua thuc hién cong viéc
(Beta chudn héa = 0,318). Nhu vdy nén tim céch dao
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tao, hd trg, huéng dan dé€ giip nhan vién ning cao
hon khé nang tu nhén thic va danh gia dung vé ban
than ho. Diéu nay déng vai tré quan trong thic ddy
két qua thuc hién cong viéc.

Hai yéu t6 nhén thic xa hoi va kj nang xa hoi cta
cac nhan vién van phong tai thanh phé H6 Chi Minh
dugc danh gia tét hon (mean = 3,62 va 3,74), tuy
nhién lai ¢6 tdc dong khong 16n dén két qua thuc hién
cdng viéc (Beta chuéin hoa = 0,178 va 0,184).

Nhu viy céc lanh dao c6 thé tap trung vao cic giai
phép dao tao, huéng dan, huin luyén d€ giup nhéan
vién nang cao kha nang ty nhén thic ban than, day la
yéu t6 quan trong anh hudng dén két qua thuc hién
codng viéc. Hién tai kha ning ty nhan thiic ban than
ctia nhén vién con han ché nén con c6 thé phat trién
hon niia trong tuong lai. Céc giai phap dao tao, huin
luyén d€ ning cao ning lyc nhan thiic xa hoi va tao su
két néi trong doi nhom dé giup nhén vién phat trién
ky ning xa hoi cling la cdc giai phdp nén dugc xem
xét, tuy nhién khong cin uu tién nhu ddi véi céc giai
phép tap trung vao nang luc tu nhéan thiic ban than.
Dai véi gidi phap dao tao, hudng dan, hudn luyén gitp
nhan vién nang cao kha nang tu nhén thiic ban than
thi cin chu trong vao kha nidng nhén thiic dugc chinh
x4c cdm xdc ctia méi ¢4 nhén trong nhiing thoi di€ém
khéc nhau mot cach ty nhién, hiéu dugc nhiing tinh
cam, suy nghi dang dién ra trong minh trong nhiing
b6i canh kho khin, hiéu dugc gia tri, uu nhugc diém
clia ban than, nhén ra minh da bi ngusi khéc gay anh
hudng nhu thé nao, hiéu rd nhiing kh6 khén va tic
dong ctia ban than minh trong boi canh hién tai.
Nghién ctiu nay c6 nhiéu ¥ nghia. O cdp do c4 nhan,
néu c6 thé nhan dién, ddnh gia va ty rén luyén d€ nang
cao nang lyc thong minh cam xtc thi méi ngudi sé
thanh cong hon trong cong viéc. O cip d6 nhém,
hiéu dugc nhiing khé khan khi lam viéc cung nhau
thi ngudi lanh dao ciing nhu méi thanh vién can tim
cach diéu chinh cdc dong luc két ndi d€ gitip cdc nhém
lam viéc hiéu qua hon. O cip d6 cong ty, nhan thiic
ro vé su anh hudng cta théng minh cdm xdc sé gitp
cac nha lanh dao khoi déy, dao tao va phét trién ning
luc nay & méi nhan vién, gép phan mang lai sy thanh
cdng ctia ca doanh nghiép.

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gia Trinh Thuy Anh: duara dinh hudng va nghién
ctiu, xay dung cac mo hinh lién quan, dua ra ham
y quan tri... Cac Nguyén Thi Thu Ha va Théi Thanh
Tuén tim kiém di liéu, thiét ké mé hinh nghién ctiu
va thu thép - xt li dit liéu, gidi thich két qua nghién
cdu...
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DANH MUC TU VIET TAT

IQ: Tri thong minh 1y tri

TNT: Ty nhéan thiic

TKS: Ty kiém soat

HXH: Nhan thtc xa hoi

QXH: Ky ning xa hoi

KQ: Két qua thuc hién cdng viéc

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.
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ABSTRACT

This study aims to identify the elements of emotional intelligence and measure their impact on
employee performance in Ho Chi Minh City (HCMC). The research uses qualitative and quantita-
tive analysis methods. The gualitative method was conducted through a survey on ten human
resources experts with at least five years of experience to test the suitability of the scale and the
clarity of words and content. The quantitative method is to evaluate the scale and re-test hypothe-
ses with a sample of 217 employees. The results show that emotional intelligence exerts a positive
impact on the employee performance. Specifically, the standardized betas of self-management,
self-awareness, social management and social awareness skills are 0.395, 0,318, 0,178, and 0,184,
respectively. The self-awareness of employees in HCMC is not as high as the other three factors,
suggesting that training and coaching activities to improve employee's emotional intelligence are
necessary to enhance their performance.
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