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TOM TAT

Nghién ctru nham khédm pha ra cac yéu té anh hudng dén y dinh st dung clia ngudi tiéu dung
Viét Nam déi véi cac iing dung mua sdm di dong. Két qué kiém dinh cho thdy su phi hop ctia mo
hinh ly thuyét véi dir liéu thi trudng cing nhu viéc chdap nhan mét s cac gia thuyét dé ra trong
ma hinh nghién ctu. V&i muc dich ké thira va phat trién cac nghién cu di trudc & ca trong nudce
va ngoai nuéc. Nhém nghién ctu da thu duge mét s6 két qua kha quan, cu thé [a y dinh st dung
Ung dung mua sam clia ngudi tiéu dung chiu tac déng ctia nam nhan t6 dua trén viéc ap dung ly
thuyét chdp nhan cong nghé. Phan tich héi quy boi véi bd dirliéu thu thap tir 315 khach hang, dé
ki€m tra cac nhan té trong mé hinh d@é xuat (gém 8 nhan t6), nhém ching t6i thu dugc 5 nhan 6
c6 tac dong truc tiép lén y dinh st dung Ung dung mua sém di dong: Tinh linh hoat, Théi quen,
Tin tudng, Dong luc hudng thu va Rai ro cdm nhan. Ngoai viéc tim ra cac yéu t6 anh hudng lén
y dinh s&r dung nhém chiing t6i con muén thong qua nghién cliu nay, trg gidp cac cong ty hoat
dong trén linh vuc thuong mai dién ti cé cai nhin bao quat nhat vé cac khach hang mua sam qua
Ung dung di déng; tir d6 6 nhiing budc phéat trién — hoan thién ing dung ban hang di déng cla
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minh cing nhu thyc hién thuan Igi cac chién lugc phét trién trong tuong lai.
Tukhoa: (ing dung mua sam di déng, mua sadm truc tuyén, Y dinh st dung

PAX VAN PE

Hién nay, Viét Nam x€p hang 48/60 qudc gia c6 toc do
chuyén ddi kinh té s6 hoa nhanh trén thé gidi, dong
thoi xép hang 22 vé tdc d6 phit trién s6 héal. Piéu
d6 chiing to Viét Nam dang trong nén kinh té s6 héa
va linh vyc thuong mai dién ti ¢ trién vong tién xa
hon.

Hon 90% s6 ngudi dung cai dit ing dung thuong mai
dién tt da mua sdm it nhit mot 14n mai thang, trong
d6 c6 dén 60% mua sidm tii ba 1an tré 1én. Céc s6 liéu
phén tich ti 2.500 ngudi dung Viét Nam trong quy
I11/2018 vé cach st dung cac ting dung ban 1é va mua
sdm cho thdy, 89% da tiing thuc hién tit ca cac budc
d€ mua hang trong ting dung, 82% cho biét ho chon
lya vi théy thu vi va thuan tién hon khi mua sdm qua
ting dung, hon 70% tin ring théng tin tai chinh dugc
luu tri an toan hon so véi viéc mua sim tit web?. Xu
thé thuong mai trén thiét bi di dong dang thuc ddy cac
nha bén 1é tryc tuyén don tdm stic ddu tu cho cic ing
dung dé tiép cin khach hang. Cac thong ké cho thiy,
ty 1 st dung ting dung di dong d€ mua sim da ting
tli 40% trong nim 2016 1én t&i 72% trong ndm 2018 1.
Bén canh nhiing yéu t6 va diéu kién thuan lgi, Viét
Nam ciing dang d6i mit v6i khong it rao can nhu: Sy
canh tranh khoc liét cua cac doi thi; Long tin cla
ngudi tiéu dung khi mua sdm tryc tuyén con thép;

Dich vy chuyén phat va hoan tit don hang chua theo
kip nhu cdu... Ddc biét, du co sy ting trudng khd
nhanh trong thoi gian gan day, thanh todn dién ti &
Viét Nam van dang & dang tiém néng, kém xa so v6i
nhiéu nudc trong khu vic va trén thé gisi.

Nhiing cong ty thuong mai dién t, dédc biét 1a bo ba
Shopee, Lazada va Tiki, dang canh tranh quyét liét
trong cudc dua tranh gianh ngusi dung va xdc lap
vi tri d4n d4u trong nén kinh t€ s6. Véy diéu gi anh
hudng dén quyét dinh ctia khach hang khi lua chon
tng dung mua sim di dong? Yéu td naolayéutd chinh
xac tdc dong dén y dinh st dyng ting dung di dong
dé mua sdm? DE tra 16i cho nhiing ciu hoi trén, dé
tai “Céc yéu té anh huéng dén y dinh st dung ting
dung di d0ng d€ mua sim truc tuyén tai Thanh phd
Ho Chi Minh” dugc hinh thanh.

CO SO LY THUYET VA MO HINH

Y dinh s&f dung va ung dung di ddng mua
sam truc tuyén

Mot trong nhiing yéu t6 du bdo gin nhét ctia hanh vi
lay dinh hanh vi. Y dinh tiéu dung phan énh niém tin
clia ngudi tiéu dung lién quan dén chudi hanh vi tiéu
dung?. Theo Ajzen*, né dugc mé ta nhu la mot dong
Iic c4 nhén trong nhan thiic k& hoach ctia ngudi tiéu
dung khi ra quyét dinh thuc hién mét hanh vi cu thé,

Trich dan bai bao nay: Hanh N T H, Hung D M, Trinh V D P, Truong Tudng Vy C, Thi Nhu Y L. Cac yéu té
anh huéng dén y dinh sit dung ting dung di @éng dé mua sam truc tuyén tai Thanh phd H6 Chi Minh.
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nhan thic kiém soét hanh vi va chuén cht quan. Theo
thuyét TPB thi y dinh la yéu t6 tic dong manh mé dén
hanh vi®. Theo Ajzenx®, ¥ dinh hanh vi dugc gi dinh
la tién dé trung gian ctia hanh vi. Y dinh hanh vi ngu
y st sdn sang ctia mot ca nhan dé€ thyc hién mot hanh
vi cho trude. Nghién ctiu vé y dinh mua hang truc
tuyén sé cho du doan t6t d6i v6i hanh vi mua hang
truc tuyén. Theo d6, chung ta c6 thé hiéu rang y dinh
mua sdm truc tuyén 1 sy san long thuc hién viéc mua
hang qua mang.

Ung dung di dong mua sdm truc tuyén 1 cac chuong
trinh cai dét trén thiét bi di dong gitp ngudi dung c6
thé€ mua san phdm, dich vy hodc thanh toédn héa don,
tién ich khac nhau ma khong can sti dung téi mdy tinh
hay giao dich truc tiép (Diéu 3, thong tu 59/2015/TT-
BCT).

M6 hinh nghién ctiu
Tinh linh hoat

Tinh linh hoat la kha nang ngudi tiéu dung cé thé st
dung dich vu thuong mai di dong ma khong bi gidi
han vé bét ky khong gian va thdi gian nao®’. Khi
cac cong nghé trén thiét bi di dong ngay cang dap ting
dugc nhu ciu di chuyén linh hoat trong cudc s6ng ctia
ngudi tiéu dung thi viéc stt dung doc 1ap vé thoi gian
va khong gian ngdy cang tré nén quan trong véi ca
ngudi tiéu dung va nha cung cip dich vu®. Yéu t6
nay da dugc nhiéu nghién ctiu chiing minh 1a ¢6 anh
huong dén y dinh st dung céc dich vu nhu gido duc
di dong®, dich vu di dong ' va thanh toén di dong’.
HI: Tinh linh hoat c6 tdc dong téi y dinh sit dung
ting dung di dong d€ mua sdm truc tuyén (+).

Théi quen

Thoéi quen la mét hanh dong dugc ldp di lap lai va
thinh thodng xdy ra mot cach khong nhén thic va
né dugc hinh thanh béi kinh nghiém, kién thic, ki
ning d4 dugc hoc qua théi gian . Thong tin phin héi
tit kinh nghiém trudc day c6 danh huéng dén nhiing
niém tin khac nhau va nhiing hanh vi thuc hién trong
tuong lai®. Trong mé hinh nghién ciiu UTAUT thi
théi quen dugc xem la hanh vi quen thuc da co tu
trudce hay la hanh vi mang tinh ty dong trong viéc st
dung cong nghé thong tin, cing véi nhu ciu hoc tap va
dao tao, thdi quen ctia ngudi duing trong viéc stt dung
tng dung mua sim di dong dugc hinh thanh nhu mot
phan xa ty nhién 12,

H2: Théi quen c6 tdc dong téi y dinh sii dung iing
dung di dong dé mua sdm truc tuyén (+).
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Nhdn thirc hitu ich

La mic d6 ma mét ngudi tin rang st dung mot hé
thong cu thé sé ting cudng hiéu sudt tip trung vao
Theo nhiéu nghién ctu thuc
nghiém da ching minh méi quan hé truc tiép gita
nhan thic tinh hiiu ich va y dinh st dung dién thoai
di dong trong linh vic thuong mai dién td 14-17 Mot
nghién ctu dugc thyc hién béi Zhang & ctg.'® cho
thdy mé&i quan hé tich cuyc gitta nhan théy sy hiiu ich

cdng viéc clia ho 3.

va y dinh st dung dién thoai di dong cho muc dich
mua sdm. Trong nghién ctiu cic nhan t§ anh hudng
dén y dinh mua qua ting dung di d6ng & Bangkok '’
cling tim thdy mdi quan hé tryc tiép ctia nhan thic
tinh hitu ich va y dinh st dung.

H3: Nhan thiic hitu ich cé tdc dong tdi y dinh sii dung
ting dung di dong dé€ mua sdm tric tuyén (+).

Nhdn thirc dé sir dung

La muc do ma mot cd nhan cho rang khi stt dung mot
thiét bi cu thé nao dé mot cdch dé dang va khong ton
nhiéu cong stic '*. M6i quan hé giita nhan thtc dé st
dung va y dinh st dung thuong mai di dong da dugc
nhiéu tdc gia nghién ctiu. M6i quan hé nayla da ching
minh ¥ nghia trong hau hét cc trudng hgp !416:17:20,
Nhén thiic tinh dé st dung con c6 anh hudng dén cac
hé théng cong nghé khac nhau nhu dich vu thuong
mai di déngg. Mot s6 han ché cta thiét bi di dong
nhu man hinh nho va nhap liéu kho khién, c6 thé dan
dén nguoi tiéu dung khong hai 1ong va khong chép
nhan st dung dich vu thuong mai di dong, dac biét 1a
nhiing ngudi tiéu ding thiéu kinh nghiém®. Vi vay
tinh dé& st dung la yéu t6 rdt quan trong doi véi dich
vu thuong mai di dong, bt ké khach hang c6 phai la
ngudi st dung thanh thao cong nghé hay khong 4.
H3: Nhan thiic dé sit dung cé tdc dong t6i y dinh sit
dung ting dung di dong dé mua sdm tric tuyén (+).

Tin tudéng

Tin tudng 1a cdm gidc chic chdn vé mot diéu gi d6. Tin
tudng cua khach hang ¢ day la cam gidc chic chan vé
nhiing gi ma cac cong ty thuong mai dién tt da cam
két?!. Tin tudng dugc coi 13 yéu t6 quan trong anh
hudng dén su sin long cta khach hang déi véi viéc
chép nhén st dung céc dich vu thuong mai dién tu
danh cho ngan hang??. Cung v6i diéu nay, Alwan &
ctg.?? da xem xét tac dong clia niém tin d&i vé6i y dinh
chép nhén st dung cic dich vu thuong mai dién tu
tai Ngan hang Jordan. Ho két luan rang mdéi quan hé
nay c6 y nghia. Niém tin ciing rit quan trong trong
bdi canh mua sdm tryc tuyén theo nhiéu nghién ctu
khac?*. Do d6, sy tin tudng ctia khich hang vao cac
tng dung mua sdm di dong, dugc cho la dong mot
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vai trd quan trong trong hanh vi mua sim dién ti ctia
nguoi tiéu dung.

H5: Tin tudng co tic dong t6i y dinh sit dung iing
dung di dong dé mua sdm truc tuyén (+).

Dong luc huéng thu

bong luc hudng thu la sy sdn sang bt dau nhiing
hanh vi ma c6 thé ning cao nhiing trai nghiém tich
cuc (thodi méi va t6t) va nhiing hanh vi gidp gidm
nhiing trii nghiém tiéu cuc?®. Pong lyc thy hudng
bao gom su thoai mai, niém sung suéng, hanh phuc c6
dugc tii viéc st dung dich vu 26 Trong nghién ctiu vé
hé théng thong tin, dong luc thu hudng c6 anh hudng
tryc tiép dén su chdp nhan va st dung cong nghé?’.
Trong béi canh ngudsi tiéu dung, dong lvc thu hudng
cling da dugc tim thdy nhu la mot yéu t6 quan trong
quyét dinh dén su chdp nhan va st dung cong nghé.
Hé6: Dong lyc thu huéng cé tic dong téi y dinh si
dung ting dung di dong d4€ mua sdm truc tuyén (+).

Anh huéng xd héi

La hanh vi ctia mdt ngudi trd thanh sy chi dan va dinh
huéng cho hanh vi clia ngudi khac?8. Trong nghién
ctiu nay thi yéu t6 anh hudng xa hoi la mic do tac
dong ctia nhiing nguoi ¢é anh hudng (gia dinh, ban
beé, d6ng nghiép ...) nghi ring khach hang nén dung
ting dung di d6ng d& mua sim. Anh huéng xa hoi nhu
la mot yéu t6 quyét dinh tryc ti€p dén y dinh hanh
vi dugc thé hién nhu chudn cht quan trong ly thuyét
TRA >* vA md hinh TA %2%; TAM 22°; cac yéu td xa
hoi trong m6 hinh MPCU 30 v mo6 hinh IDT?3!. Vai
tro ctia anh hudng xa hoi trong cac quyét dinh chép
nhan cong nghé la rat phtic tap va phu thudc vao hang
loat cic anh huéng ngiu nhién '2,

H7: Anh hudng xa hoi c6 tac dong tdi y dinh sii dung
ting dung di dong d€ mua sdm truc tuyén (+).

Rtiro cam nhdn

La sy nhan thiic ctia ngudi tiéu dung vé viéc khong
chéc chin va nhiing hau qua ngugc lién quan t6i viéc
mua mot san phdm hay mét dich vu 32 Dua trén cac
nghién ctiu trudc d6 cho thdy cac khia canh ctia rii ro
nhan thiy phy thudc vao béi canh 3 va theo tai liéu
hién tai vé dinh gia thuong mai?, modt cdu tric rai
ro chia ba thanh phén sau dugc tich hgp vao khung
khdi niém: (1) rti ro tai chinh; (2) rti ro v€ hiéu néng,
trong d6 d€ cap dén kha ning ing dung dugc xti Iy va
khéng hoat dong theo cich du dinh ban d4u; va (3) rai
ro bao mat, trong d6 dé cap dén kha ning mat quyén
kiém sodt thong tin cd nhin 3435 Do do, rhi ro ctia
cac ting dung mua sam trén thiét bi di dong cang 16n,
cang nhiéu vin dé valo ngai vé viéc stt dung cong nghé

di dong thi ngusi tiéu dung cang cin trong trong danh
gid cac ing dung mua sim trén thiét bi di dong*°.
H8: Rili ro cdm nhdn c6 tdc dong t6i y dinh sit dung
ting dung di dong dé€ mua sdm tryc tuyén (-).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu tién hanh qua hai giai doan: (1) Nghién
ctu dinh tinh bang cach phong van tay d6i 10 ngudi
c6 do tudi tu 18 - 54 tudi bao goém sinh vién, cong
nhén vién, can bd da st dung ting dung di dong dé
mua sdm tryc tuyén; (2) Nghién ctiu dinh lugng béng
bang cau hoi dugc gui qua email va phong vin truc
tiép khach hang véi thang do dugc st dungla thang do
Likert 5 diém. Noi dung céc thang do dugc ké thiia tu
céc nghién ctiu trudc, sau budc phong van dinh tinh 1
bién quan sat khong phtt hgp biloai bo (xemBang 1) ,
dong thai da tién hanh hiéu chinh lai ngdn tit cac noi
dung trong phiéu khao st cho phu hop véi d6i tugng
khao sat.

Nghién ctu chinh thiic dugc thuc hién bing phuong
phap nghién ctiu dinh lugng, véi do6i tugng khao sat
14 nhiing ngudi thudng xuyén mua sdm truc tuyén
thoéng qua ting dung di dong tai dia ban thanh phé
Ho6 Chi Minh va dugc thuc hién trong thang 03/2019.
Theo Hair & ctg.*” t6t hon khi kich thudc miu c6 tilé
quan sat/bién do ludng 5/1; Hoelter (1983) cho ring
kich thudc mau t6i han phai 1a 200. Téng s mau
thu dugc la 315 mau, thoéa man yéu ciu vé s6 mau
(t6i thiéu gdp 5 14n s6 bién quan sdt, tuc t6i thiéu 1a
175). Sau do, cac thang do dugc danh gid do tin ciy
théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha va phén tich nhan
t6 kham pha (EFA) va cac gia thuyét trong mo6 hinh
nghién cttu (Hinh 1) dugc kiém dinh qua phan tich
tuong quan va phan tich héi quy.

Dé dam bao do tin cdy cta mau nghién ctu, cic
kiém dinh mau dugc thuc hién bao gébm: D9 tin cay
ctia thang do dugc dénh gid thong qua hé s6 Cron-
bach’s Alpha (¢>0,6) va hé s6 tuong quan bién tng
(>0,3); Kiém dinh hé s6 KMO (cho biét &6 phi1 hop
ctia tdp hgp mau, KMO > 0,5); Kiém dinh EFA dung
dé xac dinh trong s6 ma tran (>0,5), tuong quan bién
téng (>0,5) va téng phuong sai trich (>50%); Kiém
dinh mo hinh ly thuyét bing phuong phap hoi quy bdi
thong qua d4nh gid R? va da cong tuyén VIF (<2) .

KET QUA PHAN TiCH
M4 ta mau
Ng hién ctiu nay kh 4o sat cdc khéch hang da stt dung

tng dung di dong d€ mua sim trén dia ban Thanh pho
Ho6 Chi Minh, véi 315 mau. Két qua md td mau
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Tinh linhhoat

I H1{+)

Thoi quen

H2(+)

Nhin thikc hitu ich

H3{+)

Nhén thirc dé sit dung

I Ha{+H)

Tin twéng

H5(H)

Ping lyc huémg thu I H6(+)

Anh hwiing xi hoi

I H7{+)

R1i ro cam nhin

H8{-)

Hinh 1: Mé hinh nghién cutu dé xuat.
Nguén: dé xudt cia nhém tdc gid, 2019

Y dinh sit dung

Bang 1: Thang do va sé bién quan sat trudc va sau phéng van so bd

Thang do

Tinh linh hoat

Thoi quen

Nhan thic hitu ich
Nhén thiic dé st dung
Tin tudng

Pong luc hudng thu
Anh huéng xi héi
Rui ro cam nhéin

Y dinh st dung

S0 bién trudc nghién ciiu
dinh tinh

3

4

4

S0 bién sau nghién
ciiu dinh tinh

3

4

Ké thiia tii nghién ctiu

Natarajan, Balasubramanian &
Kasilingam *® Ha Ngoc Thing,
Nguyén Thanh D¢ 3> Chunmei
Gan, Weijun Wang 39

Nguodn: Két qua nghién ctiu cia nhém tac gia, 2019
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Bang 2: K&t qua danh gia dd tin cay va phan tich nhan té kham pha

Thang do va bién quan sat Tuong quan Hé s6 tai nhan té
bién - tdng

Tinh linh hoat: Cronbach’s Alpha = 0,817

To6i khong can phai xép hang d€ mua sdm khi st dung ting 0,565 0,751
dung di dong.

To6i ¢6 thé mua sdm thong qua ting dung di dong bat ct luc 0,731 0,840
nao.

To6i c6 thé mua sam thong qua ting dung di dong moi noi khi 0,723 0,827

can thiét.

Théi quen: Cronbach’s Alpha = 0,835

Viéc st dung ting dung di dong d€ mua sam da tré thanh mot 0,737 0,819
théi quen déi véi toi.

Viéc st dung ung dung di dong d€ mua sdm 1a diéu t6i lam 0,804 0,825
khong cin suy nghi.

Toi chic chin st dung ting dung di dong d€ mua sam khi cd 0,487 *
nhu cdu.

To6i nghién stt dung ing dung di dong d€ mua sdm. 0,653 0,761
Nhan thic hitu ich: Cronbach’s Alpha = 0,828

St dung ting dung di dong trong mua sdm gidp toi tiét kiém 0,636 0,601
thoi gian va cong stc hon.

St dung ting dung di dong gitp t6i mua sdm hiéu qua hon. 0,681 0,572
Toi thdy that hiu ich khi st dung ting dung di dong trong 0,670 0,535
viéc mua sdm.

To6i thiy ring mua sdm v6i dién thoai thong minh ctia t6i 0,545 0,680
thuén tién hon so v6i mua sdm tryc tuyén qua mdy tinh va

may tinh xdch tay.

St dung thanh todn truc tuyén qua tGing dung di dong giup 0,624 0,796

toi dé dang mua sdm hon.
Nhén thic dé sii dung : Cronbach’s Alpha = 0,793

Toi cam thdy dé dang st dung tng dung di dong d€ lam 0,526 *
nhiing gi t6i mudn lam.

Thit dé dang dé€ toi tré nén khéo 1éo khi mua sim thong qua 0,511 *
ung dung di dong.

Toi thdy dé dang stt dung ting dung di dong d€ mua sam. 0,660 0,822
Thit dé dang theo déi thong bdo vé tin khuyén mai, thong 0,539 0,739
tin don hang qua ting dung di dong.

Hoc cdch mua sam trén tng dung di dong that dé dang déi 0,635 0,854
V6i toi.

Tin tudng: Cronbach’s Alpha = 0,891

To6i nghi ring thong tin ¢4 nhin sé dugc bao mat khi st dung 0,725 0,856
ung dung di dong.

Toi thdy an tam khi st dung ting dung di dong d€ mua sam. 0,848 0,839
To6i cdm thdy tin tudng ting dung di dong khi mua sam. 0,820 0,830
Pong luc hudng thu: Cronbach’s Alpha = 0,858

To6i cam thdy yéu thich viéc st dung ting dung di dong dé X 0,676 0,764

mua sdm hon nhiing hinh thic khéc.
St dung ting dung di ddng d€ mua sdm truc tuyén giap toi 0,735 0,831
cai thién tdm trang tic thi.

Continued on next page
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Table 2 continued

To6i cam théy that thu vi khi dung tGng dung di dong d€ mua 0,796 0,858
sdm tryc tuyén.

Anh huéng xa hoi : Cronbach’s Alpha = 0,714

Nhém tham khéo ( b6 me, anh chi, ban beé, d6ng nghiép...) 0,553 *
khuyén t6i nén st dung ting dung di dong d€ mua sdm truc

tuyén.

Céc phuong tién truyén thong va mang xa hoi dang dua ra 0,451 *
nhiéu thong tin quang cdo vé viéc sti dung ting dung di dong

cho mua sdm tryc tuyén.

Moi ngudi xung quan t6i thudng mua sdm truc tuyén thong 0,511 *
qua ting dung di dong.
Viéc sti dung ting dung di dong d€ mua sdm tryc tuyén giup 0,514 *

toi sanh diéu hon.
Ruiro cam nhan: Cronbach’s Alpha = 0,870

C6 kha ning cdc dich vu sau khi ban c6 thé khéng duge dam 0,576 0,707
bao (ddi & tra hang, bao hanh...)

C6 kha ning trong qud trinh van chuyén, hang héa ctia toi sé 0,806 0,896
bi that lac hodc hu hong.

C6 kha nédng ngudi ban dong gdi sai ching loai hang ma t6i 0,784 0,884
da dat.

C6 kha nang san phdm t6i mua trén Gng dung di dong khong 0,739 0,849

dlng v6i mo ta hodc 1a hang gia.

Y dinh st dung : Cronbach’s Alpha = 0,762

To6i du dinh st dung ting dung di dong d€ mua sim hau hét 0,457 0,665
cdc san phim thiét yéu.

Toi chdc chdn ring sé st dung ting dung di dong d€ mau sim 0,542 0,754
tryc tuyén trong tuong lai.

Toi c6 ké hoach st dung ting dung di dong d€ san hang giam 0,673 0,850
gid (flash sale).

Toi sé gidi thiéu ngudi khdc mua hang trén ting dung di dong 0,601 0,804

ma toi dung.

Ghi chit: * loai 6 EFA
Nguon: Két qua phan tich ctia nhém tac gia, 2019
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cho thdy khéach hang 1a nii cao hon so véi nam (72,1
% s0 vGi 27,9 %), c6 do tudi tit 18 dén 25 chiém 92,7%
véi trinh d6 hoc vén tii cao déng trd lén chiém 9 5,8
%, chti yéu la sinh vién (79%) va nh4n vién vin phong
/ky thuat chiém 1 6,2% vé6i thu nhap hang thang tit
5 dén 15 triéu chiém 96,5%, da s6 1a ngudi doc than
(93,7%). Ngoai ra, 2 ting dung di dong dugc st dung
nhiéu nhat cho viéc mua saim gin déay 1a Shopee va
Tiki v6i ti 1é 14n lugt la 42,2% va 41%; 3 ting dung
mua sdm truc tuyén dugc st dung nhiéu nhét la Tiki
(81,9 %), Shopee (77,5 %) va Lazada (67,3%).

Panh gia thang do

Danh gid d¢ tin ciy bang hé s6 Cronbach’s Alpha, sau
d6 thuc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi
31 bién quan sét ctia cac thang do (xem Bang 2).

C6 7 nhén t6 dugc trich ra v6i 24 bién quan sat; sau
do, dua vao phan tich tuong quan va phan tich héi
quy boi d€ kiém dinh cac gia thuyét c6 trong mé hinh
nghién ctiu.

Phan tich tuong quan

Phan tich tuong quan dugc thuc hién gita cic y éu
t6 doc lap va cac yéu t6 phu thudc cling nhu gitia cac
bién doc lap v6i nhau dé€ kiém tra tinh chat ché ctia
quan hé tuyén tinh gitia cic bién.Bang 3 cho thdy cic
bién doc lap déu cd hé s6 tuong quan c6 y nghia & mtic
1%.

Kiém dinh mé hinh nghién ctu

Két qua kiém dinh m6 hinh nghién ctiu 6 Bang 4 cho
thdy c6 5 gia thuyét H 1, H2, H5, H6 va H8 dugc
ung ho va 2 gia thuyét H3 va H4 khong dugc ung ho.
Khong c6 hién tugng da cong tuyén xdy ra gitia cac
yéu t6 doc lap c6 trong mo hinh nghién ctiu.

R%jiu cinin = 0,552, didu nay co nghia la cac yéu té
doc lap c6 trong moé hinh nghién ctiu gidi thich dugc
55,2% sy bién thién cta yéu t8 Y dinh st dung ung
dung di dong d€ mua sdm truc tuyén.

Phuong trinh hé6i quy chudn héa ctia mé hinh nghién
ctiu c6 dang nhu sau:

y dinh st dung ting dung di dong d€ mua sim truc
tuyén = = 0,127 * Tinh linh hoat + 0,271* Théi quen
+ 0,268* Tin tudng +0,189* Dong luc hudng thu K-
0,096* Rui ro cdm nhan

THAO LUAN KET QUA

Qua phan tich va téng hgp s6 liéu, nhém téc thu duge
céc cac két qua nhu sau:

Thuy ¥”0301 nhét, Tinh linh hoat cé tdc dong truc tiép
va tich cvic dén Y dinh sii dung ving dung di dong dé
mua sdm (Beta = 0,127, Sig. = 0,005). Diéu nay hoan

toan phi hgp véi két qua clia cac nghién ctiu vé y dinh
st dung dich vu di dong Park va Joon Kim'%; Theo
Kalinic va Marinkovic®, khi cdc cong nghé trén thiét
bi di dong ngay cang dap ting dugc nhu cdu di chuyén
linh hoat trong cudc séng ctia ngudi tiéu dung thi viéc
sti dung doc 1ap vé thoi gian va khong gian ngay cang
trd nén quan trong véi ca ngudi tiéu dung va nha cung
cép dich vu. Nhu vay, c6 thé dé dang nhén théy khi
ma con ngudi ngay cang doi hoi moi thu phai trd nén
nhanh chéng va tién 1gi hon thi tinh linh dong dugc
xem nhu yéu t6 khong thé thiéu trong lgi ich cta viéc
mua sdm qua tng dung di dong.

Thii hai, Théi quen ¢ tdc dong tich cic va manh nhdt
dén Y dinh st dung ving dung di dong dé mua sim (Beta
= 0,271, Sig. = 0,000). Diéu nay hoan toan pht hgp
v6ily thuyét UTAUT 1. Vivay c6 thé khing dinh théi
quen la yéu t6 dac biét quan trong trong viéc 1am gia
tang y dinh st dung ting dung di ddng d€ mua sam.
Thit ba, Nhan thiic tinh hitu ich khong c6 tdc dong lén
Y dinh sit dung ting dung di dong dé mua sdm (Sig.
= 0,101). Két qua nay di ngugc véi nghién ctiu ctia
Zhang & ctg.; Thanaporn & ctg.'®1°. Diéu nay cho
théy tinh hiu ich & hién tai da tré thanh mot yéu td
di nhién va méc dinh phai c6 khi khach hang st dung
tng dung mua sdm di dong. Hon thé, cic Gng dung
mua sdm di dong dang dua nhau phé bay cdc tinh
néng vu viét ctia minh dé c6 thé dugc khach hang lya
chon. Mot ing dung mua sdm di dong néu khong cho
théy dugc sy hitu ich ctia minh thi chéc chén sé bi dao
thai.

Thit tu, Nhan thiic dé sit dung khong cé tdc dong lén
Y dinh sit dung ving dung di dong dé mua sim (Sig.
= 0,273). Két qua nay di ngugc lai nghién ctiu ctia

Kalinic va Marinkovic®

. Diéu nay c6 thé dugc giai
thich trong béi canh céng nghé 4.0, khi van vat dugc
lién két va ty dong héa thi mot ting dung mua sdm di
ddng phai cho thdy dugc tinh hiu ich va dé st dung.
Tinh dé st dung khong con 14 yéu t6 dnh huéng ma
trg thanh yéu t6 bat budc phai cé dé€ khach hang chép
nhén st dung ting dung mua sdm di dong. Vi suy cho
cuing viéc stt dung ting dung mua sdm di dong nhim
giup khach hang mua sim mot cach tot nhat.

Thit ndm, Tin tudng cé tdc dong cing chiéu doi véi Y
dinh sit dung ving dung di dong dé mua sdm (Beta =
0,268, Sig. = 0,000). Nghién ctiu ctia Riffai & ctg.; Al-
wan & ctg. ciing d chting minh két qua tuong tu >4,
MG4i quan hé nhan qua nay c6 thé dé dang dugc nhan
thdy, khi khach hang tin tudng vao ting dung mua saim
thi ho sé c6 y dinh st dung no.

Thit sdu, Dong lic huidng thu cé tdc dong tich cuc Y dinh
st dung ving dung di dong (Beta = 0,189, Sig. = 0,000).
Diéu nay cho thdy véi ngusi dung c6 miic dong luc
hudng thu cao sé c6 nhiéu kha nang phat trién y dinh
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Bang 3: Hé s8 tuong quan giira cac yéu td c6 trong mé hinh nghién ciu

Tinh Thoi Nhan Nhan Tin Dong Rui ro Y dinh st
linh hoat  quen thiic thiic dé tudng luc cam dung
hituich st dung huéng nhén
thu
Tinh linh hoat 1
Théi quen 0,847** 1
Nhéan théc hitu 0,571** 0,873** 1
ich
Nhin thicdést  0,231** 0,616** 0,882%* 1
dung
Tin tuéng 0,305** 0,582** 0,816** 0,930** 1
Pong luc hudéng  0,356** 0,561** 0,687** 0,787** 0,913** 1
thu
Rui rocam nhan  -0,494** - -0,585** -0,534** -0,705** -0,877** 1
0,579**
Y dinh st dung 0,442** 0,560** 0,593** 0,553** 0,659** 0,798** - 0,893** 1
Ghi chu: **: Tuong quan c6 y nghia & mtc 1%
Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gid, 2019
Bang 4: K&t qua kiém dinh mé hinh nghién
Yéu t6 doc lap Hé s6 hoi quy Hé s6 hoi P VIF Kiém dinh gia
khong chuin héa quy chuin thuyét
hoéa
Tinh linh hoat 0,132 0,127 0,005 1,419 Ung ho H1
Théi quen 0,208 0,271 0,000 1,692 Ung ho H2
Nhin thic hitu ich 0,101 0,092 0,101 2,193 Bécbo H3
Nhin thic st dung 0,050 0,049 0,273 1,409 Bac bo H4
Tin tudng 0,223 0,268 0,000 1,579 Ung ho H5
DPong luc hudng thu 0,159 0,189 0,000 1,566 Ung ho H6
Rui ro cam nhéin -0,082 -0,096 0,018 1,132 Ung ho H8
R =0,750
R2 =0,562

R2 hiéu chinh = 0,552

Nguon: Két qud phan tich ciia nhém tdc gid, 2019

sti dung ting dung mua sim di dong hon. Khéch hang
ngay nay khong chi tép trung vao dic diém va chit
lugng san phdm, ma con chu y hon dé trai nghiém
mua sdm. Khi ngudi dung tan hudng trai nghiém cta
ho va cdm nhén sy tha vi va thich thd ti qua trinh mua
sdm*!, ho sé ¢4 nhiéu kha néang phit trién y dinh st
dung ting dung di dong d€ mua sam.

Va cudi cting, Rii ro cdm nhdn 6 tdc dong tiéu cuic dén
Y dinh si dung vng dung di dong dé mua sdm (Beta = -
0,096, Sig. = 0,018). Diéu nay khing dinh ring nhiing
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cam nhén vé€ rii ro ludn ton tai va khién khach hang
lo ngai khi sti dung ting dung mua sim di dong*? Yen-
Ting. Céc rui ro c¢6 thé dé nhan thiy & day la cac rui
ro vé chit lugng san phdm va dich vu kém theo 35,36,
Khi rai ro cdm nhén dugc khach hang danh gia cang
cao thiy dinh st dung sé cang it. Mdt ngudi tiéu diing
théng minh, ho lu6n biét cich né tranh cdc rai ro va
tim kiém cach thic mua sdm t6t nhat. Vi thé mot Ging
dung mua sdm di ddng ma cho thdy sy rui ro khi st
dung thi sé khong thé tim dugc khéach hang.
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KET LUAN VA THAO LUAN

Két qua kiém dinh hoi quy bdi cho thdy, cic yéu td:
Tinhlinh hoat, Théi quen, Tin tudng, Pong luc huéng
thu va Rui ro cdm nhén déu anh hudng truc tiép lén
y dinh stt dung ctia ngudi tiéu dung tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh d6i véi cic ing dung mua sim di dong.
Bén canh y nghia ly thuyét, két qué nay c6 thé hiu
ich cho cac cong ty hoat dong trén linh vuc thuong
mai dién t c6 cdi nhin bao quat nhat vé khach hang
mua sdm qua tGing dung di dong; tit d6 c6 nhiing budc
phét trién - hoan thién ting dung bén hang di dong
ctia minh cling nhu thyc hién thuén 1gi cdc chién lugc
phét trién trong tuong lai.

Dua vao két qua nghién ctiu, cdc ham y quan tri dugc
dua ra théo luan nhdm cung cép cho cac cong ty hoat
dong hoat trén linh vuc thuong mai dién tt, mot s6
thong tin can thiét vé cac yéu t6 anh huéng dén y dinh
sti dung ting dung mua sim di dong cta khich hang
dé tiit d6 dua ra cac chién lugc phu hgp.

o K&t qua cuia chung t6i cho thdy Tinh linh dong c6
tic dong dang ké dén Y dinh st dung (Beta = 0,127).
Tinh linh dong 13 mot trong nhiing tinh chét chinh
clia thuong mai di dong va mang dén cho ngusi dung
co hoi thyc hién mét dich vu cu thé tai bit ky noi nao
va bét ct liic nao. Phén tich cho thdy rang Tinh linh
dong dugc déanh gid cao ngudi dung; va né dugc thé
hién qua viéc khdéng phai xép hang ch doi, mua sim
bat ct luc nao va bit ctt noi dau khi ho c¢é nhu ciu. Vi
thé, cac nha cung cdp ung dung cin dugc biét chu y
dén cap nhat s6 lugng hang hoa d€ khach hang khong
phai ch6 doi d€ mua dugc chung; viéc phat trién tng
dung cing cin dic biét chu y dén viéc tuong thich dé
ung dung c6 thé van hanh mugt ma trén cac thiét bi
di dong khac nhau.

o C6 mot tic dong dang ké ctia Thoi quen d6i voi
viéc st dung ting dung mua sim di dong du ho phai
d6i mat véi mot mai trudng da dang va ludn thay d6i
(Beta = 0,271). Ngoai tac dong truc tiép va tich cuc
ctia Théi quen d6i vé6i viée stt dung ting dung mua sdm
di dong, Théi quen con hoat dong nhu mot dudng dan
y dinh dugc luu trit d€ tdc dong dén hanh vi. Diéu nay
doi hoi nhiéu nd luc truyén thong tiép thi hon dé ting
cuodng ca y dinh dugce luu tri va lién két n6 v6i hanh
vi. Vithé€ ma cdc nha cung cdp ting dung can tich cuc
trong viéc chay quing cdo, dé gitip khach hang ting
cuong y dinh luu trit (nghia 1 khich hang c6 thé st
dung ting dung di dong d€ mua sim bat cti khi ho cin)
va lién két ctia no v6i hanh vi trong cac bdi canh st
dung khéc nhau.

e Sy tin tudng ctia ngudi tiéu dung da dugc tim thiy
12 quan trong va c6 tic dong tryc tiép dén Y dinh st
dung ting dung mua sim di dong (Beta = 0,268). Cam

nhén tin tudng cé thé dugc xiy dung thong qua kinh
nghiém va st dung céc ting dung mua sim di dong .
Vi dy, cdc nha cung cép ting dung c6 thé cai thién chét
lugng va hiéu suidt ciia ing dung; phét trién cac chinh
sach ddm béo lgi ich cho khach hang va cac chinh sach
lién quan dén bao mat thdong tin ca nhén; nhiing diéu
nay c6 thé giup khach hang tin tudng ting dung hon.
e Két qua ctng chi ra ring Pong luc hudng thu anh
hudng déng ké va tich cyc dén Y dinh st dung tng
dung mua sdm di dong (Beta = 0,189). Dong luc
hudng thu phan anh lgi ich cam xtc va su tu thoa
man®3. Ngudi dung c6 muic dong luc hudng thu cao
hon sé c6 nhiéu khé nang phit trién y dinh st dung
hon. Ngudi dung ting dung di dong khong chi tap
trung vao dic di€ém va chét lugng san phdm, ma con
chd y nhiéu hon dén trdi nghiém mua sdm. Khi nguoi
dung tin hudng trai nghiém cta ho va nhén théy su
tha vi va thich thd tif qué trinh mua sim*!, ho sé c6
nhiéu kha ning phat trién sy hai long va do d6 c6 y
dinh st dung ting dung di dong d€ mua sdm. Cac nha
cung cdp ting dung c6 thé gia ting dong luc hudng
thu béng cdch dua céc yéu t6 vui tuci vao viéc st dung
tng dung. Vi du nhu céc tro choi d6 vui, ¢ cugc, lac
xu, vong quay may man... ma Gng dung Shopee dang
thuc hién rat thanh cong.

e Tac dong tiéu cuc clia Rai ro cdm nhan d6i véi Y
dinh st dung ting dung mua sam di dng ctia ngudi
duing (Beta = -0,089). Do d¢, cic nha cung cdp ting
dung cin c6 gdng hét stic d€ gidm nhén thiic vé rai ro
tiém 4n. Nghién ctiu thyc hién bdi W u & Wang !” chi
ra rang hdu hét ngudi dung cidm thdy rang viéc mua
béng dién thoai di ddng c6 rui ro cao hon. Céc chién
lugc tiép thi tiép can khach hang muc tiéu, phai cho
khéch hang thdy ring khong c6 bat ki rtii ro nao khi st
dung céc ting dung mua sim di dong. Diéu nay sé lam
gidm nhan thic rai ro trong khach hang va do d6 cai
thién y dinh st dung cic ting dung mua sdm di dong
trong tuong lai. Day cling 1a yéu t6 chinh can xem xét
trong giai doan thiét ké cho nhiing ngusi méi tham
gia; mot moi trudng khong cé rai ro sé khién khach
hang c6 y dinh st dung ting dung mua sim di dong
cao hon.

HAN CHE VA HUGNG NGHIEN CUU
TIEP THEO

Ciing nhu nhiing nghién ctiu khac, nghién ctiu nay
cing con moét s6 han ché. Nghién ctu st dung
phuong phép 14y mau thuén tién nén cé thé di liéu
thu thap dugc cé do tin ciy chua cao. Bén canh do,
cac nghién ctiu tiép theo cAn md rdong pham vi nghién
ctiu d€ tao thém tinh bao quat cho dé tai, tim ra nhiéu
nhan dinh méi trong y dinh st dung ting dung mua
sdm di dong ctia ngudi dan Thanh phé H6 Chi Minh.
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Tim hiéu cic nhin t6 méi anh hudng dén y dinh st
dung tng dung mua sim di dong, nhan t6 quyét dinh
ti y dinh sang hanh vi st dung, nghién ctiu nang cao
chudi gid tri cho khach hang khi st dung ting dung di
dong d€ mua sdm thay cho céch truyén théng. Mit
khéc c6 thé xdc dinh cdc nhan t6 rao can anh hudng
dén y dinh st dung ting dung mua sim di dong.

Ap dung céc phuong phap phan tich méi dé cé nhiing
g6c nhin khéc nhau vé y dinh st dung ting dung mua
sdm di dong nhu st dung mo hinh c4u tric tuyén tinh
SEM, md hinh dudng dan.

DANH MUC TU VIET TAT

EFA : (Exploratory Factor Analysis): Nhan t6 kham
pha

IDT : (Innovation Diffusion Theory): Ly thuyét phé
bién sy d6i mdi

MPCU : (Model of PC Utilization): M6 hinh st dung
may tinh ca nhan

SEM : (Structural Equation Model): M6 hinh c4u tric
tuyén tinh

TAM : (Technology Acceptance Model): M6 hinh
chép nhan co6ng nghé

TPB : (Theory of Planned Behavior): Ly thuyét hanh
vi du dinh

TRA : (Theory of Reasoned Action): Ly thuyét hanh
dong hop ly

UTAUT : (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology): M6 hinh chép nhéan va st dung cong
nghé

VIF : (Variance Inflation Factor): Hé s6 lam phat
phuong sai

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gid xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Duong Minh Hung va Vii Duy Phuong Trinh khéi
xuéng y tudng va nghién ctiu cac mo hinh lién quan.
Cao Truong Tudng Vy va La Thi Nhu Y tim kiém dit
liéu, thiét ké nghién ctiu va chinh stia vin ban.
Nguyén Thi Héng Hanh thu thap - xu li di liéu, giai
thich két qua nghién ctu, dua ra ham y quan trj va
chuin bi - chinh stia ban thio.
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Factors affecting the intention to use online shopping apps in Ho
Chi Minh City

Nguyen Thi Hong Hanh", Duong Minh Hung, Vu Duy Phuong Trinh, Cao Truong Tuong Vy, La Thi Nhu Y

ABSTRACT
This study aims to identify factors affecting the intention to use online shopping apps of Vietnamese
; consumers. The results indicate the suitability of the theoretical model for market data. Some
Use your smartphone to scan this hypotheses in the model are also accepted. Based on theory of technology acceptance suggested
QR code and download this article in previous studies, the authors identified five out of eight tested factors that influence the intention
to use online shopping apps. In particular, the results from multiple regression analysis on a dataset
of 315 customers show that flexibility, habit, trust, hedonic motivation and perceived risk have a
direct impact on the intention to use online shopping apps. This study is expected to provide e-
commerce companies an overview of the customers who use mobile apps for online shopping
and thereby allowing them to develop and improve their apps as well as design strategic plans.
Key words: Intention to use, online shopping apps, online shopping
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	Rủi ro cảm nhận
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