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Su anh hudng cta cac yéu t6 nhan thiic va cdm xuc dén su lua chon
chuong trinh truyén hinh cia ngudi xem
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Van dé quan trong nhét cla viéc san xuat chuong trinh truyén hinh la lam sao dé thu hut dugc
ngudi xem, khién cho ho tiép tuc lua chon chuong trinh dé trong vo sé nhiing phuong an giai tri
khac nhau. Ba o rat nhiéu nghién ctiu nham muc dich tién lugng va dinh huéng su lua chon cuia
ngudi xem tdi cac chuong trinh truyén hinh. Trong d6, ni bat 1a nghién ctu vé Su vui thich véi
chuong trinh truyén hinh". Nam 2004, Nabi & Krcma da dé xuat mé hinh ba nhanh tac déng truc
ti€p 1&n sy vui thich véi cac chuong trinh truyén hinh bao gom: (1) Phan Ung cdm xuc; (2) Phan
(g nhan thucg; (3) Phan Ung hanh vi. Khai quat hon la cac nghién ctu vé " Gid tri st dung va su hai
long". Dugc dé xudt nam 1974 bdi Katz va cong su, cho rang con ngudi cd mét tap hop nhimg nhu
cau co6 ngudn goéc tur xa hoi va tam ly can dugc thoa man, cac loai hinh truyén théng dai chiing
la mét trong nhiing phuong tién dé théa man nhu cau do. C6 bén nhu cau ca ban bao gom: (1)
Su tiéu khién; (2) Diéu tiét cac quan hé ca nhan; (3) Nhan dinh ban than; (4) Tu gidm sét, theo thdi
gian, cac nghién ctu vé sau di sau vao tim hiéu va lam ré hon cac nhu céu co ban nay. Nghién ctu
str dung phuong phap phan tich do tin cay bang kiém dinh Cronbach's Alpha, phan tich nhan t&
kham pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va Mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém
dinh m6é hinh nghién ctu, tir dé6 danh giéd tac dong clia yéu té vé nhan thic va cam xdc dén su
vui thich va gia trj st dung clia chuong trinh. Muc tiéu cudi cung la tac dong dén su lua chon cla
ngudi xem déi véi cac chuong trinh truyén hinh thuc té - gameshow tai Viét Nam.
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MG PAU

Nganh truyén hinh tai Viét Nam da c6 mét thoi gian
dai dong vai tro doc ton. Do do, cdc Dai truyén hinh
khong c6 thoéi quen khao sat va thu thép thong tin
ngudi xem. Thoi diém 4y chua c6 céc déi thu trén thi
trudng, cac san phdm lam ra, du khong dung nhu ciu
ctia khdn gia van dugc tiép nhan mot cach dé dang.
T thoi diém Viét Nam budc vao cudc cach mang In-
ternet, moi thit da thay d6i, bén canh su canh tranh v6
cung gay gat dén tii cic Dai truyén hinh dia phuong
(nhu BTV, THVL...), Dai truyén hinh quéc gia va cac
kénh truyén hinh nuéc ngoai (nhu Foxmovie, HBO,
Tu ndm 2003, véi diéu kién ha ting
mang ngay cang phat trién va 6n dinh, sy canh tranh

Foxsport...).

con dén ti cac cac kénh cung cdp ndi dung s6 nhu
Hulu. PlaystationLive, Youtube, Netflix, Vevo...

V6i uu thé vé kha ning tuong tac va thu thap thong
tin ngudi xem, khong bi quan ly vé€ ndi dung, nhiing
nha cung cép néi dung s6 c6 thé ndm bét nhu clu, tu
d6 san xudt va d€ xudt cac ndi dung phit hgp nhat véi
tiing do6i tugng ngudi xem.

Nim 2017 12 ndm ddnh d4u sy phét trién vugt qua
truyén hinh truyén théng cta nganh san xuét noi

dung s6. Theo s liéu thong ké cta The Recode.net!
, chi tiéu quang cdo cta ndm 2017 cho nganh noéi
dung s6 dat dén 209 ty USD trén toan thé gidi, con
nganh truyén hinh chi c6 178 ty USD trén toan thé
giéi. Du doan vao nam 2020, chi tiéu cho quang cao
trong nganh san xuét néi dung s6 sé tang 13% thanh
237 ty USD va nganh truyén hinh chi tang 2,5% thanh
183 ty USD. Diéu nay da chiing to xu thé tit yéu cua
nganh quang céo, va cac Dai truyén hinh truyén théng
can phai nhanh chong thay d6i d€ c6 thé tiép tuc phat
trién.

Trong boi canh d6, cau hoi lam thé nao d€ anh hudng
dén quyét dinh lya chon chuong trinh clia ngudi xem
trd nén cyc ki quan trong. Mot s6 nghién ctiu da xem
xét sy vui thich v6i chuong trinh truyén hinh, dya vao
cac yéu t6 nhan thiic, cdm xuc, hanh vi dé dy dodn sy
vui thich d6i véi chuong trinh, tii d6 tic dong dén
quyét dinh lya chon chuong trinh ngudi xem, nhu
nghién ctiu ctia Nabi & Krcmar (2004)2 hay Tsay-
Vogel & Nabi (2015)3 véi cac chuong trinh truyén
hinh thuc t€. Mot s6 nghién ctu khéc lai thién vé
anh hudng ctia gia tri st dung va sy hai long ddi véi
chuong trinh truyén hinh dén lya chon cac chuong
trinh truyén hinh, nhu Katz et al. (1974)%, nhiing gia

Trich dan bai bdo nay: Viét Phuong N D, Ngoc Thiy V T. Su anh huéng ctia cac yéu té nhan thiic va
cam xic dén su lua chon chuong trinh truyén hinh cta ngudi xem. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
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tri st dung nay dugc nghién ctiu, lam r6 thém trong
cac nghién ctiu vé sau cho tlingloai hinh truyén thong
nhu: nghién ctiu ctia Rubin (1983)° vé cic chuong
trinh truyén hinh, nghién ctiu ctia Papacharissi &
Meldenson (2007)© vé cac chuong trinh truyén hinh
thuc té...

Nghién ctiu nay dugc thyc hién nham muyc dich lién
két cac nghién ctiu di trudec d€ tim hiéu sau hon tac
dong dong thaoi ctia cac yéu t6 nhén thitc va cam xuic
dén su lya chon chuong trinh truyén hinh ctia ngusi
xem thong qua cac yéu t6 sy vui thich va gia trj st
dung ctia chuong trinh.

SU VUI THICH V61 CHUGNG TRINH
TRUYEN HINH

Cam xuc khi xem chuong trinh

Phan 16n cdc nghién ctu vé sy vui thich déi véi cac
loai hinh truyén thong déu chu trong qua trinh dién
bién cadm xtc ctia ngudi xem.

La mot trong nhiing nghién ctiu d4u tién vé dé tai nay,
Zillman & Bryant (1975)7 da khing dinh, sy vui thich
v6i cdc chuong trinh truyén hinh la mét phan hoéi vé
cam xuc d6i v6i cac nhén vt trén chuong trinh.
Trong nghién ctiu cia minh, Oliver (1993)® phan
chia cac trai nghiém cam xdc nay thanh hai dang la:
cam xuc tich cuc va tiéu cuc, va cho ring, ca hai trai
nghiém cam xuc nay déu mang lai sy vui thich véi
chuong trinh truyén hinh.

Trai ngugc v6i nhan dinh trén, Tsay-Vogel & Nabi
(2015)3, chting minh trong nghién ctiu ctia minh
ring: cac phan ting cam xuc tich cuc (la nhing cdm
gidc mang tinh tich cyc nhu vui vé, hai long, ngac
nhién, thda mén, xtc dong...) c6 thé lam ting sy vui
thich, trong khi cac phin ting cam xuc tiéu cuc (la
nhiing cim gidc mang tinh tiéu cyc nhu trdm ling,
ngai nging, ganh ti...) ¢ thélam giam sy vui thich.

Nhan thuc vé chuong trinh

Tuy rang cam xuc 1a yéu t6 dugc nghién ctdu nhiéu
nhét khi nhdc dén sy Vui thich trong qua trinh trai
nghiém chuong trinh. Yéu t6 nhé4n thiic dang din
dugc nhic dén nhiéu hon trong thoi gian gan day.
Theo Raney & Bryant (2002) %, nhan thiic 1a qua trinh
danh gid va cAn nhic dya trén khia canh dao duc
vé n6i dung chuong trinh ma ngudi xem dang trai
nghiém.

Theo Lazarus (1991)1°, ¢c6 mot méi lién hé nao d6
gitia nhan thic va qua trinh phan @ng cam xtc din
dén sy vui thich véi chuong trinh.

Theo Nabi & Krcmar (2004)2, mot qué trinh nhan
thic day du c6 thé vugt 1én trén nhiing quan niém vé
dao ddc. Quan diém nay dugc ké thita trong nghién
ctiu sau d6 cia Tsay-Vogel & Nabi (2015)°.
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Su vui thich véi chuong trinh truyén hinh

211 hhic lai

Trong nghién ctiu ctia Nabi & Krcmar
dinh nghia vé€ Su vui thich v6i chuong trinh truyén
hinh nhu mét thuét ngit d€ chi khuynh huéng mang
tinh tich cuc va bao ham sy thich thu d6i véi ndi dung
ctia mot loai hinh truyén théng nao dé. Nghién ctiu
ciing chi ra sy tuong dong trong khai niém Vui thich
va tinh gidi tri.

bé dy doén ciing nhu do ludng sy vui thich véi
chuong trinh truyén hinh, Nabi & Krcmar (2004) 236
xudt ly thuyét va mo hinh ba nhanh cta “Sy vui thich
v6i chuong trinh truyén hinh’, bao gém ba yéu t6 tac
dong va du doan sy vui thich bao gom: (1) cac phan
ung cam xuc, (2) cac danh gia vé nhén thiic chuong
trinh va (3) phén ting bang hanh vi khi xem chuong
trinh.

Co thé théy tai day c6 mot yéu t6 ma trong khuon khé
nghién cttu nay khong nhic dén, d6 1a yéu t6 “Phan
ting bang hanh vi khi xem chuong trinh”. Nhu nhan
xét ctia Nabi & Krcmar (2004) 2, cho dén thoi diém
hién tai, cic nha nghién ctu van dang tranh ludn vé
muc d¢ anh hudng ctia yéu t6 nay dén sy vui thich
v6i chuong trinh truyén hinh. Nhu nghién ctiu cua
Tsay-Vogel & Nabi (2015) 3 phathién c6 mot sy tuong
quan gitta “Hanh vi trong va sau khi xem chuong
trinh” v6i “Suy vui thich véi chuong trinh’} tuy nhién,
mdi tuong quan nay rat nho so véi hai yéu t6 con lai.
Do dé, nghién ctiu bo qua yéu t6 nay trong md hinh
nghién ctiu cudi ciing.

Cing theo mo6 hinh va dé xuit cia Nabi & Krcmar
(2004)2, Sy vui thich v6i chuong trinh truyén hinh
sé dan dén Y dinh xem chuong trinh va Hanh vi xem
chuong trinh, trong d6 c6 bao ham hanh vi lya chon
chuong trinh truyén hinh.

M5 hinh ba phén ctia Nabi & Krcmar (2004) 2 vin con
dugc st dung rong rai d€ do ludng va du doan su vui
thich, y dinh va hanh vi tiép tuc st dung déi véi cac
loai hinh truyén thong khac nhau nhu: tr6 choi dién
tli - Fang & Zhao (2010) !> hay Goh et al. (2017) '3,
truyén hinh thuc té - Tsay-Vogel & Nabi (2015) 3.
Trong nghién ctiu nay, tdc gid lya chon st dung cum
ttt “Sy vui thich d6i véi chuong trinh truyén hinh” vi
hai ly do chinh nhu sau: (1) do khai niém vé sy vui
thich chi mét khuynh huéng mang tinh tich cuc, dong
thdi cac nghién ctu trong qué khit nhu Tsay-Vogel &
Nabi (2015)3 da chiing minh yéu t6 nay c6 méi quan
hé cting chiéu véi cac cdm xdc tich cuc va ngugc chiéu
véi cdc cdm xuc tiéu cuc; (2) nhim tach biét khai niém
Su vui thich d6i v6i chuong trinh (media enjoyment)
va khai niém sy thich thu (liking) von da dugc bao
ham trong nd.
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GIA TRI SU DUNG VA SU HAI LONG

Bit dau dugc nghién ctu ti ndm 1942 trén céc loai
hinh truyén thong dai chiing nhu: kich nghé va phim
Katz et al. (1974)* tém lugc 1y thuyét nay
nhu sau: chinh khén gia 1a ngudi chtt dong luya chon

anh....

chuong trinh truyén hinh c¢6 thé théa méan nhu cau
ctia ho valam cho ho cam thdy hai long. Truyén hinh
ndi riéng, va cac loai hinh truyén théng dai chung néi
chung chi 1a mot trong vd van céc su lya chon clia
nguoi xem ma thoi.

Ngoai ra, Katz et al. (trich din trong Mcquail et al.,
1972) 14 chi ra bén yéu t6 ma khan gii xem chuong
trinh tim kiém, ciing chinh la cac gia tri st dung ctia
chuong trinh d6, bao gébm: (1) su tiéu khién (khan
gid tim kiém mot cach gidi tri nhdm giai thoat ho ra
khoi cudc séng hing ngdy, nhiing vdn d€ ma ho gip
phai, mot su giai thoat vé cdm xuc), (2) diéu chinh cac
mdi quan hé cd nhan (khan gia st dung cac chuong
trinh truyén thong nhu moét phuong an thay thé cho
cac moi quan hé thét trong cudc s6ng hodc dé duy tri
cac mdi quan hé do), (3) nhan dinh ban than (khin
gid tim dén cdc chuong trinh truyén thong dé danh
gid lai ban than, kham ph4 hién thuc va cung ¢ cac
gid tri trong cudc song) va cudi cung la (4) sy tu giam
sat (su to mo vé moi trudng xung quanh dan dén nhu
cau hoc hoi, tim kiém thong tin). Pay la nhiing nhu
ciu khdi quat nhét thé hién quan diém cta ly thuyét
“Gid tri st dung va su hai long”.

Palmgreen et al. (1980)'° phén tach sy hai long ra
thanh hai phén, d6 la sy hai long ma ngudi xem tim
kiém (hay gid tri st dung ctia chuong trinh) va su hai
long ma ho nhan dugc. Pay la moét qua tri co tinh lap
lai, sy hai long ma ngudi xem nhén dugc ti 14n trude
sé trd thanh gid tri stt dung ctia chuong trinh vao lan
sau.

Rubin (1983)° khéng dinh ring khin gia xem truyén
hinh tim kiém nhiing ndi dung truyén hinh c6 thé
théa man nhu cdu ctia ho. Ngay ca khi khong c6 noi
dung ma ho tim kiém, truyén hinh van dugc st dung
dé€ lam hai long thdi quen ctia ho. Nghién ctiu nay
cling phén tach bon nhu c4u co ban ra thanh chin nhu
ciu nho bao gdm: (1) Tinh thu gian, (2) théi quen, (3)
tiéu khién, (4) trdn tranh, (5) sy vui thich/tinh giai
tri, (6) thay thé ban be, (7) tuong tac xa hoi, (8) hoc
héi/tim kiém thong tin, (9) kich thich hung phan.
Theo nghién ctiu ctia Papacharissi & Mendelson
(2007)6 vé chuong trinh thuc t& c6 11 nhu ciu cin
dugc théa man bao gobm 9 nhu cdu da dugc Rubin
(1983)° tim ra trudc dé va hai nhu cdu méi 1a (10)
Tuong tac v6i than tugng va (11) Thoa man tri td mo.
Trong nhiing nghién ctiu vé€ sau, cic nhu ciu cin
dugc théa mén ¢ sy thay d6i tuy theo loai hinh

truyén thong ma nghién ctu thuc hién, theo Sundar &
Limperos (2013) '°, nhiing nhu cdu nay vén vin thudc
bon nhu cdu co ban da dugc kham pha ti dau, nhiing
nhu cdu ma nghién ctu sau nay tim ra don gian la
nhiing “hinh chiéu” ctia nhiing nhu cau chung da t6n
tai.

Nhin chung, ngudi xem ludn tu cé y thic vé nhiing
nhu cdu ctia minh, va mong mué6n dugc lam hai long.
Tu d6 dan dén viée, ho sé lya chon cic chuong trinh
pht hgp véi nhu ciu ctia minh.

SU LUA CHON CHUGNG TRINH
TRUYEN HINH CUA NGU Ol XEM

Nhu da ndi dén & cac phan trén, muc tiéu cta cac
nghién ctu vé “Sy vui thich d6i véi chuong trinh
truyén hinh” va “Su hai long déi véi chuong trinh
truyén hinh” 13 d€ tdc dong vao Su lua chon chuong
trinh truyén hinh ctia ngudi xem. C6 thé dé dang dinh
nghia khai niém “Sy lua chon chuong trinh truyén
hinh” nhu sau:

Theo Katz et al. (1974)2, “Sy hai long d6i v6i chuong
trinh truyén hinh” la quyét dinh lya chon chuong
trinh truyén hinh dya trén cdc muc dich - gia trj st
dung ctia chuong trinh truyén hinh nhdm théa méan
c4c nhu cdu ctia minh.

Theo Nabi & Krcmar (2004) !, “Sy hai long ddi véi
chuong trinh truyén hinh” la két qua dat dugc ti su
vui thich d6i véi chuong trinh truyén hinh, dugc bao
ham trong y dinh va hanh vi xem chuong trinh dé.

GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN
cUu

Cac gia thuyét nghién cuu

Gia thuyét nghién ctiu dugc d€ xuit dya trén viéc tich
hgp mo hinh “Sy vui thich véi chuong trinh truyén
hinh” vao Ly thuyét “Gia tri st dung va su hai long”.
Nhu da phén tich & phan trén, c6 thé nhan théy, theo
Ly thuyét “Gid tri st dung va sy hai long” Sy vui
thich/tinh giai tri 1a mot trong nhiing gia trj sti dung
ctia chuong trinh - mét nhu ciu cén dugc thoa man.
Theo Ly thuyét vé nhu ciu ctia Maslow, nhén thiic va
cadm xudc von 1a mot trong nhiing biéu hién cta nhu
cdu béc cao clia con ngudi, d6 1a nhu cdu tinh cam,
nhu ciu dugc tén trong va hoan thién ban than. Pugc
x4y dung dya trén cdc nhu ciu co ban cta con ngudi,
Ly thuyét “Gia tri st dung va sy hai long” ciing phin
nao tich hgp cac nhu ciu nay. Nabi et al. (2006) 17
cho ring, nhiing nghién ciu vé Ly thuyét “Gia tri st
dung va su hai long” von da tich hgp nhiing yéu to
nhan thiic (nhu nhu ciu tim kiém thong tin, hoc hdi,
tu nhan dinh ban than...) va cdm xuc (theo ly thuyét
can bing cadm xuc, thé hién qua nhu ciu thu gian,
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tiéu khién...) nhu nhiing nhu ciu can dugc thoa man.
Thé nhung, nhiing Panh gid mang tinh nhén thdc
(danh gia thiéng vé khia canh dao dtc ctia ndi dung
chuong trinh) hay cac phan (ing cdm xtc (nhiing cam
xuc nhan dugc qua ndi dung chuong trinh nhu vui,
buoén...) von l1a nhiing yéu t6 tao nén Su vui thich véi
chuong trinh thi it dugc nhic dén. Nghién ctiu nay
ciing sé xem xét dén cac yéu t6 viia néu nhu nhiing
nhu cdu cén dugc thoa man ctia ngudi xem.

Ngoai ra, trong qud trinh 1ap lai ctia viéc lua chon va
trai nghiém chuong trinh, sy hai long ma ngudi xem
nhén dugc ti 1an xem trudce sé trd thanh muc dich -
gia tri stt dung ctia chuong trinh vao 14n sau. Chinh vi
tinh 1dp lai va tuong dong cta hai yéu t6, nghién ctiu
nay sé gop hai yéu t6 trén thanh mot va goi chung 1a
“Muc dich - gid trj sti dung ctia chuong trinh”.

Cudi cung, theo két qua nghién ctiu ctia Nabi et al.
(2006) V7, viéc mtic d¢ hai long ma khan gid nhan
dugc doi luc khong nhiéu, tham chi c6 thé trai ngugc
véi miic d6 vui thich d6i v6i chuong trinh truyén hinh
ctia khdn gia (su hailong tiéu cuc), diéu nay tuy thudc
vao thé loai chuong trinh. Do véy, d€ d6ng nhat két
qua khi khdo sdt, cdc chuong trinh dugc lua chon dé
nghién cttu la cac chuong trinh thyc té€ - gameshow c6
tinh chdt vui vé, hai hudc, mang lai cdm xuc tich cuc.
Tu day, ta c6 cdc gia thuyét nghién ciiu:

(1) Tac dong clia nhiing Panh gia mang tinh nhin
thiic dén Su vui thich déi v6i chuong trinh truyén
hinh (k€ thuia tii cdc nghién ctiu vé Sy vui thich véi
chuong trinh truyén hinh): Theo Nabi & Krcmar
(2004)2, day 1a mot yéu t6 tao nén sy vui thich véi
chuong trinh truyén hinh. Trong khuén khé cta
nghién ctiu nay, cac ddnh gia mang tinh nhén thtc
dugc dé ra la nhiing nhén thtic mang tinh tiéu cyc
ddi vé6i cac nhan vat trong chuong trinh (sy hdi hop,
thit thach, két qua tiéu cuc), day 1 nhiing yéu t6 dugc
Nabi et al. (2006)'7 ching minh 13 mang lai sy vui
thich d6i v6i ngudi xem cic chuong trinh thuc té.

Gid thuyét H1: Cdc ddnh gid mang tinh nhén
thirc c6 anh huédng tich cuc dén Su vui thich
véi chuong trinh truyén hinh.

(2) Tac dong ctia nhiing Phan dng cam xuc dén Su
vui thich d6i v6i chuong trinh truyén hinh (k€ thiia
tit cac nghién ctiu vé€ Sy vui thich véi chuong trinh
truyén hinh): Theo Nabi & Krcmar (2004)2, day 1a
mot yéu t6 tao nén su vui thich véi chuong trinh
truyén hinh. Theo nhiing nghién ctiu vé sau, Tsay-
Vogel & Nabi (2015)3, phén chia phan ting cdm xtc
dugc thanh Phan dng cam xic tich cyc va Phan dng
cam xuc tiéu cyc c6 tic dong trdi ngugc dén sy vui
thich d6i véi chuong trinh truyén hinh.
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Gia thuyét H2a: Phdn iing cam xiic tiéu cuc
¢6 dnh hudng tiéu cuc dén Su vui thich véi
chuong trinh truyén hinh

Gia thuyét H2b: Phdn ting cdm xuic tich cuc
¢6 anh hudng tich cuc dén Su vui thich véi
chuong trinh truyén hinh

(3) Tac dong cua nhiing Panh gia mang tinh nhan
thiic dén Muc dich - gia tri si dung ctua chuong
trinh truyén hinh (k€ thuia tu cac nghién ctu vé gid
tri stt dung va su hai long) nhu dé xuit ctia Nabi et
at. (2006)'7, nghién cdu nay sé xem xét dén yéu té
Dbanh gid mang tinh nhén thiic nhu nhu ciu can dugc
théa man ctia ngudi xem. Ngoai ra, do sy vui thich
déi véi chuong trinh truyén hinh 1a mot trong nhiing
muc dich - gid tri st dung ctia chuong trinh hay sy hai
long dat dugc, yéu t6 nay c6 thé dong vai tro biéu hién
ctia sy hai long dat dugc sau khi trai nghiém chuong
trinh. Do véy, ¢6 thé ky vong cich thic ma cc yéu t6
danh gid mang tinh nhén thic tac dong dén Gia trj st
dung ctia chuong trinh truyén hinh tuong ty nhu cach
yéu t6 nay tac dong dén su vui thich déi véi chuong
trinh (ngudi xem hai long khi dugc thdéa mén cac nhu
ciu ma ho tim kiém).

- Gid thuyét H3: Pdnh gid mang tinh nhédn
thi'c c6 anh huéng tich cuc dén Muc dich - gid
tri sirdung cua chuong trinh

(4) Tac dong ctia nhiing Phan ting cam xuc dén Muc
dich - Gia trj st dung ctia chuong trinh truyén hinh
(ké thira tu cdc nghién ctu vé gia tri st dung va su
hai long) Nhu Nabi & Krcmar (trich dan Zillman,
2003)>'8 chi ra ring sy vui thich khi xem chuong
trinh c6 thé dugc hiéu nhu “dugc dit vao mot trang
thdi cdm xtc ma khan gid mong mudn’, qua d6 cd
thé ky vong Phan ting cam xic c6 cch thic tic dong
khac nhau dén muc dich - gia tri st dung ctia chuong
trinh truyén hinh tuong tu nhu cach ma yéu t6 nay
tac dong dén sy vui thich véi chuon trinh.

”

- Gia thuyét H4a: Phdn irng cam xiic tiéu cuc
¢6 anh huéng tiéu cuc dén “Muc dich - gid tri
strdung cia chuong trinh

- Gid thuyét H4b: Phan irng cam xiic tich cuc
¢6 dnh huéng tich cuc dén Muc dich - gid tri
strdung ctia chuong trinh

(5) Tac dong cta Su vui thich d6i véi chuong trinh
truyén hinh dén Muc dich - Gia tri st dung cta
chuong trinh (ké thiia ti cdc nghién ctiu vé gid tri st
dung va sy hailong d6i v6i chuong trinh truyén hinh):
theo cac nghién ctu vé ly thuyét gia tri st dung va
sy hai long (Rubin®, Papacharissi & Meldenson®...),
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Su vui thich d6i v6i chuong trinh truyén hinh cling
la mot trong nhiing muc dich - gia tri st dung ctia
chuong trinh.

Gia thuyét H5: Su vui thich véi chuong trinh
truyén hinh c6 dnh huéng tich cuc dén Muc
dich - gid tri str dung cia chuong trinh truyén
hinh

(6) Tac dong ctia Muc dich - gia tri st dung cta
chuong trinh dén Su lua chon chucng trinh truyén
hinh (ké thtra tif cdc nghién ctiu vé€ Gia tri stt dung va
su hailong): theo cac nghién ctiu vé Iy thuyét gid tri st
dung va sy hailong (Katz et al. 4, Rubin”, Papacharissi
& Meldenson®...), st théa man cic nhu ciu vé tim
ly va xa hoi ma ngudi xem chuong trinh truyén hinh
dat dugc thong qua viéc xem chuong trinh d6, no tré
thanh gid tri st dung ctia chuong trinh ma ngudi xem
tim kiém trong nhiing lan sau, va la Iy do ma ngusi
xem lya chon chuong trinh d6. Cé thé phat biéu:

Gia thuyét H6: Muc dich - gid tri sit dung cia
chuong trinh ¢6 dnh huéng tich cuc dén Su
lua chon chu'ong trinh truyén hinh

(7) Tac dong ctia Su vui thich déi v6i chueng trinh
truyén hinh dén Su lya chon chuong trinh truyén
hinh (k€ thita ti mé hinh sy vui thich véi chuong
trinh truyén hinh): Theo Nabi & Krcmar (2004) 2 khi
su vui thich d6i v6i chuong trinh truyén hinh dugc
tao ra, nd sé tac dong dén y dinh lya chon chuong
trinh truyén hinh.

Gia thuyét H7: Su vui thich véi chuong trinh
truyén hinh c6 anh huéng tich cuc dén Su lua
chon chu'ong trinh truyén hinh

(8) Tac dong trung gian cha Muc dich - Gia tri st
dung ciia chuong trinh gitia méi quan hé ctia Sy vui
thich d8i v6i chuong trinh truyén hinh va Su lua
chon chuong trinh d6 (ké thia tit cc nghién ctu vé
gid tri st dung va sy hai long d6i v6i chuong trinh
truyén hinh va sy vui thich v6i chuong trinh truyén
hinh): d4u tién, cac nghién ctiu vé ly thuyét gid tri st
dung va sy hai long (Rubin®, Papacharissi & Melden-
son®...), Sy vui thich d&i v6i chuong trinh truyén hinh
14 mét trong nhiing muc dich - gid tri stt dung cta
chuong trinh, ti d6 din dén quyét dinh lya chon
chuong trinh ctia ngu6i xem. Ngoai ra, theo Nabi &
Krcmar (2004)2, sy vui thich déi v6i chuong trinh
truyén hinh c6 tic dong truc tiép dén su lya chon
chuong trinh ctia ngusi xem. Do vay, yéu té Muc dich
- gia tri st dung ctia chuong trinh c6 thé déng vai tro
trung gian gitta m&i quan hé ctia Su vui thich déi véi
chuong trinh va sy lya chon chuong trinh.

Gid thuyét H8: Su' vui thich déi véi chuong
trinh truyén hinh tdc déng dén Su lua chon
chuong trinh théng qua Muc dich - Gid tri st
dung cua chuong trinh

M6 hinh nghién ctu
Tu cac gia thiét trén, nghién ctiu dé xudt mé hinh
nghién ctu (Hinh 1)

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu bao gém hai budc la nghién cttu so bo va
nghién ctiu chinh thic.

Nghién ctiu so bo dugc thuc hién theo phuong phéap
dinh tinh va dinh lugng. (1) Nghién ctiu dinh tinh s
bo: nham muc dich diéu chinh, bé sung hay cat giam
cdc bién quan sat dung d€ do ludng cic khai niém da
dé ra, su dung phuong phap phong vén tay doi véi
mot s6 chuyén gia trong linh vuc truyén hinh (bién tap
vién, nhiing ngudi tham gia cong tac san xudt chuong
trinh cta DPai truyén hinh Tp. H6 Chi Minh), nhim
nhén xét bang khdo sat da soan san. Noi dung hudng
dén ctia phong vin nhim xac dinh tinh chinh xac ctia
bang khao sit, thém vao hodc cit bo cic bién quan
st d€ phut hop véi thyc t€ tai Viét Nam. (2) Nghién
ctiu dinh lugng so bd: bang khao sat sau khi dugc
diéu chinh thong qua phong van dugc st dung & bude
nay, muc dich nham dénh gid so b thang do véi kich
thudc mau la n = 51. Thang do dugc dinh gia so bo
théng qua Kiém dinh d9 tin cay Cronbach’s Alpha véi
phan mém IBM SPSS Statistics 22.

Nghién ctiu chinh thiic dugc thyc hién theo phuong
phap dinh lugng. St dung bang khao sat da dugc
diéu chinh sau budc nghién ctiu so b¢. Dii liéu dugc
thu thép bing cich mdi ngudi xem truyén hinh thuc
hién khao sat qua mang internet, thong qua google
form. Vi tinh phd bién ctia cic chuong trinh thyc té -
gameshow va ha tdng truyén hinh, khao sat dugc thuc
hién theo hinh thiic 14y mau thuén tién, khong gisi
han khu vuc trén toan Viét Nam (do st dung hinh
thic khao sat qua mang internet), thoi gian 14y mau
trong thang 5 nam 2019, kich thudc mau la n = 407.
Dii liéu sau khi khao sat sé dugc phan tich d¢ tin ciy
béng kiém dinh Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6
khém phé EFA bidng phan mém IBM SPSS Statistics
22. Sau d0, thuc hién phén tich nhan t§ khéng dinh
CFA va cudi cung thuc hién chay M6 hinh cdu trac
tuyén tinh SEM béng phan mém IBM AMOS Graph-
ics d¢kiém dinh sy phtt hgp m6 hinh va dédnh gia mic
d6 anh hudng ctia cac nhan t6, xem xét cac gia thiét

va kiém dinh bién trung gian.
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Hinh 1: Mé hinh nghién cuiu dé xuat su anh huéng cta cac yéu té vé nhan thiic va cdm xtic dén su lua chon

chuong trinh.

THANG DO

Bang khao sat dugc thuc hién dua trén thang do Lik-
ert 5 diém, vé6i cdc bién quan st v& cadm xic la tu 1
(khong co/rdt it) dén 5 (rdt nhiéu); véi cac bién quan
satconlaila tii 1 (rdt khong dong y) dén 5 (rat dongy).
Sau qud trinh phong vén chuyén gia, thang do dugc stt
dung nhu sau:

Cac phan ing cam xuc dugc do ludng bang viéc dit
cau hoi vé€ cac cam xic ma ngudi xem cam théy khi
xem chuong trinh, trong d6: cic phan ting cim xdc
tiéu cyc c6 5 bién quan sat bao gom: lo 4u; gidn di;
budn ba; ngugng nguing; thuong hai va cic phan tng
cam xuc tich cuyc c6 4 bién quan sét, bao gom: vui vé;
khuéy khoa,nhe nhom; trdm lang; ngac nhién thich
thu. Thang do dugc ké thiia tli Nabi et al. (2006) 17 va
Tsay-Vogel & Nabi (2015) 3,

Céc danh gia vé nhan thiic dugc do ludng bing 7 bién
quan sét thudc 3 yéu t6 dugc Nabi et al. (2006)!7
chiing minh 13 ¢6 anh hudng 16n nhat dén su vui
thich véi chuong trinh truyén hinh. D4 1a Su hoi hop
(Khi xem chuong trinh anh/chi ¢6 du doan diéu gi
s€ xay ra tiép theo), Thit thach kich tinh (Ngu6i choi
phéi duong dau véi kho khin; ngudi choi phai chiu
chi trich) va két qua tiéu cuyc (khi xem chuong trinh
anh/chi nhan thdy ngudi choi bi lam bé mdt; bi diéu
khién; bi ddy vao cic tinh huéng méu thuan; bi d6i xt
bat cong).

Su vui thich d6i véi chuong trinh dugc do ludng
bing 3 bién quan sat ké thiia tii Nabi et al. (2006) 17 va
Shade et al. (2015)'° bao gom su thu vi, gid tri giai tri
va tinh cuén hit khi xem chuong trinh ngudi choi bi
lam bé mit; bi diéu khién; bi ddy vao cdc tinh huéng
mau thuln; bi d6i xt bat cong).

Muc dich - gia tri st dung cia chuong trinh hay
nhiing sy hai long tim kiém tii chuong trinh dugc
do ludng bang 10 yéu t6 (khdng bao gom su vui
thich/tinh giai tri) ké thtia tif nghién ctiu ctia Pa-
pacharissi & Mendelson (2007)°.
phong van chuyén gia, yéu t6 “thda man tri t6 mo”
da dugc cit bo do khong phu hgp véi cac chuong
trinh tai Viét Nam; dong thoi cac yéu 6 thdi quen va

Trong qua trinh
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tiéu khién dugc ghép lai thanh mot. 18 bién quan sét
thudc 8 yéu t6 con lai bao gom: (1) hoc hoi/tim kiém
thong tin (Anh/chi xem chuong trinh vi muén biét
diéu gi dang xdy ra trong xa hoi; mudn biét cich thuc
hién nhiting di€u minh chua tling thtt lam trudc day;
chuong trinh gitp anh/chi nhan thtc lai ban than);
(2) théi quen/tiéu khién (anh/chi xem chuong trinh
vi khong con viéc gi khac d€ lam; vi viéc xem chuong
trinh dé€ tiéu khién gitp thoi gian tréi qua nhanh hon;
viéc xem chuong trinh da trd thanh mot thoéi quen);
(3) thay thé ban bé (anh/chi xem chuong trinh vi
thoi diém d6 khong c6 ai & gan hodc néi chuyén; vi
mudn cam thdy b6t c6 don); (4) trén tranh (anh/chi
xem chuong trinh vi muén quén di nhiing mét moi
trong cdéng viéc va cudc séng; vi mudn trén tranh
nhiing ngudi than quen); (5) kich thich hung phin
(chuong trinh khién anh/chi xiic dong; hung phan);
(6) tinh thu gian (chuong trinh gitip anh/chi thu gian;
chuong trinh giip anh/chi binh tinh khi dang cing
thing hodc kich dong); (7) tuong tdc xa hoi (Anh/chi
xem chuong trinh nay nhu mét thu tiéu khién cung
ban be, gia dinh, ngudi thdn; Anh/chi muén c6 dé tai
tan giu vé6i ban be, gia dinh, ngudi than); (8) tuong
tac voi thin tugng (Anh/chi mudn biét Iya chon cta
cac nhan vét ¢6 giong minh hay khéng; Anh/chi cam
thdy cac nhan vat giéng v6i ngudi ma minh quen biét).
Thang do dugc ké thita tit Rubin (1983)°, Nabi et al.
(2006) 7, Papacharissi & Mendelson (2007)°, Shade
et al. (2015) ' va Pittman & Sheehan (2015)2°.

Su lua chon chuong trinh dugc do ludng bdi 3 bién
quan st ké thiia tif nghién ctiu ctia Yoo (2011)2!,
dugc diéu chinh lai cho phtt hgp véi loai hinh truyén
hinh thuc t€ - gameshow, thuc hién bang viéc hoi
ngudi xem v€ y dinh trong tuong lai: Anh/chi sé tiép
tuc xem chuong trinh nay; Anh/chi sé xem tap tiép
theo clia chuong trinh nay va Anh/chi ddnh gia viéc
tiép tuc xem chuong trinh nay khong phai la mét y
hay. Bién quan sit cudi cing 13 cau hoi ngugc viia
doéng vai tro do luong khai niém, vita 1a mét tiéu chi
déloai cc phiéu khong hap 1é.
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KET QUA NGHIEN CUU

Mé ta mau nghién citu

Mau nghién ctiu cudi cung la 407 phiéu hgp 1é. Trong
do, c6 172 ngudi tra 16i khao sat 1a nam (42,3%) va
235 ngudi tra 161 khao sat 1a nit (57,7%); vé do tudi, c6
19 ngudi dudi 18 tudi (4,7%), 79 ngudi tit 18-24 tudi
(19,4%), 207 ngudi tit 25-34 tudi (50,9%), 82 ngudi tit
35-44 tudi (20,1%) va 20 ngudi trén 44 tudi (4,9%);
vé vi tri dia ly, ¢6 271 ngudi 6 khu vyc mién Nam
(66,6%), 87 ngudi ¢ khu vic mién Trung (21,4%) va
49 ngudi 6 khu vic mién Bic (12%); nghé nghiép cua
nhiing ngudi tra 16i khao sat da dang, nhiéu nhit 1a
nhan vién vin phong véi 146 ngudi (35,9%), ti€p téi
la cong chtic/vién chtic véi 96 ngudi (23,6%), tu kinh
doanh véi 93 ngudi (22,9%) va Sinh vién/hoc sinh la
62 nguai (15,2%); cach thic tiép can véi chuong trinh
thong qua nhiéu hinh thiic khdc nhau, nhung phé
bién nhat 1a xem chuong trinh qua Tivi v6i 113 nguoi
(27,8%), tiép theo d6 1a Youtube vé6i 99 ngudi (24,3%)
va bang ca hai cich thiic trén a 99 ngudi (19,2%); thoi
gian trung binh dung d€ xem tivi méi ngay dudi 1
tiéng/ngay la 167 ngudi (41%), ti 1-2 tiéng/ngay la
162 ngudi (39,8%) va trén 2 tiéng/ngay la 78 ngudi
(19,2%).

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Qua budc nghién ctiu dinh lugng so bo, 05 bién quan
sat bi loai bao gobm TIEUCUCS5: Cam giac thuong
hai, dung d€ do ludng phan tng cam xuc tiéu cuc;
TICHCUC3: Cam gidc trdm ling, dung d€ do luong
cam xuc tich cuc; NHANTHUCI: Anh/chinhén thdy
minh ¢6 du doan diéu gi xdy ra ti€p theo, NHAN-
THUC2: Anh/chi nhén thay ngudi choi phai duong
dau khé khin, ding d€ do ludng danh gid vé nhan
thic; va MUCDICHI: Anh/chi xem chuong trinh vi
mudn biét diéu gi dang xay ra trong xa hoi, dung dé
do luong muc dich - gid tri st dung ctia chuong trinh.
Trong budc nghién ctiu dinh lugng chinh thtc, bién
MUCDICH13: Chuong trinh gitp anh/chi thu gian,
bi loai bo d€ ting gia tri Cronbach’s Alpha cta bién
MUCDICH. Trudng hop tuong tu xay ra véi bién
LUACHONS3: Anh/chi danh gid viéc tiép tuc xem
chuong trinh nay khong phai 1a mét y hay. Tuy nhién,
vily do hé s6 Cronbach’s Alpha ctia bién LUACHON
12 0,891 > 0,8 da du dép ting yéu ciu vé do tin ciy,
néu loai bién sé giam s6 lugng bién quan sat ctia bién
LUACHON xudng con 2, giam do tin cdy ctia thang
do. Ngoai ra, bién quan sat LUACHONS3 ciing 14 cdu
hoi ngudc, vi vy trong qua trinh khao sat khé co thé
dugc danh gia theo cach hoan hdo nhat. Két qua phan
tich dugc trinh bay trong Bang 1.

Két qua phan tich nhan té kham pha EFA
Trong qud trinh phén tich nhén t6 kham phd EFA,
nghién ctiu loai bo bién quan sait MUCDICHI15, do
c6 hé s6 tai nhén t6 1a 0,390 < 0,5. Két qua cudi cung,
cac md hinh nghién ctu dugc phén tach thanh 6 yéu
t0 tuong ting véi 6 khai niém ban dau, hé s6 KMO =
0,925 > 0,5; tong phuong sai trich la 69,79% > 50%,
tai Eigenvalue la 1,067 > 1, Theo Nguyén Dinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang (2014) 2, cic thang do dat yéu
ciu. Két quéa phan tich EFA dugc thé hién tai Bang 2
va Bang 3.

K&t qua phan tich nhan té6 khang dinh CFA
Nghién cttu sé khong phan tich riéng cac thang do da
hudng va don huéng ma sé phén tich nhén t6 khing
dinh CFA véi toan bg cac thang do khai niém cuing luc
va diéu chinh mo hinh dé ting 6 phu hop vi céc ly
do sau: (1) Sau qud trinh kiém dinh thang do v6i phan
tich Cronbach’s Alpha va phan tich nhén t6 kham pha
EFA da phan nao ching minh tinh don huéng, d¢ tin
cdy, do hoi tu va phéan biét clia cac thang do. (2) ba
c6 rat nhiéu cac nghién ciu trudce day vé ly thuyét “Su
vui thich d6i véi chuong trinh truyén hinh” kiém dinh
tinh don huéng, d6 tin cdy, do hoi tu va phan biét
cta thang do da hudng “Cac danh gia nhén thac’, va
cac nghién ctu vé Iy thuyét “Gia tri va su hai long déi
v6i chuong trinh truyén hinh” kiém dinh tinh don
huéng, do tin cay, d hoi tu va phéan biét cta thang
do da huéng “Muc dich - Gi4 tri sti dung ctia chuong
trinh truyén hinh”

Trong qud trinh diéu chinh mo hinh d€ taing d¢ phu
hgp, nghién ctu da loai bé cac bién: MUCDICH3,
MUCDICH4, MUCDICHS, MUCDICHS,
MUCDICH?7, MUCDICHS, MUCDICHI10,
MUCDICH12, MUCDICHI18.  Thang do bién
NHANTHUC va MUCDICH khong dat dugc tinh
don hudéng do ¢ sai s6 clia cac bién quan sat tuong
quan v6i nhau??.

Két qua dugc thé hién tai hinh 2, v6i Chi? = 522,214,
Cmin/df = 2,251 < 3; RMSEA = 0,056 < 0,08; RMR =
0,040 < 0,05; GFI = 0,903 > 0,9; CFI = 0,963 > 0,9; TLI
= 0,956 > 0,9. Theo Awang (2015) 24 c4c tiéu chi dap
ung yéu cau vé do phtt hgp ctia mo hinh.

Tuy p-value = 0,000 < 0,05 nhung do quy m6 mau 16n
(407 mau) nén kho c6 dugc chi s6 p-value 16n nhu
mong doi, do déy 1a chi s6 nhay véi ¢6 miu.
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Bang 1: K&t qua phan tich db tin cay thang do Cronbach’s Alpha

Khai niém Cronbach’s Ngudn thang do
Alpha

Phan dng cam xuc tiéu cuc: “Khi xem chuong

trinh, anh/chi cam théy...”

TIEUCUCI: Lo 4u 0,831 Nabi ef al. (2006) 7,
Tsay-Vogel & Nabi (2015)3

TIEUCUC2: Gian di, buc boi

TIEUCUC3: Budn ba

TIEUCUC4: Nguong ngling

Phan ting cam xuc tich cuc: “Khi xem chuong

trinh, anh/chi cam thay..”

TICHCUCI: Vui vé 0,900 Nabi et al. (2006) "7,
Tsay-Vogel & Nabi (2015)3

TICHCUC2: Khuay khoa, nhe nhom

TICHCUC4: Ngac nhién, thich tha

Panh gida mang tinh nhédn thic: “Khi xem

chuong trinh nay, anh/chi nhan thay..”

NHANTHUCS3: Céc nhén vat phai hting chiu su 0,949 Nabi et al. (2006) 17

chi trich

NHANTHUC4: Cac nhan vat bi choc gheo, lam

bé mit

NHANTHUCS5: Cac nhéan vat bi diéu khién

NHANTHUCS6: Céc nhin vat bi dua vao tinh

hudéng mau thuin

NHANTHUC?7: Céc nhan vat bi d6i xti bat cong

Su vui thich d6i véi chuong trinh truyén hinh:

“Anh/chi nhén thiy chuong trinh nay...”

VUITHICH1: C6 sy thu vi 0,928 Nabi et al. (2006) 7,
Shade et al. (2015)!°

VUITHICH2: Cé gié tri giai tri

VUITHICH3: Cé tinh cudn hat

Muc dich - Gia tri stii dung cta chuong trinh

truyén hinh: “Ly do anh/chi xem chuong trinh

nay vi...”
MUCDICH2: Anh/chi mu6n biét cach thuc hién 0,959 Rubin (1983)°,
nhiing diéu minh chua tiing thit lam trudc day Nabi et al. (2006)'7,

Shade et al. (2015) 19,
Pittman & Sheehan (2015) 2°

MUCDICH3: Chuong trinh gitip anh/chi nhan

thuic lai ban than

MUCDICH4: Anh/chi dang khong c6 viéc gi

khac dé€ lam

MUCDICHS5: Viéc xem chuong trinh nay dé tiéu

khién giup thoi gian tréi qua nhanh hon

MUCDICHS6: Viéc xem chuong trinh nay da tré

thanh mot thoi quen

MUCDICH7: Thoi diém d6 khong c6 ai 6 gan

hoéc néi chuyén

MUCDICHS: Anh/chi muén bét cam thdy co

don

Continued on next page

469



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 3(4):462-479

Table 1 continued
MUCDICHY: Anh/chi mu6n quén di nhiing mét
moi trong céng viéc va cudc séng
MUCDICH10: Anh/chi mudn trén tranh nhiing
ngudi than quen
MUCDICH11: Chuong trinh khién anh/chi xtc
dong
MUCDICH12: Chuong trinh lam anh/chi thay
hung phén

MUCDICH14: Chuong trinh gitp anh/chi binh
tinh khi dang cing thing hodc kich dong

MUCDICH15: Anh/chi xem chuong trinh nay
nhu mot thu tiéu khién cling ban be, gia dinh,
nguoi than

MUCDICH16: Anh/chi muén c6 dé tai tan giu
v6i ban be, gia dinh, ngudi than

MUCDICH17: Anh/chi mudn biét lya chon ctia
cdc nhan vt c6 giéng minh hay khong

MUCDICH18: Anh/chi cam thdy cdc nhén vat
giéng v6i ngudi ma minh quen biét

Sui lua chon chuong trinh: “Trong tuong lai...”

LUACHON1: Anh/chi sé tiép tuc xem chuong 0,891 Yoo (2011) 2!
trinh nay

LUACHON2: Anh/chi sé xem tép tiép theo ctia

chuong trinh nay

LUACHON3: Anh/chi danh gid viéc ti€p tuc xem
chuong trinh nay khong phai 1a mét y hay
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Vé d6 tin cly, do hoi tu va do phan biét, két qua thé
hién tai bang 4. D¢ tin cdy tong hgp C.R > 0,7, m6
hinh c6 d¢ tin cay tét. Hé s6 phuong sai trich AVE >
0,5, md hinh ¢6 d¢ hoi tu t6t. Hé s6 phuong sai trich
AVE > MSV va cac gia tri can bac 2 cua phuong sai
trich 16n hon céc tuong quan gitia hai khai niém, moé
hinh c6é d¢ phan biét t6t. Theo dé xuit ctia Awang
(2015)?* va Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang (2011) 23,

Két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét
nghién ctu
Két qua dugc thé hién nhu Hinh 3, cho thdy moé hinh
c6 Chi? = 548,092; Cmin/df = 2,332 < 3; p-value =
0,000; RMSEA = 0,57 < 0,08; RMR = 0,044 < 0,05; GFI
=0,900 > 0,9 CFI = 0,960 > 0,09; TLI = 0,953 > 0,09.
Ngoai trii p-value < 0,05 v6i Iy do da néu & phan trén
thi cc chi s6 do luong khac déu chiing to su phut hgp
ctia md hinh, theo d€ xuit ctia Awang (2015) 24,
Két qua kiém dinh céc gia thiét nghién ctu dugc tong
hop tai bang s6 5, ngoai trii cac gia thuyét H1, H2a va
H4a khong dugc chép nhan, céc gia thuyét con lai déu
c6 p-value < 0,05 va dugc chidp nhan & miic y nghia 5%
va do tin cay 95%.
Két qua mo6 hinh nhu sau: (1) 45,8% Su vui thich d6i
v6i chuong trinh truyén hinh dugc giai thich bang cac
danh gida mang tinh nhan thic va phan ing cam xtc
(R? = 0,458); (2) 38,7% Muc dich - gia tri st dung
ctia chuong trinh truyén hinh dugc giéi thich bing cac
danh gia mang tinh nhan thic va phan ng cam xtc
(R? = 0,387); 54,9% Su lva chon chuong trinh truyén
hinh dugc giai thich bang su vui thich d6i v6i chuong
trinh truyén hinh va muc dich - gia trj st dung ctia
chuong trinh d6 (R? = 0,549).
Két qua nghién cttu da chi ra, trong trudng hgp cac
chuong trinh thyc t€ - gameshow mang yéu t6 vui vé,
hai hudc, mang lai cam xuc tich cuc:
H1: Céc danh gia vé nhén thic khong c6 anh hudng
dén su vui thich ddi v6i chuong trinh (p-value >
0,05)
H2a: Cac cam xvc tiéu cuc khong c6 anh hudng dén
su vui thich d4i véi chuong trinh (p-value > 0,05)
H2b: Céc cam xuc tich cuc c6 anh hudéng tich cuc
dén su vui thich d6i v6i chuong trinh (hé s udc
lugng da chudn hoéa = 0,658, sai s8 = 0,030, p-value
< 0,05)
H3: Sau qua trinh trai nghiém chuong trinh, khan
gid ¢6 nhu ciu vé cac danh gia vé nhén thic (ma &
day la su thi thach kich tinh va nhiing két qua tiéu
cuc) d3i v6i chuong trinh (hé s6 uéc lugng da chuin
héa = 0,138, sai s6 = 0,040, p-value < 0,05)
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H4a: Sau qua trinh trai nghiém chuong trinh, khan
gia khong c6 nhu ciu vé€ cac cam xic tiéu cuc khi
xem chuong trinh (p-value > 0,05)

H4b: Sau qua trinh trai nghiém chuong trinh, khan
gid c6 nhu ciau vé cac cam xuc tich cuc khi xem
chuong trinh (hé s6 uéclugng da chuin héa = 0,262,
sai s = 0,074, p-value < 0,05)

H5: Su vui thich d6i v6i chuong trinh c6 anh huéng
tich cuc dén muc dich va gia tri st dung ctia chuong
trinh (hé s6 uéc lugng da chuin héa = 0,375, sai s0
= 0,083, p-value < 0,05)

H6: Muc dich va gia tri st dung cia chuong trinh
la mot trong nhiing yéu té d€ ngudi xem lya chon
chuong trinh d6 (hé s6 uéc lugng da chuin héa =
0,271, sai s6 = 0,036, p-value < 0,05)

H?7: Sy vui thich d6i v6i chuong trinh 14 m¢t trong
nhiing yéu td d€ ngudi xem lua chon chuong trinh
d6 (hé s6 udc lugng da chudn hoa = 0,553, sai s6 =
0,046, p-value < 0,05)

Tu két qua trén, ta c6 thé nhan thdy, déi véi cac
chuong trinh thuc té€ - gameshow c6 yéu t6 vui vé, hai
hudc, mang lai cdm xuc tich cuc:

(1) Viéc bac bo gia thiét H1 va chdp nhén gia thiét
H3, H6, H7 c6 y nghia: nhiing danh gia vé nhan thic
anh hudng dén Su lya chon chuong trinh truyén hinh
thong qua Muc dich - gid tri st dung ctia chuong trinh
truyén hinh chit khong thong qua Su vui thich d6i véi
chuong trinh.

(2) Viéc bac bo gia thiét H2a, H4a va chip nhén gia
thiét H6, H7 c6 y nghia: nhiing cdm xuc tiéu cuc
khong c6 anh hudng dén sy lya chon chuong trinh
truyén hinh dula thong qua Muc dich - gid tri sti dung
ctia chuong trinh truyén hinh hay Su vui thich déi véi
chuong trinh

(3) Viéc chip nhan cac gia thiét H2b, H4b, H6, H7 c6
y nghia: nhiing cdm xuc tich cuc c¢6 dnh hudng dén
su lya chon chuong trinh truyén hinh thong qua Muc
dich - gia trj st dung ctia chuong trinh truyén hinh
va Su vui thich d6i v6i chuong trinh do.

Nhu da ndi & trén, sy vui thich d6i v6i chuong trinh 1a
mot trong nhiing nhu ciu cin dugc thda man, ciing
la mot trong nhiing muc dich va gid tri st dung cua
chuong trinh. Chinh vi vay, yéu t§ nay c6 thé phan
anh su hai long ma khan gid nhin dugc khi xem
chuong trinh, so véi nhiing gi ma ho ki vong. Tt cac
gid tri sii dung ma khan gia ky vong va su vui thich
ma ho nhan dugc, co thé nhan xét:

(1) bau tién, do ngudi xem ky vong va c6 nhu cau vé
cdc cam xuc tich cyc khi xem chuong trinh, do d6, khi
chuong trinh th€ hién dy du cac dic tinh nay, ngudi
xem cam thdy vui thich khi trai nghiém.

(2) Tiép theo, do ngudi xem khong hé ky vong hay c6
nhu cdu vé cam xuc tiéu cuc khi xem céc chuong trinh
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Hinh 2: Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA (chudn héa). Chi? = 522,214; Cmin /df = 2,251; p-value =
0,000; RMSEA = 0,056; RMR = 0,040; GFI = 0,903; CFI = 0,963; TLI = 0,956
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Bang 2: Bang téng hgp két qua KMO - Barlett - Eigenvalue va

Phuong sai trich

Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,925
Kiém dinh Barlett Chi binh phuong  12.267,945
df 0,528
Sig. 0,000
Eigenvalue 1,067
Tong phuong sai trich 69,79%
! 74 64
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Hinh 3: K&t qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciu (chudn héa). Chi? = 548,092 ; Cmin/df = 2,332 ;
p-value = 0,000; RMSEA = 0,57; RMR = 0,044; GFl = 0,900 ; CFI = 0,960 ; TLI = 0,953

nay. Do d6, ho dé dang bd qua cdc tinh huéng mang
cam xuc tiéu cuc, du ring nhiing tinh huéng nay van
xudt hién xen lan trong cic chuong trinh.

(3) Vasau cuing, trong trudng hgp ctia cdc ddnh gid vé
nhan thic. Nguoi xem c6 su ky vong va ¢é nhu cdu
vé nhiing nhén thiic nay, thé nhung sy thé hién trong
chuong trinh chua lam ho cam thdy thich thy, diéu
nay c6 thély gidi do mot s6 nguyén nhan nhu sau:

(i) Céc chuong trinh thuc té - gameshow tai Viét Nam
phén 16n dugc mua kich ban tif nudc ngoai, ngudi
xem sé chia lam 2 dang: (1) nhiing ngudi da tliing xem
cac phién ban ctia nuéc ngoai trudc khi trai nghiém
phién ban Viét, sé c6 nhiing ky vong dua vao nhiing
trdi nghiém trong qué khtt v6i phién ban nudc ngoai
va (2) nhiing ngudi chua tiing xem cac phién ban cua
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nudc ngoai trude day, ho hoan toan dya vao phién ban
Viét Nam dé€1ap nén gid tri stt dung ctia chuong trinh.
Khi 1én séng truyén hinh, phién ban Viét thuong
xuyén bi ct got cac ndi dung trude khilén séng truyén
hinh, nhiing nhén thic tiéu cyc nhu su bat cong va
nhiing yéu t6 mang tinh hoi hop, thii thach, nhiing két
qua tiéu cyc qua muic hodc khong ding thuan phong
my tuc sé bi cit bo. (1) D6i véi nhiing ngudi da xem
phién ban nudc ngoai, phién ban Viét Nam sé khong
thé dap ung cho ho vé cdc yéu t6 danh gia nhén thic
du @€ cam thdy vui thich. Tuy nhién d6i véi (2) nhiing
ngudi chua tiing xem phién ban nuéc ngoai, chuong
trinh c6 thé dap ting cho ho cic yéu t6 vé danh gid
nhén thitc. Sy khac biét gitia 2 dang ngudi xem c6 thé
gy ra nhiéu thong tin khi khéo sat.
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Bang 3: K&t qua EFA céac yéu té ctia mé hinh

Bién quan sat

MUCDICH10
MUCDICHS8
MUCDICH7
MUCDICH3
MUCDICH4
MUCDICH18
MUCDICH11
MUCDICH17
MUCDICH2
MUCDICH5
MUCDICH6
MUCDICH14
MUCDICH16
MUCDICH12
MUCDICH9Y
NHANTHUCS5
NHANTHUC?
NHANTHUC4
NHANTHUC3
NHANTHUC6
LUACHONI1
LUACHON2
LUACHON3
TICHCUC2
TICHCUC1
TICHCUC4
TIEUCUC3
TIEUCUC1
TIEUCUC2
TIEUCUC4
VUITHICH1
VUITHICH2

VUITHICH3

1

0,949
0,938
0,889
0,831
0,822
0,821
0,797
0,788
0,780
0,731
0,700
0,671
0,645
0,543

0,529

0,901
0,894
0,889
0,883

0,875

Hé s tai nhan t6

3 4 5 6
0,946
0,934
0,625
0,922
0,776
0,774
0,797
0,777
0,696
0,662
0,892
0,849
0,808
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Bang 4: Bang phan tich d tin cdy, gia tri hoi tu va phan biét

Khéiniér C.R AVE  MSV Hésétuo
khai
niém
TIEU MUC NHAN LUA TICH VUI
CcucC DICH CHON CUC THICH
THUC
TIEUCU 0,833 0,556 0,047 0,746 -
MUCDIC 0,911 0,632 0,339 0,795 -0,022 -
NHANT. 0,945 0,775 0,078 0,881 0,010 0,279 -
LUACHC 0,903 0,762 0,489 0,873 -0,216 0,582 0,111 -
TICHCU 0,904 0,755 0,445 0,869 -0,191 0,528 0,244 0,607 -
VUITHI' 0,929 0,813 0,489 0,902 -0,159 0,565 0,200 0,699 0,667 -
Bang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién citu
Gia MJi quan Uéc Uéc Sai s§ Giatri  p-value Két
thiét hé lugng lugng t6i han luan
(chua (chuén
chuén héa)
hoa)
H1 VUITHICH <— NHANTHUC 0,023 0,034 0,030 0,787 0,431 Bic bo
H1
H2a VUITHICH <— TIEUCUC -0,068 -0,044 0,069 -0,974 0,330 Bic bo
H2a
H2b VUITHICH <— TICHCUC 0,577 0,658 0,042 13,582 o Chap
nhin
H2b
H3 MUCDICH <— NHANTHUC 0,121 0,138 0,040 3,017 0,003 Chiap
nhan
H3
H4a MUCDICH <— TIEUCUC 0,165 0,084 0,093 1,771 0,077 Bic bo
H4a
H4b MUCDICH <— TICHCUC 0,292 0,262 0,074 3,964 et Chép
nhan
H4b
H5 MUCDICH <— VUITHICH 0,477 0,375 0,083 5,754 e Chép
nhan
H5
Ho6 LUACHON <— MUCDICH 0,201 0,271 0,036 5,637 ek Chép
nhin
He6
H7 LUACHON <— VUITHICH 0,522 0,553 0,046 11,455 o Chap
nhan
H7
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(ii) Cling vi ly do mua kich ban ti nuéc ngoai, cic
bién tap chuong trinh tai Viét Nam it ¢6 kha nang tty
bién. Chinh vi véy, kich ban mang tinh 1dp lai va doi
ltc tré nén dé doan. Diéu nay lam gidm tinh hoi hop
va thach thiic cia chuong trinh. Tl d6, khién chuong
trinh tré nén dé nham chdn hon sau mét qua trinh
theo doi. Diéu nay thé hién & sy sut gidm theo thoi
gian ctia muc dich - gia tri st dung va sy vui thich véi
chuong trinh. Tuy nhién, qua trinh nay nhanh hay
cham con tly vao ddc diém cd nhan cla tliing nguoi.
Diéu nay ciing c6 thé giy ra nhiéu thong tin khi khao
sat.

(iii) Theo Raney & Bryant (2002)?, nhan thic la qua
trinh ddnh gid trén khia canh dao dtic vé€ ndi dung
chuong trinh ma ngudi xem trai nghiém. O dy cin
xét dén yéu t6 van hoa Viét Nam; theo Gido su Tran
Ngoc Thém (2000) 25 1a mot nén vin hoa dé cao gid
tri dao dic, trong danh du va trong su té nhi trong
giao tiép. Vi véy, ddu tién sé c6 mot rao can vé dao
dtic cin dugc xét téi trude khi ngudi xem cam thdy
vui thich véi chuong trinh, ma sy vui thich dugc tao
nén boi nhiing nhéan thic vé€ ndi dung tiéu cuc cta
chuong trinh 4y. Ngay ca khi ngudi xem that su cadm
théy vui thich v6i chuong trinh thi ho van ngai phai
thé hién di€u d6 ra ngoai bing bét ky hinh thiic nao.
Viéc nay c6 thé giy nhiéu thong tin trong qué trinh
khao sat. Nguoi nghién ctiu da chon loc mot s6 phiéu
véi noi dung ham y ring nhiing nhan thic tiéu cuc
lam ngudi xem giam di sy thich thu d6i véi chuong
trinh d€ goi dién phong vin. Ngudsi dugc phong vin
truc ti€p xdc nh4n rang minh danh gid khong dua trén
trai nghiém ma thong qua cam gidc cia ban than vé
ndi dung ly tudng ma chuong trinh nén thé hién.

Kiém dinh bién trung gian

Nghién ctiu tién hanh do ludng truc tiép khdng c6
bién trung gian theo Hinh 4, do ludng truc tiép co6
bién trung da duoc thuc hién trong phén trudc, thé
hién trong Bang 5 va do ludng tac dong gian tiép.
Két qua cudi cung 6 Bang 5 va Bang 6, nhén thdy:
(1) Sy vui thich d6i v6i chuong trinh truyén hinh c6
tac dong duong dén Muc dich - gia tri st dung ctia
chuong trinh d6, v6i hé s6 u6c lugng chudn hoa 1a
0,375 va p-value < 0,001, c6 y nghia thong ké;

(2) Muc dich - gia tri stt dung ctia chuong trinh c6 tac
dong duong dén Su lua chon chuong trinh d6 véi hé
s6 udc lugng chudn hoa 0,271 va p-value < 0,001, c6
y nghia thong ké;

(3) Su vui thich d6i véi chuong trinh truyén hinh c6
tac dong duong dén Su lya chon chuong trinh d6 véi
hé s6 u6c lugng chudn hoala 0,553 va p-value < 0,001,
c6 y nghia thong ké;

(4) Hé s6 udc lugng chuén hda cta téc dong truc tiép
khi cé bién trung gian thip hon khi khong c6 bién
trung gian (0,553 < 0,710) véi p-value < 0,05, cé y
nghia thong ké va

(5) Khi do ludng tac dong gian tiép, hé s6 p-value =
0,001 < 0,05, ngha 1a gitia bién VUITHICH va LUA-
CHON c¢6 thé ton tai mot bién trung gian

Do vy, c6 thé két luan chidp nhan gia thuyét H8: Su
vui thich d8i véi chuong trinh truyén hinh tac dong
dén Su lya chon chuong trinh thong qua Muc dich -
Gia tri sti dung ctia chuong trinh. Ngoai ra, ta cling
c6 thékétluin Muc dich - gia tri st dung ctia chuong
trinh 1a Bién trung gian b3 sung cho mdi quan hé
gitia Su vui thich d8i v6i chuong trinh truyén hinh
va Su lya chon chuong trinh do.

THAO LUAN

Nghién ctiu ting dung ly thuyét “Gid tri st dung va
st hai long ctia truyén thong” va “Su vui thich truyén
thong” nhdm kham phd nhiing tdc dong ctia nhan
thiic va cdm xtc dén su lua chon chuong trinh truyén
hinh ctia khén gia xem dai, d6i vé6i cac chuong trinh
truyén hinh thuc té. Trong tuong lai, tac gia sé tiép tuc
nghién ctiu phan tich cdu tric da nhém dé xem xét su
khéc biét ctia mo hinh thong qua cac nhém khéc nhau
nhu: gidi tinh, d6 tudi, cudng do xem... Tt d6 6 thé
khém pha ra cdc bién diéu tiét chua dugc tim thdy ctia
mo hinh.

KET LUAN

Nghién cttu nay nhdm muc tiéu do ludng tdc dong ctia
cac yéu t6 danh gid vé nhan thiic va phan ting cam xdc
ctia ngudi xem d6i véi chuong trinh anh hudng thé
nao dén sy lua chon chuong trinh 4y. Thong qua Su
vui thich déi véi chuong trinh va nhiing Muc dich -
gid tri st dung cta chuong trinh, cic yéu t6 trén cé
thé anh hudng dén su lya chon ctia ngudi xem.

Tuy nhién, ciing cdn chd ¥, ngudi xem chuong trinh &
Viét Nam lya chon chuong trinh ¢6 tinh muc dich rat
cao. Ho da c6 sdn nhiing nhu ciu, muc dich st dung
chuong trinh. Ho sdn sang bo qua cac yéu t6 ma minh
khong tim kiém d€ chu trong vao nhiing nhu ciu da
¢ trong tam tri ho ngay tut dau.

Chinh vi thé, thay vi viéc san xudt chuong trinh mot
cach mu quéng, khong dé€ tAm dén nhu cdu ctia ngudi
xem, cac nha san xudt cin phai tham khéo, tim hiéu
vé€ nhu ciu ctia ngudi xem trudce khi san xuét chuong
trinh. Trong qud trinh san xudt, phai tiép tuc do ludng
cdc yéu t6 ma ngudi xem tim kiém d€ nang cao cac
yéu t3 nay, va bo hin di hodc khong cdn dé€ tim qua
nhiéu dén nhiing yéu t6 ma ngudi xem khong cha y.
Theo nghién ctiu, ¢6 07 muc dich - gia trj st dung ctia
chuong trinh ¢ kha ning cao lam tang sy hai long déi
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Hinh 4: Po luéng truc tiép khong cé bién trung gian (chuan héa).
Bang 6: Két qua kiém dinh bién trung gian
Moi lién hé Tac dong truc tié€p khong Tac dong truc tiép cé Tac dong gian tiép
6 bién trung gian bién trung gian
VUITHICH — 0,710 0,553 p-value = 0,001

MUCDICH —LUACHON (p-value = 0,000)

(p-value = 0,000)

v6i chuong trinh thuc t€ - gameshow mang tinh hai
hudc bao gdm (céc yéu td con lai sau bude phén tich
CFA): (1) hoc hoi/tim kiém théng tin, (2) mudn trén
tranh cudc séng hing ngay, (3) tim kich thich hung
phén, (4) tinh giai tri, (5) st dung chuong trinh nhu
mot phuong tién d€ tuong tic xa hdi, (6) mong mudn
tuong tac v6i than tugng va (7) sy vui thich d6i véi
chuong trinh. Péy la cic yéu t6 cin ting cudng doi
véi thé loai chuong trinh nay, nham anh huéng dén
su hai long ma ngudi xem nhén dugc.

Nhu da thdy & nhiing phén tich phia trén, hé s udc
lugng chudn héa cia méi quan hé gilia cdc cam xuc
tich cuc doi véi su vui thich hay muc dich st dung
déu cao hon hé s6 udc lugng chuén hda ctia cac ddnh
gid vé nhén thic. Vi cic yéu t6 cam xuic cé tac dong
manh hon dén sy vui thich va muc dich stt dung so véi
nhan thic. D€ dé dang tang Su vui thich va Muc dich
sti dung ctia chuong trinh nhét, cdn quan tdm nhiéu
hon dén cac yéu t6 ggi nén loai cdm xuc ma ngudi xem
tim kiém nhu: (1) Cac tinh hudng gay cudi, cac yéu té
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bat ngo trong chuong trinh; (2) M&i nhiing nhan vét
tham gia chuong trinh 1a ngudi c6 tinh cach hai huéc,
cudn hut, gay bat ngd: dién vién hai, do thuit gia... (3)
Céc yéu t6 khong gian: mau séic tudi vui, &m nhac c6
tiét tdu nhanh va ggi cdm xdc vui vé...Tuy nhién, cdn
xem xét tdc dong clia yéu t6 vin hoa va viing mién, do
cam nhén vé sy hai hudc 6 médi ving khac nhau.

Ngoai ra, cac yéu t6 danh gid vé nhén thic cing cé
thé dugc ting cudng thong qua: (1) Viéc xay dung
ndi dung chuong trinh c¢é chiéu sau, c6 nuat thit,
lam ngui xem c6 cam giac hoi hop, cdm nhén dugc
nhiing thi thdc ma ngudi choi trong chuong trinh
phai trai qua; (2) Nhan manh cac yéu t6 bat cong doi
v6ingudi choi trong chuong trinh, nhu choc gheo, bit
nat, tréu dua ngudi choi. Tuy nhién, d€ tranh cdc dnh
hudng tiéu cuc c6 thé xay ra, nhiing sy bat cong nay
nén diing ¢ muic d¢ viia phai, khong dén miic mat sat,
xtc pham cd nhén, d& gay nén cic cam xuc tiéu cuc,
va diéu nay c6 thé gay anh hudng ngugc dén chuong
trinh; (3) X4y dung mot kich ban c6 nhiéu sy tuong
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tac v6i nhan vat, diéu nay lam ngudi xem cé sy gan
gti, hiéu biét vé€ nhan véat. Vo hinh chung, sé khién
ngudi choi dé cdm thdy cic yéu t6 thi thach va bat
codng d6i v6i nhan vét hon.

Tuy nhién, nghién cttu nay van con mot s han ché
nhit dinh. Dau tién, nghién ctu chi tiép can theo
dinh huéng: cdc danh gia vé nhan thic va phan ting
cam xuc tac dong dén su lua chon chuong trinh théng
qua muc dich - gid tri stt dung va sy vui thich d6i véi
chuong trinh d6 ma chua kiém ching nhiing tac dong
truc tiép c6 thé xdy ra bdi cic danh gid vé nhan thic va
phén ting cam xuc dén sy lua chon chuong trinh nhu
mot s6 nghién ctu trudc day da dé xuit. Ngoai ra,
nghién ctu chi ra dugc yéu t6 vin hoéa va dao diic c6
thé c6 anh hudng dén qua trinh trai nghiém chuong
trinh ctia ngudi xem, tit d6 anh hudng dén cam giac
vui thich ma ho c6 déi véi chuong trinh, nhung chua
thé lugng héa duge diéu nay. Nhiing han ché nay c6
thé1a mot dinh hudng cho cdc nghién ctiu vé sau.

DANH MUC TU VIET TAT

AVE: Phuong sai trich (Average variance extracted)
CFA: Phan tich yéu t6 khdng dinh (Confirmatory fac-
tor analysis)

C.R: D9 tin céy tdng hgp (Composite reliability)
EFA: Phén tich yéu t6 kham pha (Exploratory factor
analysis)

MSV: Maximum shared variance

RMSEA: Root mean squared error approximation
SEM: M6 hinh mang (Structural equation modeling)

XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bat ki xung
dot 1¢i ich nao trong cong bd bai bao.

PONG GOP CUA CAC TACGIA

Tac gid Nguyén Doan Viét Phuong va Vo Thi Ngoc
Thiy doéng gép nhu nhau trong viéc khdi xudng y
tudng, phat trién va nghién ctu mé hinh, thu thap
thong tin khao sat, thuc hién cdc tinh todn d€ phan
tich va dién giai két qua, hiéu chinh va kiém tra vin
ban. Tac gid Nguyén Doan Viét Phuong va Vo Thi
Ngoc Thuy da kiém tra va thdng nhdt véi ndi dung
bai bao.
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?ia.'n\_ 3 ABSTRACT

One of the greatest concerns to television program producers is to attract and retain viewers. There

i

= 4 A have been many studies aiming to predict and examine the determinants of viewers' preference for
Use your smartphone to scan this television programs, of which the most outstanding is the research on media enjoyment by Nabi
QR code and download this article and Krcmar. In particular, Nabi and Krcmar proposed the tripartite model of media enjoyment ef-

fects on viewing and content-related behavior that comprises effective reaction, cognitive reaction
and behavior reaction. A more generalized theory is that of Katz et al. on the uses and gratifications.
Accordingly, the audience has a collection of needs that come from social and psychological ori-
gins and needs to be gratified; all types of mass communication media are only a facility to satisfy
those needs. Four general categories of needs are identified, including (1) diversion; (2) personal re-
lationships; (3) personal identity and; (4) surveillance. Later studies have been devoted to clarifying
and extending these needs. This research employs the reliability test Cronbach's Alpha, exploratory
factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM) to
test the research model and measure the influence of the cognitive and effective factors on the
enjoyment and uses of television programs. The final objective of this research is to find the way to
influence the viewers' preference for reality programs/game-shows in Vietnam.
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	Giả thuyết H2a: Phản ứng cảm xúc tiêu cực có ảnh hưởng tiêu cực đến Sự vui thích với chương trình truyền hình
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	 Kết quả kiểm định mô hình và giả thuyết nghiên cứu
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