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TOM TAT

Nghién ctru nhdm phan tich tac dong clia tinh yéu thuong hiéu théng qua hai bién ngoai sinh (san
phdm hudng thu va thuong hiéu tu thé hién) déi vai sy trung thanh thuong hiéu nudc mém Phu
Quéc - mot thuong hiéu truyén théng ndi tiéng cla Viet Nam da dugc lién minh Chau Au cong
nhan chi dan dia ly. Tinh yéu thuong hiéu né thé hién qua niém dam mé ctia khach hang danh
cho céc thuong hiéu, su gan bé véi thuong hiéu, danh gia tich cuc vé thuong hiéu, cdm xuc tich
cuc phan tng lai véi thuong hiéu va cling nhu nhing tuyén bé vé tinh yéu ctia chinh khach hang
d6i véi thuong hiéu . Tinh yéu thuong hiéu la co sé tao 1ap su trung thanh ctia khach hang déi véi
thuong hiéu . Nghién ctiu thu thap dir liéu khao sat tir 418 y kién clia khach hang da va dang st
dung nuéc mam Phu quéc tai Thanh phé H6 Chi Minh. Phuong phap nghién ctu dinh lu ong ducc
thuc hién nham kiém dinh thang do nghién clu thong qua do tin cdy ctia thang do (Cronbach's
Alpha), phan tich nhan t6 kham phéa (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va kiém dinh gia
thuyét bang mé hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM). Két qua nghién cu cho théy tinh yéu thuong hiéu
anh hudng tryc tiép dén trung thanh thuong hiéu va hai bién ngoai sinh la san phdm hudéng thu
va thuong hiéu tu thé hién déu cé téc dong tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu . Su tac déng clia
san pham hudng thu dén trung thanh thuong hiéu dugc khdng dinh trong khi do tac dong clia
yéu t8 thuong hiéu tu thé hién dén long trung thanh thuong hiéu bi bac bé.
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thé hién, nudc mam Phu Qudc.

GIGI THIEU

Ngay 08 thang 10 nim 2012, nudc mdm Pha Qudc
dugc lién minh Chau Au (European Union- EU) cong
nhan chi dan dia Iy (Geographical indication - No
928/2012). Pay la san phdm nudc mim déu tién ctia
nudce Viét Nam duge EU cong nhén chi dan dia ly véi
truyén thdng lich stt hang trim nidm va sy ndi tiéng vé
d6 ngon, thuin khiét ctia nuéc mam. Nudc mdm Phu
Qudc da di sdu vao tdm tri ctia ngudi Viét bén canh
nhting dia phuong sin xudt nhu nudc mam Phan
Thiét, nuéc mam Céat Hai, nu6c mim Hai Non- Ca
N4, nuéc mdm 584 Nha Trang,... Theo m¢t cudc khao
sat 1129 ngudi tai 5 thanh phé tai Viét Nam (H6 Chi
Minh, Ha Néi, Hai Phong, Pa Néng va Can Tho) clia
Dream Incubator Inc (7/2015) !, thi dd nhan dién ctia
thuong hiéu Pha Qudc chi dat 71% tai Viét Nam (73%
tai thi trudng Thanh phé H6 Chi Minh (trong khi d6
thi Nam Ngu va Chinsu 14n lugt 1a 87% va 84%)) .
Tuy nhién, viéc thudng xuyén st dung hay viéc chic
chén sé st dung vao lan ké tiép chi c6 9% (trong khi
Nam Ngu va Chinsu lan lugt 14 23% va 40%) nhung lai
nhan dugc ddnh gid rit hai long cao nhét v6i 49%. Tu
day c6 thé thdy nudc mdm Phu Qudéc ¢ duge danh

tiéng rat tét va nhan dugc sy ung hd va d6 nhén dién
thuong hiéu rat cao. Tuy nhién, viéc nguoi tiéu dung
chéc chin st dung nudc mdm Pha Qudc lién tuc déu
dén ¢ nhiing 1an ti€p theo lai khdng cao.

Céc nghién ctiu vé tinh yéu thuong hiéu ciing nhu
nhiing yéu t6 xung quanh tinh yéu thuong hiéu dugc
thuc hién trén nhiéu qua céc tac gia nhu nghién ctiu
ctia Huber, Meyer & Schmid vé tac dong ctia gia tri
hudng thu va gid tri hitu dung ctia san phdm dén tinh
yéu thuong hiéu?. Két qua cho thdy gia trj huéng thu
anh huéng téi tinh yéu thuong hiéu manh hon so véi
gid tri hitu dung cau san phdm. Fournier & Alvarez
phén tich thuong hiéu nhu 1a thanh t6 tic dong dén
y dinh va kha nang phat trién thuong hiéu tré nén
quen thudc?®. Batra, Ahuvia & Bagozzi da phan tich
7 nhan t6 cdu thanh tinh yéu thuong hiéu (thuong
hiéu ty hoi nhép, hanh vi theo dudi dam mé, két ndi
cam xuc tich cuc, méi quan hé lau dai, thai do tich
cyc tong thé, su chdc chin vé thai do va stic manh
clia sy tu tin, va sy dau khd du dinh tit bo) tac dong
dén trung thanh thuong hiéu va truyén miéng tich cuc
d6i v6i san pham ding cdp va binh dan*. N6 ciing
cho thdy ring céc nhiing thuong hiéu ding cip cao
c6 anh hudng manh hon nhung thuong hiéu ding
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cép thdp. Nghién ctiu ctia Loureiro, Kaufmann & Es-
trela vé€ tinh yéu déi véi rugu vang da cho thdy yéu
t6 trung gian tinh yéu thuong hiéu gitia sy hai long,
hinh anh thuong hiéu véi trung thanh thuong hiéu va
truyén miéng tich cuc®. Albert, Merunka & Valette-
Florence da khéo sat 843 khach hang nhdm mo6 ta cdm
nhén tinh yéu va méi quan hé dic biét ctia ho déi véi
thuong hiéu ho yéu thich tai Phip so véi cac nghién
ctiu vé tinh yéu thuong hiéu dugc thuc hién tai My
trudc d6°. Két qua da chi ra ring c6 sy anh hudng
bai sy khac biét vin héa. Nghién ctiu ctia Carroll &
Ahuvia cho théy tinh yéu thuong hiéu anh hudng truc
tiép tii hai yéu t6 chinh la thuong hiéu ty thé hién va
san phdm hudng thu’. Vay, véi vai trd trung gian clia
tinh yéu thuong hiéu thi hai yéu t6 trén c6 tac dong
nhu thé nao dén long trung thanh ctia khach hang d6i
véi thuong hiéu nuéc mam Phu Qudéc? Nghién ctu
nay nham muc dich xac dinh méi lién hé gitia cac yéu
t6 ngoai suy va noi suy cta tinh yéu thuong hiéu dséi
v6i thuong hiéu nuéc madm Pha Quéc - Viét Nam. Tu
do6 dé xuit cac ham y gitp cac nha san xudt va ti€p thi
nuGc midm Pha Qudc phét trién tinh yéu thuong hiéu
va duy tri long trung thanh thuong hiéu.

LY THUYET VE THUOGNG HIEU VA

MO HINH NGHIEN CUU

Nhirng khai niém co ban

Thuong hiéu (Brand)

“Thuong hiéu la mot cdi tén, gan véi mot hodc nhiéu
sdn phdm trong dong san phdm, dvgc sit dung dé€ nhdn
biét nguon goc, ddc tinh ciia cdc san phdm”8. Ong dé
cap dén thuong hiéu nhu la mét phan ctia san phim.
Theo Keller thuong hiéu cé mot chiic nang don gian
va r6 rang 1a mét cdng cu nhan dién®. Quan diém
truyén théng cho rang thuong hiéu chi 13 mét phén
clia san phdm, 1a nhiing biéu tugng, ky hiéu dung dé
nhan biét va phan biét sin phdm ctia doanh nghiép
véi san phdm cuia d6i tha canh tranh. Davis cho rang
thuong hiéu la mot tdp hgp cac thudce tinh cung cap
cho khach hang muc tiéu ctia doanh nghiép nhiing
gid tri ma ho doi hoi'?. Aaker dinh nghia “Thuong
hiéu la mot cai tén va/hodc biéu tugng khac biét nhim
xac dinh hang hoéa hodc dich vu clia mét ngudi ban
so v6i nhiing d6i tht canh tranh”!'!. Thuong hiéu
1a tai sdn rét co gia tri ctia doanh nghiép, san phdm
c6 thé bi bat chudc bdi cac d6i tht canh tranh con
thuong hiéu 13 duy nhét. San phdm c6 thé bi lac hau
nhung mét thuong hiéu thanh cong sé khong bi lang
quén!!. Theo Kapferer dinh nghia thuong hiéu nhu
sau: ..thuong hiéu nhu mot cai tén tugng trung cho
su gdn két 1au dai, nd lyc hodc cam két d6i v6i mot bo
gid tri duy nhét, dugc gin véi cac san phdm, dich vu
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va hanh vi, ma n6 lam cho t8 chic, con ngudi hodc

san phdm ndi bat hodc vugt troi” 12,

Tinh yéu thuong hiéu (Brand love)

Theo Ahuvia thi tinh yéu thuong hiéu la méi quan
hé giia sy thda man va long trung thanh cta khach
hang 3. Tinh yéu thuong hiéu con 13 sy két hop giita
cam xuc va niém dam mé. Tinh yéu thuong hiéu la
su cam két dai han cho thuong hiéu bao gom ca cam
xuc va niém dam mé. Réi yéu thuong mot thuong
hiéu (chu khong chi don gidn 13 sy hai long) la mot
budc dém dé tién t6i sy trung thanh 4. Déi véi Ortiz
va Harrison xac dinh tinh yéu thuong hiéu khi khach
hang gén b6 nhiéu hon vé mit cam xuic (khong con
don thuén la thich hay ¢6 cam tinh nia) thi ho c6 xu
huéng biéu 1 cdm xuc d6 la tinh yéu cia minh d6i vé6i
thuong hiéu !°. Sy hai long trong ngan han khong thé
lam cho khach hang mua lap lai mua sdn phdm clng
nhu gia ting long trung thanh ma né chi mang that
su c6 y nghia khi dugc duy tri trong mot thai gian dai
va ludn ludn ting theo thdi gian 1%, Theo nghién ctiu
ctia Carroll va Ahuvia thi sy thoa man 1a tién dé cta
tinh yéu thuong hiéu va tinh yéu thuong hiéu la tién
dé tao nén long trung thanh ctia khach hang d6i véi
mot thuong hiéu’.

Nhu viy, tinh yéu thuong hiéu la khi mét cd nhén cé
nhiing gdn bé sau sic hon véi thuong hiéu va thé hién
thuc t€ nhat 13 khi khach hang tuyén b6 véi nhiing
ngudi xung quanh ring ho yéu thuong hiéu &y hay
khach hang trung thanh véi thuong higu d62-+6713,

Long trung thanh thuong hiéu

Aaker dinh nghia long trung thanh thuong hiéu 1a su
gin b6 ctia khach hang d6i v6i mét thuong hiéu 'l
D¢ 1a viéc khach hang kién dinh st dung mot thuong
hiéu khi c6 nhu ciu vé mét loai san phdm, dich vu 7.
Long trung thanh dugc thiét 14ap khi ngudi tiéu dung
cam két v6i thuong hiéu'®, trong d6 ho c6 ¥ dinh
tiép tuc mua thuong hiéu trong tuong lai, ndi tich
cuc vé thuong hiéu véi nguoi khac va bé qua thong
tin thuong hiéu tiéu cuc'®. Kotler va Keller da chi
ra ring, dya trén nguyén tic 20-80, 20% khach hang
hang dau cé thé tao ra 80% lgi nhuan cho mot cong
ty??. Van Raaij da dé cip dén su trung thanh véi
thuong hiéu la mét thai d6 va mot uu tién tao diéu
kién cho ngudi tiéu ding mua hang ldp lai chi khong
phai 12 hanh vi mua hang?!.

Long trung thanh thuong hiéu dugc tao thanh tu
long trung thanh hanh vi va long trung thanh thai
d0. Brown cho rang long trung thanh ctia khéch hang
dugc coi la tin sudt mua hang lap lai hodc ty 1¢ mua
hang??, trong khi long trung thanh thuong hiéu theo
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quan diém dé cip dén sy uu tién, cam két hodc y dinh
mua hang ctia khach hang?® hodc ngudi tiéu diing c6
kinh nghiém stt dung va khong mu6n chuyén sang cac
thuong hiéu khéc, vi su gén bé véi thuong hiéu?*.
Long trung thanh thuong hiéu dat dugc khi khach
hang c6 xu huéng van trung thanh véi moét thuong
hiéu cung cép cho ho cac san phdm hodc dich vu t6t
hon so véi mot thuong hiéu khac?’ .
trung thanh thuong hiéu la mot tai san quan trong

Do vay, long

doi véi cac doanh nghiép vi n6 gép phén vao sy lién
tuc ctia vong doi ngudi tiéu dung va din dén sy ung
ho tich cuc d6i v6i cac dich vu ctia mot doanh nghiép
trén thi trudng >°.

Nhu véy, long trung thanh thuong hiéu thé hién su
cam két gdn b6 lau dai ctia khach hang v6i mot thuong
hiéu. Long trung thanh thuong hiéu dé cap trong dé
tai dugc xem xét vé€ mat thai d¢ 1an hanh vi, dugc phan
anh qua sy chdp nhan gia, y dinh sé ti€p tuc st dung
trong thdi gian dai va ca hanh vi st dung 14p lai thuong
hiéu.

Mb hinh va gia thuyét nghién cuu

Méi quan hé giira tinh yéu thuong hiéu va
long trung thanh thuong hiéu

Tinh yéu thuong hiéu dugc dinh nghia la tinh yéu say
dam ctia mot khach hang cu thé d6i v6i mot thuong
hiéu cy thé. Nghién ctiu vé tinh yéu thuong hiéu cta
Ahuvia, tinh yéu thuong hiéu bao gom niém dam mé
ctia khéch hang danh cho céc thuong hiéu, su gan b6
v6i thuong hiéu, danh gia tich cyc vé thuong hiéu,
cam xuc tich cuc phan ting lai v6i thuong hiéu va ciing
nhu nhiing tuyén bé vé tinh yéu ctia chinh khach hang
d6i véi thuong hiéu d6 ', Bén canh d6, nghién ctiu
ctia Carrol va Ahuvia xem xét cdc phan ting cam xtc
hai long ctia ngudi tiéu dung d6i véi thuong hiéu va
cho thdy tinh yéu thuong hiéu anh hudng tich cyc dén
long trung hanh thuong hiéu”.

Nghién ctiu cta Oliver thi nhiing khach hang khi ho
st dung mot loai hang héa nao do tit mét thuong hiéu
va ho yéu thuong hiéu 4y thi ho sé dugc cho la tiép
tuc mua loai hang héa 4y cho 14n sau mua sam hay
ngay ca nhiing l4n sau, sau nita?’. Caroll & Ahu-
via va Thomson & cong su chiing minh ring tinh
yéu thuong hiéu c6 anh hudng tich cuc dén su trung
thanh ctia thuong hiéu trong mét boi canh gitia cac
c4 nhan, long trung thanh gin lién véi tinh cam 728,
Dbing hon, viéc khich hang c6 quay lai mua san phim
d6 14n sau hay khong hoan toan phu thudc vao phin
tinh cdm ma khdch hang d6 danh cho thuong hiéu.
Vay, liéu & thuong hiéu nudc mam Phu Qudc, thi tinh
yéu thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén long trung
thanh nhu céc nghién ctiu trude d6?

Gid thuyét H: Tinh yéu thuong hiéu c6 anh huodng
tich cyc dén long trung thanh thuong hiéu nuéc miam
Phu Qudc.

Anh huéng ciia san phdm huéng thu dén tinh
yéu thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu
Sén phdm hudng thu (hedonic product) 1 nhiing san
phidm ma cdc dong co mua ban quan tAm nhiéu hon
dén cac gia tri cam xuc, tinh cam, cdm giac cta kinh
nghiém mua sim clia ngudi tiéu diing?®. Hirschman
& Holbrook cho ridng khi khach hang nhén dugc
nhiing gid tri nhu vui vé, hanh phuc, thoa man,...khi
mua, st dung san phdm cua thuong hiéu nao do thi
tinh yéu ctia khach hang danh cho thuong hiéu dy
cling tang dan *°. Nghién ctiu ctia Chandon, Wansink
& Laurent dé chi ra san ph&m huéng thu c6 tac dong
tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu!.

Khi néi dén cacloai san phidm, mot sy khac biét c6 thé
dugc thuc hién gitia dong co thy hudng va tién dung
dé mua san phdm>°. Cac dong co mua béan hudng thu
quan tdm nhiéu hon dén cac gid tri cdm xuc, tinh cam,
cam gidc cta kinh nghiém mua sdm cta ngudi tiéu
dl‘mg”. Poéng co mua sdm tién dung 1a khong theo
tinh cdm, theo dinh hudng cong viéc va bao gom viéc
tim kiém céc dic tinh sin phdm chic ning?’. Tuy
nhién, cdc san phdm khéc nhau c6 thé vita c6 lgi ich
hudng thu lai viia ¢6 chiic nang tién 1¢i chi khac nhau
& viéc lgi ich thy hudng hodc tién dung cao hon hay
th4p hon ma thoi*32,

Vay, thuong hiéu nudc madm Phi Quéc ludn mang
dén cho khach hang su hailong, yén tdm, niém vui khi
stt dung thiliéu khach hang d6 c¢6 danh phén tinh cam
nhiéu hon cho thuong hiéu Phit Quéc hay khong?
Gid thuyét Hy: San phdm hudng thu c6 anh hudng
tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu

Nhiing san phdm hudng thu cang mang lai niém vui,
su thich thu cho khach hang thi cang dugc ky vong
vé viéc sé “nfu gitt” dugc chan khach hang lau hon.
Vi thyc t€, ¢6 nhiéu hanh vi mua sim chi don gian
nhim vao niém vui thich, sy thda man khi mua hang,
khach hang chi trung thanh véi niém vui thich ma cac
nhan hiéu mang lai*>. DGi v6i san phdm nudc mim
truyén théng cta Viét Nam ngay cang dugc khach
hang nhan thdc ro rang vé nguyén liéu tii cd com va
mudi. C6 mau canh gidn mang vi diu diu, ngot ngao
quyén luyén va thom lting mui ca com soc tiéu dic
san. Dac biét hon ndm & quy trinh san xuit dép tGng
ti€u chudn nghiém ngit theo tiéu chuén chi dan Chéu
Au’*. Nghién cdu ctia Caroll va Ahuvia da cho thdy
san phdm hudng thu c6 dnh hudng tiéu cyc va gidn
tiép dén trung thanh thuong hiéu’. Vay, déi véi sin
phdm nudc mdm Phd Qudc ¢é dnh hudng nhu thé
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nao dén trung thanh thuong hiéu? Gia thuyét Hj
dugc dua ra:

Gid thuyét H3: San phdm hudng thu c6 téc dong tiéu
cuic dén long trung thanh.

Tdc déng cta thuong hiéu tu thé hién téi tinh
yéu thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu
Aaker khing dinh nguoi tiéu dung st dung thuong
hiéu d€ thé€ hién va xac minh danh tinh cta ho trong
cdc m6i quan hé xi hoi®> va diéu nay ciing dugc
nhic dén trong nghién ctu clia Berger & Heath .
Céc nghién ciiu trude day da chi ra rang thuong hiéu
thudng c6 gid tri dén miic ma c6 thé lam ngudi tiéu
dung khing dinh nguyén tic hoic niém tin ctia chinh
ho?’. Thong thudng, d& thiy nhat 1a khich hang chi
tién cho thuong hiéu v6i muc dich th€ hién sy giau co.
Ngoai viéc stt dung san phdm nhu mot cach dé€ xdc
dinh vi tri, dia thé ctia minh & bén ngoai thi dong luc
dé ngudi tiéu ding mua sdn phdm con 1a khi sén phdm
thé hién dugc con ngudi bén trong ctia ho *8. Trong
trudng hop nay, dong luc ctia ngudi tiéu dung dé thé
hién con ngudi bén trong ctia ho 1a dugc dan dat bai
mong mudn bi€u 16 ban than ho°. Nhu viy, thuong
hiéu ty théhién 13 thuong hiéu thé hién con ngudi bén
trong khéch hang mua san phim (hay st dung dich vu
d6) hodc thuong hiéu thé hién dugc dia vi xa hoi rd
rang clia ngudi tiéu ding theo Ahuvia 3.

Céc mdi quan hé vé mdi quan hé thuong hiéu gitia
ngudi tiéu dung va khach hang cho thdy ring tinh yéu
clia ngudi tiéu dung sé 16n hon doi véi cac thuong
hiéu d6ng moét vai tro quan trong trong viéc thé hién
tinh céch, con ngudi bén trong ngusi tiéu dung?°.
Vi vy mét thuong hiéu cang dugc ngudi tiéu dung
diing d€ thé hién con ngudi cd nhén cta ho thi tinh
yéu thuong hiéu ctia khiach hang cang ngay cang ting.
Chinh vi thé, bai nghién ctu dit gia thuyét rang c6
mot mdi quan hé gitia thuong hiéu ty thé hién va tinh
yéu thuong hiéu va méi quan hé dé dugc ky vong la
mdi quan hé tich cuc.

Gid thuyét Hy: Thuong hiéu tu thé hién ¢é anh hudng
tich cuc tinh yéu thuong hiéu.

Theo Escalas & Bettman da cho ring su ty thé hién
thuong dugc xdc dinh béi mic dd ma cac thuong
hiéu la biéu tugng ctia ngusi dung, nghia la ho truyén
dat diéu gi d6 vé ngusi dung®'. N6 thé hién sy sy
gan két thuong hiéu va ndm bat xu hudng tiéu dung
chung d€'stt dung cac thuong hiéu yéu thich trong viéc
xdy dyng khéi niém ban than*>*3, Nghién ctu ctia
Kruger thi khach hang mua san phdm/ st dung dich
vu c6 mot phin quan trong 1 do thuong hiéu do6 thé
hién dugc moét phan ban chit bén trong con ngudi ctia
khéch hang va né c6 anh hudng tich cuc va truc tiép
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dén trung thanh thuong hiéu*!. Viy néu nhu ngusi
dung nuéc madm Pha Quéc cam théy khi khach dén
nha, thdy ho dung thuong hiéu nay, sé nghi ho la con
ngudi biét chim lo cho gia dinh vi stt dung nuGc mim
sach hay la ngudi tiéu diing Viét yéu hang Viét thi liéu
nhiing khéch hang 4y c6 xu huéng gan bé va trung
thanh v6i nuéc mam Pha Quéc hay khong?

Gid thuyét Hs: Thuong hiéu tu thé hién ¢ anh hudng
tich cyc dén trung thanh thuong hiéu.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Xdy dung thang do

Mo hinh bao gém 4 khéi niém nghién ctu véi 28
bién quan sat gom: San phdm hudng thy, thuong
hiéu ty thé hién, tinh yéu thuong hiéu va long trung
thanh thuong hiéu. Nghién ctiu st dung thang do
cta Chandon, Wansink & Laurent, Carroll & Ahu-
via, Fetscherin & Conway, Loureiro, Kaufmann, Es-
trela dugc trinh bay trong Bang 173143,

Mau nghién ciu

Nghién ctiu thyc hién bing dinh tinh va dinh lugng.
Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién qua tdng két
co 0 ly thuyét va dé xuit mo hinh nghién ctu. Thao
luan nhém déi véi bang cau hoi diéu tra khi dich sang
tiéng Viét nhim diéu chinh cho phit hgp vdi béi canh
nghién ctiu. Nghién ctiu dinh lugng thuc hién khao
sat d6i v6i khach hang dang st dung nuéc mam Phua
Quoc tai TPHO6 Chi Minh. Hair & ctg dé nghi ty 1¢
kich thuéc mau véi s6 lugng cac chi s6 nay can c6
it nhét 5:1 khi st dung SEM“°. Theo Tabachnick &
Fidell, kinh nghiém cho thay kich thudc mau 300 la
t6t, 500 13 rdt t5t va 1.000 1a tuyét voi®’. Nghién ciiu
nay téc gia thuc hién v6i quy mé6 méiu n=500 dé€ ting
tinh dai dién cho mau nghién ctu. Sau khiloai bo cac
phiéu khong hop 1€ c6 418 dugc st dung tuong ting
v6i 83,6%. Két qua théng ké mo td mau nghién ctu
dugc tong két trong Bang 2.

Phan tich dir liéu diéu tra

SPSS 20.0 va AMOS 24.0 dugc st dung d€ xt ly di
liéu diéu tra. Muc dich ctia qud trinh nay nham kiém
dinh lai thang do va gia thuyét trong mé hinh nghién
ctiu dé xudt. Thang do dugc ddnh gid so bo thong qua
hé s6 Cronbach’s Alpha va phén tich nhin t6 kham
phé — EFA. Tiép theo dugc kiém dinh lai bing phan
tich nhén t6 khdng dinh - CFA. N6 cho phép ching
ta ki€m dinh céu trac ly thuyét ctia cac thang do ciing
nhu méi quan hé gitia mét khdi niém nghién ctiu véi
cac khdi niém khac ma khong bi chéch do sai s6 do
luong*®. Hon nifa, ching ta c6 thé kiém dinh gia tri
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Bang 1: Thang do va nguén géc thang do nghién ciu

Khai niém nghién S0 bién quan

ciu sat
San phim hudng thu 6
Thuong hiéu ty thé 8

hién

Tinh yéu thuong hiéu 10

Ngudn gdc thang do

Chandon , Wansink va Laurent (2000) ! , Carroll va Ahuvia (2006)”

Carroll va Ahuvia (2006)”

Oliver (1999) %7 Loureiro, Kaufmann, Estrela (2011)° Fetscherin &

Conway (2013)*°

Trung thanh thuong 4
hiéu

Carroll & Ahuvia (2006) 7 ; Loureiro, Kaufmann va Estrela (2011)°

(Nguén: Két qua téng hop tit nghién citu)

Bang 2: Dac diém cGia maii nghién ciu

Chi tiéu
<25
Tinh trang Doc than 102
hoén nhan
ba két hon va chua c6 con 2
DPa két hon va c6 con 2
baly hén 0
Nghénghiép  cBCNV 4
Ty kinh doanh 2
Quan ly 2
No6i trg/ Huu tri 98
Tong cong 106

Tudi Giéi tinh Tong
cong

25- 35-45 >45 Nam N SL %
35
92 6 0 89 111 200 47,85
29 22 1 27 27 54 12,92
21 65 50 80 58 138 33,01
0 14 12 4 22 26 6,22
33 16 24 27 50 77 18,42
1 20 14 4 33 37 8,85
4 48 0 35 19 54 12,92
104 23 25 134 116 250 59,81
142 107 63 200 218 418 100

(Nguén: Két qua xti ly s6 liéu diéu tra)

hoi tu, gid tri phan biét ctia thang do thong qua mo
hinh céu trac tuyén tinh - SEM. Cac chi s6 d€ danh
gid miic do phtt hgp chung ciia mé hinh nhu: Chi-
square (Chi binh phuong - CMIN), Chi-square diéu
chinh theo bac ty do (CMIN/df), chi s6 GFI (Good-
ness of Fit Index), chi s& TLI (Tucker & Lewis Index),
Chi s6 CFI (Comparative Fit Index), chi s6 RMSEA
(Root Mean Square Error Approximation). M6 hinh
dugc coi la pht hgp khi kiém dinh Chi-square c6 gia
tri p > 0,05, CMIN/df < 3 (Carmines & Meciver# );
GFI, TLI, CFI > 0,9 (Bentler & Bonett°). Tuy vy,
theo Hair va cong sy“® cho ring chi s6 GFI vin c6
thé chdp nhén dugc khi nhé hon 0,9; RMSEA<0.08,
trudng hgp RMSEA < 0,05 theo Steiger>! dugc coila
rdt tot.

KET QUA NGHIEN CUU VA KIEM
DINH GIA THUYET

Két qua ddnh gid dé tin cdy thang do va phén
tich nhén té khdm phd

Két qua phan tich d¢ tin cdy cho thdy hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia cdc thang do déu c6 gid tri trén 0,80. Thip
nhit 1a thang do San phdm hudng thu (a=0,843), cao
nhiét la thang do Thuong hiéu tu thé hién (@=0,900).
T6ng s bién quan sat ban d4u 1a 28 bién, két qua danh
gid do tin cay va loai bo 6 bién (do hé s6 tuong quan
bién t6ng <0,30). Do vay, téng s6 bién con lai la 22
bién quan sat. K&t qua dugc trinh bay tai Bang 3.
Két qua phén tich d¢ tin cdy ctia thang do cac khai
niém cho thdy c6 26 bién quan sat dat tiéu chuédn va
dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha véi phuong
phép trich nhén t6 Principal Axis Factoring véi phép
xoay Promax nham muc dich phat hién ciu tric va
danh gid muc d6 hoi tu ctia cdc bién quan sat theo cac
thanh phan.
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Bang 3: K&t qua téng hgp danhgia dé tin cay cac thang do

Nhan t6 S3 bién quan sat Hé s6 Cronbach’S alpha Bién bi loai
Truéc khi loai  Sau khi loai Trudc khiloai Sau khi loai
bién bién bién bién

Sén phdm hudng thu 6 4 0,665 0,843 HD2, HD4

Thuong hiéu tu thé hién 8 8 0,900 0,900

Tinh yéu thuong hiéu 10 7 0,725 0,869 BL2, BL4,

BL7
Long trung thanh thuong 4 3 0,712 0,858 L4
hiéu

Két qué nhén t6 kham phd véi phuong phép trich
nhan t6 Principal Axis Factoring v6i phép xoay Pro-
max cdc thang do cho théy tdng phuong sai trich giai
thich dugc 63,983% (>50%) su bién thién clia mau
nghién ctu, va diém dung Eigenvalues 13 1,630. Kiém
dinh Barlett’s c6 mtc y nghia Sig=0,000 v6i 231 bac tu
do va KMO =0,902 (>0,5). Bén canh d6, cic trong s&
tai clia cac nhén t6 déu dat yéu cdu (>0,5) va c6 do hoi
tu rat cao. Hé s6 tai nhan t6 déu >0,50 (tii 0,550 dén
0,934). Két qua dugc thong ké trong Bang 4.

Két qua phan tich nhan t6 khdng dinh (CFA)
Kiém dinh CFA trong mo6 hinh t6i han nhdm danh gia
tinh phan biét gitia cac khai niém cé trong moé hinh
nghién ctu. Két qua cho thidy mo hinh t6i han c6 286
béc tu do va ¥2=807,372 (p=0,000) va x2/df = 2,823
<3; cdc chis6 CFI=0,913, TLI =0,901, IFI =0,914 déu
lon hon 0,90 va RMSEA = 0,066 < 0,07. Do d6, khéng
dinh mo6 hinh cé muc d6 thich hop véi di liéu diéu
tra nghién cttu cao. Cdc gid tri A; déu cao hon trén
0,5 va dat mtc y nghia théng ké (tdt ca cic gia tri p
déu bing 0,000) nén ching ta c6 thé két luin céc bién
quan sit dung d€ do ludng cac khéi niém nghién ctiu
déu co gid tri hoi tu va dat tinh don hudéng. Két qua
CFA m0 hinh t6i han dugc thé hién trong Hinh 1.
Két quéa kiém dinh d¢ tin cay dugc thé hién thong qua
Bang 6 da cho ta thdy danh gid do tin ciy thong qua
chi tiéu chuén d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha va d¢ tin
cdy téng hgp ctia tit ca cc nhan t6 déu dat yéu cdulén
hon 0,8 > 0,5 (16n nhét thang do thuong hiéu ty thé
hién 0,898; thip nhit 13 san phdm hudng thu 0,846)
mdc du téng phuong sai trich cta tinh yéu thuong
hiéu (0,487). Theo Hair & ctg thi khong nhat thiét
tdt ca cac chi tiéu déu dat yéu cau 46, Nhu vay, két qua
CFA ctia mo hinh t6i han cta cic thang do trong mo
hinh nghién cttu di khéng dinh dugc tinh don huéng,
gid tri hoi ty, gia tri phan biét ciing nhu do tin cay va
phu hgp véi dit liéu diéu tra nghién ciu.
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Két qua kiém dinh gia thuyét bdng mé hinh
cdu tric tuyén tinh (SEM)

Bang 7 cho thiy tdt ca cac mdi quan hé dugc gia
thuyét trong md hinh nghién ctu déu dugc ching
minh béng kiém dinh mo6 hinh SEM. Két qua udc
lugng (chua chudn hod) cic trong s6 déu mang ddu
duong (+). Tinh yéu thuong hiéu c6 tdc dong truc
tiép dén trung thanh thuong hiéu ($=0,349) & micy
nghia 99%, gia thuyét H; dugc chip nhin. Gia thuyét
H, va Hj cho théy ca hai yéu t6 San phdm hudng thu
va Thuong hiéu tu thé hién ciing déu tac dong truc
tiép dén Tinh yéu thuong hiéu ($=0,137 va $=0,159)
& mtic y nghia 99%. San phdm hudng thu d6i véi thuc
phdm la nuéc madm Pha Qudc ¢ téc dong tich cuc
t6i trung thanh thuong hiéu ($=0,332) & mtc y nghia
99% nén gia thuyét Hy dugc chdp nhan. Thuong hiéu
tu thé hién ciing c6 tac dong tich cuc dén trung thanh
thuong hiéu. Tuy nhién gia thuyét nay c6 mtcy nghia
<90% do véy n6 khong dugc chip nhan. Két qua dugc
trinh bay trong Hinh 2 va Bang 7.

Kiém dinh giad thuyét bang SEM cho thdy, mé
hinh ¢é df = 200 bic ty do, Chi-square=549,634
(p=0,000), CMIN/df=2,748<3,0. Céc chi s6 GFI =
0,891, CFI=0,926, TLI=0,915 déu lén hon 0,90 va
RMSEA = 0,065 <0,07, chiing t6 m6 hinh ly thuyét
thich hgp vé6i dit liéu diéu tra nghién ctiu. Két qua udc
lugng cho thdy cac moi quan hé déu co su tac dong
cung chiéu. Két qua dugc trinh bay trén Hinh 2.

KET LUAN VA THAO LUAN

Nghién ctiu anh hudéng cta tinh yéu thuong hiéu téi
trung thanh thuong hiéu tu két qua khao sat 418 y
kién dugc khao sat tii khach hang da va dang st dung
nu6éc madm Phu Quéc trén dia ban Thanh phd H6 Chi
Minh. N6 ¢6 y nghia tich cuc gitp cac nha san xuat
va kinh doanh nudc mdm Phu Qudc, dic biét la doi
v6i qué trinh gin gitt va nang cao chit lugng san phim
mang thuong hiéu Phi Qudc nhdm dem lai tinh yéu
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Bang 4: Kétqua phan tich nhan té kham pha ctia mé hinh nghién ciu

Bién quan sat

Thuong hiéu tu thé

Céc nhan t6 trong mo hinh nghién ciiu

Tinh yéu thuong

San phim hudng

Trung

thanh

hién hiéu thu thuong hiéu
SB4 ,848 ,032 -,061 -,073
SB6 ,801 -,129 -,156 ,158
SB7 ,769 5131 ,049 ,009
SB3 »759 ,051 ,018 ,007
SB8 ,738 ,019 -,242 ,113
SB5 ,738 ,087 ,107 -,120
SB1 2! ,027 ,189 -,030
SB2 »720 ,079 ,165 -,106
BL3 -,129 ,831 -,002 ,011
BL9 ,081 ,814 -,102 ,077
BL8 -,024 ,806 ,044 -,098
BL6 ,118 ,765 -,131 -,019
BL5 -,087 ,737 ,164 -,047
BL1 -,028 ,693 -,052 ,039
BL10 ,117 ,550 ,054 ,115
HD3 5113 -,016 ,867 -,085
HD5 ,023 -,030 ,851 ,064
HD1 -,068 ,032 ,811 ,064
HD6 ,208 -,059 ,706 ,064
L2 ,029 -,070 -,117 ,934
L1 -,065 ,140 ,080 ,842
L3 ,028 -,012 ,162 ,795
Cronbach’s Alpha 0,900 0,869 0,843 0,858
Enginevalues 7,588 2,872 1,987 1,630
% Variance 34,489 13,053 9,032 7,409
(Nguon két qua xt ly di liéu)
Bang 5: K&t qua kiém dinh gia tri phan biét giita cac nhan té trong mé hinh t&i han
Tuong quan r SE CR P-value
Tinh yéu thuong hiéu <-> San phdm hudng thu 0,381 0,045 13,655 0,000
Tinh yéu thuong hiéu <> Trung thanh thuong hiéu 0,385 0,045 13,591 0,000
Sén phdm huéng thu <> Trung thanh thuong hiéu 0,477 0,043 12,137 0,000
Thuong hiéu ty thé hién ~ <-> Sén phim hudng thu 0,581 0,040 10,500 0,000
Thuong hiéu ty thé hién <> Trung thanh thuong hiéu 0,365 0,046 13,911 0,000
Tinh yéu thuong hiéu <> Thuong hiéu tu thé hién 0,394 0,045 13,448 0,000

(Nguén: Két qua xti ly s6 liéu diéu tra)
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49 Chi-square=564.107; df=201; P=.000
Chi-square/df=2.807; GFI=.889
& {HD1hy 70 TLI=912; CFI=.924,
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Hinh 1: K&t qua CFA (chuén héa) do ludng mé hinh téi han.

Bang 6: D4 tin cay tong hopcac thang do trong mé hinh téi han

Thang do o pPec P ve Trung binh A
Sén phdm huéng thu 0,843 0,846 0,582 0,757
Thuong hiéu ty thé hién 0,900 0,898 0,527 0,721
Tinh yéu thuong hiéu 0,869 0,868 0,487 0,694
Trung thanh thuong hiéu 0,858 0,858 0,668 0,816

Ghi cht: o-Cronbach’s Alpha; p.-D9 tin cdy téng hop; p.. - Téng phuong sai trich; A - Hé s6 tai nhan t&

(Nguodn: Két qua xt ly 6 liéu diéu tra)

Bang 7: Két qua kiém dinh méhinh (chua chuan hoa)

Tuong quan B S.E C.R P

Trung thanh thuong hiéu  <- Tinh yéu thuong 0,349 0,091 3,813 ok H;
hiéu

Tinh yéu thuong hiéu <- San phim huéng 0,137 0,042 3,273 0,001 H,
thu

Trung thanh thuong hiéu  <- San phim huéng 0,332 0,064 5,188 el Hj;
thu

Tinh yéu thuong hiéu <- Thuong hiéu tu thé 0,159 0,041 3,888 ek Hy
hién

Trung thanh thuong hiéu ~ <- Thuong hiéu tu thé 0,066 0,061 1,093 0,274 Hs
hién

Ghi chit: S.E - Sai s6 chuén; C.R - Gia tri t6i han; *** miic y nghia 1%

(Nguén: Két qua xti ly s6 liéu diéu tra)
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9 Chi-square=549.634; df=200; P=.000
Chi-square/df=2.748; GFI=.891
70 TLI=.915; CFI=.926;

RMSEA=.065

Hinh 2: K&t qua SEM mé hinh ly thuyét (chuan hoa).

thuong hiéu thong qua san phdm hudng thu (né thé
hién cam gidc khodi khdu ctia ngudi tiéu ding khi st
dung san phim) va thuong hiéu ty khdng dinh (n6 thé
hién ban than thuong hiéu nuéc mam Pha Qudc véi
truyén thong hang traim ndm va dugc cong dong Chau
Au coéng nhan vé thuong hiéu chi dan dia ly khi ngusi
tiéu dung st dung). Nghién ctiu cling cho thdy sy
khéc biét so v6i nghién ctiu ctia Carroll & ctg khi cho
thdy sy anh huéng ctia san phdm hudng thu tich cyc
va truc tiép dén trung thanh thuong hiéu d6i véi nuée
mam Phd quéc’. Tuy nhién, thanh phan thuong hiéu
ty thé hién lai chua khdng dinh dugc sy tdc dong ctia
n6 (gia thuyét Hs bi bac bo).

Do vy, d€ nang cao long trung thanh cta nguoi tiéu
duing d6i v6i nhiing san phdm nudc mam Phu Quéc
thi cac nha san xuit nén dau tu lam ting tinh yéu
thuong hiéu thong qua: Thii nhdt, trong hoat dong san
xudtluén ddm dam bao dung quy trinh san xuét nhim
theo tiéu chuén cam két theo chi dan dia ly ctia Chéu
Aunhim nang cao chét lugng sin phdm. Thi hai, lién
két hon niia v6i cac hang du lich thong qua diém dén
tai Phi Quéc nhim dem dén cho khach hang nhiing
trdi nghiém st dung, mua sim san phdm nuéc mam
ngay tai noi san xudt. N6 sé mang lai cdm giac tu hao,
yén tam va vui long khi khiach hang mua loai nuéc
mam Pha Qudc. Tu d6 sé gitip ting 1ong trung thanh
cling nhu tinh yéu ctia khich hang vé mét loai nuéc
mam truyén thdng ndi tiéng ctia Viét Nam. Cudi ciing,
thuc hién cac hoat dong truyén thong thuong hiéu véi
thong diép c6 lién quan dén viéc khi khach hang st
dung hing nuéc mam thuong hiéu Pht Quéc thi ban
dang x4y dung hinh dnh con ngudi ctia chinh minh -
con nguoi Viét.

Nghién ctiu nay da gép phan lam phong phd thém
minh chiing vé€ &nh hudng cta tinh yéu thuong hiéu
dén long trung thanh thuong hiéu ctia sdn phm nuée

mam truyén thdng. N6 cling cho thiy ring ddi véi
san phdm nudc mdm thi yéu t6 thuong hiéu tu thé
hién chua c6 tic dong dén long trung thanh thuong
hiéu. Bén canh do, nghién ctiu con han ché vé quy
md khi chi diéu tra khach hang tai Thanh phé Ho
Chi Minh. Do viy, can c¢é nhiing nghién ctiu mé
rong pham vi trén cac thanh phé 16n ctia Viét Nam
ciing nhu ¢ su so sanh vé tinh yéu thuong hiéu, long
trung thanh thuong hiéu ctia cdc san phdm nudc mim
truyén thong tai Viét Nam.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

EFA : Exploratory Factor Analysis
CFA : Confirmatory Factor Analysis
SEM : Structural Equation Model
CMIN : Chi-Square

GFI : Good fit index

TLI : Tucker & Lewis Index

CFI : Comparative Fit Index
RMSEA : Root Mean Square Error Approximation
Df : Degree free

KMO : Kaiser-Meyer-Olkin

SB : Self-expression brand

HD : Hedonic Product

BL : Brand Loyalty

XUNG DOT LO1iCH

Nhom téc gid xin cam doan ring khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao.

DONG GOP CUA CACTACGIA

Nguyén Van Thuy la ngudi khéi xudng y tudng dau
tién va phé duyét bai viét. Nguyén Van Thuy, Ngo Thi
Xuén Binh va Nguyén Thi Kim Phung 13 ngudi tham
gia thao luin kiém tra, chinh stia bai viét.
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Influencing brand love to brand loyalty: A case study of Phu Quoc
fish sauce

Nguyen Van Thuy, Ngo Thi Xuan Binh, Nguyen Thi Kim Phung
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ABSTRACT
The study aims to analyze the impact of brand love on brand loyalty of Phu Quoc fish sauce - a fa-
: mous traditional brand of Vietnam which has been accepted by the European Union for protection
Use your smartphone to scan this of geographical indications. Brand love is proxied by two exogenous variables of hedonic products
QR code and download this article and self-expressive brand. Brand love including passion for the brand, attachment to the brand,
positive evaluation of the brand, positive emotions in response to the brand, and declarations of
love for the brand is the basis to create customer loyalty for the brand. Research data were collected
from a survey on 418 customers using Phu Quoc fish sauce in Ho Chi Minh City and tested using
Cronbach's alpha coefficient, Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA)
whereas hypotheses were tested through Structural Equation Model (SEM). The results showed that
brand love has a direct impact on brand loyalty. Both hedonic product and self-expressive brand
exerts a positive influence on brand love. The effect of the hedonic products on brand loyalty is
accepted while the self-expressive brand on brand loyalty is rejected.
Key words: Brand love, brand loyalty, hedonic product, self-expressive brand, Phu Quoc fish sauce
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	Lòng trung thành thương hiệu
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