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V6 Van Nhi", Dau Thi Kim Thoa

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

TOM TAT

Nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap manh mé véi kinh té thé gidi nén viéc cung cap thong tin
ké toan tai chinh (TTKTTC) minh bach dang tré thanh mét ap luc rat I6n déi véi cac don vi thudc
khu vuc cong. Hon nla, nha nuéc dang thic ddy manh mé co ché tu chd tai chinh trong khu vuc
c6ng nham gidm génh nang ngan sach nha nudc (NSNN), IGc nay nha quan ly [a nguai cé vai tro
cht chét trong viéc quyét dinh cac van dé vé t8 chiic, bd may, nhan su, hoat déng va tai chinh
clia don vi. Vi vay dé nang cao minh bach TTKTTC trong khu vuc cong thi su hé trg clia nha lanh
dao anh hudng dang ké dén minh bach TTKTTC. M6 hinh nghién cttu c6 dang SEM va ap dung ky
thuat phan tich PLS - SME véi su hd trg clia phan mém Smart PLS 3.2.7 dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctu. Két qua phan tich dir liéu tir 164 don vi cong tai Viét Nam khéng dinh rang su hé trg
clia nha lanh dao cé nhing tac dong truc tiép dén hé théng théng tin ké toan (HTTTKT), thé hién
qua cac méi quan hé anh hudng truc tiép dén cac nhan t8 gébm sy am hiéu clia ké toan trudng,
muc do dap Ung cua thiét bj phan ciing, mdc do dap Uing ctia phan mém va muic dé dap tng cla
cong nghé truyén thong. Nhiing nhan t6 nay chinh la bién trung gian trong su tac dong ctia sy hd
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trg cla nha lanh dao dén minh bach TTKTTC.

Tu khoa: minh bach théng tin tai chinh, ké toan khu vuc cong, su hd trg clia nha lanh dao

GIGI THIEU

DPon vi cdng st dung ngan sich nha nudc (NSNN)
dé€ cung cép dich vu cdng cho xa hoi, do d6 minh
bach TTKTTC trong khu vuc cong c6 vai trd rdt quan
trong d€ giup nha nudc kiém tra liéu ring cac don
vi nay c6 st dung nguén NSNN hiéu qua hay khéng.
Trén co s& d6 nha nude c6 cac quyét dinh phu hgp
trong phan b6 nguodn luc va phét trién nén kinh té.
Hon nita, nén kinh t€ Viét Nam dang phiét trién theo
huéng cong nghiép hoa ting cudng hoi nhép véi kinh
té thé gidi thi viéc cac don vi cong cung cdp TTKTTC
minh bach dugc xem nhu 1a mét chién lugc dé thu hat
d4u tu trong nudc 1an quéc té % trong nhiing cam két
rang budc néu mudn thu hut cac khoan tai trg va vién
trg>. Tuy nhién, Viét Nam dang d6i mit véi nhiéu
van dé tiéu cuc va dédc biét la tham nhiing khi ma chi
6 cong khai ngén sach va chi s§ tham nhiing ctia Viét
Nam luén & miic thip trong bang xép hang toan ciu®.
Nhiing thuc trang nay da lam cho Nha nudc kho kiém
tra, gidm sat miic d¢ httu hiéu va hiéu qua trong viéc
sti dung NSNN, niém tin ctia cong ching, nha tai trg,
vién trg, nha ddu tu...giam sut nghiém trong.

Trong xu thé phat trién hién nay, chinh sach ctia nha
nudc dang thuc ddy manh mé tinh ty cha ctia don
vi cong nham giam ganh ning cho NSNN ciing nhu
néang cao chit lugng dich vu cong. Do do, ngudi lanh

dao ctia don vi gifi vai tro quan trong trong viéc quyét
dinh cdc vin dé lién quan dén thyc hién nhiém vu,
t6 chiic bd mdy, nhéin sy va tai chinh ctia don vi. Vai
tro chtl chét ctia nha quén ly déi véi mic do minh
bach théng tin ctia don vi cong dugc kham pha trong
nhiéu nghién ctu® va thé hién qua nhiing cam két hé
trg ctia nha lanh dao vé viéc tham gia vao qua trinh
x4y dung cac chién lugc va t6 chiic thyc hién HTT-
TKT®; Hé trg nguén nhan lyc va tai chinh cin thiét
dé trién khai HTTTKT; Tham gia vao viéc ban hanh
cac chinh séch lién quan dén hé théng kiém sodt nodi
bo trong HTTTKT®. Chinh tit nhitng Iy do trén, viéc
nhéin dién moi quan hé tic dong cta nha linh dao
dén minh bach TTKTTC ctia cic don vi cong cd y
nghia rat16n trong viéc thic d&y minh bach TTKTTC
trong khu vuc cong tai Viét Nam. Cho dén nay huéng
nghién ctiu nay rat dugc quan tdm nghién ctiu 6 nhiéu
qudc gia trén thé gidi. Con khu vic cong tai Viét Nam
van chua ¢ nghién ctiu nao dugc thuc hién, trong khi
c6 ché t6 chiic, quan Iy va hoat dong ctia don vi cong
Viét Nam c6 nhiéu dac thu so véi khu vuc cong cua
cac nudc trén thé gidi.

Noi dung tiép theo ctia bai viét 1a trinh bay co s&
ly thuyét lam co s¢ xay dung gia thuyét va mo hinh
nghién ctiu. Sau d6 la phan giéi thiéu phuong phap
nghién ctu, két qua nghién ctiu va ban luan. Cudi
cung sé trinh bay két luan tu két qua nghién ctu.

Trich dan bai bao nay: Nhij V V, Thoa D T K. Vai tré cta su hé trg cia nha lanh dao ddi véi minh bach
théng tin ké toan tai chinh trong khu vuc céng tai Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;

4(1):562-573.
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CO SO LY THUYET
Minh bach TTKTTC

Trong khu vuc cong ludn ton tai mdi quan hé phtic
tap gitta nha nudc, nha tai trg, nha quan ly va ngusi
hudng lgi. D gidm thiéu thong tin bat cAn xdng gitia
ngudi quan ly va ngudi hudng lgi thi cdc nha quan ly
c6ng phai phat tin hiéu cung cdp thong tin hitu ich dén
cdc dd6i tugng st dung c6 lién quan bing cach cong
b6 TTKTTC minh bach’. Mic dit minh bach 14 mét
dac tinh mong mu6n ctia Béo cdo ké todn, thuit ngi
“minh bach” khong dugc dinh nghia ro rang, thdm chi
trong thoi ky khiing hoang tai chinh kéu goi nang cao
minh bach Bao cdo ké toan. Va dén nay, minh bach
TTKTTC van dugc danh gia theo nhiéu tiéu chi khéc
nhau®. Chinh vi vy, cau héi dit ra 1a nhiing thanh
phén nao d€ do ludng minh bach TTKTTC cta céic
don vi cong van chua dugc tra 16i théng nhét, dic biét
la it nghién ctiu thuc nghiém thuc hién tai cdc qudc gia
mdi n6i, dién hinh nhu Viét Nam.

Trong giai doan d4u nghién cttu vé€ minh bach TTK-
TTC, cac nghién clu tap trung chi yéu vao cong
bé thong tin (nhu Zimmerman, 1977; Cheng, 1992;
Jaggi va Low, 2000; Archambault va Archambault,
2003) 712, C4c nghién ctiu dya trén tinh triét Iy ctia
minh bach, xem théng tin cong b6 c6i m&, san c6 nhu
mot “tin hiéu” clia minh bach !*. Theo huéng tiép can
nay minh bach nhdn manh dén sy sdn cd ctia thong tin
va khd ndng tiép cdn thong tin clia ngudi stt dung 4.
GRI ciing khéng dinh thong tin cong bd phaéi rd rang,
kip thoi, trong mot dinh dang va ngon ngit  phit hgp
v6i d6i tugng st dung 1°.

Sang thé ky 21, ddc biét vao cu6i ndm 2008 khung
hoang tai chinh thé giéi xdy ra ma mét trong nhiing
nguyén nhén chinh gy nén 1a do sy thi€u minh bach
TTKTTC. Cac nha nghién ctiu 1an céc t6 chiic kinh té
quéc té nhén ra cong bé thong tin chua du d€ dam bao
minh bach. Minh bach 1a phai cung cp thong tin chd
t lugng chi khong phai 1a s6 lugng '°. Danh tiéng va
niém tin ctia cong ching ddi v6i don vi cong cé thé bi
mit vinh vién néu chét lugng dii liéu cong b6 thip 7.
Tuy nhién, nhiing tiéu chi do ludng chit lugng TTK-
TTC van chua dugc thdng nhéit. Theo Khuoén maiu ly
thuyét ké toan ctia IPSASB mot khi cong bd Béo cao ké
todn chét lugng, minh bach TTKTTC va trach nhiém
giai trinh ctia don vi sé ting 1én'®. Dic diém chit
lugng TTKTTC dugc ban hanh bsi IPSASB gom 05
tiéu chi: phiihop, trinh bay trung thuc (d4y da, khach
quan, khong c6 sai s6t), c6 thé so sanh dugc, dé hiéu,
kip thoi, va c6 thé kiém chiing dugc'®. Lee va cong
su cho ring thong tin ddm béo chit lugng khi thong
tin phan 4nh dugc 4 tinh chat: Ban chit bén trong
ctia thong tin; BSi canh cta thong tin; Hinh thic thé
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hién ctia thong tin va kha ning truy cip thong tin 1%,
Theo cich phan loai nay, Lee va cong su da xdc dinh
thong tin chét lugng khi dp ting dugc 15 yéu ciu, cu
thé: phtt hop, s6 lugng thich hgp, ddy da, khach quan,
khong c6 sai sot, dé hi€u, kha nang giai thich r6, trinh
bay suc tich, kip thoi, nhat quin, dé dang xt Iy, c6 thé
tin cay, sy phé bién, c6 thé tiép cin, va bao mat .
Trong khu viyc cong, minh bach TTKTTC con lién
quan dén trdch nhi¢m gidi trinh?°. N6 dé cap dén
nghia vu ctia chinh pht tra 16i cho céng d4n thdng
qua viéc céng bé tinh hinh st dung nguén lyc céng
theo cach giup ngudi dan c6 thé danh gid tinh hiéu
qué ctia né2!. Lién két thong tin véi trach nhiém giai
trinh sé lam thong tin sdn c6%2.

Nhu vay, tong quan ly thuyét da xac dinh dugc 03 tiéu
chuén chung tao nén minh bach TTKTTC la cong bo
thong tin, chét lugng théng tin, va trach nhiém giai
trinh 422, Két qua ctia minh bach thong tin sé lam
gidm dang k€ tinh trang tham nhiing trong khu vic
cong va gia ting chdt lugng dich vu cong?’ - Pay 1a
02 vin dé dang 13 m6i quan tdm hang du cta bat ky
chinh pht nao trén toan thé gi6i dé€ thuc déy dét nude
phit trién 24,

Céc nhan t6 &nh huéng dén minh bach TTK-
TTC

Su anh huéng manh mé ctia minh bach TTKTTC dén
su phét trién kinh t€ cia moét qudc gia ciing nhu kinh
t€ toan cdu da thuc ddy cdc nha nghién ctiu khong
ngling tim kiém céc nhén t6 anh hudng dén minh
bach TTKTTC trong sudt thoi gian qua. Céc tac gia
da dya trén ly thuyét ngau nhién va ly thuyét thé ché
da nhan dién dugc kha da dang cac nhan t6 bén trong
lan bén ngoai anh hudng dén minh bach TTKTTC.
Theo ly thuyét thé ché, nhiing nhan t3 téc dong bén
ngoai tao ap luc budc don vi phai thay déi, co cdu,
t6 chiic lai don vi d€ ¢ thé cung cdp TTKTTC minh
bach dap ting yéu ciu ctia xa hoi dit ra®. Cac don
vi khong thé tranh khoi téc dong cling nhu khong
thé kiém soét sy anh hudng cta cic nhan t6 nay, tuy
nhién, nhiing nhén t6 bén ngoai nay sé khoéng dnh
huéng lau dai dén minh bach TTKTTC?°. Ma chinh
nhiing nhan t6 ndi bd mdi la cai cha chét d€ don vi
quyét dinh miic d¢ thay d6i vé hoat dong, t6 chiic hé
thong bén trong don vi va két qua ctia né sé tac dong
lau dai, truc tiép dén hé théng thong tin va mic do
cong b6 thong tin clia don viZ®. Mudn tao ra TTK-
TTC minh bach nhét thiét phai ton tai mot HTTTKT
dat chét lugng?®, nhung méi t§ chic c6 mot HTT-
TKT riéng biét phu thudc vao dic diém cua t§ chic
d6%. Pon vi muén thay d8i HTTTKT phai c6 ¢t con
ngudi va phuong tién vat chat dé thyc hién®. Theo
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Laudon va Laudon, HTTTKT gom céac thanh phan vat
chét va phi vét chit két ndi hoa hgp v6i nhau dé thu
thap, xi Iy, va cung cip thong tin?®. Mot cach chi
tiét hon, cdc thanh phan HTTTKT gém nhén lyc va
hé thong ky thuét (phin cling, phdn mém, va cong
nghé truyén thong). Két qua nghién ctiu tinh hudng
clia Xu va cong sy ciing khing dinh sy tuong tdc gitia
con ngudi, hé thong, va t6 chiic rit quan trong trong
viéc trién khai hé thong va gitp tao ra thong tin chit
lugng?®. Tit ca cic HTTTKT déu cin con ngudi,
phén cling, phin mém, va ngudn lyc mang d€ thuc
hién thu thap di liéu d4u vao, xu ly, xudt, luu tri di
liéu, va kiém sodt cac hoat dong dé€ chuyén ddi cac di
liéu thanh thong tin?°. Trong d6, véi dic diém thong
tin bat can xting ludn ton tai trong khu vuc cong, vai
trd cht chét ctia nha quan ly trong viéc quyét dinh
mtc d6 minh bach TTKTTC ctia don vi cong dugc
khing dinh trong nhiéu nghién cdu°. DPéng thdi ciing
khong thé thi€u vai tro ctia ké toan truéng, doi tugng
tryc tiép tham gia vao t6 chic thuc hién HTTTKT 30,
Tu téng quan ly thuyét nén va két qué clia céc nghién
ctu trude c6 thé két luan ring nha quan ly, k€ toan
trudng va co sG ha tdng ké toan (phan ciing, phan
mém va cong nghé truyén thong) co vai tro quan trong
trong viéc cung cdp TTKTTC minh bach.

Tuy nhién, don vi cdng & Viét Nam c6 nhiéu diém dic
thu so v6i khu vuc tu cing nhu khu vuc cong trén thé
giGi. Su khdc biét & dayla do cac quy dinh vé co ciu té
chtic néi chung va co ché quan ly tai chinh noéi riéng.
Nha lanh dao c6 vai tro quan trong trong quan ly hoat
dong, t6 chtic ctia don vi nhung don vi lai chiu sy chi
phdi déng ké tit Nha nude. Viée ddu tu tai chinh phét
trién ngudn nhan lyc va co s& ha tdng phuc vu cho
cdng tac ké toan ctia tiing don vi bi anh hudng béi co
ché quan ly tai chinh c6ng. Mtic d¢ nha lanh dao cé
quyén ty quyét dinh cic hoat dong, t6 chiic bd may,
thu chi tai chinh ctia don vi cong hoan toan bj chi phéi
b&i mic d6 tu chi tai chinh ctia don vi d6. Do do, miac
du vé mit ly thuyét cdc nhan t6 nay c6 thé dugc xac
dinh c6 anh huéng dén minh bach TTKTTC nhung
trén thuyc t€1iéu ching c6 thuc sy tac dong va tac dong
& muc do nhu thé ndo dén minh bach TTKTTC cta
don vi cong tai Viét Nam?. D€ tra 16i cho nhiing cau
hoi nay, cic nhan t3 sy hd trg ctia nha lanh dao, sy am
hiéu ctia k€ todn trudng, miic d6 dap ting cta phin
cling, muic d6 dap ting ctia phdn mém, va mic do dap
ung cta cong nghé truyén thong cin phai dugc kiém
dinh trong béi canh don vi céng Viét Nam.

Suwhé tro ctia ban ldnh dao
Vai tro ctia nha quén ly d6i véi sy thay d6i ctia don vi
dugc nhiéu tac gia dé cap khi nghién cttu vé cong bo

TTKTTC. Hau hét cdc nha nghién ctu da van dung
ly thuyét dai dién, ly thuyét thong tin bit can xting dé
giai thich vai tro clia ngudi quan ly trong viéc quyét
dinh chat lugng thong tin cong bé ciing nhu mtic do
cong b thong tin tu nguyén tai don vi cong™. Vai
tro ctia nha lanh dao thudng dugc thé hién qua viéc
ho tr¢g ddm bao dt ngudn nhén lyc va tai chinh cin
thiét dé t6 chiic HTTTKT va khuyén khich sy tham
gia va phit trién thai d¢ tich cyc ctia nhan vién trong
viéc cung cdp TTKTTC minh bach 631 Trén co s&
nhiing l4p ludn nay, gia thuyét thit nhat dugc gia dinh
nhu sau:

HI: Sy hé trg ciia nha lanh dao tdc dong tich cuc dén
minh bach TTKTTC ciia don vi cong.

Su am hiéu cia ké todn truéng

Kétoan trudng dong vai tro chinh yéu trong viéc tham
gia truc tiép vao HTTTKT dé€ tao lap TTKTTC. K&
toan trudng ciing 13 mot thanh vién cta ban lanh
dao, chiu trach nhiém truc tiép trong viéc t§ chic,
diéu hanh linh vuc k€ todn va hdé trg ban lanh dao
trong viéc 1ap ké hoach va kiém sodt cac hoat dong tai
chinh ctia don vi®. D& thuc hién t6t vai trd va trach
nhiém nay, cic nghién ctiu trudc thuong dé cap su
hiéu biét vé chuyén mon va kinh nghiém vé ké toan,
hé thdng thong tin, va nang luc quan ly cta ké todn
trudng #3233,

Ké& toan trudng chiu su quan ly truc tiép tii nha lanh
dao don vi nén hanh vi va thai 6 ctia ké toan trudng
bi tdc dong dang ké bsi nha lanh dao. Mot khi nha
quan ly phat huy gia tri dao dic, cung cdp tdm nhin
ro rang, nhiém vy, va thai d6 tich cuc dén nhén vién
thi c6 thé thuc déy trach nhiém gidi trinh ctia cdc nhan
vién trong khu vic cong .

Tu day hai gia thuyét tiép theo dugc xay dung nhu
sau:

H2: Sy am hiéu cia ké todn truéng tdc dong tich cuc
dén minh bach TTKTTC ctia don vi cong.

H3: Sy hé trg ciia nha lanh dao tdc dong tich cuc dén
sy am hiéu ctia ké todn trudng.

Co'sé hatdng

Dé thuc hién HTTTKT cén ¢6 su phéi hgp gitia con
ngudi, phédn cling, phdn mém, va nguodn luc mang dé
thu thap di liéu, xt ly, luu trit di liéu, va kiém soét
cdc hoat dong dé chuyén d6i cic dit liéu thanh thong
tin?°. Trong d6:

Phdn ciing: 13 céc thiét bi dugc sti dung d€ xti ly thong
tin va luu tri di liéu, nhu mdy tinh, mdy in, mdy Fax,
may photo... Ddc biét, hé thong may tinh c6 vai tro
quan trong trong viéc trg gitp xt Iy k& toan nhanh
chéng va chinh xdc hon, tit d6 ¢6 thé cung cdp TTK-
TTC kip thoi hon.
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Phdn mém: Ging dyng phan mém trong cong tic ké
toan gitip nang cao kha nang thu thép, xt Iy, luu tri
di liéu hiéu qua hon, va sé lam cho TTKTTC c6 chit
lugng hon*. Thuyc hién cong tac ké toan trén phin
mém c6 nhiéu uu diém so vdi ké toan tha cong, cu
théla: (1) Céc sai sét dugc gidm thiéu; (2) HTTTKT
hoat dong hiéu qua hon vi tranh dugc sy trung lap
gitia cac phan hanh ké toan khac nhau do viéc chia sé
dii liéu/ thong tin kém; (3) Tiét kiém dugc chi phi vi
han ché viéc st dung gidy t& trong hé thong ké toan.
Cong nghé truyén thong: rathitu ich cho qua trinh trao
d6i va két néi thong tin, dit liéu cac bo phan trong
mdt t§ chiic v6i nhau. Khi miic do tich hgp cao cta
HTTTKT véi cac hé thong khac trong t6 chiic la mot
trong nhiing cdch déxac dinh chit lugng HTTTKT 2°.
CNTT con nang cao sy tuong tac va tham gia nhiéu
hon ctia cd nhén, bd phin vao codng tic quan ly ctia
don vi, dong thoi lam ting kha nang tiép cin thong
tin va dich vu cong ctia cic ddi tugng st dung c6 lién
quan®, Chinh vi vy, nhan t6 nay 1a mét nhan t6 chit
chét nang cao minh bach thong tin va trach nhiém
giai trinh ctia khu vyc cong®.

Tuy nhién, miic 46 dau tu co s& ha tang ké toan phu
thudc dang ké vao kha ning tu cht cta don vi va sy
hé trg ctia nha lanh dao. Khi don vi cé muic d6 tu cht
cang cao quyén han va trach nhiém ctia nha quan ly
d6i v6i t6 chiic va hoat dong ctia don vi cang tang lén.
Nha quan ly sé chta dong trong viéc quyét dinh nguén
lyc ddu tu phét trién co s& ha ting ké toan phu hgp
va kip thdi v6i nhu clu ctia don vi d€ ¢ thé hd trg
viéc tao lap va cung cdp TTKTTC minh bach*’. Béi
vi ndng luc ky thuat 16n hon thi cung cdp TTKTTC
minh bach cao hon3$.

Tu nhiing 14p ludn & trén cac gia thuyét dugc ddt ra
nhu sau:

H4: Miic d¢ dép iing ctia thiét bi phdn ciing c6 tdc
dong tich cuc dén minh bach TTKTTC ctia don vi
cong.

H5: Muic d¢ ddp ting ctia phdn mém c6 tdc dong tich
cyc dén minh bach TTKTTC ciia don vi cong.

H6: Muic do dép ving ciia cong nghé truyén thong cé tdc
dong tich cuc dén minh bach TTKTTC ciia don vi cong.
H7: Su hé trg ciia nha lanh dao tdc dong dén miic do
dap ving cia thié't bi phdn ciing.

H8: Su hé trg ciia nha lanh dao tdc dong dén miic do
dap ving ctia phdn mém.

H9: Sy hé trg ciia nha lanh dao tdc dong dén mikc do
dép 1ing ctia cong nghé truyén thong.

T cac phén tich trén, m6 hinh nghién ctiu duge dé
xudt trinh bay 6 Hinh 1% .

2Nguon : Tac gid
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép nghién ctiu dinh tinh dugc ép dung dé
xac dinh thang do cac khai niém nghién ctiu va mo
hinh nghién cttu. M6 hinh nghién ctiu gébm 06 khai
niém nghién ctu tiém 4n va thang do cta céc khai
niém nay déu dugc xay dung va kiém dinh tit cac
nghién cdu trudc trén thé gisi. Quy trinh dich thuat
4p dung theo Brislin gébm ba budc: thi nhit dich bang
cau hoi goc ti tiéng Anh sang tiéng Viét; sau d6 dich
phién ban tiéng Viét da dich sang tiéng Anh, va cudi
cung so sanh phién ban dich ngugdc véi ban ciu hoi
g6c3°. Muc dich ctia qua trinh nay nhim dam bio
cac bién quan sat dugc dich tu tiéng Anh sang tiéng
Viét dugc dung nghia, khong bi sai 1éch va phu hgp
v6i vin héa Viét Nam*°, Két qua thang do khai niém
minh bach TTKTTC (TRANS) 4p dung thang do cta
Lee va cong su c6 dang thang do da hudng bac hai
gbm 15 thanh phin véi tdng bién quan sit 1a 65°.
Cac thanh phén do ludng minh bach TTKTTC gém:
s6 lugng thich hgp (AA), cé thé tiép cin (ACC), c6
thé tin céy (BEL), ddy da (COM), phu hgp (REL),
trinh bay stc tich (CR), nhit qudn (COR), dé dang
xtt Iy (EO), khong ¢ sai sot (FFE), kha néng dién giai
(INP), khach quan (OB), uy tin (REP), bdo mét (SEC),
kip thai (TIM), dé hiéu (UND). Céc khéi niém con
lai gbm su cam két ho trg ctia nha lanh dao (CM-07
bién quan sét), sy am hiéu ctia ké toan trudng (AM-06
bién quan sat), mtic do dap ting ctia thiét bi phan cting
(HW-04 bién quan sat), muic d6 dap ung cta phan
mém (SW-04 bién quan sat), va muc d¢ dap tng ctia
cong nghé truyén thong (CN-04 bién quan sat) déu
dua theo thang do ctia Komala va cic thang do nay la
thang do don huéng®.

Phuong phap dinh lugng dugc ap dung d€ kiém dinh
cac gia thuyét nghién cttu. Mo hinh nghién ctiu cé
dang mo6 hinh cdu trac tuyén tinh (SEM-Structual
equation modeling) gom 02 thanh phan: mo6 hinh do
ludng (measurement models) - trinh bay méi quan hé
gitia cac khai niém nghién ctu véi cac thang do ctia
ching; va moé hinh céu tric (structural model) - trinh
bay méi quan hé giita cac khdi niém nghién ctiu?®.
Thang do ctia cic khdi niém déu c6 dang thang do két
qué nén dp dung ky thuét phan tich di liéu 1a PLS-
SEM v6i h6 trg ctia phdn mém Smart PLS 3.2.7. M6
hinh nghién ctiu dugc xt ly qua hai budc riéng biét,
trudc hét kiém tra mo hinh do ludng va sau dé la kiém
tra mo hinh cdu tric dé tranh dién gidi bi sai 1éch dé
gip phai khi uéc lugng*!.

Khung méu ctia nghién ctiu nay la cac don vi cong
dang hoat dong tai Viét Nam. Muc tiéu ctia nghién
ctu 13 danh gia sy tic dong cta sy ho trg nha lanh
dao dén minh bach TTKTTC ctia don vi cong tai Viét
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Sir am hiéu ciia ké todn
treong

7

Mirc d dap wng cia
thiet bi phan cirng 4

St hd trg cia

H1

Minh bach thong

nha linh dao

8

tin tai chinh

5

9

Mitc d§ dap tng cia
phin mém

N

I =

Mire d§ dip tmg cua
cong nghé truyén thong

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu.

Nam nén d6i tugng phan tich la don vi. Déi tugng
khao satla nhiing ngudi c6 am hiéu sdu vé ké toan khu
viic cdng va dang lam viéc tai cdc don vi cdng véi it
nhét 2 ndm kinh nghiém nhdm ddm bao cac déi tugng
khao sét c6 sy hiéu biét diy du vé vin dé dang nghién
ctiu ciing nhu ndm rd tinh hinh thuc t€ tai don vi d€
c6 thé hidu dugc ddy da y nghia clia bang khao sét*2.
D6i tugng khao sat duge xac dinh trong nghién ctiu
nay gdbm: ban lanh dao cép cao ctia don vi (trudng,
pho don vi), ké todn trudng, ké toan vién dang lam
viéc tai cac don vi cong. S6 lugng miu khao sat cin
thiét dé xtt ly PLS-SEM la gdp 10 lan s§ dudng dan
trong mé hinh cu tric’. Mb hinh nghién ctu dé
xudt gom 09 dudng dan nén s6 mau t6i thiéu la 90.
Cong cu thu thap di liéu 13 bang cau hoi chi tiét voi
cac cau hoi dong dugc do ludng theo thang do Likert
07 diém v6i mic 1 la “hoan toan khong dong y” va
tang dén mdc 7 1a “hoan toan déng y”. Bang khao sat
nay dugc gui dén cic d6i tugng thong qua survey va
gli truc tiép.

Két qua thu dugc 164 bang khao sat sau khi lam sach
giti liéu bang cach loai bo cdc bang khao sat khong
dat yéu cdu, nhu: (1) bang khao sat chua dugc tra 16i
day du; (2) doi tugng khéo sat c6 ciu tra 16i ciing mot
xu huéng; (3) d6i tugng khao sat khong phu hop; (4)
cac doi tugng khao sat cling lam chung mot don vi
thi chi gitt lai bang khéo sét c6 chét lugng nhat. Cac
doi tugng khao sat nay dang cong tc tai cac don vi
céng hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau tai
nhiéu tinh thanh & Viét Nam diéu nay gitp kiém dinh
dugc ring liéu mo hinh dé€ xuit c6 dugc dp dung trong

nhiéu loai hinh t& chtic va nganh nghé khéc nhau hay
khong*. Véis6 lugng mau nghién ctiul6n va da dang
mang tinh dai dién cho t6ng thé c6 thé ning cao gid
tri ctia két qua nghién ciu. Két qua thong ké thong
tin mau khdo sat cua di liéu thu thép trinh bay tai
Béang 1.

KET QUA NGHIEN CUU

Kiém tra mé hinh do luéng

Dbanh gid m6 hinh do ludng nhdm danh gid gid tri cha
thang do thong qua ba gia tri gom d6 tin cdy, gid tri
hoi tu, va gid tri phan biét v6i sy hd trg ciia phan mém
Smart PLS_SEM 3.2.7. Két qua ddnh gid moé hinh do
luong dugc trinh bay & bang 2. Sau hai l4n dénh gia
mo hinh do ludng, thang do cta cac khéi niém dat
gid tri cao. Cu thé, d¢ tin cay cta thang do dat gid tri
cao khi ca hai chi s6 Cronbach alpha (0,731; 1) va do
tin cdy tong hgp (composite reliability -CR) (0,880; 1)
déu thod ngudng chép nhén cao (> 0,7).

Trong s6 tai cta tit ca cac bién quan sat ndm trong
khoéng (0,747; 1) 16n hon rét nhiéu so v6i ngudng bi
loai la 0,5. Chi s6 AVE & muc chdp nhan t6t khi tét
ca gid tri 16n hon 0,674 16n hon ngudng bi loai 1a 0,5.
Mic du AVE ctia khai niém TRANS 13 0,421 nhung
khong anh hudng dén két qua nghién ctiu vi TRANS
la thang do da hudng bac 2 nén c6 sy trung lap bién
khi chay trén phan mém Smart PLS. Qua hai chi s6
nay cho thdy thang do cta cac khdi niém dat gia tri
hoi tu cao.

Gid tri phan biét ctia cic khai niém tiém 4n cing dat
yéu ciu khi chi s6 HTMT (heterotrait-monotrait ra-
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Bang 1: Théng ké théng tin mau khao sat

Théong  tin
mau khdo sat
(n=164)

Pham vi
nghién ctiu

TP, H6 Chi
Minh

Binh Duong

Vinh Long

Sé6c Trang

Bén Tre

Ha Noi

Viing Tau

Thanh Hoa

Théi Nguyén

Son La

Hué

Hung Yén

Phu Tho

Nha Trang

Pa Nang

baLat
Binh Phudc

S6 nam kinh

nghiém
> 10 nam
5- 10 nam

2- 5 nam

S6 lugng

83

17

14

15

75

56

an
(%)

50,6%

5,5%

10,4%

8,5%

9,1%

3,7%

0,60%

0,6%

1,8%

0,6%

0,6%

0,6%

0,6%

1,2%

3,7%

0,6%

1,3%

45,7%
34,2%

20,1%

Thong tin méu khao
sat (n = 164)

Linh vuc hoat dong

Gido duc, dao tao va
day nghé

Y té€

Vin hoa, thé thao va
du lich

Thong tin truyén
thong va bdo chi

Giao thong vén tai

Khoa hoc va cong
nghé

Nong nghiép va phat
trién n6ng thon

Xay dung

Tai nguyén va moi
trudng

Cong thuong

Muc d6 tu chu tai
chinh

Ty dam bao chi
thuong xuyén va chi
dau tu

Ty dam bao chi
thudng xuyén

Ty dam bdo mot
phan chi thudng
xuyén

Nha nuéc dao bao
chi thuong xuyén

Vi tri cong tac
Trudng don vi

Pho don vi

K¢ toan trudéng

K& toan vién

S6 lugng

96

28

43

46

67

13

28

48

74

Ty 16 (%)

58,5%

17,1%

10,4%

1,2%

1,8%

1,8%

3,0%

4,4%

1,2%

0,6%

4,9%

26,2%

28,0%

40,9%

7,9%

17,1%

29,3%

45,7%

(Nguon: tac gia)
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Bang 2: K&t qua kiém tra mé hinh do luéng

Cronbach’s Alpha
TRANS 0,967
AM 0,903
TIM 0,795
CR 0,866
COM 0,868
CN 0,877
OB 0,879
REL 0,885
INP 0,829
EO 0,860
SEC 0,731
ACC 0,925
SW 0,927
CM 0,950
HwW 0,935
COR 0,903
UND 0,815
REP 0,917
AA 0,866
BEL 1,000
FFE 1,000

Composite Reliability Average Variance Extracted

(AVE)
0,969 0,421
0,925 0,674
0,880 0,710
0,909 0,714
0,910 0,718
0,915 0,730
0,918 0,738
0,921 0,744
0,898 0,745
0,915 0,782
0,881 0,787
0,947 0,817
0,948 0,821
0,962 0,833
0,954 0,837
0,939 0,838
0,915 0,844
0,948 0,858
0,937 0,882
1,000 1,000
1,000 1,000

(Nguon: tac gia)

tio) nho hon 0,9. Tl nhiing két qué nay co thé két
luén ring thang do ctia cac khdi niém nghién ctu dat
gid tri cao.

Kiém tra moé hinh cau tric

Déanh mo hinh ciu tric nhim muc dich kiém tra kha
nang dy bdo ctia m6 hinh va kiém dinh cdc gia thuyét
nghién ctiu. Quy trinh kiém tra moé hinh cdu trac
dugc thuc hién theo d€ xuit ctia Hair va cong su véi su
hd trg ctia Smart PLS 3.2.7%°, Viéc &p dung ky thuat
phén tich PLS-SEM sé gitip: (1) kham phé cdc nhan
t6 trong mo hinh nghién ctiu c6 thuc sy tdc dong dén
minh bach TTKTTC ctia cac don vi cong tai Viét Nam
hay khong; (2) xt ly PLS c¢6 xu huéng dat mtic do
théng ké cao hon so v6i phuong phap hiép phuong
sai truyén théng; va (3) mo hinh nghién ctiu phtic tap
gom nhiéu ciu tric va gitia ching tic dong qua lai
nhau, PLS_SEM cho phép xti ly dong thdi cac phan tu

trong t8ng thé mo hinh cling mot lac*’.

Két qua kiém dinh m&i quan hé tryc tiép gitia cac cdu
truc dugc trinh bay tai bang 3. Cén ct vao P val-
ues, hé s6 dudng din B va R? d€ danh gia méi quan
hé gitia bién ndi sinh va bién ngoai sinh. Trudc hét,
bién noi sinh 14 TRANS (minh bach TTKTTC) chiu
tac dong dédng ké boi 04 bién ngoai sinh v6i muc do
tac dong gidm dan nhu sau: AM (su am hiéu cta ké
toan trudng) (B = 0,299), HW (mtc d$ dép ting cta
thiét bi phén cting) ( = 0,249), CN (mtic 46 dap ting
clia cong nghé truyén thong) (B = 0,195), va SW (mdc
do dap ung cta phin mém) (B = 0,152). Chi duy
nhdt mot bién ngoai sinh khong tac dong truc tiép
dén TRANS 1a CM (su hd trg ctia nha lanh dao). Cac
nhén t6 trong m6 hinh nghién ctiu da giap giai thich
dén 52,8% su bién thién ciila minh bach ciila TTKTTC.
Tuy nhién, cac bién noi sinh con lai gbm AM, HW,
SW va CN déu chiu tac dong truc ti€p bdi bién ngoai
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Bang 3: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

Gia Modi quan hé ticdong R, Hé s6 dudng dan () Sai s6 chuin P Values

thuyét
TRANS 0,528

H1 CM -> TRANS -0,007 0,086 0,922

H2 AM -> TRANS 0,299 0,068 0,000(*)

H4 HW -> TRANS 0,249 0,083 0,004(**)

Ho6 SW -> TRANS 0,152 0,084 0,075(****)

H8 CN -> TRANS 0,195 0,086 0,028(***)
AM 0,068

H3 CM -> AM 0,262 0,066 0,000(*)
HW 0,065

H5 CM -> HW 0,255 0,073 0,001(**)
SW 0,051

H7 CM -> SW 0,225 0,078 0,006(**)
CN 0,069

H9 CM ->CN 0,262 0,062 0,000(*)

(%), (%), (%),(+***) Lan lugt & miic y nghia 0,001%, 0,5%, 5%, va 10%

Ngudn: tac gia

sinh CM véi cac miic d6 tic dong tuong ting lan lugt
la 0,068, 0,065, 0,051 va 0,069.

M0 hinh nghién ctiu d€ xuat c6 04 mé hinh nho gia
dinh c6 tac dong cua bién trung gian. Cén cti vao két
qué kiém dinh cac méi quan hé trinh bay ¢ bang 2 cho
thdy cac bién AM, HW, CN, SW déu tac dong truc
tiép dén TRANS va CM déu tdc dong truc tiép dén
04 bién nay, trong khi d6 CM lai khong tac dong dén
TRANS tit day co thé két ludn rdng ca 04 bién AM,
HW, CN, SW déng vai trd la bién trung gian dang
ddy du trong moi quan hé gitia CM dén TRANS (Hair
va cdng sy, 2016). Hay noéi cach khiac, CM khong tac
dong truc tiép dén TRANS nhung cé tic dong gian
tiép dén TRANS thong qua céc bién trung gian AM,
HW, CN, SW.

Két qua kiém tra kha nang du bdo ctia mé hinh qua chi
s6 Q2 cho thiy tit ca cac gia trj Q* déu >0. Piéu nay
khing dinh khé ning du bdo cao clia céc bién ngoai
sinh cho cac bién ndi sinh trong mé hinh.

Gid tri ctia cdc két qua thu trong nghién cttu nay c6 thé
tin cdy dugc khi chis6 VIF clia tiing bién doc lap trong
mo6 hinh nghién ctiu ¢6 gid tri ndm trong khoang
(1,000; 2,147) nho hon rat nhiéu so véi ngudng loai
trit 12 5. Két qud nay khing dinh ring khong xdy
ra hién tugng da cong tuyén trong mo hinh nghién
ctiu. Thém vao d6, thong qua viéc sti dung thém bién
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Marker theo dé xudt ctia Lindell va Whitney ciing cho
két qua la khong xdy ra sai léch do ludng do ludng
phuong phdp khi hé s6 dudng dan cta bién Marker
v6i cc bién tiém 4n trong moé hinh nghién ctiu ndm
trong khoang (-0,017; 0,181) rat thdp so v6i ngudng
chép nhan 1a B <144,

THAO LUAN

Két qua nghién ctu cho thiy miic d¢ bién thién ctia
minh bach TTKTTC trong khu vuc cong tai Viét Nam
dugc giai thich déng k€ bdi cdc nhan t6 trong mo
hinh nghién ctiu. Trong d6, nhén t6 tdc dong manh
nhit dén minh bach TTKTTC la sy am hiéu ctia ké
toan trudng véi miic do tac dong la 29,9%, k& dén 1a
nhan t6 mdc d¢ dap ting ctia phén cting (24,9%), mtic
do dap ting cta cong nghé truyén thong (19,5%) va
cudi cing la muic d6 dap ting ctia phan mém (15,2%).
Nhan t6 sy ho trg cta nha lanh dao mac du dugc xéac
dinh 1a khong anh hudng tryc ti€p dén minh bach
TTKTTC nhung né lai anh hudng gian tiép ddng ké
dén minh bach TTKTTC. Két qua nay thé hién qua
su tdc dong truc ti€p cua su hd trg cua nha lanh dao
dén 04 nhén t6 gom sy am hiéu cua ké todn trudng,
muc d¢ dap tGing cua thiét bi phan cting, muc do dap
tng cua phdn mém va muic d¢ dap ting ctia cdng nghé
truyén thong va ca 04 nhén t6 nay déu dong vai tro 1a
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bién trung gian trong mdi quan hé gifta minh bach
TTKTTC va sy ho trg ctia nha lanh dao. Két qua nay
phtt hop v6i béi canh hién nay ctia don vi céng va dic
biét 1a don vi su nghiép tai Viét Nam ngay cang dugc
nha nuéc thic ddy nang cao kha ning ty chu. Khi
muic d6 tu chi cang cao nha lanh dao cang dugc giao
quyén tu quyét va tu chiu trach nhiém vé t6 chic bo
may, hoat dong va tai chinh cua don vi. Vi vay, két
qua ndy cho thdy mic du nha lanh dao khong truc
tiép tham gia vao cong tac ké toan nhung véi sy hod
trg tich cyc cia nha lanh dao cho cong tacké toan nhu
tuyén dung ké todn trudng c6 su am hiéu cao va dau
tu ngan sach thich hgp cho co s ha tdng ké todn sé
g6p phén nang cao minh bach TTKTTC. Két luan nay
cling tuong dong véi két qua nghién ctiu ctia Komala,
Harrison va Sayogo, Rapina, Fitrios da ching minh
mot khi nha quan Iy chu trong dén minh bach TTK-
TTC va c6 su hd trg tich cuc vé ngudn nhén lyc va vat
luc dé6 chiic thuc hién HTTTKT thi sé giup ning cao
minh bach TTKTTC trong khu vic cong 314546,

Tuy nhién, két qua danh gid thyc trang sy hé trg cta
nha lanh dao tai cic don vi cong hién nay chua cao
chi ¢ muc diém trung binh (4,85/7). Diéu nay cho
th&y nha lanh dao don vi céng chua c6 sy quan tam
dung miic dn HTTTTK cta don vi va két hgp véi
nhiing han ché vé kha ning tai chinh, don vi con phu
thudc déang ké vao NSNN nén nha lanh dao don vi
ciing khong cht dong trong viéc ddu tu phat trién
HTTTKT pht hgp véi nhu ciu cta don vi. Trong
khi d6, diéu kién tai chinh cia NSNN ctia Viét Nam
con ngheo nén viéc dau tu cho co s& vat chit cho don
vi cong cling con kha thdp. Chinh ti nhiing nguyén
nhin nay da dan dén mtc d6 dap ung cha thiét bi
phén cting, mtic d¢ dap ting cia phdn mém va mtic
do dép ting ctia cong nghé truyén thong chi méi duge
danh gid ¢ mtic trung binh khd véi s6 diém lan lugt
14 5,89; 5,841; 5,52 trén thang diém 7. Do 1éch chuin
danh gia ctia ba nhan t6 nay ciing khé cao (>1) chiing
to miic d6 ddu tu co sd ha tang ké toan khong dong
déu gitia cac don vi cdng tai Viét Nam. Nhiing don vi
nao c6 kha néng tu cht cao hon thi ¢ diéu kién, chu
dong va dau tu t6t hon cho co s& ha ting ké toan va
ngugc lai. Con vé sy am hiéu cta ké todn vién dugc
danh gid & mic diém cao hon so véi cac nhan t6 khac
la 6,05/7. Két qua nay cho thiy don vi da c6 su cha
trong dén viéc tuyén dung ké todn trudng c6 trinh do
chuyén moén. Trong cac yéu ciu v€ sy am hiéu ctia ké
toan vién, trinh d¢ chuyén mén vé ké toan va HTT-
TKT ctia k€ toan trudng ctia don vi cong dugc danh
gia kha cao. Tuy nhién, yéu ciu ké toan trudng cé
kién thtic chuyén mén vé quan ly, va ké toan trudng
¢6 kinh nghiém quan ly chi dat miic trung binh kha
voi muic diém 5 va d6 1éch chuén ctia 02 bién nay cao.

Diéu nay thé hién ké todn trudng don vi cong van con
han ché vé€ kién thiic va kinh nghiém quanly. Chinh vi
véy, d€ nang cao hon nita minh bach TTKTTC thi cac
don vi cong cin chu trong ning cao chét lugng tuyén
dung ké toan trudng c6 chuyén mén va kinh nghiém
quan Iy cao, dong thoi don vi cling cin tap trung dau
tu thiét bi phan cting, phan mém, céng nghé truyén
thong pht hgp véi nhu ciu cong tac ké toan ctia don
vi. Déc biét d€ dap ting dugc xu hudng ning cao kha
ndng ty cha nhu hién nay, nha lanh dao don vi phai
la ngudi tién phong trong viéc t6 chiic, thuc hién va
khuyén khich nhén vién tham gia tich cuc thong qua
su hoé trg tich cuc tit nha lanh dao.

KET LUAN

Dai v6i don vi cong, TTKTTC mang tinh tuin tha
cao. Viéc phan 4nh va trinh bay céc chi tiéu trén Bdo
cdo tai chinh cing nhu viéc cong b6 TTKTTC phai
theo dung quy dinh hién hanh ctia Nha nudc. Tuy
nhién, d€ co thé tao 1ap TTKTTC minh bach thi don
vi cong can phai c6 mot HTTTKT chat lugng. Chat
lugng ctia qua trinh thu thép, xt ly va cong b6 théng
tin cia HTTTKT tai don vi cong phu thudc dang ké
vao cic nhan t6 nhu sy hd trg ctia nha lanh dao, su
am hiéu ctia ké todn trudng, muic do dap ting cua thiét
bi phan cting, miic d6 dap ting clia cdng nghé truyén
thong. Khi don vi chu trong phat trién va hoan thién
cac nhén t6 nay thi sé thic ddy minh bach TTKT caa
don vi ning cao ding ké. Trén co s& nhéin dién cac
nhan t6 két hgp voi nhiing danh gia thuc trang ctia
cac nhén t6 nay sé 1a mot kénh tham khéo hiiu ich
cho céac nha lanh dao, cic co quan cép trén dua ra
dugc nhiing quyét dinh, chinh sach phtt hgp dé ning
cao minh bach TTKTTC ctia cac don vi cong tai Viét
Nam.

DANH MUC TU VIET TAT

HTTTKT: Hé thong thong tin ké toan
NSNN: Ngan sach nha nudc
TTKTTC: Thong tin ké todn tai chinh

TUYEN BO XUNG DOT LOI iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bét ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Tac gid Vo Véan Nhi va Dau Thi Kim Thoa da déng gép
ngang nhau ti viéc 1én y tuéng dén thu thép tai liéu,
thu thép, phan tich va trinh bay két qua nghién ctiu
trén bai bao.
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The role of top managers’ support in financial accounting
information transparency in Vietnam’s public sector

Vo V an Nhi*, Dau Thi Kim Thoa
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o) The Vietnamese economy has been strongly integrating with the world economy. As a result, the

R requirement to provide transparent financial accounting information has been putting consider-
Use your smartphone to scan this able pressure on the public sector. Moreover, as the Government is promoting self-sufficiency in
QR code and download this article the public sector to reduce the burden on the governmental budget, top managers are the main

decision-makers to the organizational, personnel, operational and financial issues in their compa-
nies. Therefore, the support of top managers can significantly affect the improvement of financial
information transparency in the public sector. The research model takes the form of SEM and is
evaluated using PLS-SEM methodology on the Smart PLS 3.2.7 software. The results from analyzing
data from 164 Vietnam's public companies confirm that the support of top managers has a direct
impact on the accounting information system as observed from intermediate variables that reflect
the relationship between top managers' support and financial information transparency, namely
chief accountant's expertise, the availability and function of the hardware, software and the com-
munication technology network.

Key words: Financial information transparency, public sector accounting, supports from top
managers
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