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Gidi thiéu: Bai viét nham xac dinh va do luong cac yéu t6 téc dong dén thu hut va duy tri lao
ddéng co trinh d6 sau dai hoc dang lam viéc trong cac khu vuc cong trén dia ban thanh phé H6 Chi
Minh. Phuang phap nghién ctru: Bai viét st dung phuong phap nghién ctiu dinh tinh két hop
dinh lugng. Nghién ctu dinh tinh dugc thyc hién thong qua phong van 15 chuyén gia (12 gidm
déce s@, chu tich quan trén dia ban thanh phé HO Chi Minh; va 03 gidng vién, nha nghién cdu tai
cac truong dai hoc trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh), va thao luan nhém cling 10 ngudi la cac
d6i tuong khao sat. Nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién thong qua phong van truc tiép 278 doi
tugng khao sat. Két qua nghién ctu: K&t qua nghién ctu cho thdy: (i) duy tr lao déng co trinh
d6 sau dai hoc lam viéc trong cac khu vuc cong trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh chiu tac dong
truc tiép bdi: thu hut lao déng, dao tao, phat trién nghé nghiép, luong va phuc Igi, méi trusng lam
viéc; (i) thu hut lao déng chiu tac dong bdi: dao tao, phat trién nghé nghiép, luong va phuc Iai,
mai trudng lam viéc. Han ché cha dé tai: dé tai ciing co mot s6 han ché nhat dinh: (i) dé tai chi
thuc hién khao sat 287 déi tugng khao sét; (i) dé tai chi thuc hién déi véi ngusi lao dong lam viéc
trong khu vuc cong (phuong/xa, quan/huyén, va cac sé&/ban/nganh trong khu vic cong) tai thanh
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DAT VAN DE

Doi ngl cong chiic 1a mdt bd phén ctia ngudn nhan
luc khu vuc cong 1a yéu t6 cdu thanh quan trong ctia
ngudn nhén luc x4 hoi ma nhiing dong gop ctia ho
ludn c6 vai tro ddc biét to 16n trong toan bo thanh
tyu phat trién chung vé kinh t€ xa hoi ctia quéc gia
va dia phuong. Thém vao d6, Nghi quyét hoi nghi
lan thd 7 ctia Ban Chép hanh Trung uong khoéa XII
(2018) da khédng dinh: Cén b6 1a nhan t6 quyét dinh
su thanh bai ctia cach mang; cdng tac can bo la khau
then chét ctia cong tac xay dung Dang va hé thong
chinh tri!. Tuy nhién, trong béi canh hién nay, sau
khi Viét Nam la thanh vién chinh thic ctia nhiéu t6
chiic qudc t€ quan trong nhu WTO, ASEM, Cong
dong Asean, CPTPP thi céc t8 chiic, doanh nghiép
ddc biét 1a cac doanh nghiép nudc ngoai c6 nhu ciu
md& rong, phat trién doanh nghiép nén rét can ngudn
nhan lyc c6 chit lugng cao. Piéu nay tao ra nhiéu ap
luc va thach thiic cho cac khu viic cong trong viéc thu
hut va duy tri ngu6n lao dong chat lugng cao.

Thanh phé H6 Chi Minh (Tp.HCM) 1a d6 thi déc biét,
mot trung tdm I16n vé kinh té, van hoa, khoa hoc cong
nghé, ddu mdi giao luu va hoi nhip quoc té&; la dau
tau, dong luc, co stic hit va stic lan toa 16n clia viing
kinh t€ trong diém phia Nam; c6 vi tri chinh tri quan

trong d6i véi su phat trién chung ctia ca nuéc. Co
cdu kinh té thanh phd chuyén dich ding dinh huéng,
tap trung ning cao chit lugng tang trudng va niang luc
canh tranh ctia kinh té thanh phg, cac yéu td nang suat
téng hop déng gép vao téng san phdm noi dia trén dia
ban thanh phé ngay cang cao. Gén ting trudng kinh
t€ v6i phat trién van hoa, x4y dung con ngudi; thuc
hién tién b va cong bing xa hoi, bdo vé moi trudng.
Do d6, viéc thu hadt va duy tri ngudn nhan Iyc c6 chat
lugng cao la yéu cdu cin thiét khiach quan trong xay
dung, bao vé va phit trién thanh phé2. Tuy nhién,
chét lugng ngudn nhan luc van chua dép ting dugc
yéu ciu phat trién va hoi nhap qudc t€ hién nay. Viéc
lanh dao, chi dao, ban hanh chinh sich, t6 chtic thuc
hién cac chuong trinh dao tao ngudén nhan lyc chét
lugng cao, chinh sach thu hit, trong dung nhan tai,
dao tao doi ngii chuyén gia, lao dong ky thuat cao con
it; chinh sach va cdng tac t8 chiic dao tao nghé chua
theo kip yéu ciu nang cao nang sudt lao dong, chat
lugng ting trudng va stic canh tranh ctia nén kinh té;
chét lugng d6i ngii can b, cdng chiic, vién chiic chua
dap ting yéu cau cong tac quan ly nha nudc, cai cach
hanh chinh c¢6 hiéu qua?.

Thém vao d6, thuc trang vé s6 lugng cong chic,
vién chtic trén dia ban Tp.HCM dugc trinh bay nhu
bang 1 cho thdy: néu nhu ndm 2014 s6 lugng cong

Trich dan bai bao nay: Bang N V, Hai N H. Thu hat va duy tri ngudi lao ddng c6 trinh d6 sau dai hoc
dang lam viéc trong khu vuc cong tai Tp.HCM. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 4(1):526-537.
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chtic trén toan Tp.HCM la 119.763 ngudi, tuyén maéi
la 1388 ngudi thi s6 nghi viéc 1én dén 3015 nguoi
(chiém 2,52%) thi dén ndm 2016 trong khi chi tuyén
dugc 422 ngudi thi da c6 dén 3500 ngudi nghi viéc
(chiém 2,80%), riéng ndm 2017 va 2018 Tp.HCM
khong tuyén dung méi cong chiic, vién chiic nhung
6 lugng nghi viéc 1an lugt la 4146 ngudi trong nim
2017 (chiém 3,32%) va 3631 ngudi nim 2018 (chiém
2,89%).

S6 lugng cdng chiic, vién chiic nghi viéc dd anh hudng
rat nhiéu dén hoat dong ctia by may chinh quyén, dic
biét 1a doi nga lao dong chit lugng cao co trinh do
sau dai hoc. Nhu vy lam thé nao dé thu huat dugce lao
dong chat lugng cao, dic biét 1a doi ngti lao dong co
trinh d¢ sau dai hoc lam viéc trong cac khu vuc cong
tai Tp.HCM va duy tri d6i ngti nay dé€ phat trién thanh
phé la van dé dang dugc lanh dao Tp.HCM quan tAm.
Néu nhu thu hit dugc xem nhu viéc ma cac nha quan
ly phai lam nhdm khién cdc Ging vién tiém ning xem
t§ chtic 1a mot nai tich cuc d€lam viéc?, bao gém cic
hoat dong ctia t& chitc d€ dép ting cic yéu cdu ctia ing
vién® thi viéc duy tri 1a nd luc ctia ngudi st dung lao
dong giti nhan vién d€ dat dugc muc tiéu ctia t& chiic 6
vi viéc rdi b t6 chiic ctia ho ¢6 thé ¢é tac dong tiéu
cuc dén ning sudt va 1gi nhuén cta t§ chic”.

Chinh vi vay, rdt cdn mot nghién ctiu nham: (i) xac
dinh va do ludng cac yéu t6 tic ddong dén thu hut va
duy trilao dong cd trinh d¢ sau dai hoc; (ii) duara cac
ham y nhdm gitp lanh dao thanh phd duy tri doi nga
lao dong nay d€ phit trién thanh phd.

TONG QUAN LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU DE XUAT

Téng quan ly thuyét

Céc ly thuyét nén vé€ nhu ciu ctia nhan vién dugc st
dung lam cd s& cho céc chién lugc duy tri nhén vién
trong t§ chic. Trong nghién ctiu nay, nhém téc gia st
dung Iy thuyét nhu cdu ctia Maslow?®, thuyét ERG ciia
Alderfer?, Iy thuyét hai nhan t6 ctia Hertzberg va cong
sy (1959), Thuyét X va Thuyét Y ctia McGregor ', ly
thuyét ky vong ctia Vroom !! 1am nén tang cho nghién
clu.

Thuyét nhu cdu cia Maslow

Theo Maslow?® thi nhu ciu ctia con ngusi dugc chia
lam 5 cép bac: Nhu cau sinh hoc - Nhu ciu an toan -
Nhu cdu xa héi - Nhu cdu dugc ton trong — Nhu cdu
dugc thé hién ban than. Cdc nhu cdu ctia con ngudi
dugc thoa man ti thip dén cao, khi nhu cdu thép dat
dugc con ngudi c6 xu hudng tim cach théoa méan nhu
céu tiép theo.
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Ly thuyét 02 nhédn té6 (Herzberg Two Factor
Theory)

Ly thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg va cong su'? cho
rdng nhén vién dugc thuc ddy bdi cac gia tri bén trong
hon 1a cac gia tri bén ngoai cong viéc. O cic phuong
dién khéc, dong luc lam viéc dugc tao ra trong ndi bd
va dugc thuc ddy boi cac bién s6 ndi tai ctia cong viéc
bao gobm: thanh tich, sy cong nhan, ban than cong
viéc, trach nhiém, sy tiét 16 va tang truéng. Nguoc lai,
mot s6 yéu t8 gay ra sy khong hai long cho nhan vién
va nhiing yéu t6 nay phan 16nla do cdc bién khonglién
quan dén cong viéc con dugc goi 1a bién ngoai sinh,
chdng han nhu: chinh sich ctia cong ty, tién luong,
moi quan hé dong nghiép va phong cach giam sat hodc
quan ly, moéi trudng lam viéc. Ly thuyét nay c6 lién
quan dén nghién cttu nay & chd né nhén ra ring nhan
vién c6 hai loai nhu cdu hoat ddng trong do6 va ca hai
nén dugc giai quyét.

Thuyét X va Thuyét Y

McGregor!* di dua ra hai quan diém riéng biét vé
con ngudi: (i) mot la quan diém mdy mdc va thién
hudng tiéu cyc vé con ngudi va hanh vi con ngudi,
goi la Thuyét X; va (ii) hai 13, quan diém linh dong
va thién huéng tich cuc vé con ngudi va hanh vi con
ngudi, goi la thuyét Y.

Thuyét X cho ring: con ngudi ban chit khong thich
lam viéc va ludn trén tranh khi c6 thé vi vay cin phai
thudng néu mudn ho lam viéc va triing phat khi ho
khong lam viéc; Con ngudi thich bi kiém sodt, néu bi
kiém sodt mdi lam viéc t6t.

Thuyét Y cho rang con ngudi ban chit thich lam viéc
va khoéng trén tranh khi c6 thé thich ty dinh hudéng
va lam cht mudn va c6 thé hoc cach ganh vac trach
nhiém; Khong cin phai thudng néu mudn ho lam viéc
va khong danh gid cao viéc triing phat khi ho khong
lam viéc khong thich bi kiém sodt, néu khéng bi kiém
sodt m&ilam viéc t6t sé gdn véi nhém néu ho dat duge
sy thoa man cd nhan. Thuyét Y ciing cho ring tai ning
con ngudiludn tiém 4n, vin d€ quan trong 1a biét khoi
day.

Hoc thuyét ky vong (Expectancy theory)

Thuyét ky vong la mét Iy thuyét rit quan trong trong ly
thuyét quan tri nhén sy, bd sung cho ly thuyét vé thap
nhu cdu clia Maslow®. Thuyét ky vong dugc dua ra
b&i Vroom !!. Thuyét ky vong cho ring mét ca nhan
sé hanh dong theo mét cdch nhit dinh dya trén nhiing
mong dgi vé mét két qua nao d6 hay sy hdp dan caa

két qua d6 véi ca nhan.
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Bang 1: Thuc trang vé cong chii, vién chuc trén dia ban Tp.HCM 3

Nam 2014 2015 2016 2017 2018
Cén b cong chiic, vién chic tit cip Huyén trd 1én 112,627  123.447 117.475 117.458 118.752
Cén b¢ cong chiic. vién chiic cdp xa 7.136 7.332 7.482 7.385 6.990
Tong s6 cong chiic, vién chic 119.763  130.779 124957 124.843 125.742
S6 lugng tuyén dung 1.388 1.093 422 Khong Khong

tuyén tuyén
S6 lugng nghi viéc 3.015 3.132 3.500 4.146 3.631
Ty 1é nghi viéc trén téng s6 cong chiic, vién chiic 2,52 2,39 2,80 3,32 2,89

(%)

Ly thuyét ERG (Existence, Relatedness and
Growth)

Thuyét ERG do hoc gia Alderfer® dua ra, la mét sy 6
sung, stia ddi thanh cong cho ly thuyét vé Thép nhu
ciu cta Maslow®. Con dugc biét dén duéi céi tén:
Thuyét nhu ciu Ton tai/Quan hé/Phat trién. Thuyét
ERG nhan ra 3 kiéu nhu ciu chinh ctia con ngudi:
(i) Nhu cau ton tai (Existence needs); (ii) Nhu c4u
giao tiép (Relatedness needs); (iii) Nhu ciu phat trién
(Growth needs).

Thuyét ERG ctia Alderfer® ciing chi ra ring thudng
xuyén ¢ nhiéu hon moét nhu ciu c6 thé anh hudéng
va tic dong trong cing mot con ngudi, vao cing mot
thoi gian. Néu nhiing nhu cdu ¢ mic cao khong duge
dap tng du, khao khat thod man nhiing nhu cau &
muc duéi (ctia md hinh) sé ting cao.

Mb hinh nghién ciiu dé xuat

Dua két qua téng quan nghién ctiu va két qua nghién
ctiu dinh tinh (dugc trinh bay trong muc 3 cia nghién
ctiu) cho thdy: (i) duy tri lao dong chiu tac dong truc
tiép boi: su hai long, dao tao, phat trién nghé nghiép,
luong va phuc lgi, va moéi trudng lam viéc; (ii) sy
hai long chiu tic dong boi: dao tao, phat trién nghé
nghiép, luong va phuc lgi, va moi truong lam viéc
(hinh 1).

Duy tri

Viéc nhan vién rdi bo 14 mét thich thic 16n déi vé6i
céc t6 chuc, tuy nhién viéc quan tri nguén nhan luc
hiéu qua tai mét t8 chuic c6 thé lam gidm ty 1é nhan
vién bo viéc va ting kha nang canh tranh cta t8 chic
do viéc giit chan dugc doi ngdi nhan vién tai ning 3.
Duy tri nhan vién dugc xem nhu viéc t6 chuc thuc
hién céc chinh sich d€ ngan chin nhan vién cé gid
tri 1&i bd cong viéc ctia ho'4; nhu 1a viéc gitt chan
nhiing lao dong chit lugng cao la ngudn luc chinh ctia

t8 chiic'%; 1a quyét dinh ctia ngusi st dung lao dong
dé giti chan ngudilao dong cin thiét trong t& chiic cua
ho 6.

Duy tri nhén vién sé giap tiét kiém chi phi cho viéc
tuyén dung mdi, gidm chi phi dao tao so véi nhiing
nhan vién méi, ning sudt va hiéu qua cong viéc sé cao
hon va tit d6 dap ting dugc cic muc tiéu ctia t& chic 14,

Thu hat

Viéc thu hit va lya chon nhan tai phtt hgp véi t6 chuic
la m6i quan tdm 16n trong thi trudng viéc lam trén
toan cdu, va cng chinh vi sy khan hiém tai nang phu
hop cho t8 chiic dd din dén viéc thiéu nhan lyc mong
mudn trong céc t6 chitc. Do d6, viéc thu hit va duy tri
dugc doi ngt nhan vién cé ning luc phit hgp cho t6
chtic 12 mé&i quan tdm d6i vé6i cac t§ chiic hién nay !’
vi sy thanh cong va phat trién ctia t8 chiic 8.

Thu hat nhén vién 1a dugc xem nhu viéc ma cic nha
quan ly phai lam nhim khién cdc ting vién tiém nang
xem t6 chiic 1a mot noi tich cuc délam viéc?, bao gom
mot s§ thanh phin nhu: nhén vién cé théi d9, tinh
cdm tich cuc d6i véi mot t6 chiic; xem t8 chiic nhu
mot noi mong mudn 1lam viéc; va sé nd luc d€ lam
viéc cho t8 chiic d6°.

Céc t6 chtic thudng quang cao cdc vi tri tuyén dung
v6i hy vong ho sé thu hut céc ting vién dap tng cac
tiéu chi can thiét>. Chinh diéu nay ma cic t8 chiic
hién nay phéi hanh dong d€ cai thién hinh anh cong ty
v6i hy vong thu hut dugc nhiing nhan vién t6t nhét '8,
Két qua nghién ctu cia Highhouse va cong su'®,
Joseph va cong sy 17 cing da chi ra rang thu hut la
yéu t6 quan trong tac dong dén duy tri nhan vién. Vi
vay gia thuyét H; dugc d€ xuét nhu sau:

Hj: Thu hut la yéu t6 tdac dong dén duy tri (ky vong +)

Dao tao
Dao tao dugc xem nhu la mét hinh thic dau tu von
nhan luc cho du khoén diu tu d6 dugc thuc hién boi

528



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly, 4(1):526-537

cd nhén hay béi t6 chic 20; nhu viéc hoc va phit trién
kién thtc, k§ nidng va thai d6 can thiét cia nhan vién
dé thyc hién ddy du cong viéc/nhiém vu duge giao
dé tang hiéu suit trong cong viéc '4; nhu viéc huéng
dan nhén vién cac ky thuét hay ki nang dic biét nhdm
giam thiéu nhiing sai sét trong qua trinh lam viéc?!.
DPao tao nham cung cdp cho nhan vién cac kj ning
cu thé hodc gitp khic phuc nhiing han ché ctia nhan
vién?0 @€ dat dugc cic muc tiéu ctia t8 chiic ding
lac?2,

Két qua nghién ctu ctia Chew??, Hong va cong su 4,
Munish va Agarwal??; Ngethe?’ , Pittino va cong
su?* cling da chi ra ring: d3o tao 1a yéu t6 c6 tic dong
dén duy trl. Vivéy, nhom tdc gid dua ra gia thuyét Hy
nhu sau:

Hy: Dao tao c6 tdc dong dén duy tri (ky vong +)

Phdt trién nghé nghiép

Phat trién nghé nghiép la vin dé rit quan trong doi
vGinhan vién va viéc phét trién ctia mot t6 chic thong
qua viéc phat trién nghé nghiép ctia nhan vién 2%
Phét trién nghé nghiép doi hoi sy can bing tét gitia
yéu cdu ctia nhan vién d6i v6i nha quéan ly vé su
phat trién nghé nghiép ctia chinh ho va cung cp 16i
khuyén phtt hgp va kip thoi bén canh cac co hoi%.
Phét trién nghé nghiép la qua trinh tiép tuc phat trién
cac ky ndng, thai do, kién thtic va ning luc trudc khi
dam nhiém vi tri cao hon trong t3 chic?’. Clng véi
quan diém nay thi nghién ctiu ctia Cataldo va cong
su2® cho th4y nhan vién luén khat khao dugc phat
trién nghé nghiép thong qua viéc hoc tp cac kién thic
va kinh nghiém d€ c6 co hoi thing tién trong cong
viéc.

Két qua nghién cttu clia Chew 2%, Ngethe 2%, Pittino va
cong su4, Shen va cong su>®, Willis-Shattuck va cong
su?” déu cho thdy: phat trién nghé nghiép 1a yéu t6 c6
tac dong dén duy tri. Vi vdy, nhém tac gid dua ra gia
thuyét H3 nhu sau:

Hj: Pht trién nghé nghiép c6 tdc dong dén duy tri (ky
vong +)

Luong va phuc loi

Céc goi thu nhap hidp dan la mét trong nhiing yéu t§
rdt quan trong cta viéc duy tri nhan vién tai mot t8
chtic boi vi n6 dap ting cadc mong mudn vé tai chinh
va vat chét cia nhan vién20. Luong va Phicloi la mot
khoan tién luong ngudi lao dong nhan dugc tit cong
viéc clia ho, ngoai ra con c6 tién thudng cho viéc ho
hoan thanh tdt cong viéc ciia minh (Lee va cdng su,
2017).

Thém vao do, Két qua nghién ctiu ciia Ngethe 20, Shen
va cong sy, Willis-Shattuck va cong su? déu cho
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thdy: Luong va phuc l¢i la yéu t6 c6 tac dong dén duy
tri. Vivay, nhom tc gia dua ra gia thuyét Hs nhu sau:
Hy: Luong va phiic lgi ¢6 tdc dong dén duy tri (ky vong
+)

Moéi truong lam viéc

Moi truong lam viéc khong chi bao gém cac yéu t6 vét
ly xung quanh khu vyc lam viéc ctia nhan vién ma con
bao gom tat ca nhiing vin dé lién quan dén cong viéc
clia nhan vién®’. Moos®! cling cho ring méi trudng
lam viéc sé bao gom: hé théng t6 chiic, mdi quan hé
cd nhén, phat trién cd nhan. Cung véi cic quan diém
nay thi Kundu va Lata? cho ring: bén canh nhiing
van dén thai tiét xung quang thi mai trudng lam viéc
con bao gébm: moéi quan hé véi lanh dao, véi cac dong
nghiép ngang cdp, va nhén thiic vé sy hé trg cua t6
chitc. Vivay, mot moi trudng lam viéc tich cuc sé lam
cho nhan vién cam thdy thodi mai khi dén lam viéc va
cung cdp dong luc can thiét d€ duy tri hoat dong caa
ho sudt ca ngay>® va lam viéc hiéu qua hon 3.

Két qud nghién ctiu ctia Achieng Nyaura va
Omwenga®’, Chew??, Kundu va Lata2, Msengeti va
Obwogi*® déu cho thdy: Méi trudng lam viéc 1a yéu
t6 c6 tac dong dén duy tri. Vi vy, nhom tac gia dua
ra gia thuyét Hy nhu sau:

Hs: Moi trudng lam viéc cé tdac dong dén duy tri (ky
vong +)

Thém véao d6, két qua nghién ctiu ctia cic nha khoa
hoc ciing da chi ra rang thu hdt nhén vién chiu tac
dong boi: Luong va phuc 16i>18; Pao tao™!¥; co
hoi phét trién nghé nghiép >1834;
518,34

moi trudng lam
viéc
Vi véy, cac gid thuyét He, H7, Hg, va Hg dugc dé xuit
nhu sau:

Hg: Dao tao c6 tdc dong dén thu hut (ky vong +)

Hy: Phat trién nghé nghiép c6 tdc dong dén thu hit (ky
vong +)

Hg: Luong va phiic lgi ¢6 tdc dong dén thu hit (ky vong
+)

Hy: Moi trudng lam viéc cd tdc dong dén thu hut (ky
vong +)

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Vé quy trinh nghién ciru

Nhom tac gid sti dung phuong phép nghién ctiu dinh
tinh két hgp dinh lugng.

Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién lam 02 lan nhu
sau:

Lan I: nhom tac gia thuc hién phong vin cung 15
chuyén gia (03 nha khoa hoc la céc gidng vién, nha
nghién ctiu trong cic truong Pai hoc trén dia ban
Tp.HCM va 12 nha quan ly ngudi lao dong trong
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Dao tao

Phat trién

Lwong va phac loi

M@i trwdng lam viéc

Thu hut

(+) LH

Hinh 1: M6 hinh nghién cifu dé xuat® .

4(Nguon: xdy dung ctia nhém tdc gid)

linh vuc cong 1a cac chu tich quin/huyén, giam doc
sd/ban/nganh trén dia ban Tp.HCM). Két qua cho
théy: (i) 15/15 chuyén gia cho ring duy tri nhan vién
chiu tac dong boi: thu hut, dao tao, thing tién, luong
va phuc lgi, méi truong lam viée; (ii) 10/15 chuyén
gia cho rdng Thu hut chiu tdc ddng bdi: dao tao, thing
tién, luong va phuc loi, méi trudng lam viéc; va (iii) 38
bién quan sat diing d€ do ludng céc khdi niém nghién
ctiu da dugc hinh thanh.

Lan 2: nhom tdc gia thuc hién thao ludn nhom tap
trung ciing 10 ngudi lao dong c6 trinh d6 sau dai hoc
dang cong tac tai khu vuc cong trén dia ban Tp. HCM.
Két qua nghién ctiu cho théy: (i) 10/10 d6i tugng tham
gia phong van dong y duy tri nhan vién chiu tac dong
bai: thu hit, dao tao, phat tri€n nghé nghiép, luong
va phuc lgi, méi trudng lam viéc; (ii) thu hat chiu
tac dong bdi: dao tao, thang tién, luong va phuc lgi,
moi trudng lam viég; (iii) 38 bién quan sit dung d€ do
ludng cac bién quan sat da dugc diéu chinh ciu chi,
ngt nghia cho phtt hgp véi cdc d6i tugng nghién ciiu.
Cu thé: 11 bién quan sit dung d€ do ludong khai niém
Duy tri (k€ thita tit Kyndt & cdng sy, 2009), 05 bién
quan sat dung d€ do ludng Thu hut (k€ thita ti High-
house va cong sy 19), 04 bién quan sét do ludng Phat
trién nghé nghiép (ké thita tit Pittino & cong sy’*),
05 bién quan sat do ludng Dao tao (ké thira tu Pittino
& cong su?*), 07 bién quan sat do ludng Méi trudng
lam viéc (ké thiia tif nghién ctiu ctia Chew?3), 06 bién
quan sat do ludng Luong va Phuc lgi (ké thuia ti Lee
& cong su, 2017). Tét ca cac bién quan sat déu st dung

thang do Likert 05 muic d¢ tli 1 - Rat khong dong y
dén 5 - Hoan toan dong y.

Nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién théng qua
khdo sat 300 ngudi lao dong c6 trinh do sau dai
hoc dang cong tac tai khu vuc céng (phudng/xa,
quén/huyén, sd/ban/nganh) trén dia ban Tp.HCM
bang cédch phong vén tryc tiép theo phuong phép ldy
méu ngau nhién vao giai doan tit thang 6/2019 dén hét
thang 8/2019 d€ kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét
nghién ciu.

Vé ky thudt xurly d it liéu:

Dii liéu sau khi thu thép ti cc déi tugng khao sat
dugc danh gid bang cong cu phan tich d9 tin ciy thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM dé
kiém dinh mo hinh va céc gia thuyét nghién ctu.
KET QUA VA THAO LUAN

Két qua nghién ciu

Vé théng ké mé ta mau nghién ciu

Trong 300 phiéu tra 16i dugc phat ra thi c6 13 phiéu
tra 16i bi loai do c6 qua nhiéu 6 tréng. Cudi cing 287
phiéu tra 161 hop 1é duge st dung (95,7%). Dii liéu
dugc nhép va lam sach bing phidn mém SPSS 20.0.
Trong 287 phiéu trd 16i hgp 1é c6: 15 dap vién c6 trinh
do tién sy (5,2%), 272 dap vién c6 trinh do thac sy
(94,8%); 210 dap vién la nam (73,2%), 77 dap vién
la ni (26,8%); 56 dép vién c6 do tudi dudi 35 tudi
(19,5%), 178 dap vién c6 dd tudi tii 35 dén 45 tudi
(62,0%), 53 dap vién c6 do tudi trén 45 tudi (18,5%).
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Bang 2: K&t qua danh gia thang do

Khéi niém nghién ctiu Standardizec PC pPVC
factor
loading

Duy tri RT: Alpha = 0,874
RT4: Toi nhin thdy tuong lai cia minh trong t6 chtic 0,784 0,874 0,635

RT6: Néu tity thudc vao t6i, toi chic chin sé lam viéc cho t6 chtic nay trong dai 0,828

han
RT7: Cong viéc ma t6i dang lam rit quan trong véi toi 0,790
RT8: Todi yéu cong viéc & t6 chiic nay 0,786

Thu hut ATT: Alpha = 0,869
ATT1: Déi véi toi, t6 chiic nay 1a mét noi t6t d€ lam viéc. 0,752 0,870 0,626

ATT2: Toi sé khong quan tdm dén cong ty nay tru khi gidi phdp cudi cung (cau 0,789

dao ngugc)
ATTS3: T6 chtic nay la noi lam viéc hip dan. 0,830
ATT5: Cong viéc tai t6 chiic nay rdt hip dan ddi véi toi. 0,792

Phat trién nghé nghiép DVP: Alpha = 0,844
DVP1: T6 chiic cung cép cho toi kha ning dat dugc cdp bac cao hon. 0,739 0,845 0,577

DVP2: T6 chic cung cép cho t6i kha ning trd nén tich cyc trong cdc linh vuc 0,768
chtic nang khac & cung cép do.

DVP3: Hé thong quy hoach cdn bo cua t6 chic xem xét dén nhiing gi mét ca 0,774
nhan sé ¢ kha nang lam trong tuong lai.

DVP4: Trong t5 chiic, cic mé hinh nghé nghiép khac nhau c6 san chonhanvién. 0,756

Pao tao TN: Alpha = 0,807

TN1: DBao tao 1a mét trong nhiing vu tién hang dau cta t8 chic. 0,703 0,808 0,513
TN2: T6 chitic luon thuc hién dao tao nhan vién méi dugc tuyén dung 0,723

TN3: T6 chtic cung cp céc hinh thic dao tao khéc nhau cho nhan vién hién c6. 0,683

TN4: T8 chiic c6 chién lugc dao tao nhan vién 0,754

Moi trudng lam viéc EV: Alpha = 0,862

EV1: Cudc sdng cong viéc cua toi cin bang vdi cudc s6ng gia dinh. 0,722 0,863 0,558
EV3: T6 chitic ludn tao sy thodi mai cho nhan vién khi lam viéc 0,767
EV4: Nhén vién trong t6 chiic luon ang ho cép trén 0,759
EV5: T6 chiic cung cép diéu kién lam viéc vé vat chét rét tot. 0,721
EV7: Moi ngudi trong & chiic ¢é tinh than hop téc va lam viéc nhém 0,766

Luong va phic lgi SAW: Alpha = 0,837

SAWI1: Téi cam thdy hai long vé phtc lgi cta t6 chiic trong cing nganh 0,734 0,838 0,564
SAW4: Luong va phuc loi trong t6 chiic 1a cong bing 0,756

SAWS5: Hé thong luong ctia t§ chiic c6 thé kich thich t6i lam viéc cham chi 0,734

SAW6: Toi cam thdy hai long vé co hi tang luong ctia minh 0,78

Ghi chii: Chi2 = 265,319; df = 260; p = 0,397; TLI = 0,998; CFI = 0,998; RMSEA = 0,008
(Nguon: Két qua nghién ctiu, 2019)
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Vé ddnh gid thang do

Két qua dugc trinh bay trong bang 1 cho thdy: trong
38 bién quan sat dung d€ do ludng cac khai niém
nghién ctiu c6 13 bién quan sat bi loai vi khong thoa
diéu kién trong danh gia thang do. Bao gom: RT1
(Tdi c6 ké hoach lam viéc cho mot t8 chiic khac trong
khoang thoi gian 03 ndm), RT2 (t6i hai long d6i véi
cdng viéc tai t6 chiic nay), RT3 (Néu téi mudn lam
mot cdng viéc khac, trude tién toi sé xem xét cac kha
néang trong t6 chtic nay), RT5 (Khong vin dé gi néu
t6i 1am viéc cho t8 chiic nay hay t8 chic khic mién 1a
toi cd viéc), RT9 (Néu tdi co thé bat dau lai tir ddu, toi
sé chon lam viéc cho mot t8 chic khic), RT10 (Néu
toi nhin dugc 16i mai lam viéc hip dan ti mot t8
chitic khéc, t6i sé nhan cdng viéc), RT11 (To6i da kiém
tra mot cong viéc trong mét t6 chuic khdc trude day),
ATT4 (Toi thich tim hiéu thém vé cong ty nay), TN5
(anh hudng cta viéc hoat dong, cong viéc, hanh vi
sau khi dao tao dugc do luong), EV2 (Nhin chung,
t6 chiic nay 1a mot noi t6t d€ lam viéc), EV6 (T6 chic
nay cung cip rit nhiéu bdo mat), SAW2 (Toi cam thdy
cdng viéc cta toi da dugc khen thudng xting dang),
SAW3 (Khoanh khic toi nghi vé mic luong ma t8
chiic tra cho t6i, t6i cam thdy minh khong du gia tri).
25 bién quan sét con lai déu thoa mén céc chi tiéu vi
vay 25 bién quan sat nay dugc st dung dé€ kiém dinh
md hinh va cac gia thuyét nghién ctiu & muc ké tiép.

Vé két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét
nghién ctu

Két qud kiém dinh mé hinh nghién ciu

Két qua dugc trinh bay trong hinh 2 cho thdy: mo
hinh ¢6 gia tri Chi® = 342,765; df = 266; Cmin/df =
1,289 véi gia tri p - value = 0,001 (< 0,05) thi chua
phu hgp do quy moé ctia mau nghién cttu. Tuy nhién,
céac chi s6 do luong mic d6 phu hgp khéc nhu: TLI
=0,974; CFI = 0,977 va RMSEA = 0,032 déu phu hgp.
Nhu véy, van c6 thé két luan dugc ring moé hinh nay
pht hgp véi dit liéu thu thap ti thi trudng.

Vé kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciu

Két qua ki€ém dinh dugc trinh bay trong bang 2 cho
théy: 09 gia thuyét déu dugc chdp nhén & miic y nghia
5%, d6 tin cay 95%.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
Két qua nghién ctiu cho théy:

Mot 1a: duy tri cong chiic ¢6 trinh d6 sau dai hoc tai
khu vic cong trén dia ban Tp.HCM chiju tac dong
bsi: mdi trudng lam viéc (két qua nghién ciiu nay
ciing phu hgp véi nghién ctiu ctia Achieng’ Nyaura
& Omwenga33, Chew??; Kundu & Lata32, Msengeti

& Obwogi”), su hai long (két qua nghién ctiu nay
cling phit hgp vé6i nghién ctiu ctia Anis & cong su>>;
Azeez%; Blii Nguyén Bio Khué & H6 Nhit Quang?’;
Nasir & Mahmood !°), dao tao (két qua nghién ctiu
nay ciing phit hgp véi nghién ciiu cia Chew?*; Hong
& cong su'*; Munish & Agarwal?? Ngethe?° Pittino
& cong sy ’*), phat trién nghé nghiép (két qua nghién
cliu nay ciing phit hgp vé6i nghién ctiu ctia Chew??;
Ngethe?’ Pittino & cong su’4; Shen & cong sy?’;
Willis-Shattuck & cong sy2?), luong va phic loi (két
qué nghién ctiu nay cting phit hgp véi nghién ctu ctia
Ngethe 2, Shen va cong sy 2%; Willis-Shattuck & cong
su?).

RT = 0,3200EV + 0,224*ATT + 0,276*TN +
0,306*DVP + 0,265 SAW

biéu nay c6 nghia la:

Khi ngudi lao dong cho ring ho c6 su cin bing trong
cong viéc va cudc séng khi lam viéc tai t6 chuc, t6
chitic ma ho dang cong tic tao dugc sy thodi mai khi
lam viéc, c6 diéu kién 1am viéc t6t, moi ngudi trong
t6 chiic c6 tinh than hgp tac va lam viéc nhom thi ho
sé yéu thich cong viéc va sé & lai cOng téc tai t6 chic
trong dai han.

Khi ngudilao ddng cho ring t6 chiic ma ho dang cong
tac 1a mot noi t6t d€ 1am viée, la noi lam viéc hdp dan
thi ho sé yéu thich cong viéc va sé & lai cong téc tai t6
chiic trong dai han.

Khi ngudilao ddng cho ring t6 chiic ma ho dang cong
tac luon coi dao tao la mot uu tién hang du, c6 chién
lugc dao tao nhén vién, ludn cung cép cdc hinh thiic
dao tao khac nhau cho nhan vién hién cé, dao tao méi
cho nhén vién méi tuyén dung thi ho sé & lai cong tac
tai t6 chtic trong dai han.

Khi ngudilao dong cho rang t8 chiic ma ho dang cong
tac c6 hé thong quy hoach r6 rang, cung cdp cho ho
kha néng trd nén tich cuc trong cac linh vuc chic ning
khac & cuing cép do, cung cidp cho ngudi lao dong cac
kha ning dat dugc cip bac cao hon thi ho sé & lai cong
tc tai t6 chuc trong dai han.

Khi ngudi lao dong dang lam viéc trong cac khu vuc
cong hién nay cho ring luong va phuc lgi trong don vi
la cong bang, hai long véi co héi ting luong ctia minh,
hai long vé6i phuc lgi ciia t6 chiic trong cung nganh thi
ho sé ¢ lai cong tac tai t6 chiic trong dai han.

Hai 13, Thu hut ctia nhan vién cé trinh d6 sau dai hoc
lam viéc tai cac khu vic cong trén dia ban Tp.HCM
chiu tdc dong bsi: moi trudng lam viéc (két qua
nghién ctiu nay cling phtt hop vé6i nghién ctu cta
Madhavkumar3%; Moczydtowska va Leszczewska 18;
Onah & Anikwe?), luong va phuc lgi (két qua nghién
cliu nay ciing phut hgp véi nghién ciu cua Moczy-
dtowska va Leszczewska!®; Onah & Anikwe?), dao

tao (két qua nghién cdu nay cang phu hgp véi
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Chi-square=342.765,df=266;CMIN/df=1.289;p=.001,
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TLI=.974,CFI=.977, RMSEA=.032
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Ghi chii: y2/ df ratio < 5 [34], TLI > 0,90 [13], CFI > 0,95 [17], RMSEA < 0,07 [13], p - value > 0,05 [13]

Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciu‘ .

4 (Nguodn: Két qud nghién citu, 2019)

Bang 3: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu
Hé s6 udc lugng Hé s6 uéc lugng S.E. CR. P Két luan
(chua chuén hoa) (chuin héa)

ATT <— EV 0,425 0,388 0,071 5,988 *** Chdp nhin
H9

ATT <— SAW 0,303 0,321 0,060 5,066 *** Chép nhéin
HS8

ATT <— TN 0,337 0,302 0,072 4,685 *** Chép nhin
He6

ATT <— DVP 0,284 0,300 0,059 4,809 *** Chép nhan
H7

RT <— EV 0,340 0,320 0,072 4,729 *¢* Chép nhin
H5

RT <— ATT 0,218 0,224 0,079 2,754 0,006 Chip nhin
H1

RT <— TN 0,300 0,276 0,071 4,224 *** Chép nhan
H2

RT <— DVP 0,282 0,306 0,059 4,776 *** Chdp nhin
H3

RT <— SAW 0,243 0,265 0,059 4,121 *** Chép nhin
H4

(Ngudn: Két qua nghién ctiu, 2019)
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nghién cdu ctia Moczydtowska va Leszczewska'$;
Onah & Anikwe ), phét trién (két qua nghién ctiu nay
cling phit hop véi nghién ctiu ctia Madhavkumar3%;
Moczydtowska va Leszczewska '8; Onah & Anikwe®).
ATT = 0,388*EV + 0,321*SAW + 0,302*TN +
0,300*DVP

Diéu nay c6 nghia la:

Khi nguoi lao dong cho ring ho c6 su cin béng trong
cong viéc va cudc s6ng khilam viéc tai td chiic, t6 chic
ma ho dang cong tic tao dugc sy thoai mai cho nhan
vién khi lam viéc, c6 diéu kién lam viéc t6t, moi ngudi
trong t6 chuc ¢é tinh than hgp tic va lam viéc nhém
thi ho sé thu hut dugc ho lam viéc cho t6 chtic.

Khi ngudi lao ddng cho ring luong va phuc lgi trong
don vila cdng bang, hai long v6i co hoi ting luong cua
minh, hai long vé6i phic lgi ctia t6 chiic trong cung
nganh thi ho sé thu hat dugc ho lam viéc cho t6 chuc.
Khi ngudi lao ddng cho rang t6 chtic ma ho dang cong
tac ludn coi dao tao la mot wu tién hang dau, c6 chién
lugc dao tao nhén vién, luén cung cép cac hinh thtic
dao tao khac nhau cho nhan vién hién c6, dao tao mdi
cho nhén vién méi tuyén dung thi ho sé thu hit dugc
ho lam viéc cho t6 chiic.

Khi ngudi lao ddng cho rang t6 chtic ma ho dang cong
tac c6 hé thong quy hoach r6 rang, cung cdp cho nhéan
vién kha nang trd nén tich cuc trong cac linh vyc chtic
néng khac & cling cdp d9, cung cdp cho nhan vién cic
kha ning dat dugc cip béac cao hon thi ho sé thu huat
dugc ho 1am viéc cho t6 chiic.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Nghién cttu nhim xdc dinh va lugng héa céc yéu t6
tac dong dén thu hat va duy tri nhan vién c6 trinh d6
sau dai hoc danglam viéc tai cac khu vuc cong trén dia
ban Tp.HCM (bao gém: cac quan/huyén, phusong/xa,
hay cac sé/ban/nganh). Nghién ctiu stt dung phuong
phap nghién ct dinh tinh két hgp dinh lugng. Két
qua nghién ctiu cho thdy: Mot la, duy tri nhan vién
¢6 trinh d6 sau dai hoc dang lam viéc trong cac khu
viic cong chiu tic dong boi: thu hat, moi truong lam
viéc, luong va phuc lgi, dao tao, phét trién; va hai 13,
thu hut ctia nhén vién chiu tc dong boi: moi truong
lam viéc, luong va phuc 1¢i, dao tao, phét trién. Két
qua nghién ctiu cta dé tai sé giup lanh dao Tp.HCM,
cac nha lam chinh séch va cac nha nghién cttu hiéu va
danh gia dugc cac yéu t6 tac dong dén thu hat va duy
tri ngudi lao dong chat lugng cao hién nay. Trén co s&
do, dé xudt cac ham y nham duy tri dugc doi nga lao
dong chit lugng cao d€ hoan thanh céc muyc tiéu phat
trién thanh phd ndi chung va dit nude néi riéng.

Ham y nghién ctu

Ngudn nhan luc 1a mét ngudn luc quy gia cta tat ca
céc t6 chiic bao gém linh cong va linh vuc tu. Trong
bdi canh chinh quyén thanh phé dang mong muén
xay dyng do6 thi thong minh, thuc hién cai cach tha
tuc hanh chinh nham thu hut d4u tu, gitp ting trudng
kinh t& thi m¢t d6i ngii nhan vién chuyén nghiép la uu
tién hang dau can dugc duy tri. Thém vao do, két qua
nghién ctiu cho thdy: thu thut va duy tri nhan vién
6 trinh d6 sau dai hoc dang lam viéc trong cac khu
vic cdng trén dia ban Tp.HCM chiu tic dong bdi: méi
trudng lam viéc, luong va phuc lgi, dao tao, phét trién
& muic y nghia 5%, d¢ tin ciy 95%. Vivay. Dua vao két
qué nghién ctiu nay, nhom tac gia dé xuit mot sé ham
y quan tri nhdm thu hat va duy tri nguén lao dong
chét lugng cao nay. Cu thé:

Vé luong va phiic lgi: Can xay dung cc chinh sach
luong va phuclgi 6 tinh canh tranh so véi cung trinh
do dang lam viéc tai khu vuc tu; Xay dung co ché
déc tht mang tinh thu hut va duy tri d6i véi doi nga
chuyén gia; thuc hién tra Iuong 01 14n vao ding ngay
cu thé trong thdng; quan tdm nhiéu hon dén ché do
khen thudng va ghi nhan nhiing déng gop ctia ngusi
lao dong; quan tdm dén ché d¢ phuclgi hang nim cho
ngudi lao dong.

V& dao tao va phdt trién nghé nghiép: Cin xay dung
hé théng tiéu chuin quy hoach r6 rang cho céc chic
danh, x4y dung céc chuong trinh dao tao, huin luyén
cho cdc cép quan ly d€ nang cao céc ky nang quan ly
nhén sy. Cac nha quan Iy can thé hién nhiéu hon su
chia sé, dong vién véi cdp dudi cin x4y dung chuong
trinh dao tao ro rang doi véi cong chiic, vién chiic méi
tuyén dung; va dao tao lai d6i véi cong chiic, vién chiic
cl.

VE méi truong lam viéc: Can thuyc hién dau tu xay
duyng, sita chtia cac khu lam viéc ctia déi ngii cong
chiic, vién chtic dic biét 1a cong chuic, vién chic cé
trinh d6 cao dap dugc nhiing van dé cot 16i vé diéu
kién lam viéc vat chat; Tiép tuc cai thién va xay dung
modi trudng, diéu kién lam viéc, vin hoéa co quan, tam
1y pht1 hgp véi nén hanh chinh 6 trinh d¢ cao va hién
dai.

Han ché va huéng nghién citu tiép theo

Tuy nhién, dé tai ciing c6 mot s6 han ché nhét dinh: (i)
mot 13, d€ tai chi thuc hién d6i v6i nhan vién cé trinh
do sau dai hoc dang lam viéc trong cac khu vuc céng
tai cac quin/huyén, phudng/xa, cac sd/ban/nganh tai
Tp.HCM ma chua nghién ctiu d6i véi khu vic hanh
chinh sy nghiép cong nhu: trudng hoc, bénh vién, cac
doanh nghiép nha nudc, v.v.; (ii) hai 13, dé tai chi thuc
hién khdo sit 287 dap vién theo phuong phap 14y mau
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xac sut nén chua dai dién hét cho dam dong nghién
cuu./.

DANH MUC TU VIET TAT
Tp.HCM: Thanh ph6 H6 Chi Minh.

TUYEN BO VE XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gid xin cam doan rang khong c6 bat ki xung

dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Nguyén Viét Bang va Nguyén Ho Hai da cung thuc

hién tdng quan ly thuyét va cac nghién ctu lién quan,

xdy dung mo hinh, diéu chinh thang do, tién hanh

khao sat. Nguyén Viét Bing va Nguyén H6 Hai cung

thuc hién viét ban thao bai b4o va chinh stia theo céac

gop ¥ clia cac phan bién.
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ABSTRACT

The paper defines and measures key factors affecting the attraction and retention of employees
with postgraduate qualifications in HCMC, using both qualitative and quantitative methods. Ac-
cordingly, the former is carried out through deep interviews with 15 experts (including 12 directors
of the department/district presidents and 3 are lecturers/researchers of universities in HCMC and fo-
cus group discussions with ten respondents. The latter is conducted through direct interviews with
287 respondents. The results show that: (i) Employee retention is affected by employee satisfaction,
training, career development, salary and welfare, and working environment; (i) Employee attrac-
tion is affected by training, career development, salary and welfare, and working environment. Due
to limited resources, the sample size consists of only 287 respondents who are employees working
in the public sector (at wards, districts, and departments in the public sector) in HCMC. This is the
limitation of the research.
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	Tổng quan lý thuyết và mô hình nghiên cứu đề xuất
	Tổng quan lý thuyết 
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