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ngudi dung tai Thanh phé Hé Chi Minh

Nguyén Hoang Minh'-*, Hita Lé Thién Bao?, Lé Thi Thay Vi?
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TOM TAT

Bai viét nay nham muc dich danh gia nhan thiic lgi ich - rdi ro va y dinh tiép tuc st dung Fintech
clia ngudi dung tai thanh pho HE Chi Minh. S6 liéu trong nghién clu dugc thu thap tir 472 ngudi
dung Fintech dudi 40 tudi. S6 lieu dugc x ly bdng mém théng ké AMOS, kiém dinh thang do
bang hé s6 Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhéan t6 khdng dinh
(CFA), phan tich mé hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM). Két qua phan tich cho théy, nhan thic Igi ich
clia ngudi dung Fintech dugc gidi thich bai lgi ich kinh té va su thuan tién, va nhan thic rdi ro cla
ngudi dung Fintech dugc gidi thich bdi rti ro tai chinh va rti ro bdo mat. Bén canh dé, y dinh tiép
tuc strdung Fintech cia ngudi dung bj tadc dong tich cuc bdi nhan thic Igiich va tadc dong tiéu cuc
bdi nhan thic rdi ro. Két qua nghién cliu con cho thay cé su khac biét gitta ngudi st dung chua
thanh thao va thanh thao cac ing dung cla Fintech, cu thé: (1) B&i ngudi ngudi st dung chua
thanh thao cac ing dung clia Fintech, nhan thic lgi ich bi anh huéng bai lgi ich kinh té va su thuan
tién, va y dinh tiép tuc st dung cac dich vu tai chinh ctia Fintech bj tdc dong tich cuc bdi nhan thiic
lgi ich va khong bi téc dong bai nhan thic rui ro. Trong do, nhan thuc rdi ro bj tdc déng bdi rii ro
tai chinh; (2) B6i ngudi ngudi st dung thanh thao cac Ung dung cda Fintech, nhan thic Igi ich bi
anh hudng bdi lgi ich kinh té va su thuan tién, va nhan thc lgi ich c6 tac dong tich cuc dény dinh
tiép tuc strdung cac dich vu tai chinh clia Fintech nhung nhan thic rli ro co tac dong tiéu cuc dén
y dinh tiép tuc st dung céc dich vu tai chinh clia Fintech, va bi tac dong bai rdi ro tai chinh va ri
ro bdo mat.
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GIGI THIEU

Fintech la m¢t nganh cong nghiép tai chinh méi ap
dung cong nghé dé cii thién hoat dong tai chinh!, 1a
két qua ctia tién trinh cdng nghé tit sy phat trién va
thiét 1ap phdn mém tai chinh mdi hiéu qué hon hé
théng truyén théng?, va Fintech c6 thé gitip cai thién
hiéu qua céc dich vu tai chinh va dich vu tiéu dung
tai chinh d6i véi moi truong di déong. Khi st dung
Fintech, ngudi dung cé thé st dung nhiéu dich vu
da dang trén di dong nhu: thanh todn, chuyén tién,
trd ng, mua béo hiém, quén trj tai san tai chinh, va
ra quyét dinh dau tu nhu mua ¢8 phiéu, trai phiéu>.
Chishti va Barberis* da trinh bay cac trudng hop vé sy
két hop gitia tai chinh va cong nghé dan dén sy thay
d6i trong linh vuc dich vu tai chinh, thong qua cac
cdng ty khdi nghiép, cdc ngan hang, & cdp chinh phu,
va véi ting trudng hop Fintech sé thic ddy sy d6i méi
dang ké. Ngoai ra, Fintech sé mang lai sy thay d6i cho
tat cd cdc ngan hang, cong ty quan ly tai san, cdc quy,
hoat ddng thanh todn, nha méi gidi, thuong mai, va
cong ty bao hiém°.

The ISB® Fintech di va dang thu hut dugc sy chd y
ctia nhiéu chuyén gia trong linh vic cong nghé, tai

chinh va gi6i du tu, véi tdng lugng du tu vao cong
nghé tai chinh trong ntta ddu nam 2018 dat mdc 31,7
ty USD. Dén nay,Viét Nam da c6 hon 48 cong ty Fin-
tech va 48% cong ty tham gia vao hoat dong thanh
toan, cung cép cho khich hang va cic nha ban 1é
céc dich vu thanh todn tryc tuyén hodc cac giai phap
thanh todn ky thuét s6 nhu: 2C2P, VTPay, OnePay,
VTCPay, BankPlus, VinaPay, VNPay, SenPay, Ngan-
Luong, ZingPay, 123Pay...

Ngay nay, Fintech c6 thé tai dinh hinh nganh tai chinh
tai Viét Nam, tdc dong manh dén cic thanh phin quan
trong nhdt cia nganh nay, cac cong ty cho vay P2P, két
ndi truc ti€p ngudi di vay véi ngudi cho vay trén Inter-
net, da hoat dong rét hiéu qua, giup rut ngan thoi gian
xudng con vai gio tit d6 tac dong manh dén ning luc
canh tranh cta cac dinh ché tai chinh”. Tuy nhién, sy
phit trién nay tuy thudc vao dic diém ctia tiing nhom
d6i tugng khéch hang nhu: sy am hiéu cong nghé va
muc d6 st dung dich vu ngan hang dién tti, nhung hai
yéu t6 trén lai bi tic dong boi d6 tudi ctia khach hang
theo xu huéng khach hang cang 16n tudi thi kha ning
am hiéu cdng nghé va mutic d6 stt dung dich vu ngan
hang dién t cang yéu va ngugc lai. Trong khi cac dich

Trich dan bai bao nay: Minh N H,Bado HL T, Vi L T T. Nhan thuc lgi ich - rii ro va y dinh tiép tuc sit dung
Fintech cia ngudi duing tai Thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 4(4):974-996.
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vu tai chinh ctia Fintech da thu hdt dugc ngusi dung,
nhung viéc sti dung ti€p tuc cdc dich vu tai chinh ctia
Fintech van con dang bi nghi ngd vi mdt s6 ngudi
diing cho rang viéc tiép tuc sti dung Fintech c6 nhiing
rii ro dédng ké®. Khi khich hang muén xéc dinh gi4
tri dy kién ctia viéc stt dung Fintech, ho sé xem xét ca
lgi ich va rui ro ctia nd, va khach hang sé st dung san
phém hodc dich vu néu lgi ich 16n hon rti ro, do d6
cac cdng ty s6 hiiu Fintech dugc thtt thach phai lam
tang cac lgi ich tiém ning ctia viéc st dung Fintech,
déng thoi han ché cic rti ro tiém 4n ctia né”, vi vay
cén xac dinh ly do tai sao ngudi dung lai ti€p tuc st
dung Fintech la cin thiét d6i véi cac cong ty s& hitu
Fintech.

Trén thé giéi da c6 nhiéu nghién ciu vé danh gia
nhan thdc lgi ich - rai ro va y dinh tiép tuc st dung
Fintech ctia nguoi dung, chdng han nhu: Chuang va
cong su'?, Ryu®, Jin va cong sy '!, Huei va cong su 12,
Meyliana va cong sy '>. Hau hét cic nghién ctu déu
chi ra nhan thtc lgi ich va nhan thic rai ro ¢o tac
dong tich cyc va tiéu cyc dén y dinh tiép tuc st dung
ctia ngudi dung Fintech va ngudi dung danh gia nhan
thiic 1gi ich luén cao hon so v&i nhan thic rai ro khi
st dung cac dich vu tai chinh dugc cung cdp bdi cac
cdng ty Fintech. Trong nudc, da c6 mot s nghién ciiu
dién hinh v€ ngin hang dién tu tai Viét Nam da dugc
thyc hién, ching han nhu: nghién cttu vé chdp nhan
va sti dung ngin hang dién t& ctia Thanh va Thi'4,
nghién ctu vé sy lua chon st dung ngan hang dién
tli ctia khach hang ctia Thao va Lién '°, hay nghién
ctiu vé€ dong co st dung dich vu ngan hang dién tu
clia ngudi dung ctia Tuyét'®. Cac nghién ctiu déu
tiép c4n vao d6i tugng 1a khach hang ¢ tiém néng st
dung dich vu ngan hang dién tt, thong qua viéc danh
gid cac yéu t6 anh hudng dén viéc chdp nhén stt dung
ngédn hang dién tu ctia khach hang. Tu nhiing phan
tich trén cho thdy, cdc nghién ciu gan déy vé cac dich
vu tai chinh dugc cung cép bdi cac cong ty Fintech
(vi dy nhu: Chuang va cong su '°, Ryu®, Meyliana va
cong su'?) cho théy hién nay con it nghién ctiu thuc
nghiém vé nhén thuc lgi ich - rai ro va y dinh tiép
tuc st dung céc dich vu tai chinh dugc cung cp bdi
cdc cong ty Fintech. D& ting hiéu biét vé hanh vi st
dung cac dich vu tai chinh cta Fintech thi ngudi diing
Fintech dugc phén loai theo mtc d¢ st dung la thanh
thao va chua thanh thao, thanh phé H6 Chi Minh 1a
noi diing dau ca nudc vé chi s6 phat trién Fintech, v6i
di€m manh ctia cdc cong ty Fintech 1a thanh toan, hoat
dong ngan hang va cho vay . Riéng d6i v6i ngudi st
dung c6 d6 tudi tii 40 tudi tré xudng, dugc danh gid 1a
c6 kha nang stt dung va am hiéu cdng nghé 1a rdt cao
thi kha nang nhan thiic vé 1gi ich - rii ro khi st dung
cac dich vu tai chinh ctia cac cdng ty Fintech 1a rét tot,
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vi vy chon déi tugng ngudi st dung c6 do tudi tit 40
tudi trd xudng 1a phtt hgp nhét d€ danh gia hanh vi
st dung céc dich vu tai chinh ctia cac cdng ty Fintech.
Cau hoi nghién ctiu dugc dat rala: thd nhét, cic nhin
t6 nao anh hudng dén nhén thic loi ich - rti ro cta
ngudi dung dudi 40 tudi khi st dung céc dich vu tai
chinh ctia cdc codng ty Fintech, va dnh hudng nhu thé
nao dén y dinh ti€p tuc st dung ctia ngudi dung doi
v6i cac dich vu tai chinh ctia cc cong ty Fintech?; thd
hai, c6 su khac nhau gitia nguoi stt dung thanh thao
va chua thanh thao d6i v6i hanh vi st dung céc dich
vu tai chinh clia cac cong ty Fintech khong?, bai bao
nay dugc tién hanh dé tra 16i cau hoi trén.

Sau phan 1 gidi thiéu, nghién ctiu dugc ciu tric gém
4 phan: (i) Phan 2 trinh bay tdng quan ly thuyét va mé
hinh nghién ctu, (ii) Phan 3 trinh bay phuong phép
nghién ctiu bao gobm: x4y dung thang do, phuong
phép chon mau, kich thudc mau, phuong phap phan
tich, (iii) Phén 4 trinh bay két qua nghién ctiu va thao
luan, va (iv) Phan 5 trinh bay két luin va ham y.

TONG QUAN LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

Fintech

Fintech (Financial Technology) 1& mét nganh cong
nghiép tai chinh mdéi dp dung cong nghé dé cai thién
hoat dong tai chinh!. Fintech dugc hiéu 1a viéc cung
cdp toan b¢ dich vu tai chinh va san phim truyén
thong bdi cac t6 chuc tai chinh 18 Fintech nhu 14 san
phdm hodc dich vu trong cdc t6 chic phi tai chinh
dugc tao bdi hoat dong d6i méi cao va thay ddi cac
cong nghé dich vu hién tai. Freedman 19 mé ta Fin-
tech nhu x4y dung hé thong mo hinh, gia tri, va tién
trinh cung cdp san phdm tai chinh nhu: trdi phiéu,
¢ phiéu, gui tién, thanh todn, va Fintech nhu 1 su
d6i mdéi trong dich vu tai chinh v6i cong nghé. Lee
va Kim? mé ta Fintech 14 mot loai hinh kinh doanh
stt dung cong nghé phén ciing va phdn mém dé cung
cip cc dich vu tai chinh. Lee va Kim? d4 chi ra ring
Fintech 1a két qua cua tién trinh cong nghé tu sy phat
trién va thiét 14p phdn mém tai chinh méi hiéu qua
hon hé thong truyén théng. Fintech cé thé gitp cai
thién hiéu qua cic dich vu tai chinh va dich vu tiéu
dung tai chinh d6i v6i mdi trusng di dong. Fintech
14 hoat dong ddi mdi va phd v& cic dich vu tai chinh
bdi cac cong ty phi tai chinh va cong nghé thong tin 1a
nhén t6 quan trong nhit®. Arner va cong su'® da mo
ta su phét trién ctia Fintech nhu la mét qua trinh dién
ra gitia tai chinh va cdng nghé cung nhau phét trién,
dan dén nhiéu d6i méi dot pha nhu: ngan hang inter-
net, thanh toan di dong, gy quy cong dong, vay ngang
hang, nhin dang truc tuyén... Trong nghién ctu nay,
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Fintech dugc dinh nghia la cac dich vu tai chinh dugc
cung cép boi cac cong ty khoi nghiép va bao gém
cac nha cung cdp dich vu tai chinh hién tai nhu ngan
hang?’, va ngudi stt dung cac dich vu tai chinh ctia
Fintech nhu: thanh todn, vay tién, chuyén tién, tra ng,
mua bao hiém, quan tri tai sdn tai chinh, va ra quyét
dinh d4u tu nhu mua c8 phiéu, trai phiéu>®20.

Ly thuyét vé nhan thuc lgi ich va rai ro

Nhaén thtc dugc nhiéu lgi ich sé khuyén khich nguoi
stt dung ra quyét dinh st dung san phim, dich vu?!.
Peter va Tarpey?? da tién hanh nghién ctiu méi quan
hé gitta lgi ich va rai ro khi khach hang st dung san
phdm hodc dich vy, nghién ctu cung cdp mod hinh
nghién ctiu cho ring c6 méi quan hé gitia nhén thic
tich cuc hodc tiéu cyc d6i v6i sin phdm hay dich vu
va quyét dinh st dung, trén co s& phén tich cic thudc
tinh tich cuc hay tiéu cuc cta quyét dinh.

Ly thuyét hanh d¢ng hop Iy ctia Fishbein va Ajzen??
dugc ting dung nhiéu trong cac nghién ctu lién quan
dén giai thich hanh vi khach hang, trong tdm ctia
nghién ctiu dua ra hai nhén t6 la thai d6 muc dich
ctia hanh vi va nhiing tiéu chudn cht quan. Mot s6
nghién ctiu khéc ciing Ging dung ly thuyét hanh dong
hgp ly ctia Fishbein va Ajzen vao trong nghién ctiu
viéc st dung Fintech, ching han nhu: Davis va cong
sy’ da ing dung mo hinh 1y thuyét hanh dong hgp ly
dé nghién ctiu ly thuyét chdp nhan st dung cong nghé
va tim ra cach giai thich cic bién dugc xem xét anh
hudng rét 16n ctia ly thuyét hanh dong hop ly trong
viéc nghién ctiu hanh vi. Jurison?* da chting minh
lgi ich va rti ro khi sti dung Fintech c6 tac dong tich
cuic hodc tiéu cyc dén hanh vi stt dung Fintech bao
g6m mdi quan hé ctia cic nhén t6 anh hudng dén théi
dd, ¥ dinh hanh vi va quyét dinh. Kim va cong sy?’
da dé xuat mo hinh ra quyét dinh khi lua chon hinh
thiic thuong mai dién td, nghién ctiu xem xét khung
nhan thic lgi ich va rui ro d€ xac dinh cdc nhén t§
anh hudng dén quyét dinh lya chon. Lee 26 duaramo
hinh ly thuyét d€ giai thich y dinh s dung ngan hang
dién tt, nghién ctu chi ra nhén thic rai ro va nhin
thiic lgi ich c6 tdc dong dén y dinh st dung. Lee va
cdng su 27 tién hanh danh gid nhén t6 lgi ich va rai
ro tdc dong dén y dinh chia sé thong tin d6i vé6i dich
vu mang xa hoi va xdc dinh ring y dinh stt dung bi
tac dong tich cuc bdi nhan thiic lgi ich va tic dong
tiéu cuc bdi nhén thic rai ro trong qua trinh ra quyét
dinh. Farivar va Yuan?® di dé xuat mé hinh Iy thuyét
dé phan tich hanh vi Iya chon mang xa hoi cia ngudi
dung bao gom nhan thic l¢i ich ¢6 tdc dong tich cuc
va nhén thtc rai ro c6 tac dong tiéu cuc dén hanh vi
lya chon.

M6 hinh nghién ctu

M@éi quan hé giira nhén thurc Igi ich va rdi ro
V@i viéc tiép tuc sir dung Fintech

Nhan thic lgi ich dugc dinh nghia la nhén thic cta
ngudi dung vé ti€ém nidng ma cong nghé mang lai
nhiéu lgi ich khi st dung®>?”-?. Nhiéu nghién ctu
dugc thuc hién chiing minh rang nhan thic lgi ich c6
tac dong tich cuc dén y dinh ctia ngudi st dung cac
dich vu céng nghé théng tin nhu Benlian va Hess >,
Lee va cong su27, Farivar v Yuan?8, Ryus. Liu va
cdng su 3 da nghién ctu trudng hgp thanh toan qua
di dong, da chi ra nhén thic lgi ich c6 tdc dong
tich cuc dén viéc st dung thanh todn qua di dong.
Abramova va Bohme? di chting minh nhén thic loi
ich ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung Bitcoin
ctia nguoi dung. Tu cac nghién ctiu trén, tac gia ky
vong gia thuyét nghién ctiu nhu sau:

H,: Nhdn thiic lgi ich ¢ tdc dong tich cuc dén y dinh
tiép tuc sti dung Fintech.

Nhén thtc rai ro dugc dinh nghia la nhén thic cua
ngudi dung vé su khong chic chan va mang lai hau
qua tiéu cyc khi stt dung Fintech®. Nhan thtc rai
ro da dugc chiing minh c6 tic dong tiéu cyc dén y
dinh st dung dich vu cong nghé thong tin, ching han
nhu: Benlian va Hess 0, Lee va cong su 27 Farivar va
Yuan 23, Abramova va Bohme 32, Ryus. Dua trén cac
két qua nghién ctiu dugc xem xét, tac gia ky vong gia
thuyét nghién ctiu:

Hjy: Nhdn thifc riii ro ¢ tdc dong tiéu cuc dén y dinh
tiép tuc sti dung Fintech.

Cdc nhdn t6 anh huéng dén nhén thic lgi ich
ctia ngui diing Fintech

Loi ich kinh t€ 1a ddng luc bén ngoai cé tac dong tich
cyc dén viéc st dung Fintech 833 16i ich kinh té bao
gom: viéc giam chi phi, ting lgi ich khi thyc hién
céc giao dich tai chinh trén Fintech. Chdng han nhu
viéc stt dung Fintech chuyén tién c6 thé giup ngudi
stt dung gidm nhiéu chi phi giao dich hon so véi cach
truyén théng>*. Hay viéc s dung Fintech d& cho vay
P2P, sé gitp ngudi cho vay mang lai nhiéu lgi nhuan
hon do gidm chi phi vin hanh tit 6 c6 thé giam lai
sudt cho ngudi vay>>*°. Tit cdc nghién ciu trén, tac
gia nhan thdy loi ich kinh t& ¢6 tdc dong tich cyc dén
nhan thic lgi ich cta nguoi dung, tdc gia ky vong gia
thuyét:

H3: Loi ich kinh té ¢6 tdc dong tich cic dén nhdn thiic
lgi ich ctia ngudi dung Fintech.

Giao dich lién tuc dugc st dung d€ danh gid nhan
thic lgi ich khi stt dung Fintech, 1a dic diém quan
trong cta Fintech giup ngudi st dung cé thé tranh
dugc nhiing han ché ctia giao dich truyén théng trong
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quy trinh tai chinh tu d6 giup ngudi diing c6 thé quan
ly céc giao dich trén Fintech hiéu qua, don gian va
nhanh chéng®37. Bén canh d6, cac doanh nghiép phi
tai chinh c6 thé tao ra san phdm, dich vu tai chinh
méi, than thién va sang tao dap ung nhu ciu cta
khéch hang vi ho c6 thé truc tiép cung cip san phim,
dich vu dén tay khich hang thong qua nhan t6 giao
dich lién tuc trén Fintech ti d6 nang cao ning luc
canh tranh so véi cac t6 chiic tai chinh truyén théng.
Tac gia ky vong gia thuyét nhu sau:

Hy: Giao dich lién tuc cé tdc dong tich cuic dén nhdn
thiic lgi ich ctia ngudi ding Fintech.

Su thuén tién 13 mot nhén t6 gop phén cho sy thanh
cong cua dich vu céng nghé thong tin vi né thuc
ddy tinh nhanh chéng va kha ning tiép can ngay lap
tc®3338, Sy thuén tién con 14 yéu t6 quan trong nhit
trong su thanh cong cua cac dich vu di dong va nguoi
diing c6 thé ¢ dugc sy thuan tién va hiéu qua cao
khi st dung cong nghé ma khong can dén cac t6 chic
tai chinh 3°. Okazaki v Mendez*° cho ring sy thuan
tién dé€ cip dén su linh hoat vé thoi gian va dia diém
khi stt dung mot san phdm hay dich vu nao d6. Su
thuén tién la mét nhan t6 hitu ich nhu mét cong cu
du dodn vé viéc st dung cac hé thdng ngan hang dién
ti*!. Vi vay, sy thudn tién c6 anh hudng dén nhan
thiic lgi ich ctia ngudi dung khi st dung Fintech, tac
gia ky vong gia thuyét sau:

Hs: Sy thudn tién c6 tdc dong tich cuc dén nhan thiic
lgi ich ctia ngudi dung Fintech.

Cdc nhén té anh huéng dén nhén thirc rii ro
cta ngudi diing Fintech

Rui ro la mot trong nhiing nhan t6 quan trong anh
hudng dén y dinh st dung bét ky san phdm, dich vu
nao ctia khach hang, ngudi dung thuong ra quyét dinh
sai lam do thong tin bi thiéu va khong hiéu quéa dan
dén ho phai d6i mét véi rai ro khi ra quyét dinh 25
Fintech 1a cong nghé tai chinh méi néi nén ngusi
duing dé gap phai nhiéu rai ro nhu nguy co vé kha
néng hoat dong thiéu hodc c¢é vidn dé phat sinh khi
st dung. Cumningham*? da phat trién khung phan
tich nhén thuc rai ro bao gébm céc yéu t6 rii ro anh
hudéng dén nhan thitc khi st dung san phdm hodc dich
vu méi, nghién ctu da phan loai rui ro thanh 6 khia
canh bao gém: hiéu qud, can nhdc tai chinh, cd hoi, an
toan, cc yéu t6 xa hoi, va yéu t6 tam ly. Ryu® di ting
dung khung phan tich nhén thiic rti ro cia Cumning-
ham d€ phan tich nhiing nhan t6 anh hudng dén nhén
thiic rai ro ctia ngudi dung Fintech. Trong nghién ctiu
nay, tac gia st dung khung phén tich nhén thiic rti ro
clia Cumningham *? &€ phan tich nhiing nhan t3 anh
hudng dén nhén thic rii ro bao gém: rii ro tai chinh,
rui ro bdo mat, va rui ro hoat dong.
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Rui ro tai chinh dugc dinh nghia la nhiing gilién quan
dén t6n that tai chinh c6 kha nang xay ra trong cac
giao dich tai chinh ctia ngudi dung khi st dung céng
nghé*?, va rdi ro tai chinh dugc nhiéu nghién ctiu
chting minh 13 nhén t6 dnh hudng dén viéc st dung
cong nghé di dong ctia ngudi ding %3032, Péi vé6i
viéc stt dung Fintech, rai ro tai chinh c6 thé gay ra khi
hé thong giao dich c6 van d¢, gian lan tai chinh, rai ro
dao dtic, va chi phi giao dich c6 thé taing thém so véi
ban dau tit d6 tdc dong tiéu cuc dén y dinh tiép tuc st
dung Fintech clia ngusi ding®’. Tac gid ky vong gia
thuyét nhu sau:

Hé: Rui ro tai chinh c6 tdc dong tich cuc dén nhan thiic
rii ro ciia nguoi dimg Fintech.

Rui ro bdo mat1a nhiing t6n thét c6 kha nang xay ra do
gian 14n din dén lam mét tinh bdo mét ctia céc giao
dich tai chinh khi ngusi diing stt dung Fintech®, va
rui ro bao mét dugc hi€u nhu la c¢6 kha ning quyén
riéng tu ctia mdi ngudi sé bi xAm pham?®. Rai ro bao
mat c6 thé dan dén ngudi dung mat tién, va mat cac
thong tin cd nhén vi vay ngudi st dung rit quan tim
tinh bio mat khi st dung?®. Schierz va cong su** da
chiing minh viéc sti dung cong nghé thanh todn cé
lién quan dén kha nang ngudi diing bi t6n thit rt cao
nhu quyén riéng tu, di liéu cd nhén, va cac giao dich
ti d6 lam tidng nhan thdc rai ro cta ngudi st dung.
Tac gia ky vong gia thuyét nhu sau:

Hj7: Rui ro bdo mdt cé tdc dong tich cuc dén nhdn thiic
rii ro cia ngudi dimg Fintech.

Rui ro hoat dong dugc dinh nghia 1a nhiing tén théit c6
kha ning xdy ra do cac quy trinh hoat ddng, nhan vién
hoat dong va hé thong noi bo thit bai hay khong thé
kiém soat duoc hoat dcf)ng45. Rui ro hoat dong ciing
la rao can ddi véi ngudi Fintech, vi ¢6 kha ning ngudi
duing sé bi nhiéu tdn thét 16n khi t6 chic tai chinh bi
anh huéng, hay sup d8 cic t8 chiic tai chinh®, va khi
kha néng xay ra rui ro hoat dong cang cao ctia Fin-
tech thi ngudi dung sé khong ti€p tuc stt dung Fintech,
va viéc thiéu ky nang van hanh va phan héi sém, hé
théng va quy trinh ndi bd khong day du sé dan dén
viéc ngudi dung khong tin tudng nhiéu vao hé thong
tli d6 can trd viée tiép tuc stt dung Fintech®. Tic gia
ky vong gia thuyét nhu sau:

Hs: Rii ro hoat dong c6 tdc dong tich cvc dén nhdn
thiic riii ro cia ngudi dimg Fintech.

Su’ khdc nhau giita miu'c dé sir dung va y dinh
tiép tuc sir dung cia ngu'éi ding Fintech

Karahanna va cong sy, Iuu ¥ nén st dung mé hinh
kiém tra tic dong cta nhiing ngudi dung khic nhau
v6iviée st dung cong nghé dé€ c6 thé tiét1o nhiing hiéu
biét méi. Khong phai tat ca cic cd nhén trong xa hoi
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chép nhén sy d6i méi cung luc, thong thudng ho sé
¢6 xu hudng chip nhan n6 & cic thoi diém khac nhau
theo tiing loai nguoi dung khac nhau trén co s6 khi ho
bat ddu st dung sy d6i mdi lan dau tién 47 Bén canh
do, t6c d6 phé bién ctia mot cong nghé maéi khong chi
phu thudc vao dic diém ctia cong nghé d6 ma con phu
thudc vao dic diém ctia ngusi dung®. Ngusi ding sé
chép nhan va st dung cac dich vu ctia cong nghé méi &
céc khoang thdi gian va mtic d¢ st dung khac nhau>?,
vi vy trong nghién ctiu nay tac gid phan loai nguoi
duing Fintech 1a ngu6i ¢6 muic d6 stt dung thanh thao
va chua thanh thao, dua trén phan héi vé viéc stt dung
cdc dich vu tai chinh cta Fintech. Khach hang trong
linh vuc tai chinh rat than trong trong viéc st dung
cdc cong nghé méi so véi cac nganh khéc, vi dac diém
cu thé cta nganh tai chinh (tin tudng vao cc giao
dich, ddm bao chinh xdc, c6 niém tin vao nha cung
cép dich vu tai chinh), vi vy qua trinh chép nhén déi
mdi trong linh vyc tai chinh chdm hon so véi cac linh
viic khdc, va rit kho tao ra cdc dich vu tai chinh méi®’.
Do d6, tac gid nhan thdy c6 sy khéc biét gitta dac diém
clia ngudi st dung trong linh vuic tai chinh ¢6 y nghia
hon so vdi cic linh vuc khéc, va viéc so sanh dic diém
clia ngudi st dung c6 thé cung cép cho cac nha nghién
cliu c6 cdi nhin siu sic hon vé viéc st dung céc dich
vu tai chinh cta Fintech. Tac gia ky vong gia thuyét
nhu sau:

Ho: C6 sy khdc nhau giiia ngudi st dung thanh thao
va chua thanh thao doi véi tdc dong cia nhan thiic lgi
ich dén y dinh tiép tuc sit dung Fintech.

Hio: C6 sy khdc nhau gitia ngudi sit dung thanh thao
va chua thanh thao déi vdi tdc dong clia nhan thiic rii
ro dén y dinh tiép tuc sit dung Fintech.

Dua trén nhiing gia thuyét nghién ctiu da dugc xay
dung, nhém tac gia hinh thanh mé hinh nghién ctu
tai Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Xay dung thang do

Nhom nghién ctu tién hanh nghién cttu dinh tinh
thong qua khao sat 07 chuyén gia la nha quan ly (c6
trén 5 ndm kinh nghiém) tai cac t8 chitic tin dung c6
ung dung Fintech ctia ngudi dung bao gém: Viet-
inbank, Sacombank, Vpbank, FEcredit, MBbank, Vi-
etcombank, va HDbank. Két qua cho théy, c6 07/07
chuyén gia cho ring viéc tiép tuc stt dung Fintech ctia
ngudi dung chiu dnh hudng béi nhén thic loi ich va
nhan thiic rui ro, cht yéu 1a lgi ich ho nhan dugc khi
st dung Fintech, va cac chuyén gia cling dong y véi cac
nhan t6 anh hudng dén nhan thic lgi ich cta ngusi
diing bao goém: lgi ich kinh t&, sy thuén tién, giao dich
lién tuc, va nhan thic rai ro thi bi danh hudng bai rai

ro tai chinh, rti ro bao mat, rti ro hoat dong (Bang 1).
Tac gia mo ta cdc bién trong mo hinh nghién ctiu nhu
sau:

Bang 1: Mé ta cac bién trong mé hinh nghién ciu

Khdi niém nghién ctiu S6 bién  Ngudn
quan sat goc thang
do
Lgi ich kinh té 3 8
Su thuén tién 3 8,40
Giao dich lién tuc 3 8
Nhan thic lgi ich 4 8,13
Rui ro tai chinh 3 8,30
Rui ro bao mat 3 8
Rui ro hoat dong 3 8
Nhan thdc rti ro 3 8,13
8,13

Tiép tuc stt dung 3

(Ngué6n: Nhém nghién ctiu téng hgp, 2020)

Phuong phap chon mau va kich thuéc mau
S6 liéu dugc thu thip bang phuong phap chon mau
thuén tién. DOi tugng dé tiép can thu thap s6 lidu 1a
cac ban tré c6 do tudi tu 18 dén 39 tudi sdng, lam viéc
tai thanh phé H6 Chi Minh va phai c6 st dung Fin-
tech, v6i cach thic phong vén 13 nhom tac gia tién
hanh phong vén truc tiép tiing dép vién, phan tra loi
chu yéu dugc thu tryc tiép sau khi da huéng dan cach
hiéu va tra 16i trong thdi gian ti thiang 10 ndm 2019
dén thang 2 ndm 2020. Cach thiic tién hanh nhu sau:
dé thuén tién cho viéc khio sit, nhom tac gid lya chon
noi tiép can cd xac sudt cao c6 cac doi tugng khao sat
la cac ban tré dang lam viéc tai cdc doanh nghiép & cac
quén & thanh ph6 H6 Chi Minh d€ tién hanh phong
van. Ly do nhom nghién ctiu khong chon cac huyén
& thanh phé H6 Chi Minh d€ khao sat 1a do hau hét
ngudilao dong tai cdc khu vic huyén lalao dong nhép
cu nén xac sudt khong phai la d6i tugng khao sat 1a rat
16n, va dic diém cic quén tai thanh phd H6 Chi Minh
la nhiing noi c6 hoat dong thuong mai l6n, hoat dong
tai chinh ciing rat s6i n6i do d6 viéc lua chon khao st
G cac quén 1a ¢ co s6. Budc tiép theo, d€ tranh tinh
trang lam phién hoat dong lam viéc nén nhom nghién
ctiu dén cac doanh nghiép d€ tién hanh xin khao st
vao cac khung gi¢ 7h dén 8h sang, 11h30 dén 12h,
va 16h30 dén 17h30 vi cac khung gio nay da phan d6i
tugng khao sat sé it viéc hon va kha ning cao sé phong
vin dugc tét hon. Ty 1é phin b6 c& mau tai cic quin
dugc mo ta trong Bang 2.
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Loiich
kinh té

Giao dich He
lién tuc

Hs

S thuén
tién

Ridi ro
tai chinh

Radi ro
bao mét

Rii ro
hoat déng

Nhén thite
lgi ich

Muirc dg
sit dung

Hig
H,

Y dinh tiép
tuc st dung
Fintech

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu®

@ (Ngudn: Nhém nghién ciiu tong hgp, 2020)

Trong nghién ctiu nay, tic gid xac dinh kich thuéc
mau theo cdc phuong phap phan tich bao gém: phan
tich nhén t6 khdm ph4, phén tich nhin t& khfmg dinh,
va phén tich moé hinh c4u tric tuyén tinh (SEM). An-
derson va cong sy 48 cho ring han ché 16n nhét caa
viéc st dung phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
14 ¢& miu, ¢d miu phai du 16n d€ cac hiép phuong
sai dugc 6n dinh thi ¢& mau t6i thiéu 200 1a phu hgp,
nhung t6t hon la 300. Tac gia tién hanh diéu tra 472
dap vién do d6 s6 liéu thu thap ddm bao thuc hién tot
cac kiém dinh trong mo hinh nghién ctu.

Phuong phap phan tich ditliéu

Phan tich mo hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) da dugc
sti dung nhiéu trong cdc nghién ctiu vé méi quan
hé nhén qua trong nhiéu linh vuc khac nhau, va khi
nghién ctiu vé méi quan hé gita nhén thic loi ich,
nhén thiic rti ro va tiép tuc st dung Fintech ctia nguoi
dung thi cdc nghién ctiu cing stt dung phuong phap
phén tich mé hinh céu trac tuyén tinh d€ tién hanh
danh gid cdc mdi lién hé v6i nhau nhu trong nghién
cliu cia Ryu®. Vi vay, trong nghién ctu nay tic gia
ciing st dung moé hinh cdu truc tuyén tinh SEM dé
phén tich cdc méi quan hé gitta nhén thic lg¢i ich,
nhan thtc rai ro va y dinh tiép tuc st dung Fintech
clia ngudi dung tai thanh ph6é H6 Chi Minh. D€ dam
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bao két qué phan tich moé hinh cu tric tuyén tinh, tac
gia tién hanh danh gid cdc chi s6 dat yéu cdu nhu sau:
Chi-square/df < 5, hé s6 CFI > 0,9, hé s6 GFI > 0,9, hé
$6 TLI > 0,9, va hé s6 RMSEA < 0,08°3°.

KET QUA NGHIEN CU'U VA KIEM
DINH GIA THUYET

M6 ta ¢c& mau nghién citu

Bang 3 cho théy, trong tong s6 472 dép vién thi c6 282
dap vién la nam (chiém 59,7%) va 190 dap vién la nit
(chiém 40,3%), d0 tudi clia cdc ban tré tii 18 dén 29
tudila 185 dép vién (chiém 39,2%) va do tudi tii 30 dén
39 tudi 1a 287 dap vién (chiém 60,8%), trinh d6 hoc
van dai hoc chiém cao nhét v6i 234 dép vién (chiém
49,6%). Miic d¢ st dung Fintech thanh thao c6 395
dap vién (chiém 83,7%), tin suit st dung hang tuin 1a
chiém cao nhét v6i 372 dap vién (chiém 78,8%), dich
vu tai chinh st dung chti yéu 1a chuyén tién (61,7%)
va thanh todn (33,3%), thoi gian st dung tii 18 thdng
tr¢ xudng chiém cao nhdt véi 300 dap vién (chiém
63,6%).

Panh gia do tin cay thang do va phan tich
nhan té kham pha



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 4(4):974-996

Bang 2: M6 ta cac bién trong mé hinh nghién ciu

Stt

1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

Téng

Dia ban khao sat
Quéan 1

Quéan 2

Quan 3

Quén 4

Quéan 5

Quan 6

Quéan 7

Quan 8

Quéan 9

Quén 10

Quan 11

Quan 12

Quén Go Vap
Quan Thua Duc
Quan Binh Thanh
Quan Tan Pha
Quan Phd Nhuin
Quan Tan Binh

Quan Binh Tan

S0 lugng dap vién (chip nhan tra 16i)
36
31
29
24
20
26
28
19
18
33
27
21
30
18
22
23
24
19
24

472

T§ 16 (%)
7,62
6,56
6,14

5,08

5,72

4,44

5,08
4,02
5,08

100

(Nguén: Nhém nghién cttu téng hop, 2020)

Bdnh gid thang do bdng hé sé6 Cronbach’s Al-

pha

Nhoém nghién ctu tién hanh kiém dinh hé s6 Cron-

bach’s Alpha cac bién thanh phén trong thang do. Cu

thé, tat ca cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Al-

pha 16n hon 0,6, dat yéu ciu va cic hé s6 tuong quan

bién téng clia céc bién quan sat d€u 16n hon 0,3 vi vay

céc bién quan sat du diéu kién sé tién hanh phan tich

nhan t6 kham pha & budc tiép theo (Bang 4).
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Bang 3: Théng ké mau khao sat

Tiéu chi Tan suét Tylé Tiéu chi Tan suét Ty lé

1. Gidi tinh 5. Trinh d0 hoc vin

Nam 282 59,7% Thac sy 8 1,7%

N 190 40,3% Pai hoc 234 49,6%

Tong 472 100% Cao déng 198 41,9%

2. D tudi Trung cip 32 6,8%

Tu 18 dén 29 185 39,2% Téng 472 100%

tudi

Tu 30 dén 39 287 60,8% 6. Ung dung caa Fintech dugc st dung

tudi

Tong 472 100% Chuyén tién 291 61,7%

3. Miic d6 st dung Gui tién tiét 41 8,7%
kiém

Thanh thao 395 83,7% Thanh toan 157 33,3%

Chua  thanh 77 16,3% Vay tién 15 3,2%

thao

Téng 472 100% 7. Thoi gian st dung

4. Tan sudt st dung Tu 03 thing tr& 20 4,2%
xuéng

Mbi ngay 54 11,4% Ti 06 thang tré 77 16,3%
xuéng

Hang tudn 372 78,8% Tu 12 thing tré 300 63,6%
xudng

Hang thing 37 7,8% Ti 18 thang tré 57 12,1%
xubng

Duéi 06 thang 3 0,6% Tt 24 thang tr6 6 1,3%

01 1an xuéng

Moétnim 01lan 6 1,3% Trén 24 thang 12 2,5%

Téng 472 100% Téng 472 100%

(Nguén: Két qua nghién ctiu, 2020)
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Bang 4: Phan tich hé sé Cronbach’s Alpha

Tiéu chi

1. Nhén thuc lgi ich

NTLI1. St dung cac dich vu tai
chinh ctia Fintech cé nhiéu lgi
ich.

NTLI2. Téi c6 thé dé dang va
nhanh chéng st dung céc dich
vu tai chinh ctia Fintech.

NTLI3. Viéc sti dung dich vu tai
chinh cua Fintech thi hiiu ich
(thuan tién, chi phi, thoi gian)
cho toi.

NTLI4. Viéc st dung dich vu
tai chinh ctia Fintech mang lai
nhiéu két qua vugt troi hon so
v6i cac dich vu tai chinh truyén
thong.

2. Lgi ich kinh t&

LIKTI1. Viéc sti dung cac dich
vu tai chinh cua Fintech sé ré
hon so véi dich vu tai chinh
truyén théng.

LIKT2. Toi c6 thé tiét kiém
nhiéu hon khi stt dung cac dich
vu tai chinh ctia Fintech.

LIKT3. Toi c6 thé st dung
nhiéu dich vu tai chinh khac
nhau v6i chi phi thap khi toi st
dung céc dich vu tai chinh cua
Fintech.

3. Sy thuén tién

TT1. Toi c6 thé st dung dich
vu tai chinh rit nhanh khi toi st
dung céc dich vu tai chinh cta
Fintech.

He
N

6
tuong
quan
bién
tong

0,776

0,798

0,743

0,581

0,676

0,668

0,652

0,647

Hé s6
Cron-
bach’s
Al-
pha

0,868

0,812

0,823

Tiéu chi

5. Nhan thiic rui ro
NTRR1. Viéc st dung cic
dich vu tai chinh cta Fintech
khoéng gan lién véi muic do
rui ro cao.
NTRR2.
chdc chin cao khi st dung

C6 mot muc do

cac dich vu tai chinh ctia Fin-
tech.

NTRR3.
rdt it rai ro khi st dung cdc

To6i nghi ring co

dich vu tai chinh cta Fintech
so v6i céac dich vu tai chinh
truyén théng.

6. Rui ro tai chinh

RRTCI1. Thiét hai tai chinh
khong thé xay ra khi toi st
dung cac dich vu tai chinh
ctia Fintech.

RRTC2. Gian lan tai chinh
va gian l4n thanh todn khong
thé xay ra khi toi stt dung cac
dich vu tai chinh cta Fintech.
RRTC3. Thiét hai tai chinh
khoéng thé xay ra do thiéu kha
nédng lién két (tuong tac) véi
cac dich vu khac khi toi st
dung céc dich vu tai chinh
cua Fintech.

7. Rui ro bao mat

RRBM1. Té6i khonglo ling vé
viéc bi lam dung thong tin tai
chinh ctia minh (vi du: giao
dich ca nhén hay thong tin
ca nhén) khi t6i st dung céc
dich vu tai chinh ctia Fintech.

Hé s6
tuong
quan
bién
tong
0,525

0,672

0,462

0,735

0,776

0,748

0,692

Hé so
Cron-
bach’s
Alpha

0,727

0,871

0,845

Continued on next page
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Table 4 continued

TT2. Téi c6 thé sti dung dich vu
tai chinh bét ky luc nao, bat ky
noi dau khi t6i st dung cac dich
vu tai chinh cta Fintech.

TT3. Toi c6 thé st dung cic
dich vu tai chinh dé dang khi
toi st dung céc dich vu tai chinh
cua Fintech.

4. Giao lich lién tuc
GDLTI.
tién ctia minh ma khéng can

Toi c6 thé kiém soat

nguodi trung gian (ngan hang)
kiém tra khi t6i st dung cdc dich
vu tai chinh cta Fintech.
GDLT2. Tbi c6 thé st dung
nhiéu dich vu tai chinh khac
trong cung mot lic khi tdi st
dung céc dich vu tai chinh cua
Fintech.

GDLT3. Toéi c6 thé thuc hién
céac giao dich ngang hang gitia
ngudi dung va nha cung cdp ma
khong cén nguoi trung gian khi
toi st dung céc dich vu tai chinh
ctia Fintech.

0,690

0,700

0,593

0,851

0,802

0,865

RRBM2. Thong tin tai chinh
clia t0i an toan khi toi st
dung céc dich vu tai chinh
ctia Fintech.

RRBM3. Toi khong lo lang
ring ai d6 co thé truy cap
thong tin tai chinh ctia toi khi
toi st dung cac dich vu tai
chinh cta Fintech.

8. Rui ro hoat dong
RRHDI. Céc cong ty s& hitu
Fintech sdn sang gidi quyét
cdc vin dé khi xdy ra t6n thét
tai chinh hodc ro ri thong tin
tai chinh cia nguoi dung.
RRHD?2. To6i khonglo lang vé
hoat dong cua hé thong cac
dich vu tai chinh cta Fintech.

RRHD3. Tbi khong lo lang
céac cong ty s6 hitu Fintech co
thé bi sup d6 (phd san) dan
dén t6n thét 16n cho ngudi
dung.

0,707

0,739

0,752

0,710

0,660

9. Y dinh tiép tuc st dung Fintech

YDINHI1. Toi sé yéu thich
cac ung dung cua Fintech
hon.

YDINH2. Tbi ¢6 ¥ dinh tiép
tuc st dung cac ing dung ctia
Fintech.

YDINHS3. Téi sé st dung céc
ung dung cta Fintech trong
tuong lai.

0,440

0,580

0,477

0,841

0,680

(Nguon: Két qua nghién ctiu, 2020)
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Pdnh gid thang do bdng phén tich nhén té
khdam pha

Két qua phén tich nhéan t6 kham pha thang do cic
nhén t6 anh hudng dén nhén thic loi ich cta ngusi
dung khi st dung Fintech, dugc thuc hién véi phuong
phép Principal Axis Factoring va phép xoay Promax.
Két qua phén tich Bang 5 cho thdy, gia tri KMO =
0,746 (0,5 < KMO = 0,746 < 1) va kiém dinh Barlett’s
vé€ tuong quan cta cc bién quan sat c6 gia tri Sig =
0,000 < 5% chting to cac bién c6 lién quan chit ché*°.
Gid trj tdng phuong sai trich = 64,533% (>50%) dat
yéu cdu va cho biét cac bién thanh phédn trong thang
do cdc nhan t6 anh hudng dén nhan thic lgi ich
ctia ngui6i dung khi st dung Fintech giai thich dugc
64,533% d06 bién thién ctia di liéu va dugc giai thich
bdi cac nhén t6 nhu ban dau va khong c6 su xdo tron
gitia cdc bién.

Két qua phén tich nhéin t6 khdm pha thang do cac
nhan t6 anh hudng dén nhan thic rai ro clia ngusi
dung khi st dung Fintech, dugc thuc hién véi phuong
phép Principal Axis Factoring va phép xoay Promax.
Két qua phén tich Bang 6 cho thdy, gia tri KMO =
0,810 (0,5 < KMO = 0,810 < 1) va kiém dinh Bar-
lett’s vé tuong quan cua cic bién quan sat c6 gia tri
Sig = 0,000 < 5% ching t6 cic bién c¢6 lién quan
chat ché®. Gid tri téng phuong sai trich = 67,648%
(>50%) dat yéu cdu va cho biét cac bién thanh phan
trong thang do cac nhén t6 anh huéng dén nhan thitc
rui ro ctia ngudi dung khi st dung Fintech giai thich
dugc 67,648% d6 bién thién clia dit liéu va dugc giai
thich béi cdc nhan t6 nhu ban ddu va khong c6 su xdo
tron gitia cac bién.

Két qua phan tich nhan t6 khdam pha thang do nhin
thiic lgi ich cia ngudi dung khi st dung Fintech, dugc
thuc hién v6i phuong phap Principal Axis Factoring
va phép xoay Promax. K&t qua phén tich Bang 7 cho
théy, gid tri KMO = 0,786 (0,5 < KMO =0,786 < 1) va
kiém dinh Barlett’s vé tuong quan ctia cic bién quan
sat c6 gia tri Sig = 0,000 < 5% chiing té cac bién co
lién quan chit ché?®. Gia tri tdng phuong sai trich =
64,327% (>50%) dat yéu ciu va cho biét cac bién thanh
phén trong thang do nhén thiic1¢i ich ctia ngudi dung
khi st dung Fintech gidi thich dugc 64,327% d6 bién
thién cua dii liéu va dugc giai thich béi cac bién nhu
ban dau.

Két qué phan tich nhén t6 kham phd thang do nhan
thiic rti ro ctia ngudi duing khi st dung Fintech, dugc
thuc hién véi phuong phap Principal Axis Factoring
va phép xoay Promax. Két qua phén tich Bang 8 cho
théy, gid tri KMO = 0,611 (0,5 <KMO=0,611 < 1) va
kiém dinh Barlett’s vé tuong quan ctia cic bién quan
sat c6 gia tri Sig = 0,000 < 5% chiing té cac bién c6

lién quan chat ché®. Gid tri téng phuong sai trich =
52,120% (>50%) dat yéu cau va cho biét cac bién thanh
phén trong thang do nhén thic rai ro cha ngudi dung
khi sti dung Fintech giai thich dugc 52,120% d¢6 bién
thién cua di liéu va dugc giai thich béi cac bién nhu
ban dau.

Két qua phan tich nhén t6 khdm pha thang do y dinh
tiép tuc stt dung Fintech ctia ngudi dung, dugc thuc
hién v6i phuong phap Principal Components va phép
xoay Varimax. Két quéa phan tich Bang 9 cho thay, gid
tri KMO = 0,629 (0,5 < KMO = 0,629 < 1) va kiém
dinh Barlett’s vé tuong quan ctia cac bién quan sat cd
gia tri Sig = 0,000 < 5% chuing to cac bién ¢4 lién quan
chit ché®. Gid tri tng phuong sai trich = 61,109%
(>50%) dat yéu cau va cho biét cac bién thanh phén
trong thang do y dinh tiép tuc st dung Fintech ctia
ngudi dung giai thich dugc 61,109% d6 bién thién ctia
dit liéu va dugc giai thich bai cac bién nhu ban dau.

Kiém dinh thang do bang phan tich nhan té
khang dinh (CFA)

Két qué phén tich nhan t6 khdng dinh thang do cac
nhén t6 anh hudng dén nhén thic 1¢i ich cta ngusi
dung khi stt dung Fintech tai Bang 10 cho thdy, tat ca
cdc bién déu c6 trong s6 chudn hoa cao > 0,5. M6 hinh
t6i han ¢6 23 béc tu do, gid tri P ctia phép kiém dinh
Chi-square = 0,000; Chi-square/df = 2,343 (<4); TLI
=0,977; CFI = 0,985; GFI = 0,975 (déu1én hon 0,9) va
RMSEA = 0,053 (<0,08) tat ca déu dap ting tét yéu cau
dé ra tli d6 chiing to cac thanh phén trong thang do
phu hop véi dit liéu thi truong. Két qua CFA cho thay
khong c6 tuong quan gitia cac sai s6 do ludng (hé s6
tuong quan gitia cic bién quan sat déu nho hon 1) nén
dat tinh don hudng. Bén canh do, két qua phén tich
CFA cho théy tét ca cdc khdi niém nghién ctiu déu dat
gid tri phéan biét (mdc y nghia déu < 0,05) va tét ca cic
hé s6 tuong quan cua tiing cdp khdi niém khac biét so
v6i 1 ¢ do tin cdy 95%.

Két qua phén tich nhan t6 khing dinh thang do cic
nhan t6 anh hudng dén nhan thic rai ro clia ngusi
dung khi st dung Fintech tai Bang 11 cho thdy, tat ca
cdc bién déu c6 trong s6 chuén hoa cao > 0,5. M6 hinh
t61 han 6 20 béc tu do, gia tri P ctia phép kiém dinh
Chi-square =0,000; Chi-square/df = 3,497 (<4); TLI =
0,959; CFI = 0,977; GFI = 0,969 (déu 16n hon 0,9) va
RMSEA = 0,073 (<0,08) tit ca déu dap ting tdt yéu ciu
dé ra tit d6 chiing to cac thanh phan trong thang do
phu hop véi dit liéu thi truong. Két qua CFA cho thdy
khong c6 tuong quan gitia cac sai s6 do luong (hé s6
tuong quan gitia cic bién quan sat déu nho hon 1) nén
dat tinh don huéng. Bén canh do, két qua phan tich
CFA cho thdy tit ca cac khai niém nghién cttu déu dat
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Bang 5: Phan tich nhan t8 kham pha thang do cac nhan t6 anh huéng dén nhan thiic Igi ich ctia ngudi dung

Fintech
Tén bién Nhan t6
Giao dich Su thuin Lgiichkinhté
lién tuc tién
GDLT2. Toi c6 thé st dung nhiéu dich vu tai chinh khdc trong cing 0,978 0,031 -0,023
mot ltc khi t6i st dung cac dich vu tai chinh ctia Fintech.
GDLT3. Toéi c6 thé thuc hién cic giao dich ngang hang gitta ngusi 0,899 -0,040 0,054
dung va nha cung cip ma khong cin ngudi trung gian khi toi st dung
cac dich vu tai chinh ctia Fintech.
GDLT1. Toéi c6 thé kiém sodt tién ciia minh ma khong cdn ngusi 0,620 -0,008 -0,050
trung gian (ngan hang) kiém tra khi t6i stt dung céc dich vu tai chinh
ctia Fintech.
TT3. Toi c6 thé sti dung cac dich vu tai chinh dé dang khi téi st dung  -0,003 0,883 -0,079
cac dich vu tai chinh ctia Fintech.
TT2. Toi c6 thé st dung dich vu tai chinh bét ky lic nao, bt ky noi 0,022 0,735 0,078
déu khi t6i stt dung cac dich vu tai chinh ctia Fintech.
TT1. Toi c6 thé st dung dich vu tai chinh rit nhanh khi t6i stt dung ~ -0,040 0,689 0,062
cac dich vu tai chinh ctia Fintech.
LIKT2. Toi c6 thé tiét kiém nhiéu hon khi st dung cdc dich vu tdi ~ -0,042 -0,050 0,814
chinh ctia Fintech.
LIKT1. Viéc st dung cac dich vu tai chinh ctia Fintech sé ré honso  -0,019 -0,003 0,794
v6i dich vu tai chinh truyén thong.
LIKT3. Toi c6 thé st dung nhiéu dich vu tai chinh khac nhau véichi 0,058 0,138 0,656

phi thap khi t6i st dung cac dich vu tai chinh cta Fintech.
Hé s6 KMO = 0,746

Miic y nghia kiém dinh Barlett = 0,000
Phuong sai trich = 64,533%

(Nguén: Két qua nghién ctiu, 2020)

gid tri phan bién (muic y nghia déu < 0,05) va tit ca cac
hé s6 tuong quan cua tiing cdp khai niém khéc biét so
v6i 1 ¢ do tin cdy 95%.

Két qué phén tich nhan t6 khdng dinh cdc thang do
nhan thiclgi ich, nhan thic rbi ro, va tiép tuc st dung
Fintech ctia ngudi duing tai Bang 12 cho thdy, tit ca cac
bién déu c6 trong s§ chuén hoéa cao > 0,5. M6 hinh
t6i han ¢6 31 béc tu do, gia tri P cia phép kiém dinh
Chi-square =0,000; Chi-square/df = 3,214 (<4); TLI =
0,944; CFI = 0,961; GFI = 0,960 (déu 16n hon 0,9) va
RMSEA = 0,069 (<0,08) tit ca déu dap ting tt yéu ciu
dé ra tii d6 chiing t6 cac thanh phan trong thang do
pht hop véi dii liéu thi trudng. Két qua CFA cho thiy
khong c6 tuong quan gitta cc sai s6 do luong (hé s6
tuong quan gitia cic bién quan sat déu nho hon 1) nén
dat tinh don huéng. Bén canh d¢, két quéa phan tich
CFA cho théy tat ca cac khai niém nghién ctiu déu dat
gid tri phan biét (mdc y nghia déu < 0,05) va tét ca cic
hé s6 tuong quan cua tiing cdp khai niém khéc biét so
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véi 1 ¢ d0 tin cdy 95%.

Kiém dinh mé hinh cdu truc tuyén tinh
(SEM)

Két qua phan tich m6 hinh SEM l4n 1 tai Bang 13 cho
théy, moé hinh t6i han ¢6 239 béc tu do, gid tri P cta
phép kiém dinh Chi-square =0,000; Chi-square/df =
2,297 (<4); TLI = 0,929; CFI = 0,938; GFI = 0,900 (déu
16n hon 0,9) va RMSEA = 0,052 (<0,08) tat ca déu dap
ung t6t yéu cau, chiing to cac thanh phén trong thang
do phu hgp véi dit liéu thi trudng. Két qua con cho
thdy, ¢4 hai nhan t6 c6 méi quan hé tuyén tinh véiy
dinh tiép tuc st dung Fintech ctia ngudi diing la nhin
t6 nhén thiic lgi ich va nhan thiic rai ro § mic y nghia
thong ké 1%, nhan t6 nhan thuc lgi ich bi anh hudng
bdi loi ich kinh t€ va sy thuén tién & mic y nghia 1%,
va nhan t6 nhan thic rai ro bi anh hudng bdi rui ro
tai chinh va rai ro bdo mat & mic y nghia 1%. Riéng
nhan t6 giao dich lién tuc khong c6 tac dong dén nhén
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Bang 6: Phan tich nhan t6 kham pha thang do cac nhan t8 anh huéng dén nhan thuc rdi ro ctia ngudi ding

Fintech
Tén bién Nhén t6
Rui ro tai Ruirobdo mat Rui ro hoat dong
chinh
RRTC2. Gian lan tai chinh va gian lan thanh toan khong 0,913 -0,037 -0,071
thé xay ra khi toi st dung cac dich vu tai chinh ctia Fintech.
RRTC3. Thiét hai tai chinh khong thé xay ra do thiéukha 0,827 0,001 0,008
nang lién két (tuong tac) véi cac dich vu khac khi toi st
dung cac dich vu tai chinh cta Fintech.
RRTCI. Thiét hai tai chinh khong thé xdy rakhitéist dung 0,767 0,028 0,060
cac dich vu tai chinh ctia Fintech.
RRBM2. Thong tin tai chinh ctia téi an toan khi toi st dung  -0,051 0,835 -0,022
cac dich vu tai chinh ctia Fintech.
RRBM3. Toi khong lo ling rang ai d6 c6 thé truy cap thong 0,018 0,830 0,031
tin tai chinh ctia t6i khi t6i st dung cac dich vu tai chinh
cta Fintech.
RRBM1. Toi khong lo ling vé viéc bi lam dung thong tin 0,021 0,767 -0,032
tai chinh ctia minh (vi du: giao dich ca nhén hay thong tin
ca nhén) khi t6i sti dung cac dich vu tai chinh ctia Fintech.
RRHDI1. Cac cong ty s6 hiiu Fintech sin sang giai quyét  -0,138 -0,009 0,950
cdc vdn dé khi xay ra ton thét tai chinh hodc ro ri thong tin
tai chinh ctia nguoi dung.
RRHD2. T6i khong lo ling vé hoat dong cua hé théng cac 0,050 -0,075 0,801
dich vu tai chinh ctia Fintech.
RRHD3. Toi khong lo ling céc cong ty s6 hitu Fintech ¢6 0,173 0,122 0,618

thébi sup d6 (pha san) dan dén t6n thit1én cho ngusi dung
Hé s6 KMO = 0,810

Mic y nghia kiém dinh Barlett = 0,000
Phuong sai trich = 67,648%

(Nguoén: Két qua nghién ctiu, 2020)

Bang 7: Phan tich nhan t6 kham pha thang do nhan thic Igi ich ciia ngui dung Fintech

Tén bién Nhan t6

Nhin thiic lgi ich
NTLI2. Toi c6 thé dé dang va nhanh chdéng stt dung céc dich vu tai chinh cta Fintech. 0,885
NTLII. St dung cac dich vu tai chinh ctia Fintech c6 nhiéu lgi ich. 0,845

NTLI3. Viéc sti dung dich vu tai chinh cta Fintech thi hitu ich (thuén tién, chi phi, 0,833
thai gian) cho toi.

NTLI4. Viéc st dung dich vu tai chinh cta Fintech mang lai nhiéu két qua vugt tréi 0,619
hon so v6i cac dich vu tai chinh truyén thong.

Hé s6 KMO = 0,786

Mic y nghia kiém dinh Barlett = 0,000
Phuong sai trich = 64,327%

(Nguon: Két qua nghién ctu, 2020)
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Bang 8: Phan tich nhan t8 kham pha thang do nhan thiic rdi ro ciia ngudi dung Fintech

Tén bién Nhan t6
Nhan thic rui ro
NTRR2. Cé mét miic dd chic chin cao khi stt dung cdc dich vu tai chinh ctia Fintech. 0,960
NTRRI. Viéc sti dung céc dich vu tai chinh cta Fintech khong gan lién v6i mic d6 rairo cao. 0,606
NTRR3. To6i nghi rang ¢ rat it rai ro khi st dung cdc dich vu tai chinh cta Fintech so v6icdc 0,525
dich vu tai chinh truyén théng.
Hé s6 KMO = 0,611
Mic y nghia kiém dinh Barlett = 0,000
Phuong sai trich = 52,120%
(Nguén: Két qua nghién ctiu, 2020)
Bang 9: Phan tich nhéan t6 kham pha thang do nhan thic rai ro cia ngudi dung Fintech
Tén bién Nhan t6
Y dinh tiép tuc st dung
YDINH2. Téi c6 y dinh tiép tuc stt dung céc ting dung ctia Fintech. 0,844
YDINH3. Toi sé st dung cdc ting dung ctia Fintech trong tuong lai. 0,767
YDINHI. Tbi sé yéu thich cic ing dung cta Fintech hon. 0,729

Hé s6 KMO = 0,629
Miic y nghia kiém dinh Barlett = 0,000
Phuong sai trich = 61,109%

(Nguon: Két qua nghién ctu, 2020)

thiic lgi ich va nhén t6 rai ro hoat dong khong c6 tac
dong dén nhan thic rai ro do hai nhén t6 nay c¢6 mtic
y nghia thong ké 16n hon 10% va sé bi loai ra khoi mo
hinh nghién ctiu, téc gia du co s& d€ bdc bé gid thuyét
Hy va Hg do c¢6 mtic y nghia théng ké 16n hon 10%.
Déi v6i nhén t6 giao dich lién tuc khdéng anh hudng
dén nhén thic lgi ich 1a do trong thuc t€, ngudi su
dung chi stt dung Fintech cho mbi giao dich khac
nhau, it c6 ngudi st dung cung lic nhiéu giao dich
lién tuc do d6 nhan t6 nay trong thuc té khong c6 anh
huéng dén nhén thic lgi ich ctia ngusi dung. Doi
v6i nhéan t6 rai ro hoat dong, nhan t6 nay thé hién
kha nang ngudi dung sé bi nhiéu tdn that 16n khi t6
chtic tai chinh bi anh hudng, hay sup d6 cac t6 chic
tai chinh, nhung tai Viét Nam véi hé thong tai chinh
chit ché, cling vé6i sy quan ly ctia nha nudc nén ngusi
st dung Fintech cho rang hiu nhu viéc cdc t6 chiic sup
d6 1a diéu kho c6 thé xay ra do d6 nhén t6 nay trong
thuc té khong c6 anh hudng dén nhén thiic riiro cta
nguoi dung.

Két qué phén tich mo6 hinh SEM lan 2 tai Hinh 2 cho
théy, tt ca cac thanh phén dua vao trong moé hinh déu
¢4 ¥ nghia thong ké & miic 1%, mo hinh c6 198 bac ty
do, gid tri Chi-square c6 p = 0,000, cac kiém dinh muc
do6 phtt hgp chung ctia mo hinh cau tric véi cac chi so
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Chi-square/df = 2,496 (<4); GFI = 0,916; TLI = 0,932;
CFI = 0,942 (>= 0,9); RMSEA = 0,056 (<0,08) chting
to mo hinh phu hgp véi dii liéu thi trudng.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU
D61 v6inhéan t6 nhén thiclgi ich cia ngudi diing Fin-
tech bi dnh hudng béi su thuén tién va lgi ich kinh t&
& muc y nghia 1% va hai nhéan t6 nay giai thich dugc
85% su bién dong ctia nhan thic lgi ich cta nguoi
dung Fintech, trong d6 su thuan tién c6 tic dong l6n
nhdt dén nhén thuc lgi ich cta ngudi dung Fintech
(Bang 14), tac gia c6 du co s& d€ chdp nhdn gid thuyét
Hj; va Hs. Két qua nghién ctiu nay phtthgp véinghién
cliu clia cac nha nghién ctiu khac 31013,

D6i v6i nhan t6 nhén thic rii ro clia ngudi dung Fin-
tech bi anh hudng bai rui ro tai chinh va rai ro bao
mét & muc y nghia 1% va hai nhén t6 nay giai thich
dugc 18,2% su bién dong cta nhén thic rii ro clia
ngudi dung Fintech, trong do rui ro tai chinh ¢6 tac
ddng 16n nhit dén nhan thic rai ro cha ngudi dung
Fintech (Bang 14), tac gia ¢ du co s¢ d€ chdp nhdn
gid thuyét Hg va H7. Két qua nghién cttu nay phu hgp
v6i cdc nghién ctiu clia cic nha nghién cdu khac®10.
Y dinh tiép tuc st dung céc dich vu tai chinh cta Fin-
tech thi bi tac dong tich cyc boi nhan t6 nhén thuc lgi
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Bang 10: Phan tich nhan t6 khdng dinh thang do cac nhan t6 anh hudng dén nhan thirc Igi ich ctia nguwi dung

Fintech
Méi quan hé Chua chuin héa Chuin héa
Trong s& Sailéch Gia tri t6i Micy Trong
chuin han CR nghia s0
LIKT3 <— LOIICHKT 1,000 0,777
LIKT2 <— LOIICHKT 1,143 0,075 15,237 e 0,757
LIKT1 <— LOICHKT 1,180 0,076 15,454 e 0,773
TT3 <— THUANTIEN 1,000 0,797
TT2 <— THUANTIEN 1,000 0,061 16,477 ok 0,809
TT1 <— THUANTIEN 0,878 0,057 15,356 e 0,735
GDLT3 <— GIAODICHLT 1,000 0,886
GDLT2 <— GIAODICHLT 1,099 0,044 25,238 bl 0,993
GDLT1 <— GIAODICHLT 0,640 0,042 15,408 ek 0,609

P-value =0,000; df = 23; Chi-square/df = 2,343; TLI = 0,977; CFI = 0,985; GFI = 0,975; RMSEA = 0,053

(Nguén: Két qua nghién ctiu, 2020)

Bang 11: Phan tich nhan té khéng dinh thang do cac nhan té anh huéng dén nhan thic rdi ro ciia nguoi dung

Fintech
MGdi quan hé Chua chudn héa Chuén héa
Trong s Sai léch Gia tri t6i Micy Trong
chuin han CR nghia s6
RRTC3 <— RRTAICHINH 1,000 0,828
RRTC2 <— RRTAICHINH 0,992 0,051 19,314 il 0,849
RRTC1 <— RRTAICHINH 0,970 0,053 18,415 ek 0,797
RRHD3 <— RRHOATDONG 1,000 0,757
RRHD2 <— RRHOATDONG 1,161 0,069 16,908 0,796
RRHD1 <— RRHOATDONG 1,178 0,069 17,138 e 0,850
RRBM3 <— RRBAOMAT 1,000 0,854
RRBM2 <— RRBAOMAT 0,931 0,054 17,197 0,778
RRBM1 <— RRBAOMAT 0,980 0,058 17,036 e 0,769

P-value=0,000; df = 20; Chi-square/df = 3,497; TLI = 0,959; CFI = 0,977; GFI = 0,969; RMSEA = 0,073

(Nguon: Két qua nghién ctiu, 2020)
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Bang 12: Phan tich nhan té khdng dinh thang do nhan thic Igi ich, nhan thic rii ro, va y dinh tié€p tuc sitdung
Fintech cta ngudi diing

Moi quan hé Chua chuin héa Chuén héa
Trong s& Sai léch Gia tri t6i Micy Trong
chuin han CR nghia s6
NTLI1 <— NTLOIICH 1,000 0,821
NTLI2 <— NTLOIICH 1,047 0,047 22,422 e 0,868
NTLI3 <— NTLOIICH 1,136 0,052 21,736 ek 0,878
NTLI4 <— NTLOIICH 0,896 0,060 14,830 e 0,665
NTRR3 <— NTRUIRO 1,000 0,529
NTRR2 <— NTRUIRO 1,988 0,237 8,387 bl 0,955
NTRR1 <— NTRUIRO 1,258 0,125 10,039 ek 0,609
YDINH1 <— YDINH 1,000 0,592
YDINH2 <— YDINH 1,473 0,152 9,670 e 0,762
YDINH3 <— YDINH 0,938 0,102 9,179 bl 0,605

P-value=0,000; df = 31; Chi-square/df = 3,214; TLI = 0,944; CFI = 0,961; GFI = 0,960; RMSEA = 0,069

(Nguon: Két qua nghién ctu, 2020)

Bang 13: K&t qua phan tich mé hinh cau truc tuyén tinh lan 1

Méi quan hé Trong s& Sai léch Gia tri t6i  Muiicy nghia
chuin han CR

NTLOIICH <— LOICHKT 0,526 0,060 8,815 e
NTLOIICH <—  THUANTIEN 0,583 0,054 10,763 il
NTLOIICH <—  GIAODICHLT -0,002 0,050 -0,042 0,967
NTRUIRO <—  RRTAICHINH 0,146 0,033 4,457 e
NTRUIRO <—  RRBAOMAT 0,126 0,035 3,609 ek
NTRUIRO <— RRHOATDONG -0,017 0,036 -0,486 0,627
YDINH <— NTLOIICH 0,323 0,039 8,220 i

YDINH <— NTRUIRO -0,212 0,069 -3,058 0,002

P-value =0,000;df = 239; Chi-square/df = 2,297; TLI = 0,929; CFI = 0,938; GFI = 0,900; RMSEA = 0,052

(Nguén: Két qua nghién ctiu, 2020)
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ich vabi tac dong tiéu cuc bdi nhan t6 nhén thiic rairo
clia ngudi ding & mtc y nghia 1% va hai nhén t6 trén
giai thich dugc 32,7% su bién dong cua y dinh tiép
tuc sti dung Fintech ctia ngu6i dung, trong d6 nhéan té
nhan thiic 1¢i ich ¢6 tdc ddng 16n nhit dén y dinh tiép
tuc sti dung Fintech cia ngudi dung (Bang 14), tac gia
c6 du co s6 d€ chdp nhdn gid thuyét H| va H,. Trong
thuc t&, ngudi diing quan tdm dén lgi ich nh4n dugc
nhiéu hon la rai ro ho ¢6 thé gip phai khi st dung
Fintech, va nguoi dung st dung Fintech d€ giao dich
cac khodan c6 gia tri nho vi vdy nhan t6 lgi ich dugc
ngudi dung Fintech cin nhic nhiéu hon so v6i nhan
t0 rui ro khi stt dung Fintech ctia ngudi diing. Két qua
nghién ctu nay phit hop vé6i nghién ctu ctia®.

Két qua phén tich m6 hinh SEM véi d6i tugng ngudi
st dung thanh thao va chua thanh thao cac dich vu
tai chinh cta Fintech tai Bang 15 cho thdy: D6i véi
ngudi st dung chua thanh thao cac ing dung ctia Fin-
tech, nhén thic lgi ich bi anh hudng béi lgi ich kinh
té€ va sy thuén tién, va nhan thic lgi ich c6 tac dong
tich cyc dén y dinh ti€p tuc st dung cac dich vu tai
chinh cua Fintech do c6 mtic y nghia thong ké nho
hon 1%. Tuy nhién, nhan thiic rui ro bi tic dong bdi
rui ro tai chinh, va khong c6 tac dong dén y dinh tiép
tuc st dung céc dich vu tai chinh ctia Fintech, do ¢é
muc y nghia thong ké 16n hon 10% (Hinh 3). Doi
v6i ngudi stt dung thanh thao cac ing dung cta Fin-
tech, nhan thic l¢i ich ciing bi anh hudng béi lgi ich
kinh té va sy thuan tién, va nhan thic loi ich ¢c6 tc
dong tich cyc dén y dinh tiép tuc stt dung cic dich
vu tai chinh ctia Fintech do ¢é muic y nghia thong ké
nho hon 1%. Ngugc lai, nhén thtic rai ro bi tac dong
bai rui ro tai chinh va rai ro bao mat, va c6 tac dong
tiéu cuc dén y dinh tiép tuc stt dung cac dich vu tai
chinh ctia Fintech, do ¢é mtic ¥ nghia thong ké 16n
hon 10% (Hinh 4). Dua trén cdc phén tich trén, bdc
bé gid thuyét Hy, vi nhan thtc lgi ich c6 tdc dong dén
y dinh tiép tuc st dung thanh thao va chua thanh thao
céac dich vu tai chinh cta Fintech tai mdc y nghia 1%.
Ngugc lai, chdp nhdn gid thuyét Hy(, do nhan thic
rui ro chi c6 tic dong dén y dinh tiép tuc st dung
thanh thao cac dich vu tai chinh ctia Fintech, va khong
c6 tac dong dén y dinh tiép tuc st dung chua thanh
thao cdc dich vu tai chinh cta Fintech.

KET LUAN VA HAM Y

Nghién ctiu tién hanh diéu tra phong vin 472 khach
hang c6 d¢ tudi ti 18 dén 39 tudi dang s6ng va lam
viéc tai thanh phé H6 Chi Minh dé dédnh gid nhan
thiic 1gi ich - rti ro va y dinh tiép tuc st dung Fin-
tech ctia ngudi duing, nghién ctiu st dung cac phuong
phép phan tich thdng ké mé ta, phén tich hé s6 Cron-
bach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham ph4, phén tich

nhan t6 khing dinh, va phan tich mo hinh cfu trac
tuyén tinh. Két qua nghién ctiu thé hién mét s8 diém
nhu sau:

Thi nhét, nhan thic lgi ich ctia ngudi diing Fintech
bi anh hudng tich cuc béi lgi ich kinh t€ va sy thuan
tién cta viéc st dung Fintech, két qua nghién ctu
nay phu hgp véi nghién ctiu ctia cic nha nghién ctiu
khac®1%11 do d6 dé khuyén khich ngudi dung tiép
tuc stt dung Fintech thi cdc t6 chtic tin dung nén tép
trung vao cai thién chat lugng dich vu, cai thién cic
quy trinh nhdm ting 1¢i ich kinh té khi stt dung Fin-
tech, va lién tuc d6i mdi, cai thién dudng truyén cta
Fintech d€ dam bdo ngudi dung c6 thé thodi mai st
dung, thuén tién khi cin thiét tii d6 ndng cao nhin
thic lgi ich clia ngu6i dung khi st dung Fintech.
Thii hai, nhén thic rdi ro cia ngusi duing Fintech bi
anh hudéng bdi rai ro tai chinh va rai ro bao mat ctia
Fintech, két qua nghién ctiu nay phtt hgp véi nghién
cliu clia cac nha nghién ctiu khac 310, do d6 d&khuyén
khich ngudi dung tiép tuc sti dung Fintech thi cac t6
chiic tin dung nén tap trung vao viéc lién tuc nang cao
cac 16p bdo mat nham dam bao khong xay ra rii ro tai
chinh va bédo mat tit d6 gidm thiéu nhan thic rui ro
ctia ngudi dung Fintech.

Thi ba, y dinh tiép tuc st dung Fintech ctia ngudi
dung bi anh hudng tich cuc béi nhan thic lgi ich va bi
tac dong tiéu cuc bdi nhén thiic rai ro, két qua nghién
ctiu nay phu hgp véi nghién ctiu clia cdc nha nghién
ctiu khac®19-13, do d6 d€ khuyén nghi ngudi ding
tiép tuc st dung Fintech thi cic t8 chic tin dung nén
quan tdm dén cac nhén t6 thudc vé nhén thic lgi ich
va nhan thic rui ro theo huéng taing nhén thic vé loi
ich va gidm thiéu t6i da rti ro trong qua trinh stt dung
ttt d6 khuyén khich ho tiép tuc st dung Fintech.

Thi tu, 461 ngudi ngudi stt dung chua thanh thao cac
ung dung ctia Fintech, nhén thtc 1gi ich bi anh hudng
bdi lgi ich kinh té va sy thudn tién, va y dinh tiép tuc
stt dung cac dich vu tai chinh ctia Fintech bi tic ddng
tich cyc bdi nhén thic lgi ich va khong bi tic dong
bdi nhén thic rai ro. Trong d6, nhan thic rai ro bi
tac dong bdi rui ro tai chinh.

Tht ndm, d6i ngudi ngudi st dung thanh thao cac
ung dung cua Fintech, nhén thtc lgi ich cing bi anh
hudng bdi lgi ich kinh t& va sy thuén tién, va nhan
thiic lgi ich c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiép tuc su
dung céc dich vu tai chinh cua Fintech nhung nhén
thic rti ro c6 tdc dong tiéu cyc dén y dinh tiép tuc st
dung cac dich vu tai chinh ctia Fintech, va bi tic dong
bai rai ro tai chinh va rai ro bdo mat.

Mic du, nghién ctu c¢é nhing két qua nhéit dinh
nhung nghién cdu ciing c6 mot s6 han ché, ching
han nhu: Thi nhét, nghién ctiu st dung phuong phap
chon mau thuén tién, phuong phap nay ¢ han chéla
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Lei ich
kinh té

Su thuén
tién

Rili ro
tai chinh

Riii ro
bao mét

0.509*
Nhén thire
logi ich
R2=385%
0,598™
0,140

Nhin thire

i ro
0,119 R=1%32%

0,322°

-0,212***

Y dinh tiép
tuc st dung
Fintech

R2=32,7%

Ghi chii: ™ mike ¥ nghia 1%.

Hinh 2: Phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh hiéu chinh?

4(Nguon: Két qua nghién ctiu, 2020)

Bang 14: Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh hiéu chinh

Méi quan

h¢

NTLOIICH <—
NTLOIICH <—
NTRUIRO <—
NTRUIRO <—
YDINH <—
YDINH <—

Trong Trong s6

s6 chwa chuin

chuén héa

héa
LOIICHKT 0,509 0,430
THUANTIEN 0,598 0,586
RRTAICHINH 0,140 0,282
RRBAOMAT 0,119 0,220
NTLOIICH 0,322 0,546
NTRUIRO -0,212 -0,170

Sai léch
chuin

0,060

0,054

0,031

0,033

0,039

0,069

Chi-square/df = 2,496; GFI = 0,916; TLI = 0,932; CFI = 0,942; RMSEA = 0,056

8,474

10,981

4,513

3,610

8,206

-3,066

Miic
nghia

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,002

N

Két ludn

Chdp nhan
H3

Chdp nhan
H5

Chép nhan
Ho6

Chédp nhan
H7
Chép nhan
H1

Chdp nhan
H2

(Nguon: Két qua nghién ctiu, 2020)
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Loiich
kinh te
0,294
Nhén thic
loi ich
0,210%"
FA=97%
Su thuan
tién — —
Y dinh tiep
¥ tucse dung
o Fintech
Rii ro o
tai chinh 0,270 o R2=16,3%
.
p
ot 0,038
Nhan thic il
e rii ro
Rii ro o 0,103 RI=7314%
bao mét Ghi chii: ™ mitc ¥ nghia 1%.

Hinh 3: Phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh: trudng hgp chua st dung thanh thao?

4(Nguodn: Két qua nghién ctiu, 2020)

Logiich B~
kinh te ’
Nhén thire
lgi ich
0,348
RI=83,5%
Su thuéin 0,503
tién — —
Y dinh tiép
tue sit dung
Fintech
Rai ro
tai chinh 0.1 R2=37.6%
-0,283""
Nhén thitc
rii ro
Ridi ro 0.1 RE=138%
bao méat Ghi chii: ™1 mire ¥ nghia 1%.

Hinh 4: Phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh: trudng hgp st dung thanh thao”

4(Nguodn: Két qua nghién ctiu, 2020)
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Bang 15: Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh theo muiic dé st dung

Méi quan hé Trong s6 Micynghia Trong s60  Miicy nghia

chua chudn chua chudn

héa (chua héa (thanh

thanh thao) thao)
NTLOIICH <— LOIICHKT 0,294 0,004 0,576 0,000
NTLOIICH <— THUANTIEN 0,946 0,000 0,503 0,000
NTRUIRO <— RRTAICHINH 0,270 0,001 0,100 0,002
NTRUIRO <— RRBAOMAT 0,103 0,200 0,118 0,000
YDINH <— NTLOIICH 0,210 0,005 0,348 0,000
YDINH <— NTRUIRO -0,038 0,763 -0,283 0,000

Chi-square/df = 1,904; GFI = 0,881; TLI = 0,920; CFI = 0,931; RMSEA = 0,044

(Nguon: Két quéa nghién ctiu, 2020)

khoéng can cha y dén tinh dai dién t6ng thé ma chi
cht y dén tinh thuan tién cho ngudi nghién ctu%;
Thtt hai, viéc kiém dinh m6 hinh trén moét s6 mau
nhat dinh, mic du rat ra ham y khuyén khich ngusi
dung ti€p tuc st dung cac dich vu tai chinh cta Fin-
tech, nhung do ¢& mau han ché ¢6 thé lam han ché
kha nang tong quat ctia nghién ctu; Thu ba, nghién
ctiu chi tién hanh trén ddi tugng c6 do tudi tit 18 dén
40 tudi, va chua xem xét cac d6i tugng & nhiing do
tudi khac, diéu nay ciing la han ché ctia nghién cuiu.
Cudi ciing, cic nghién ctiu tiép theo c6 thé mé rong
thém déi tugng nghién ctu la ngusi dung & nhiéu do
tudi khac nhau, va xem xét sy khidc nhau nhu thé nao
gitia dic diém cd nhan ngudi stt dung déi véi cac dich
vu tai chinh cta Fintech.

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CFA: Confirmatory Factor Analysis
CFI: Comparative Fit Index

EFA: Exploratory Factor Analysis
Fintech: Financial Technology
GFI: Goodness of Fix Index
GIAODICHLT: Giao dich lién tuc
KMO: Kaiser-Meyer-Olkin
LOIICHKT: Lgi ich kinh té
NTLOIICH: Nhan thtic lgi ich
NTRUIRO: Nhén thtc rai ro
RRTAICHINH: Rui ro tai chinh
RRHOATDONG: Rui ro hoat dong
RRBAOMAT: Rui ro bdo mat
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RMSEA: Root Mean Square Error Approximation
SEM: Structural Equation Modeling
THUANTIEN: Su thuan tién

TLI: Tucker & Lewis Index

YDINH: Y dinh tiép tuc st dung

TUYEN BO XUNG POT

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

Céc tac gia déu déng gép nhu nhau trong viéc thuc
hién bai bdo nghién cttu, trong do tic gia Nguyén
Hoang Minh chiu trach nhiém chinh vé n6i dung toan
bai bao nghién ctiu. Tac gid Nguyén Hoang Minh: xay
dung khung nghién ctiu va viét két qua nghién ctu;
tac gid Lé Thi Thay Viva Hita Lé Thién Bdo: tong quan
ly thuyét, x4y dyng mo6 hinh nghién ctiu, thu thap va
xit Iy di liéu.
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ABSTRACT

This study aimed to investigate the perceiving benefit — risk and the continuance intention to use
Fintech in Ho Chi Minh City. The data was collected from 472 respondents (under the age of 40). The
statistical software AMOS, the consistency coefficient measured with Cronbach's Alpha for scaling
test, Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation
Modelling (SEM) were used for the analysis. The results show that users' benefit perception was
explained by economic benefit and convenience, users' risk perception was explained by financial
risk and security risk. Besides that, the benefit perception has a positive impact on the Fintech con-
tinuance intention, while the risk perception has a negative influence on such an intention. The
research results also show that there is a difference between clumsy and proficient users of Fintech
applications, specifically: (1) For users who are not proficient in Fintech applications, benefit per-
ception are affected by economic benefit and convenience, and Fintech's intention to continue
using financial services is positively affected by benefit perception and not affected by risk percep-
tion. In particular, risk perception is affected by financial risk; (2) For users who are proficient in
Fintech applications, benefit perception are affected by economic benefit and convenience, and
benefit perception have a positive impact on the intention to continue using Fintech's financial ser-
vices, but risk perception has a negative impact on Fintech's intention to continue using its financial
services, and is affected by financial risk and security risk.
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	THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
	KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý
	DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT
	TUYÊN BỐ XUNG ĐỘT
	ĐÓNG GÓP CỦA TÁC GIẢ
	References




