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TOM TAT

Dai do thusng dugc st dung trong cac doanh nghiép dé dap (ng nhu cau lam viéc ti xa clia nhan
vién. Trong khi d6, hoc tap khong chinh thiic la moét hién tuong xa hoi co anh hudng dén két qua
lam viéc trong cac t6 chic hoc tap. Hiéu dugc hanh vi hoc tap khéng chinh thic cling vdi cac tién
t6 va két qua quan trong clia né la can thiét, dac biét la trong béi canh lam viéc tr xa thong qua
phuong tién truyén théng dién ti nhu doi do. Bai bao nay dé xudt va kiém dinh mot mé hinh co
cdu tric mé ta cac moi quan hé gitra chét lugng quan hé véi déng nghiép, su trao quyén tam ly,
hanh vi hoc tap khong chinh thic, thanh qua cong viéc va su hai long cong viéc cla thanh vién
doi do. Két qua la: (i) thanh qua cong viéc anh hudng tich cuc 1én su hai long cong viéc; (i) hanh
vi hoc tap khong chinh thiic anh huéng tich cuc [én thanh qua cong viég, (iii) su trao quyén tam ly
anh hudng tich cuc 1én hanh vi hoc tap khéng chinh thic, (iv) chat lugng quan hé vai déng nghiép
anh hudng tich cuc 1én su trao quyén tam ly. Chat lugng quan hé véi dong nghiép, su trao quyén
tam ly va hanh vi hoc tap khong chinh thiic gidi thich dugc 30,3% phuong sai clia thanh qué cong
viéc, cho thdy vai tro clia hoc tap khong chinh thiic va cac tién t6 clia nd doi véi két qud lam viéec
cla thanh vién doi do.
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PAT VA'N DE trinh ndng dong xa hoi gitia cic cd nhén trong doi,

Doi a0 1a cach sdp x€p cong viéc ma cic thanh vién bi
phén tdn dia ly, han ché tiép xtc truc tiép, lam viéc phu
thudc 1an nhau thong qua phuong tién truyén thong
dién tii nhim dat muc tiéu chung'. Doi a0 dugc cho
14 cich htu hiéu d€ lam gia ting két qua lam viéc va
dang ngay cang dugc st dung phé bién trong doanh
nghiép?. Mic dit d6i a0 hiia hen thay thé d¢i truyén
théng, nhung trong mdt s6 trudng hgp, két qua lam
viéc theo d¢i do van chua nhu mong doil. Vi vay,
néng cao két qua lam viéc ctia thanh vién doi do 1a
van dé ddng quan tam.

Hoat dong dao tao va phat trién ctia doanh nghiép
ngay nay chuyén tu trong tim “dao tao” sang trong
tam “hoc tap’, lam gia ting su quan tdm nghién ctiu
vé hién tugng hoc tap khong chinh thic, tic 1a hoc
tap ti cong viéc, mot hinh thiic dugc st dung thuong
xuyén nhat tai noi lam viéc®. Hoc tap khong chinh
thiic tai noi lam viéc dé cép dén cac hanh dong va
suy nghi ldp di ldp lai, mang tinh tu phat hodc c6 cha
Y, dién ra duéi hinh thic ty hoc tap, hoc tip cling
nhau, hoc tap ti nhau, nhdm thu nhan kién thic va
ky nang mot cach khong chinh thiic trong lic dang
lam viéc®. Thit nhdt, theo Jeong & cong sy, hoc tap
khong chinh thiic & cdp d6 doi lién quan dén cic qua

chiu anh hudng béi m6i quan hé gitia cac thanh vién,
trong d6 c6 méi quan hé ngang hang gitia cac dong
nghiép véi nhau. Trong s6 nhiéu yéu t6 dé cip dén
mdi quan hé ngang hang gitia cdc ddng nghiép, chat
lugng quan hé v6i dong nghiép 1a nhén thic cia méi
cd nhan vé cic trao d6i xa hoi ma ngudi do c6 duge
v6i dong nghiép, lién quan dén su déng gép qua lai
clia cic ¥ tudng, phan héi, hd trg”, con sy trao quyén
tam ly 13 nhén thitc ctia méi cd nhan vé viéc ¢ thé
chti dong dinh hinh vai tro ctia minh trong cong viéc,
dugc phan anh bdi 04 khia canh: ¥ nghia, nang luc,
tac dong, tu quyét®. Thit hai, theo Cerasoli, Alliger®,
thanh qua cong viéc (két qua vé mat nhiém vu) va su
hai long cong viéc (két qua vé mdt thai do) 1a 02 trong
s6 cac két qua quan trong ctia hanh vi hoc tap khong
chinh thdc.

Nghién ctiu vé hanh vi hoc tip khong chinh thic 1a
cén thiét, ddc biét 1a khi cac cd nhan phai lam viéc tu
xa thong qua phuong tién truyén thong dién ti. Tuy
nhién, cac bai tdng hgp ly thuyét gan day vé hoc tép
khong chinh thic (vi du:*?) cho thiy hién nay con it
nghién ctiu thuc nghiém vé hanh vi nay va cic tién
t6, céc két qua ctia né trong béi canh ctia cac S chiic
hoc tap. Cau hoi nghién ctiu dugc dit ra la hanh vi
hoc tap khdng chinh thtc ctia cic thanh vién d6i ao

Trich dan bai bao nay: Chau HT M, Tuan N M, Anh T T L. Mét sé tién t6 va két qua cta hanh vi hoc tap
khong chinh thiic trong ddi ao. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 3(S1):S114-SI23.
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chiu anh huéng nhu thé nao bdi cac tién t6 (nhu chat
lugng quan hé v6i dong nghiép, su trao quyén tam ly)
va anh hudng nhu thé nao 1én cic két qua (nhu thanh
qua cong viéc, su hai long cong viéc)? Bai bdo nay
dugc tién hanh dé€ tra 16i cau hoi trén.

MO HINH NGHIEN CUU

Dua trén ly thuyét vé dong luc nhém ', Iy thuyét hoc
tap xa hoi !, Iy thuyét t8 chiic hoc tap 12, ly thuyét trao
d6i xa hoi'®, cic bai téng hop ly thuyét ctia Jeong,
Han® va Cerasoli, Alliger? , bai bio nay tap trung
vao muc tiéu dé€ xuit va kiém dinh mo6t moé hinh c6
cdu trdc mo ta anh hudng cta chit lugng quan hé véi
dong nghiép, su trao quyén tam ly, hanh vi hoc tap
khong chinh thic, thanh qua cong viéc va su hai long
cdng viéc ctia thanh vién doi a0 (xem Hinh 1 - m6
hinh nghién ctiu sau khi dd kiém dinh). Cac gia thuyét
nghién ctiu dugc bién ludn sau déy:

Chat lugng quan hé véi dong nghiép

Khi céc thanh vién trong doi c6 co hoi tham gia vao
quyét dinh chung thi dugc tang cudng stic manh tdm
Iy 1415
tai nguyén bén trong va bén ngoai ddi, bén trong va

. Néu céc thanh vién c6 quyén truy cép vao

bén ngoai t6 chuc, su trao quyén tam ly dugc ting
cudng 6. Khi doi dugc hé trg vé mit chinh tri xa hoi
va c6 thé phéi hgp véi doi khéc, cac thanh vién sé trai
nghiém sy trao quyén tim Iy & mdc d6 cao hon!’.
Nhiing ngudi dugc cung cép ngudn luc, cdng cy, duge
khuyén khich, hd trg cam xuc ti dong nghiép sé dugc
cai thién sy trao quyén tdm 1}918. Su hop téc da kénh
c6 mdi quan hé tich cuc va ¢é y nghia déi véi sy trao
quyén tam Iy'°. Sy ning dong clia cic m&i quan hé
din dén sy trao quyén tam ly trong d6i%’. Cac mdi
quan hé c6 chét lugng cao sé dong goép dang ké vao
su trao quyén tdm ly trong boi canh lam viéc cing
thing?!. Do d6, c6 co s6 hinh thanh gia thuyét (H1)
Chdt lugng quan hé véi dong nghiép dnh huidng tich cuc
lén sy trao quyén tam ly ctia thanh vién doi do.

Chat lugng quan hé véi déng nghiép va hoc
tap khong chinh thiic

Méi quan hé gitta cac cd nhan 13 phuong tién cho cac
qua trinh va két qua hoc tap khong chinh thic 223, Vi
nhan vién von di thich giao tiép va chia sé thong tin tu
do vé6i nhau, nén nhiing méi quan hé chuyén nghiép
sé tao diéu kién cho hoc tap khong chinh thic®. Hoc
tap khong chinh thic duge thiac ddy boi sy hd trg
tli lanh dao va déng nghiép?»?°. Cac hoat dong xay
dung quan hé nhu tiéc tra, tdn giu hay hop chuyén
mon ciing dong thoi gitp tang cudng hanh vi hoc tap
khong chinh thiic 26-28 Do d6, ¢6 co s& hinh thanh

SI15

gid thuyét (H2) Chdt lugng quan h¢ véi dong nghiép
dnh hudng tich cuc 1én hanh vi hoc tdp khéng chinh
thiic ctia thanh vién doi do.

Chat luong quan hé véi déng nghiép va
thanh qua céng viéc

Theo Sherony & Green 29 mot s6 nghién ctu vé su
trao ddi v6i dong d6i**! va sy trao d8i trong nhém
lam viéc?? cho thdy sy trao d8i véi déng doi va su
trao d6i trong nhém lam viéc ¢4 lién quan tich cuc t6i
thanh qua cong viéc ctia thanh vién trong d6i. Thanh
qua cong viéc dugc ting cudng khi cic thanh vién
phit trién quan hé ban beé va lién minh véi nhau®3.
Ton tai dnh hudng tich cyc cua tuong tic ngang hang
gitia nh4n vién v6i dong nghiép 1én thanh qua cong
viec213435, Trong bdi canh déi 4o, cic thanh vién
phéi thuc hién nhiém vu tu xa va gian tiép thdng
qua phuong tién truyén thong dién ti nén cang doi
hoi thong tin thong sudt va sy tin céy, ton trong 1an
nhau *® va viéc thiéu thong tin, thiéu cong tic va phéi
hop, thiéu tin tudng va ho trg 1an nhau gitia cac thanh
vién déi 3o c6 thé khién ho lam viéc kém hiéu qua’.
Do d6, c6 ca s hinh thanh gia thuyét (H3) Chdt ligng
quan hé véi dong nghiép dnh hudng tich cuc lén thanh
qud cong viéc cia thanh vién déi do.

Chat lugng quan hé véi déng nghiép va su
hai long céng viéc

Ton tai moi lién hé tich cuc gita sy hé trg cia dong
nghiép va sy hai long cong viec*’~%°, Quan hé gitia
céc thanh vién trong doi ¢6 thé anh hudng dén cach
ma ho cdm nhén vé doi va vé cong viec*h42, Poi do
gom céc thanh vién cach ly vé dialy, ¢4 thé da dang vé
cdc dic diém nhan khiu hoc va céc dac diém khong
quan sat dugc nhu gid tri, tinh cach, dan dén kho
khan khi phoi hgp, gidm tin cdy va thi€u hoi nhép
xa hoi*>*, Khi chit lugng quan hé véi dong nghiép
tang, c6 thé ky vong céc thanh vién cam thdy hai long
hon?®. Do d6, c6 co s& hinh thanh gia thuyét (H4)
Chdt lugng quan hé véi dong nghiép dnh hudng tich
cuic 1én sy hai long cong viéc ciia thanh vién doi do.

Su trao quyén tam ly va hoc tap khéng
chinh thiic

Su trao quyén tam ly la mt hién tugng c6 lién quan
nhiéu dén hoc tap khong chinh thtic®. Nhiing dong
nghiép c6 hoc thtic sé dong vai tro tao co hoi hoc
tap khong chinh thic, tao khong gian hoc tdp khong
chinh thiic, 1a ngudi phét trién, 1am hinh mau, khuyén
khich chdp nhén rui ro, hiéu dugc tdm quan trong ctia
viéc chia sé kién thiic va phat trién ngudi khac, dua
ra phan héi va sy cong nhan“®. Sy hd trg clia dong
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nghiép dugc chiing minh 1 tao di€u kién cho hoc tap
khoéng chinh thic?>*48, Ngoai ra, c6 bing ching
cho thdy hoc tap khong chinh thic tang 1én khi cac ca
nhén ¢ nhiéu lya chon hon®® va tu cha hon“®. Do
d6, ¢6 co s¢ hinh thanh gia thuyét (H5) Sy trao quyén
tam ly dnh hudng tich cuc 1én hanh vi hoc tap khong
chinh thiic ciia thanh vién doi do.

Hoc tap khong chinh thuc va thanh qua
cong viéc

Ton tai anh hudng tich cuc cta hoc tdp khdng chinh
thic 1én két qua lam viéc, bao gébm nang cao ning
sudt va tiét kiém chi phi ctia t§ chiic, dong thdi nang
cao kién thiic, kj nang ctia nhan vién>%>!, Tham gia
cac hoat dong hoc tap khong chinh thiic giip nhéan

2.¢6

vién cling ¢6 niém tin hodc thay déi quan diém?®
nhiéu kién thic méi, thuc t€ hon 4823, tang cudng kha
nang thich ing véi thay d6i, tit d6 ting thanh qué cong
viec®57, Do d6, c6 co s& hinh thanh gia thuyét (He)
Hanh vi hoc tap khong chinh thiic dnh hudng tich cuc
lén thanh qud cong viéc ciia thanh vién dji do.

Thanh qua céng viéc va su hai long céng
viéc

Su hai long cong viéc 1a két qua cta thanh qua cong
viéc 8. Nhiéu hoc gia cho réing thdi d¢ theo sau hanh
vi, va moi quan hé nhan qua ctia thanh qua cdng viéc
va sy hai long cong viéc xudt phét tu gid dinh ring
thanh qua cong viéc dan dén nhiing két qué c6 gia tri
hay nhiing phan thuéng khién cac ca nhén cam thay
hai long (xem: 7). Do d6, c6 cd 6 hinh thanh gia
thuyét (H7) Thanh qud cong viéc dnh hudng tich cuc
1én sy hai long cong viéc ciia thanh vién déi do.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bang c4u hdi trinh bay 02 ciu hoi vé thong tin nhin
khéu (do tudi, vi tri trong d6i) va 39 ciu hoi do luong
dugc ké thita tit cic nghién ctiu di trudce va hiéu chinh
béng phong vin so b (xem Bang 2). St dung thang
Likert 5 diém cho cdc cau hoi do ludng. Tién hanh
nghién ctiu dinh lugng v6i mau dugce 14y thuan tién
phi xdc sudt, ¢cd miu 177 gbm cac thanh vién doi éo
thudc cac doanh nghiép c6 co sd tai Viét Nam, dat
yéu cdu cho phan tich PLS-SEM %8 Dii liéu dugc xi
ly bing SPSS va SmartPLS qua céc budc: (1) théng ké
mo t4, (2) kiém dinh so b do tin cay va do gid tri cua
thang do bidng Cronbach’s Alpha va EFA (phép quay
Promax), (3) kiém dinh m6 hinh do ludng va mé hinh
céu truc bang CFA va SEM.

KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké mé ta

Trong s6 177 mau hgp 1é thu dugc tit 06 doanh nghiép
¢6 co s¢ tai TRHCM, Binh Duong, Pong Nai, c6 20
dép vién sinh trudc 1965 (11,3%), 83 dap vién thudc
thé hé X (46,9%), 62 dép vién thudc thé hé Y (35%),
12 dap vién thudc thé hé Z (6,8%); ¢ 37 dap vién la
trudng doi (20,9%) va 140 dap vién la thanh vién binh
thudng ctia doi (79,1%) (xem Bang 1).

Kiém dinh thang do va mé hinh

Tt 39 bién do ludng, phan tich Cronbach’s Alpha, 1an
lugt loai 13 bién do tuong quan bién - téng < 0,3 va hé
s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do ting khi loai bién.
Con 26 bién, chay EFA 02 14n, loai 01 bién do tai1én 02
nhén t6 véi hiéu s6 tai < 0,3, tap dii liéu con 25 bién cd
hé s6 tdi déu > 0,7, KMO = 0,788 € [0,5;1] (p = 0,000 <
0,05). C6 08 nhan t6 hinh thanh v6i hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia thang do déu > 0,7. Téng phuongsai trich =
76,013% > 50%, giai thich tuong déi tt sy bién thién
ctia dit liéu®. Phan tich CFA cho 08 nhén t6 bac 01,
loai 01 bién do hé s6 outer loading < 0,5, 24 bién con
lai c6 hé s6 outer loading tit 0,718 4 0,951 déu > 0,7
(p < 0,05), phuong sai trich trung binh (AVE) cuia cac
nhan t6 déu > 0,5 nén thang do dat do gia tri hoi tu”?,
va hé s6 tin cdy téng hgp (CR) ctia cdc nhan t6 déu >
0,7 nén thang do dat d9 tin cay®® (xem Bang 2).
AVE ctia mbi nhén t6 (trén dudng chéo) 16n hon binh
phuong hé s6 tuong quan gitia nhin t6 dé véi cac
nhén t6 khdc, thang do dat d¢ gid tri phan biét 9 (xem
Bang 3).

Két qua phan tich SEM nhu Hinh 1, gid tri SRMR =
0,0767 < 0,1 nén mo6 hinh phut hgp véi dii liéu nghién
ctiu”?, 03 nhén t6 ECRQ, EMP va LEARN giai thich
dugc R%= 30,3% bién thién cta JP. Phan tich boot-
strapping 1dp lai 5.000 ldn két qud, hé s6 goc va gia
tri trung binh déu ndm trong khoang tin ciy 95%, cic
uéc lugng trong mo hinh 1a dang tin cay. C6 03/07
gia thuyét bi bac bo do [t-value| < 1,96 (xem Bang 4).

KET LUAN VA KIEN NGHI

Thao luan két qua

Dua trén Iy thuyét vé dong lyc nhém 19, Iy thuyét hoc
tap xa hoi'l, Iy thuyét t3 chiic hoc tap 2, 1y thuyét
trao d8i xa hoi '%, cic bai tdng hgp ly thuyét clia Jeong,
Han® va Cerasoli, Alliger9, bai bdo nay dé xuit mot
mo hinh nghién cttu ¢6 cdu tric, moé ta méi quan hé
ctia chitlugng quan hé véi dong nghiép, su trao quyén
tam 1y, hoc tdp khong chinh thic, thanh qua céng viéc
va sy hai long cong viéc ctia thanh vién doi do. Tl mo
hinh nghién ctiu dé xudt, két qua khao sat dinh lugng
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Bang 1: M6 ta mau

Doanh  Dia S6 mau Do tudi T6ng Vi tri trong déi Tong
nghiép  diém hop 1é
Truéc X Y Z Truong  Thanh
1965 doi vién
1 TPHCM 42 4 21 15 2 42 4 38 42
2 TPHCM 36 3 15 14 4 36 6 30 36
3 TPHCM 28 2 14 9 3 28 5 23 28
4 TPHCM 24 5 11 7 1 24 8 16 24
5 Binh 30 4 14 12 0 30 12 18 30
Duong
6 bong 17 2 8 5 2 17 2 15 17
Nai

Téng 177 20 83 62 12 177 37 140 177

0,758 0,844 0,869

0,604

0,861 LEARN4 0,934
ML EMP
0,651 0871 | 1EARNS 0857 | 1py
: e | EN
0,2348%* ‘ 082 [—
(1)
02690+ LEARN ®@, | IP (L0 (R CLLZIN p—
0,5246%+= | R:=0.303 0,2470%*
0,893
), @3 =77 -t
e - -7 - -
ra - -

Ghi chil: ** p< 0,01; ***p < 0,001;

- - > Gid thuyét bj bdc bé

Hinh 1: Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh.

trén 177 mau thu dugc tii 06 doanh nghiép c6 co s6 tai
TPHCM, Binh Duong, Déng Nai da gitip khing dinh
tdm quan trong ctia hoc tip khong chinh thiic va cac
tién t6 clia nd d6i véi két qua lam viéc ctia thanh vién
déi ao.

Thit nhdt, thanh qua cdéng viéc (két qua vé€ mat nhiém
vy) c6 anh hudng tich cuc 1én su hai long cong viéc
(két qua vé mit thai do) (H7, B = 0,2470), cho thdy
trong boi canh lam viéc ti xa thdng qua phuong tién
truyén thong dién td, danh gid cta thanh vién doi
do vé nhiing gi ma ho dong gép cho doi thong qua
qua trinh thyc hién nhiém vu sé dnh hudng tich cuc
lén dénh gid cua ho vé kha niang ma cong viéc trong
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doi dap ting cdc nhu ciu ctia ho. Thif hai, chit lugng
quan hé véi déng nghiép anh hudng tich cuc 1én sy
trao quyén tam ly (H1, B = 0,2690), cho thdy viéc
tang cudng chia sé, ton trong, cu xi c6 qua c6 lai gitia
cac thanh vién trong doi o sé giip ho cam nhén tét
hon vé y nghia va nang luc ban thén, kha ning tac
dong va quyén ty quyét trong doi do. Thii ba, sy trao
quyén tam ly anh hudng tich cyc 1én hanh vi hoc tap
khong chinh thic (H5, B = 0,2348) trong khi d6 gia
thuyét (H2) khong dugc ung hd, cho thdy trong boi
canh doi do, chét lugng moi quan hé gidta cac thanh
vién khong anh hudéng 1én miic 46 ma ho hoc tap, ma
chinh nhiing cdm nhén ctia ho vé vai tro ctia ban than
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Bang 3: Kiém tra do phan biét ctia thang do

Nhan t6 JP JS LEARN ECRQ MEAN COMP IMP SELF
JP 0,5977
JS 0,0596 0,7601
LEARN 0,2865 0,0515 0,7416
ECRQ 0,0265 0,0007 0,0056 0,6074
MEAN 0,0454 0,0013 0,0510 0,0507 0,7466
COMP 0,0115 0,0062 0,0233 0,0133 0,0588 0,7503
IMP 0,0027 0,0000 0,0062 0,0501 0,0760 0,0732 0,7602
SELF 0,0090 0,0036 0,0325 0,0276 0,1196 0,1199 0,1196 0,8272
Bang 4: Két qua bootstrapping va kiém dinh gia thuyét
Quan hé Gia Hé s6 Trung SE t-value 2,5% 97,5% Két luan
thuyét  gbc binh
ECRQ — EMP H1 0,2690 0,2783 0,0939 2,8657 0,0531 0,4366 ﬁng ho
ECRQ — H2 0,0195 0,0232 0,1032 0,1885 -0,1828 0,2281 Bacbo
LEARN
ECRQ — JP H3 0,1279 0,1300 0,0678 1,8879 -0,0079 0,2649 Bac bo
ECRQ — ]S H4 -0,0150 - 0,0931 -0,1613 -0,2059 0,1594 Bac bo
0,0190
EMP — LEARN  H5 0,2348 0,2462 0,0806 2,9122 0,0753 0,3911 Ung ho
LEARN — JP He6 0,5246 0,5306 0,0667 7,8606 0,3971 0,6507 Ung ho
JP =S H7 0,2470 0,2569 0,0820 3,0105 0,0967 0,4139 I’Jng ho
trong d6i m&i ¢ dan t6i viéc hoc tap. Tuong tu, cdc  dién tu.

gia thuyét (H3), (H4) khong dugc tng hd cing lam
gidm nhe tdm quan trong cta chit lugng moi quan
hé gitia cac thanh vién khi ho lam viéc trong doi ao.
Thit tu, hanh vi hoc tip khong chinh thiic anh hudéng
tich cuc 1én thanh qua cong viéc (H6, B = 0,5246), va
¢6 30,3% su bién thién thanh qua cong viéc dugc giai
thich bédi chat lugng quan hé véi dong nghiép, su trao
quyén tam ly va hanh vi hoc tap khong chinh thiic,
cho théy hanh vi hoc tdp khong chinh thiic va cac tién
t6 clia n6 ¢6 anh hudng dédng ké dén két qua lam viéc
cuia thanh vién déi ao.

Vé mit ly thuyét, bai bdo nay dong gép thém mot
tai liéu nghién cdu thuc nghiém cho cha dé hoc tap
khong chinh thtic trong boi canh lam viéc hién dai
nhu déi do. V€ mat thuc tién, cac két qua nghién ctu
néu trén c6 thé gitip nha quan ly nhén ra ring d€ ning
cao két qua lam viéc cta thanh vién doi 4o, van cin
quan tdm dén cac hién tugng xa hoi trong ddi (nhu
hanh vi hoc tap khong chinh thtic, chit lugng quan hé
v6i dong nghiép, su trao quyén tdm ly) chii khong chi
1¢ thudc vao viéc khai thac phuong tién truyén thong
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Pinh huéng nghién ctu

Thii nhdt, m6 hinh nghién ctiu chi d€ cap dén 02 tién
t6 ctia hanh vi hoc tdp khong chinh thiic 1a chét lugng
quan hé v6i ddng nghiép va sy trao quyén tam ly. Cé
thé mé& rong co s6 Iy thuyét dé xem xét cic tién td khac
ctia hanh vi hoc tip khong chinh thtc, vi du sy hd
trg ctia 1anh dao, chit lugng phan hoi thong tin, tinh
két néilan nhau... (xem: %) nhim nang cao khi ning
giai thich cia hanh vi hoc tap khong chinh thiic va cac
tién t6 ctia n6 cho su bién thién ctia thanh qué cdng
viéc trong béi canh doi do.

Thit hai, bai bdo chi kiém dinh md hinh trén mau
dugc ldy thudn tién tit cic doi 4o ndi chung, thudc
cac doanh nghiép c6 co s tai TPHCM, Binh Duong,
bong Nai. C6 thé gia ting kha ning dai dién cia mau
bang cdc tiéu chi phan ting, nhu 14y mau & cic dia
phuong dai dién cho 03 mién Viét Nam, tif cdc doanh
nghiép hoat dong trong nhiing linh vyc khac nhau,
hodc tli cic loai doi 4o khac nhau.
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Thii ba, dya trén ly thuyét vé hé théng ky thuét xa
hoi”4, mot s6 tai liéu nghién ctu (vi dy:7>8! da nhin
manh ring cé hai khia canh cong nghé va xa hoi déu
déng vai tro quan trong doi véi két qua ctia mot hé
thong ky thuét xa hoi, va doi ao 1a mot hé thong lam
viéc ki thuat xa hoi dién hinh. Tuy nhién, cic yéu t6
ky thuat chua dugc dé cép trong bai bdo nay, vi vay
can dugc quan tdm khai thac trong cac nghién ctiu
tiép theo.

DANH MUC TU VIET TAT
TPHCM: Thanh phé H6 Chi Minh.

TUYEN BO XUNG DOT LGOI iCH

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bét ki xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Huynh Thi Minh Chéau hinh thanh y tudng va thiét ké
nghién ciu, thu thép va xt ly di liéu, viét bai bao.
Nguyén Manh Tuan va Truong Thi Lan Anh déng gop
hinh thanh y tuéng va thiét ké nghién ctiu, dong thoi
ra soat lai bai bdo.
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Some antecedents and outcomes of informal learning behavior in
a virtual team

Huynh Thi Minh Chau®, Nguyen Manh Tuan, Truong Thi Lan Anh

ABSTRACT

Virtual teams are commonly used in businesses to meet employees' needs for teleworking. Mean-
while, informal learning is a social phenomenon that influences work outcomes in learning or-
Use your smartphone to scan this ganizations. Understanding informal learning behavior with its important antecedents and out-
QR code and download this article comes is necessary, especially in the context of teleworking via electronic communication me-
dia as virtual teams. This paper proposes and examines a structured model that describes the
relationships among employee-coworker relationship quality, psychological empowerment, infor-
mal learning behavior, job performance, and job satisfaction of virtual team members. The results
show a positive relationship between ((i) job performance and job satisfaction, (i) informal learn-
ing behavior and job performance, (iii) psychological empowerment and informal learning behav-
jor, (iv) employee-coworker relationship quality and psychological empowerment. The employee-
coworker relationship quality, psychological empowerment, and informal learning behavior can
explain 30.3% of the variance of job performance, indicating the role of informal learning behavior
and its antecedents on the work outcomes of virtual team members.

Key words: Employee—coworker relationship quality, informal learning, psychological empower-
ment, virtual team
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