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TOM TAT

Muc tiéu cudi cung clia cac nganh san xudt la tdng nang sudt vai chat lugng cao. Hién tai, nhiéu
céNng ty san xuat dang phai déi mat vai cac van dé nhu ty 1€ 16i cao, hang tén kho cao, thai gian san
xudt cao, chi phi san xudt cao va khong c6 kha nang dap Ung cac don dat hang ctia khach hang.
Kaizen la mét trong nhitng cong cu manh clia san xudt tinh gon. Kaizen dé cap tdi viéc cai tién lién
tuc vé két qua thuc hién, chi phiva chat lugng. Muc tiéu chinh ctia bai viét nay la cung cdp moét nén
tang vé Kaizen, cac budc thuc hién Kaizen va qua dé moét nghién clu tinh huéng dugc thao luan.
Tinh hudng nay trinh bay viéc ing dung Kaizen dé gidm I16i ndp tai nha may SPVB. Phuang phép
Kaizen 10 budc clia Tap doan SBF da dugc ng dung dé trién khai du &n cai tién. Duya trén chién
lugc clia cong ty, du én da xac dinh dugc van vé chinh thudc vé 16 ndp chai tra Oolong Tea+ va tim
ra cac yéu to vé may moc la nguyén nhan géc ré clia van dé. Hai nhom giai phap dugc dé xuat va
trién khai dé khac phuc cac nguyén nhan nay : giai phap khoi phuc va gidi phéap cai tién. Két qua
cla dy an cai tién da giam ty 1& 16i ndp chai tra Oolong Tea+ giam tU 0,14% xudng con 0,03%. Tu
dé, du an dé xuat nhimg hoat déng can chuan hoéa va nhan dién nhing thach thiec trong tuong
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lai cho viéc cai tién.

Tukhoa: Cai tién lién tuc, chat lugng, Kaizen, nghién ctu tinh huéng, ty 1é 16i

DAT VAN DE

Hién nay cac nganh cong nghiép san xut dang phai
d6i mat v6i ap luc cai thién sy hai long va dich vu cta
khéch hang cling nhu ap lyc gidm chi phi, gidm thoi
gian san xudt va cai thién chat lugng dé c6 két qua t6t
hon. Kaizen dugc dung dé€ cai thién nang sudt, hiéu
sudt, chat lugng va hoat dong kinh doanh néi chung.
Kaizen 1a mét cong cu chién luge viing chic dé€ dat
dugc cac muc tiéu ctia cong ty. Hon niia, Kaizen ciing
dugc xem cong cu cai thién két qua thuc hién t6t nhat
vi chi phi thuc hién thip '. Kaizen 14 mot tli ctia Nhat
nhung da trd nén phd bién & nhiéu qudc gia trén thé
gidi, khong chi cac nuéc phuong Péng ma con & cac
nudc phuong Tay. Co hai yéu t6 xay dung Kaizen la
cdi tién/ thay doi cho tét hon va dang dién ra/ lién tuc.
Kaizen 1a mot qud trinh céi tién dién ralién tuc, khong
bao gits két thic?.

Viéc 4p dung Kaizen dang la xu huéng dugc nhiéu
doanh nghiép. Tai Viét Nam nhiéu doanh nghiép da
trién khai Kaizen nhung ty 1é dat dugc thanh cong
con it3. Ngoai ra, cic cong bé vé ting dung Kaizen
thanh cong con han ché. D€ giup cdc doanh nghiép
Viét Nam nang cao chét lugng, cdi thién nang sudt...,
bai bdo nay trinh bay mét du an Kaizen thanh cong tai
nha may SPVB. Thuc té trong nam 2018, SPVB nhéan
dugc 21 truong hgp khiéu nai ctia khach hang dang
vugt qua muc tiéu la 18 truong hop. Céc khiéu nai
nay tap trung chinh lién quan dén day chuyén chiét

néng, ma 16i chinh tu 16i ndp trong qud trinh dong
ndp chai. Ti 1€ 16i ndp cao dan dén rui ro vé san phdm
khong dat yéu ciu chét lugng cao, diéu nay dan dén
chi phi cho san ph&m 16i cang 16n, dic biét khi cac san
phdm 16i c6 thé ra ngoai thi trudng dén khach hang va
ngudi tiéu dung. Do d6, muc tiéu cta bai bao nay la
trinh bay viéc ting dung Kaizen d€ gidm 16i ndp tai
SPVB.

COSG LY THUYET

Khai niém vé Kaizen

Kaizen la mot qua trinh cai tién lién tuc cdch lam viéc
tiéu chudn®. N6 13 mot tit ghép gdm hai khai niém:
Kai (thay ddi) va Zen (cho t6t hon). V€ co ban kaizen
nhén manh dén nhiing cai tién nho, nhung dugc thuc
hién trén co s6 lién tuc va lién quan dén tat cad moi
ngudi trong t6 chiic®. Mt khia canh quan trong khac
la Kaizen 1a mot qud trinh cai tién dang dién ra, khong
bao gi¢s két thiic. Theo Prosi¢?, quan Iy Kaizen cung
cdp mot cong cu d€ thich nghi v6i canh tranh toan
cdu bing cach loai nhiing lang phi trong qué trinh
san xudt, thay d6i van héa doanh nghiép va khuyén
khich lién két chéo chtic ning gitia nhan vién quéan ly
va nhan vién san xudt, ciing nhu két hgp tii trén xudng
va tii dudi lén.

Triét Iy Kaizen bao gom ba nguyén tic chinh® 12 dinh
hudng qué trinh, ci thién va duy tri tiéu chudn va
dinh huéng con ngudi. Berger” da giai thich rd hon
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vé ba nguyén tic nay. V6i nguyén tic thd nhét - dinh
huéng qud trinh, trudc khi két qua c6 thé duge cai
thién, cac qua trinh phai dugc cai thién, diéu nay trai
ngugc v6i dinh hudéng két qua la chi quan tdm dén
két qua dat dugc. Nguyén tic thd hai la khong thé
cai thién khi khong c6 tiéu chudn. Nguyén tic nay
thé hién mdi quan hé gitra cai tién lién tuc va duy tri
tiéu chudn cua cdc hoat ddong chinh. Nguyén tac thi
ba la dinh huéng con nguoi, nghia la can c6 sy tham
gia clia moi ngudi trong t6 chiic tii quan ly cip cao
dén cong nhén tai cic phan xudng. Nguyén tac thii ba
cho théy c6 ba loai hoat dong Kaizen la Kaizen dinh
huéng quan ly, Kaizen dinh huéng nhém va Kaizen
dinh huéng cd nhén.

Theo Imai®, Kaizen la mot cdy dut ( Hinh 1) bao gém
hau hét cic thuc tién ddc ddo ctia Nhat Ban nhu dinh
hudng khach hang, TQC (kiém soat chét lugng toan
dién), nhom chét lugng, hé thong dé xuét y kién, ty
dong hoa, ky luat tai noi lam viéc, TPM (bao tri san
xudt tong thé), Kanban, cai tién chat lugng, khong sai
sot (Zero defects), hoat dong nhom nho, quan ly quan
hé lao dong hop tac, cai thién ning sudt va phat trién
san ph&m méi. Nhiing nguyén tic va cong cu nay da
giip cdc cong ty Nhit Ban phat trién cach suy nghi
theo qua trinh, ddm bdo cai tién lién tuc véi su tham
gia cla moi ngudi & cac cip.

Ban d4u Kaizen dugc ép dung trong nganh cong
nghiép 6 t6, nhung nhiéu nghién ctiu cung cép béng
chiing vé€ viéc ap dung thanh cong kaizen trong cac
linh vyc khéc nhau®. Ching han nhu kaizen c6 thé
ép dung trong linh viyc chim séc stic khoe !0, day
chuyén ldp rdp va cic hoat dong lién quan dén nha
cung cdp va ngudi tiéu diing'!, cn bing khéi lugng
cong viec12...

Kaizen va d6i méi

Trong khi phuong Tay chu trong “d6i méi” ¢6 tinh tic
thoi, dot pha vé cong nghé, ky thuét... véi két qua ro
rang, ngudi Nhét thuong quan tim dén “cai tién lién
tuc”, cai tién hang ngay v6i muc tiéu lam thé nao dé
ngay hom nay t6t hon ngay hém qua, du chi mét chit.
Hiéu qua ctia Kaizen vi thé rit tinh t& nho bé vakhong
nhén thdy ngay, nhung vé lau dai Kaizen gitip doanh
nghiép phit trién 8n dinh va cé stic canh tranh cao®.
Su khéc biét gitia Kaizen va “d6i méi” dugc trinh bay
trong Bang 1.

Cdc buéc thu'c hién Kaizen

Kaizen la mot trong cac cong cu cai tién chat lugng
lién tuc dugc st dung trong Lean - Six Sigma. Cac
buéc thyc hién Kaizen co ban c6 7 budc 1. Tap doan
SBF da phat trién phuong phap Kaizen 10 buéc dya
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trén ly thuyét vé Kaizen co ban, d6 1 b6 sung thém 3
budge 1, 9 va 10 ( Bang 2 ). Diém ndi bat cta Kaizen
10 budc 1a & bude 1. D6 chinh 1a can ¢ nhiing phan
tich vé muc tiéu, chién lugc ctia t§ chiic dé tit d6 nhan
dién dugc nhiing uu tién cai tién khi bat dau thuc hién
Kaizen. Qua do6 nhiing cai tién dugc thuc hién sé luon
bam sat muc tiéu va chién lugc ctia t8 chiic. Ngoai ra,
& budc 9 va 10 con yéu cdu nhém thuyc hién Kaizen c6
nhiing danh gid sau dy 4n cai tién d€ xac dinh dugc
nhiing han ché va thach thiic ctia dy an hién tai, va day
ciing chinh 1a co s& dé€ phét trién nhiing dy 4n tiép
theo. Nhu véy c6 thé thiy rang Kaizen 10 budc cua
SBF ¢6 tinh hé théng va toan dién hon so vé6i Kaizen
7 budc. Phuong phép va van hoa Kaizen 10 buéc duge
SBF khuyén khich va thuc ddy trong toan tap doan.

PHUONG PHAP

Nghién ctu nay dugc thuc hién theo phuong phap
tinh hudng. Dua trén Bang 2, cong cu Kaizen 10 buéc
ctia SBF dugc lua chon. D& phén tich tinh hudng, di
liéu dugc thu thap tli 2 ngudn la thi cdp va so cdp. Di
liéu thit cdp 1a céc thong tin vé chinh sdch, qud trinh
san xudt san phdm tra Oolong Tea+ trén day chuyén
chiét néng PET ctia SPVB & Thanh phé H6 Chi Minh
(TPHCM). Dii liéu so cép la nhiing quan sat va ghi
nhan tryc tiép tai nha may, phong vin nha quan ly
truc tiép ctia qué trinh san xudt, thao luan nhém tap
trung (nhém dy 4n) va danh gid tryc tiép tai hién
trudng.

KET QUA

Phan nay trinh bay viéc 4p dung Kaizen 10 budc cta
SBF cho dy 4n cai tién 16i ndp tai day chuyén chiét
néng PET ctia SPVB & TPHCM.

Buéc 1: Chon chi dé lién quan dén chinh
sach

BudGc d4u tién la lya chon du 4n cai tién. Theo muc
tiéu ctia khéi san xudt ¢ cong ty, chat lugng ludn 1a
mdi quan tdm hang diu nhdm mang dén chét lugng
san phdm an toan, tin cdy dén véi khéch hang va ngudi
tiéu dung. Qua phong vén sau giam d6c nha may,
quan ly 6 bo phan bao tri va chit lugng, ban do chién
lugc ctia khéi san xudt da dugc xay dung (Hinh 2).
Két qua cho théy khdi sdn xudt uu ti thudc khia canh
qud trinh kinh doanh ngi bg 1a vin dé hién dang dugc
quan tam nhat.

Thuyc té€ trong nam 2018, qud trinh vin hanh (kinh
doanh noi bd) cta khoi san xuit da nhan dugc 21
truong hgp khiéu nai khich hang, dang vugt qua muc
tiéu (18 truong hop) va tip trung chinh & day chuyén
chiét néng, ma vén dé chinh tit 16i ndp trong qué trinh
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Pinh hwéng khach hang
TQC
Nhém chit lwong

Hé thong dé xuat y kién

Twdonghoa

Ky luat tai noi lam viéc

. TPM

Kanban

Cai tién chat lwong
Khong sai sot
Hoatdong nhom nho
Quan ly quan hé lao
dong hop tac

Cai thién nang suat

Phat trién san pham mai

Hinh 1: Cay du Kaizen®

Bang 1: Su khac biét giita Kaizen va déi méi®

Dai han, khong géy 4n tugng hang ngay

Lién tuc, tang dan

Tiéu chi Kaizen

Tinh hiéu qua

Nhip do Céc budc nho
Khung thoi gian

Miic do thay déi Dan dan

Céch tiép cin
Pham vi lién quan
Muc dich

Phuong phap
bau tu

Dinh hudng
DPanh gia

Lgi thé

NGO luc tap thé

Moi nguoi

Duy tri, cdi tién
Truyén théng

It, ddn dén

Con nguoi

Qua trinh, sy né luc

Hoat dong t6t trong nén kinh t€ ting
trudng cham

Déi méi

Ngén han, gay 4n tugng
Budc 16n

Cach quang

Dot ngot

N6 luic cd nhan

Mot vai ngudoi

Dot pha, xiy dung
Dot pha ky thuat
Lén, tic thoi

Cong nghé, ky thuét
Két qua, lgi nhuan

Phu hgp v6i nén kinh t€ tang trudng
nhanh
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Bang 2: So sanh giita Kaizen co ban va Kaizen ctia SBF (Nguén : Tu téng hgp)

Budc Kaizen 10 budc cuia SBF

1 Chon chu dé lién quan dén chinh sich
2 Nam r6 tinh trang hién tai

3 Thiét 1ap muc tiéu

4 Do luong chi tiét

5 Phén tich nguyén nhéan géc ré
6 Bién phap khoi phuc va cai tién
7 Panh gia hiéu qua

8 Chuén héa

9 Xem xét quy trinh

10 Thach thtc cho tuong lai

Kaizen co ban 7 budc

Nam r6 tinh trang hién tai
Thiét 14p muc tiéu

Do luong chi tiét

Phén tich nguyén nhan géc ré
Bién phdp khoi phuc va cai tién
Panh gia hiéu qua

Chuén héa

dong ndp chai. Do d6, chu dé cai tién dugc hinh thanh
dua trén viéc tiép cdn muc tiéu chit lugng, cu théla s§
lugng khiéu nai va su c6 chét lugng, dé tit d6 xdc dinh
nguyén nhéin gbc ré va dé xuit, thuc thi giai phap cai
tién dong gop nang cao hiéu qua kiém soat chit lugng
cho nha mdy, va dp tng chién lugc ctia cong ty. D€
thuc hién diéu nay, ban tuyén ngdn ctia du 4n Kaizen
dugc hinh thanh & Bang 3.

Budc 2: Ndm ré tinh trang hién tai

Theo s6 liéu ctia nha mdy trong nam 2018 s6 lugng
khiéu nai xay ra la 21 trudng hgp, 16n hon chi tiéu
ddt ra 1a 18 truong hgp, trong c6 8 trudng hop thude
day chuyén chiét néng PET gdém 3 trudng hgp thudc
san phdm nudc trai cay Twister va tra Lipton, 5 trudng
hogp 1a tra Oolong Tea +. Hon nita, Oolong Tea + cd
san luong cao (chiém 50% ctia diy chuyén chiét néng)
va rui ro nhiém vi sinh cao. Do d¢, du 4n cai tién tap
trung vao san phdm chai tra Oolong Tea + ctia day
chuyén chiét néng PET.

Qua danh gid thuc t€ tai hién trudng san xudt nhan
thdy méi ngay c6 khodng 450 phé phdm duoc loai ra
do 16i tit ndp, chi€é m 0,14 % trén tng sdn lugng xuit
trong ngay. Trong d6 16i tap trung chinh do: 1éch nép,
dut niém phong chat lugng va méo nap. Déy cing 1a
co s& cin tap trung vao xu ly van dé 16i ndp chai cho
dong san phdm tra Oolong Tea+.

Budc 3: Thiét lap muc tiéu

Muc tiéu du an cdi tién dugc thiét 1ap dua trén nén
tang tdm nhin ctia khéi san xudt SPVB, giam 50%
lugng khiéu nai khich hang méi nam, tuong ting viéc
giam tli 8 truong hgp khi€u nai trong 2018 xudng 4
truong hgp trong 2019. Diéu nay tuong ting véi viéc
giam 50% ty 1¢ 16i do nép tit 0,14% xudng 0,07% trén

S147

téng lugng san xudt va khong xay ra bat ky khiéu nai
khéch hang nao cho dong san phim tra Oolong Tea+.

Buédc 4: Do luéng chi tiét

Budc nay xem xét lai toan bd qui trinh san xuit san
phém tra Oolong tit ddu vao dén khéu chiét rot, dong
ndp, in m4, thanh trung, dé6ng man phim va cudi cing
la dong thung, xép trén pallet. Trudc khi thuc hién
du 4n, s6 lugng phé phdm dugc ghi nhan hang ngay
tuong d6i cao va s6 lugng chai bi 16i ndp ndm rai rac
trong moi ca san xuét. Nhén vién vin hanh may chi
¢6 nhiém vu thao téc mdy, ddm bdo mdy van hanh 6n
dinh, nén ho chi c6 thé quan st mot s6 hién tugng
rd rang va viéc nhén dién cac 16i chinh con phu thudc
néang lyc ctia ngudi van hanh méy. Do véy, ho chua c6
nhiing bién phép khac phuc triét d€ cic 16i nay. Khi
dy 4n dugc trién khai, cc hién tugng bat thudng gay
ral6i ndp dugc nhén dién tit quan sat va phan tich truc
tiép tai hién trudng san xudt la: (1) Chai sau khi chiét
dau vao méy déng ndp co hién tugng lic, dung dua,
(2) Nip chai bi nghiéng trong chuck sau khi chuck ldy
ndp va chuén bi dong vao chai, (3) B ddu déng nip
6 hién tugng rung lac, khong 6n dinh dinh tim véi
chai.

Budc 5: Phan tich nguyén nhan géc ré

Biéu d6 nhéin qua vé cic nguyén nhan gay ra 16i nip
chai da dugc x4y dung d€ xac dinh cdc nguyén nhan
¢6 thé (Hinh 3). Qua théo luédn nhém, cic yéu t6
vé Con nguoi, Phuong phap va Vit liéu duong nhu
khong phai la nguyén nhan géy 16i. Ba nguyén nhan
(NG - No Good) dugc xic dinh tu yéu t6 May moc:
Chai dau vao bi lic lu, Nép bi nghiéng trong chuck sau
khi 1dy ndp, Chay déng nap bi lic lu.
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BAN PO CHIEN LU GC KHOI SAN XUAT
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Hinh 2: Bdn dé chién lugc cia khéi sdn xud't. Nguén : Tir két qud thu thdp va phan tich cia tdc gid

Bang 3: Tuyén ngdn chia du an cai tién?

Tén dy dn: Cai tién 16i ndp tai day chuyén chiét nong

Phdt biéu vin dé

o S6 lugng khach hang than phién tang
cao, vugt qua chi tiéu dua ra.

© Xu hudng 16i ndp 1ap lai va ting cao,
anh hudng dén chét lugng san phdm.

Muc tiéu dy én: Gidm 50% ty 1é 161 nép,
tit 0,14% xudng 0,07%. Khong xay ra
khiéu nai ctia khéch hang.

Pham vi dy dn: nghién ctu 16i ndp tai
day chuyén chiét néng PET tai SPVB &
Quan 12, TPHCM.

Méc thoi gian: 10/2018: Thuc hién b uée
1,2,3

11/2018: Thyc hién budc 4, 5 12/2018 —
2/2019: Thuc hién buéc 6

3/2019: Thyc hién budc 7, 8, 9, 10

Thanh vién nhém dy dn: Ong Q: Trudng nhém dy 4n ( Bo phan ky thuat )
Ong M: Thanh vién ( Bo phan ky thuat )

Ong T: Thanh vién ( B phan ky thuat )

Ong D: Thanh vién ( B6 phan san xudt )

Ong N: Thanh vién ( B phén sin xuit )

Ba D: Thanh vién ( Bo phéan kiém so4t chit lugng )

Nha tai trg: Gidm déc nha mdy
Trudng phong béo tri

Trudng phong san xudt

Trudng phong thuc thi va duy tri
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CON NGUCI
(MAN)
Véan hanh may Capper ? ’0 --------

‘ Thao tac cai dat may ? }-0—»

vao?

‘ Chat lugng chai dau

Phuong phap
doéng nap ?
SOP cuiCapper h’

[ PHUONG PHAP 1
(METHOD)

VAT LIEU
MATERIAL

Chéat lugng ndp? b’

R
>
&

Hinh 3: Phan tich biéu d6 xuong ca 16i nap chai (Nguén : Tir két qua thu thap va phan tich chia tac gia).

Tu 3 nguyén nhén nay, phuong phap Why-Why
da dugc 4p dung d€ truy tim nguyén nhéin géc ré
(Hinh 4). Nguyén nhan géc ré dugc chia thanh 2
phéan: Khoi phuclai hé théng (Restoration) va Cai tién
lién tyc (Kaizen). Khoi phuc dugc dinh nghia 1a cac
hanh dong nham khoi phuc hé théng tré lai trang théi
g6c hiéu sudt ban d4u. Kaizen sé gitp cdi tién nang cao
chét lugng, hiéu sudt cia d6i tugng cao hon trang théi
gdc ban dau.

Két qua phan tich Why - Why da x4c dinh dugc cac
nguyén nhén géc ré sau:

o Khoi phuc: moéng ngua dd chai bi mon, chucks mon,
tudi tho ctia phu ting (chay dong ndp mon)

o Cai tién: thiét ké chuck 14y ndp chua that sy phtthgp

Budc 6: Bién phap khéi phuc va cai tién
Thu'c hién khéi phuc

Dua vao thdo luan nhém tép trung, cac bién phap khoi
phuc da dugc dé xudt & Bang 4. Sau budc khoi phuc
mdy déng nap, két qua ghi nhan vé ty 1¢ nap 16i da
giam déng k& ti muc 0,14 % xudng 0,10% sd lugng
chai 16i do ndp/tdng s6 lugng chai san xuét.

Thu'c hién cai tién

Budc ti€p theo sau khi thuc hién khoi phuc la thuc
hién cai tién bang viéc thay d6i thiét ké dau dong nip
chai phtt hgp vé6i dung sai thay d6i kich thuéc ctia nép,
nhdm ngin ngtia tinh trang ndp bi vénh khi vao diu
déng nap.

Thiét ké méi da mang lai hiéu qua tich cuc cho caclén
tht dau tién, sau d6 dugc tién hanh lip dit trén toan
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b cac dau dong ndp va tién hanh san xué t. Két qua la
ty1é nép 16i/ tdng san lugng san xuét da giam ti 0,10%
xudng 0,04 %. Tuy nhién, ty 1é nip 16i & 2 dong san
phdm PET chiét néng 455ml va 350ml c6 sy khéc biét
(Hinh 5). Trong khi dong san phdm PET kich thu6c
455ml da gidm dédng ké ty 1€ 16i tit mu ¢ 0,10 % xud ng
0,03%, san phdm PET kich thudc 350ml lai chi gidm
xuéng miic 0,07%.

Sau d6 hanh dong cai tién lan 2 dugc thuc hién bing
viéc diéu chinh vi tri dn huéng chai sin phdm nhim
thu hep khodng cach gitia banh sao, chai san phidm va
dan hudng, ti d6 tang d6 6n dinh cho dinh tdm chai
truge khi dong ndp. Két qué cho viéc cai tién 14n 2 da
lam giam ty 1 16i ndp xubng 0,03% cho ca hai dang
chai 455ml va 350ml.

Budc 7: Danh gia hiéu qua

Nhiing hiéu qua ctia du 4n dat dugc sau cac bién phap
khoi phuc va cdi tién 1a :

e Khoi phuc: Ty 1& ndp 16i giam tit 0,14 % xudng
0,10%.

o Cai tién : Ty 1é ndp 16i cai thién tot hon, gidm ti
0,10% xudng 0,03%.

o Khong xay ra bt cti khiéu nai khach hang nao & day
chuyén chiét néng.

Budc 8: Chuan héa

Duia trén két qua ctia bién phéap khoi phuc va cai tién,
cdc hoat dong can dugc chuén héa tiép tuc duge dé
Xudt :

e Bo phan sdn xudt: Ap dung chuong trinh Vé sinh,
Kiém tra, Boi tron, Siét chat (CILT) d€ thyc hién danh
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VAN BE Why 2 Pénh Panh Why 4 Pénh
gia gia gia

Lé! ndp chai _ Chai dau vao lac Chai da chigt
INE; NG
Chuyén tui Filler
qua Capper
Téc do bang tai
Bang tai dau
vao
Dan hudng chai
) , __ Ghép nip vio
Napnghiéng chuck
trong chuck?
Xy lanh & tin
hiéu
Bo cap nap
Bau va chuck
ddng ndp
Chay déng nap Nhong man
NG
laclu'? 5
Truc mon

Bac dan 6184 ro

lang

Cam mon

OK Madng ngua? NG Mong nguya
mUl‘I
NG Cang kep
oK ~  Banhsao -
OK
NG —— Déud;éng nap NG — Bacdan 3206
lac v raldng
oK Dan hudng Thiét ke
nap - chuck khéng
hoan toan
(el phit hop
Chucks mon .
NG
____________ -
1 )
NG - Thiéu béi tran - ' i
|[:| Restoratmn:
NG Tusi tho ] !
1 1
NG M e -
OK

Hinh 4: Phan tich Why-Why tim nguyén nhan géc ré”

4(Nguon : T két qua thu thap va phén tich cta tac giad)

Bang 4: Bién phap khéi phuc

Mo ta thuic t&

Khodng léch gitia mong ngua va dan hudng bi thay d6i do chi tiét mon, dan

dén viéc giti chai va déng nip khong dinh tam.

Pau dong ndp chuck mon, dan dén khong dinh tdm vdi chai.

Chay d6ng ndp mon gy ro 16ng v6i chuyén dong banh nhong ctia hé théng
truyén dong. Diéu nay gay ra su khong dinh tdm véi chai ddu vao.

Bién phap khoi phuc

Thay thé méng ngua va tién hanh diéu
chinh khoang cach léch d€ t6i uu héa tiép
xuc gitta moéng ngua, chuck va dan huéng.

Thay thé ddu déng ndp chuck méi tii nha
san xudt may.

Stia chita va thay thé bing vat tu clia nha
san xudt may Nanjing.

déu cac vi tri siét chdt va phén loai cac kich thudc chai
khac nhau

® B0 phén bao tri: Luu tri ban vé va chudn héa phu
tung mdi, ghi nhén vao phiéu Bao tri dinh ky thai gian
(TBM).

e Phéi hop gitia 2 bo phan san xudt va bao tri : Ap
dung chuong trinh CILT va TBM nhém duy tri sy 6n
dinh va tinh trang t6t cua thiét bi.

Budc 9 : Xem xét lai quy trinh

Viéc phan tich va cai tién déy chuyén chiét néng da
dem lai két qua tich cuc 1a gidm ty 1¢ 161 nap cta san
phém tra Oolong Tea +. Tuy nhién, cdc san phdm
khdc nhu Twister, Lipton Tea trén diy chuyén chiét
néng nay chua dugc quan tim. Ngoai ra, viéc lya chon

du 4n cai tién mdi chi dya trén s6 lugng khiéu nai ctia
khéch hang ma chua tinh dén t6n that vé chi phi.

Budc 10: Thach thic cho tuong lai

SPVB nhan thdy dy 4n Kaizen cai tién 16i ndp cua day
chuyén chiét néng1a mot tién dé t6t cho viée trién khai
cac dy an Kaizen khac trong nha may. Ngoai ra, day
ciing 1a co s d€ trién khai cac dy 4n Kaizen cho nha
mady khéc & Bic Ninh.

THAO LUAN

Viéc ap dung du an Kaizen thanh cong tai SPVB da
chiing minh déy la phuong phép hiéu qué cho viéc
thuc hién céc cai tién qua trinh trong mot té chic san
xudt. Két qua nay ciing ung hd cho cdc nghién ctu
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Hinh 5: Ty lé 18i ndp sau budc cai tién thiét ké Chuck déng nép (Nguén : Tir két qua thu thap va phan tich

cua tac gia)

truge 113, Tit két qua nay, mot s6 yéu t6 cin quan
tam d€ mot dy an Kaizen thanh céng duge duc két 1a:
® Muc tiéu cdi tién phai ro rang va bam sét chién lugc
ctia t8 chiic nhdm nhén dugc sy ung ho tit lanh dao.
DPong thdi cling phai ddm bédo ring moi ngudi tham
gia déu hifu vin dé lién quan dén qua trinh dugc
nghién ctu.

o Viéclap ké hoach valya chon nhan sy phtt hgp tham
gia du 4n ciing 13 yéu t6 quan trong vi mdi bude thuc
hién tiép theo déu phu thudc va ké hoach t6t. Yéu td
nay gép phan rut ngan thoi gian thuc hién du én cai
tién.

o Cic thanh vién tham gia dy 4n déu c6 thé dong gop
theo mot cach cu thé va déu cé tiéng noi nhu nhau.
Viéc thao luan nhém gitp moi nguai thoai mai trong
viéc chia sé y kién v6i nhau va véi lanh dao. Diéu nay
gitip phat huy tdt cac sang kién cua tét ca cac thanh
vién du 4n.

e Sau mdi céi tién, viéc ddnh gid lai qué trinh thuyc
hién dy dn sé giup biét dugc nhiing diém dat dugc va
chua dat dugc cta dy 4n, tii d6 6 nhiing dé xuat cho
viéc duy tri cai tién, nhiing hé trg cin thiét tit lanh
dao va nhén ra nhiing thach thuc tiép theo trong viéc
cai tién.

KET LUAN

Dy 4n trién khai Kaizen thanh cong & SPVB cho thdy
Kaizen 1a mét cong cu hiéu qua cho viécloai bo nhiing
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sai 161 trong qua trinh san xuét. Bai bdo nay trinh bay
cach tiép can c6 hé thong dua trén Kaizen 10 budc
cuia SPE cac van dé cai tién dugc dua trén chinh sach,
chién lugc ctia cong ty, cdc nguyén nhan géc ré dugc
xdc dinh va tit d6 cac giai phap khoi phuc va cai tién
dugc dé xudt va trién khai. Két qua da giam ty 1¢ 16
ndp chai tra Oolong Tea+ gidm tit 0,14 % xudng con
0,03%. Két qua nay da dong gép dang ké vao nang cao
chét lugng ctia nha mdy. Su tiéu chuin héa dugc thuc
hién nhim x4y dyng tiéu chuén thuc hién va kiém tra
cho céc vén dé da dugc khic phuc nhim ngan chin
su ldp lai. Ngoai ra, du 4n con giup nhin nhén lai
han ché va dinh huéng cho cac cai tién trong tuong lai
ctia SPVB va cac nha may trong tdp doan SBF & Viét
Nam. Khong chi d6i v6i SPVB, t inh hudng trién khai
Kaizen thanh cdng nay sé rat hiitu ich cho cac doanh
nghiép Viét Nam khi mudn trién khai Kaizen d€ nang
cao chatlugng, cai thién nidng suét... Bén canh két qua
dat dugc, han ché ctia nghién cttu nay 1a viéc chon van
dé can cai tién dua trén s6 lugng khi€u nai ma chua
¢6 danh gia ton that vé chi phi. Do véy, hudng nghién
ctiu tiép theo 13 can c6 danh gid vé ca s6 lugng lan ton
thét chi phi ctia cdc vin dé dé viéc chon uu tién cai
tién mang tinh toan dién hon.

DANH MUC TU VIET TAT

CILT: Cleaning, Inspection, Lubrication, Tightening
(Vé sinh, Kiém tra, Boi tron, Siét chit);
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TBM: Time Base Maintenance (Béo tri Pinh ky Thoi
gian);

TQC: Total Quality Control (Kiém so4t Chit lugng
Toan dién);

TP.HCM: Thanh phd H6 Chi Minh;

TPM: Total Productive Maintenance (Bo tri San xuit
T6ng thé).

XUNG POT LOI iCH

Céc tac gid tuyén b6 ring ho khong c6 xung dot loi
ich trong nghién ctiu nay.

PONG GOP CUA TAC GIA

Hai tac gid dong gép nhu nhau cho nghién ctu nay.
Cac tac gid da doc va thong qua ban thao cubi cling.
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A

ABSTRACT

The ultimate objective of manufacturing industries is to increase productivity with high quality.
At present, many manufacturing companies are facing problems such as high defect rate, high
inventories, high lead time, high costs of production, and inability to cope with customer orders.
Kaizen is one of the powerful tools of lean manufacturing. Kaizen refers to continuous improvement
in performance, cost, and quality. The main objective of this paper is to provide a background on
kaizen, steps for kaizen implementation, and then a case study of Kaizen implementation has been
discussed. This case study is to present an application of Kaizen to reduce cap defects at SPVB
factory. The 10-step Kaizen method of SBF Group has been applied for an improvement project.
Based on the company's strategy, the project has identified the main problem of Oolong Tea + cap
defects and found out the factors of the machine that were the root causes of this problem. Two
groups of solutions have been proposed and implemented to overcome these causes: Restoration
solution and Kaizen solution. As a result of the improvement project, the Oolong Tea + cap defect
rate has decreased from 0.14% to 0.03%. Then the project has recommended the activities that
need to standardize and identified future challenges for improvement.

Key words: Continuous improvement, quality, Kaizen, case study, defect rate
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	Bước 2: Nắm rõ  tình trạng hiện tại
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	Bước 6: Biện pháp khôi phục và cải tiến
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