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TOM TAT

Dich vu Van tai hanh khach cong cong (VTHKCC) bang xe buyt mang lai nhiéu Igi ich cho hanh
khach khi tham gia giao thong. Tuy nhién, s6 lugng ngudi di xe buyt van tang cham hon so véi téc
do6 gia tang dan s6 va s6 lugng phuaong tién ca nhan. Biéu nay lam tang ap luc giao thong dé thi tai
TPHCM. Nghién cru nay kham pha nhimg dac diém ctia hé théng xe buyt tai TPHCM dnh hudng
dén cac gia tri khac nhau ctia hanh khach va dan dén ho khéng muédn strdung xe buyt. Nghién cliu
dugc thuc hién dua trén nén tang ly thuyét chudi phuong tién (Means-end Chain theory - MEC)
va st dung ky thuat phong van bac thang (laddering interview) dé thu thap di liéu. DU liéu tir 36
mau khéo sat gébm 25 hanh khach va 11 chuyén gia dugc phan tich bang ky thuat mé hinh lién
két (Association Pattern Technique - APT) va dugc thé hién trén ban dé gia tri thi bac (Hierarchical
Value Map-HVM). K&t qua nghién cu da xac dinh dugc 18 tré ngai, 27 két qua va 7 gia tri dan dén
viéc hanh khach ft s&r dung dich vu van tai cong cong tai TPHCM, trong d6, 6 trd ngai chinh la: tram
choxe buyt cdch xa, khéng thudn tién;, xe hay ding nhiéu tram; 16 trinh ké hoach véi thuc té khéng chinh
xdc; thdi dé tiép vién khong tét; mot s6 tuyén xe nhéi hanh khdch, qud déng ngudi; c6 thé ¢ té nan trén
xe (trom/cudp, bién thdi, xi ke). Cac trd ngai nay dan dén cac gia tri chinh bi dnh huéng nhu Sy an
toan, Vdn dé kiém sodt thoi gian, Vdn dé suc khde, Su thudn tién va Su tén trong. Tu d6, mot s gidi
phap dugc dua ra nham cai thién viéc st dung xe buyt ctia ngudi dan TPHCM.
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phong véan bac thang

GIGI THIEU

V6i su gia ting dan s6 mot cach nhanh chong,
TPHCM tré thanh noi ¢c6 quy md dén s6 16n nhét
nudc, diéu nay da dan dén 4p luc moi mat vé doi séng
xa hoi. Tinh dén thoi diém 23/01/2019, dan s6 cla
TPHCM la 8.859.688 nguoi, ting thém 64.823 ngudi
so véi thoi diém 30/6/2018. Kéo theo tinh hinh nay
14 nhu ciu van chuyén ting nhanh. Theo bdo cdo cta
S& Giao thong Vén tai TPHCM tai Hoi thao khoa hoc
“Kiém sodt nhu cdu st dung xe cd nhén trén dia ban
TPHCM - thuc trang va giai phap” vao sang 20/4 cho
thdy, tinh dén ngay 15/3/2017, TP dang quan ly t6ng
cdng gan 8 triéu phuong tién (trong d6 637 nghin 323
0 t0, 7 triéu 339 nghin 522 xe md td — chiém 92% t6ng
s6 xe); trong d6 xe md to tang 5,4% so véi cling ky
ndm 2016. SO liéu nay chda khodng 1 triéu phuong
tién mang bién s6 cdc tinh dang luu thong trén dia
ban thanh phd. Nhiéu y kién ctia gi6i chuyén gia va
cac nha khoahoc cho ring, can tién dénloai bo xe may
va phat trién nhiing loai hinh giao thong cong cong.

Hién nay, TPHCM c6 nhiéu phuong tién tham gia
dich vu vén tai hanh khach céng cong nhu xe taxi,
“taxi cong ngh¢”, xe hgp ddéng chuyén va xe buyt.
Trong do, céc loai phuong tién xe taxi, xe hgp dong

6 chi phi sti dung (gia tién) cao, ngugc lai xe buyt la
loai phuong tién dugc st dung rong rai cho moi nhém
d6i tugng do khic phuc duge van dé vé gia. Ngoai ra,
xe buyt 14 phuong tién dugc Nha nudc trg gid nhim
giam chi phi hoat dong, ciing nhu dang dugc Trung
tam Quan ly giao thong cong cong TP.HCM tép trung
dua ra cic dy 4n phat trién, vi du nhu dy 4n “Phat
trién dong xe buyt mini d€ ting cudng ning luc vin
tai hanh khach cong cong TPHCM”. Do d6, dé co
thé gidm bét dp luc giao thong, xe buyt la phuong
tién pht hgp nhét cho phat trién loai hinh giao thong
cdng cong, ciing nhu pht hgp véi dinh hudng phat
trién ctia Nha nuéc, Trung tAm Quan ly giao thong
cdng cong TPHCM. Tuy nhién, theo thdng ké 6 thang
ddu ndm 2018 cua S& GTVT, chi ¢4 100,1 triéu lugt
hanh khach st dung xe buyt trg gid, giam 8,4% so véi
cung ky 2017. Tt cac s6 liéu trén cho théy, ngudi dan
van ¢ khuynh huéng chon phuong tién cd nhin hon
phuong tién cong cong.

Xudt phat tii ly do trén, muc tiéu chinh cta nghién
ctiu ndy la tim hiéu céc tré ngai dan dén viéc hanh
khéch it st dung (khong uu tién) dich vu VTHKCC
bang xe buyt tai TRHCM, v6i cic muc tiéu sau: (1)
xac dinh cac déc tinh cua dich vu xe buyt khién hanh

Trich dan bai bdo nay: Xuan L TT, Vi L T H. Cac tr& ngai dan dén viéc hanh khach it st dung dich vu
van tai cong cong tai TP.HCM. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 3(S1):S165-SI77.
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khéch it st dung loai phuong tién nay tai TPHCM;
(2) tim hiéu sy lién két gitia cac dic tinh nay véi gia
tri ciia méi hanh khach thong qua hé qua do cac dic
tinh nay mang lai; (3) d€ xuft cac gidi phap dé thuc
ddy viéc stt dung dich vu xe buyt tai TPHCM.

CO SO LY THUYET

Ly thuyét chudi phuong tién (Means-end
chain theory - MEC)

Theo Hofstede va ctg!, 1y thuyét MEC dya trén 1ap
ludn vé quyét dinh st dung moét san phidm/dich vu
ctia khach hang khong cin ct trén 1¢i ich cua san
phém/dich vu d6, ma do nhiing lgi ich/gia tri mong
muén ctia ho théng qua viéc st dung!. Do do, ly
thuyét MEC dugc st dung d€ giai thich lién két san
phém véi ngudi tiéu dung bang cach quy dinh méi
quan hé phan cép gitia cac thudc tinh ctia san phdm,
héu qua ctia viéc st dung san phdm va gid tri ctia nguoi
tiéu dung.

Ly thuyét MEC xac dinh nhiing kién thic cht quan
cta khéch hang vé mot san phdm/dich vu dugc
dat trong mang luéi ¢ cdu tric nhu 1a mét chudi.
Nhiing mat xich tao nén chubi nay la (1) thudc tinh
(Attributes-A) thé hién dic tinh cu thé, hiu hinh
ctia san phdm/dich vy; (2) két qua (Consequences-C)
phén anh lgi ich hodc hau qua lién quan dén cac thudc
tinh ctia san phdm/dich vu va (3) gid tri (Values-V) c6
muc d triiu tugng cao nhét, dai dién cho trang théi
mong mudn cudi cung ctia khach hang khi tiéu dung
mot san phdm/dich vu. Ba thanh phin A-C-V dugc
gid dinh c6 cdu truc phan cép trong do6 cac A dan dén
C, cac C dan dén cac V2.

Thong thuong, ly thuyét MEC la mét ciu truc lién
két dic tinh ctia san phdm/dich vy dén cac két qua
do céc dic tinh tao ra, va sau dé dén cac gid tri. Cac
nha nghién ctu thudng st dung MEC dé giai thich
vi sao khach hang chon mua/tiéu diing mét loai san

phim/dich vu?

. Tuy nhién, ly thuyét nay ciing da
dugc mot s6 nghién ctu dp dung d€ tim ra cic trg
ngai khién khach hang khong muén st dung mot loai

sin phim/dich va*.

Ky thuat phéng van bac thang (Laddering
interview)

Theo Reynolds & Gutman®, phéng vin béc thang
dugc dinh nghia la cdc cudc phong vén truc tiép, ca
nhén, chuyén sau, ban cdu tric nhim huéng dén goi
y ra cdc su lién két gitia A-C-V ma ngudi tiéu ding
nh4n thiic vé sin phdm/dich vu®. Ky thuat nay giup
nha nghién cttu hiu cach thiic khach hang lién hé cac
A ctia san phd&m/dich vu véi cdc V ¢6 y nghia d6i véi
ban than ho’. Ky thuat nay gém ba giai doan: tht
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nhit, goi y ngudi tra 16i d€ xac dinh cac thudc tinh lién
quan dén d6i tugng dang nghién ctu; thi hai, thong
qua mot loat cdc cau hoi thim do, nhiing ngudi tra 16i
trinh bay tai sao cac thudc tinh nay lién quan dén két
qua va gia tri lién quan; va thu ba, cac lién két A-C-V
dugc dua vao ma tran quan hé, ti d6 xay dung ban
d6 gia tri thi bac (Hierarchical Value Map - HVM).
Hinh thuc chung ctia ky thuat phong vin bac thang
la lién tuc dat cac cau héi “Tai sao diéu dé lai quan
trong doi véi anh/chi?” v6i muc tiéu 13 xdc dinh cac
moi quan hé gitia A, Cva V.

C6 2 phuong phap ky thuat phong van béc thang:
phéng vén bac thang mém (soft laddering interview)
va phong van béc thang cing (hard laddering inter-
view)®. Phong vin bic thang mém la phuong phap
phong vén sau, khong ciu tric va khong phu hgp dé
thu thap v6i s6 mau l6n'. Phuong phap phdng vin
nay dua theo dong chay cau trd 16i ctia ngudi tra 1oi
ma thong qua d6 ngudsi phong van hiéu dugc y nghia
clia cac cau tra 16i va lién két ching v6i mo hinh MEC.
Uu diém ctia phuong phép nay 14 gitip nha nghién ctiu
hiéu su hon vé gid tri ctia khach hang. Tuy nhién,
né ¢6 nhugc diém 1a tén nhiéu thoi gian, cdng stic
va kho kiém soédt dugc qud trinh phong vidn. Ngugc
lai, phong van bac thang cting 1a phuong phap phong
van ma nguai tra 16i phong van lua chon cau tra 1oi
ctia minh trén nhiing thong tin c6 san. Theo Zanoli
& Naspetti’, phong vin bac thang cing thuong la
bang cau hdi hoidc bang khio sat tryc tuyén’. Khong
giong nhu phuong phap phong bac thang mém, trong
phuong phap phong vin bac thang cling, cac A, C va
V dugc dua ra trudc, sau d6 mdi tién hanh khéo sat
va phan tich. Phong vin bac thang cting c6 thé khic
phuc dugc cac nhugce diém cta phong vin bac thang
mém va dugc st dung trong cdc cudc nghién ctiu
pham vi rong. Tuy nhién, nhugc diém cta phuong
phép nay la cic cAu trd 16i ¢6 sén dya trén sy hiéu biét
ctia ngudi phong van, di€u d6 lam gidm kha nang phat
hién ra cac A, C va V mdi cling nhu cdc mdi lién hé
gitia ching.

Mét sd nghién ctiu trudc vé phuong tién van
chuyén céng céng

Cac nghién ctu dugc thuyc hién lién quan dén dich
vu xe buyt v6i cac muc dich nghién ctu khac nhau.
Qua trinh lugc khao ly thuyét cho thdy, cac nghién
ctiu nudc ngoai tap trung vao phat trién mang ludi hé
thong xe buyt, thay ddi phuong thic vén tai truyén
thdng thanh cic phuong thic van tai méi d€ dép ting
nhu c4u ctia hanh khéich vé sy tién lgi va d6 hiu ich,
vi du nhu: dich vu diém diing giéi han, két hgp xe dap
lam phuong tién vén tai trung chuyén ctia dich vu xe
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buyt®?. Cac nghién ctiu trong nudc tip trung vao tim
hiéu va phan tich cc yéu t6 tdc dong dén chit lugng
dich vu xe buyt va sy hai long ctia hanh khach d6i véi
loai hinh dich vu nay d€ dua ra cac d€ xudt lién quan
dén cdc yéu t6 tdc dong manh nhat nham nang cao su
hai 1ong ctia khach hang 10-12.

Tuy nhién, vin chua tim thdy mét nghién ctiu chinh
thiic nao tap trung vao tim hiéu cac trd ngai dan dén
viéc hanh khéch it stt dung xe buyt. D& phat trién
dich vu xe buyt, thu htt hanh khéch tham gia dich vu
khong chi dya vao dép ting t6t nhét cdc nhu ciu hanh
khéch mong mudén, ma con phai thay d6i va han ché
cdc trd ngai - nguyén nhin dan dén viéc hanh khéch it
st dung dich vy xe buyt. Do d6, nghién cttu “Tim hiéu
cdc trd ngai dan dén viéc hanh khach it stt dung dich
vy van tai cong cdng tai TPHCM” dugc thuc hién
béng phuong phédp nghién cttu dinh tinh thoéng qua
ly thuyét MEC va ky thuét phong van bac thang mém
dé dat dugc muc tiéu trén.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Muc dich ctia nghién ctu nay la tim hiéu cac tr¢
ngai khién hanh khach it st dung dich vu xe buyt tai
TPHCM. Do d6, nghién ctiu dya trén ly thuyét MEC,
st dung phuong phap phong vdn bac thang mém dé
thu thap s6 liéu. Bat d4u véi nhiing ciu hoi dan dit
nhu dé ggi cho hanh khach nhiing A dan dén viécho it
st dung xe buyt nhu “Theo anh/chi nhiing tré ngai ndo
6 thé dan dén viéc hanh khdch it sit dung dich vy vdn
tdi bing xe buyt?” (danh cho chuyén gia), “Nhiing Iy
do gi khién anh/chi it sif dung dich vu xe buyt?” (danh
cho khéch hang), ... Qua trinh phong vin dugc néi
tiép boi cdc cau hoi “Tgi sao” d€ tim hiéu cac Cva Vv
tuong tng cia A mdi tim dugc. Cudc phong vin sé
két thuc khi ngudi tra 16i di dén muic cudi cung (end)
ctia chudi tuong ting v6i mot Gid tri cd nhan nao do.
Nghién ctiu st dung phuong phap chon mau phi xdc
suéit theo 14y miu thuén tién. Doi tugng khdo sit 1a
hanh khach da/dang st dung xe buyt tai TPHCM va
khong uu tién stt dung phuong tién nay; cac chuyén
gia hiéu rd vé hinh thiic hoat dong ctia dich vu xe buyt
dé bd sung thém nhiing thudc tinh din dén viéc hanh
khdch it stt dung xe buyt tai TR.HCM. Kich thuéc mau
khéng x4c dinh trudc, phong vin két thuc khi lugng
thong tin bao hoa, khong phat hién thém A, Cva V
nao khac.

S6 liéu sau khi thu thap dugc xti ly theo m6 hinh ky
thuat lién két (APT) nhu la mét céch tiép cén dinh
lugng d€ xay dung thanh ma trdn quan hé A-C va ma
tran quan hé C-V!. Cac A, C, V va méi quan hé giiia
ching cuing v6i tdn suét xuét hién ctia mdi méi quan
hé d€ dua vao 2 ma tran va xay dung ban do gid tri thi
béc (Hierarchical Value Map - HVM). Trudc khi dua

va0 2 ma tran quan hé, cic A, C va V dugc ma hda dé
thuén tién cho viéc phan tich két qua.

KET QUA NGHIEN CUU

Mé t3 mau nghién ciu

36 cudc phong van dugc tién hanh véi 25 hanh khach
va 11 chuyén gia la tai xé va tiép vién xe buyt. Dii liéu
vé cac doi tugng khéo sat dugc mé ta nhu Bang 1.
Xac dinh va ma héa cac thuéc tinh, két qua
va gia tri

Nghién ctiu da téng hgp duge 18 A, 27 C,7 V vama
hoéa két qua & Bang 2.
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Bang 1: M6 ta dic diém nhan khau hoc ctia mau khao sat

Nhém S6 lugng Phan tram
Do tudi

Tu 20 - 29 23 63,89%
T 30 - 37 7 19,44%
>37 6 16,67%
Tong 36 100%
Giéi tinh

Nu 20 56,56%
Nam 16 44,44%
Téng 36 100%
Nghé nghiép

Nguoi di lam 27 75%
Sinh vién 8 22,22%
Noi trg 1 2,78%
T6ng 36 100%
Trinh d9 hoc van

Trinh d6 hoc vin < 12/12 15 41,67%
ba t6t nghiép dai hoc 8 22,22%
Chua t6t nghiép Dai hoc 8 22,22%
Cao déng 5 13,89%
Téng 36 100%
Thu nhap

Khong c6 thu nhép 8 22,22%
Tul-7.5 triéu VND 9 25%
Tu 8 - 15 triéu VND 19 52,78%
T6ng 36 100%

(Nguon: két qua nghién ctiu)
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Bang 2: BAng ma héa A-C-V va tan suat dé cap

Mai héa

Thudc tinh

Tan sudt dé cap

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10
All

Al2
Al3
Al4
Al5
Al6
Al7
Al8
Ma héa
Cl1
C2
C3

C4

C5

Cé6

Cc7

C8

C9

C10
Cl1
C12
C13
Cl4
C15
Cleé
C17
C18
C19
C20
C21
C22
C23
C24
C25
C26
C27

Lo trinh long vong

Khong hoat dong 24h/ngay

S6 lugng xe it

Tram cho cach xa, khong thuén tién

Xe hay diing nhiéu tram

Lo trinh thuc t€ khong chinh xdc

Thai d¢ ti€p vién khong tot

Mot s6 tuyén xe nhdi hanh khach, qué dong ngusi

C6 thé c6 té nan trén xe (trdm/cudGp, bién théi, xi ke)

Tai x€14i du

Co s6 vat chét kém (mday lanh khong c6/hoat dong khong tét, loa
thong bao khong cé/hoat dong khong t6t, ghé ngdi cting/bi hu, ...)
Dting don gitia dudng (khong sat 1€ & tram diing)

T6c dd cham

Khoéng c6 nha cho 6 tram diing

Xe khong thé vita di ndi thanh va ngoai thanh

Gid vé mic

Mui kho chiu trén xe buyt (mui thiic an, mui mdy lanh, ...)
Khong gian tréng trén xe buyt nho hep

Két qua

Phai di qua (trén xe buyt) nhiéu tram mdi téi noi

Sau khi xudng tram phai st dung kem theo phuong tién hé trg khac
Khong sti dung xe buyt, phai dung phuong tién khac thay thé: grab,
xe Om

Ng6i cho (tai tram diing) gitta cac chuyén lau

Di hoc/lam tré

Di bo xa tGi tram

Dé bi say xe, mudn noén

Khé xac dinh thoi diém xe dén/di

B i quat nat

Bi chen l4n, gidm dap

Bi méc tai

Bi sam s&

Kho khén khi ¢ 6m theo con nhd

C6 thé bi 16 chuyén khi di bo t6i

S¢ bi tai nan

Khong xac dinh dugc diém dén

Khong c6 ghé ngbi

Phai di b qua dudng khi 1én/xudng xe

Can trd giao thong

Bi ning/uét

biing ché moéi chan

Phai st dung nhiéu tuyén xe buyt khac nhau

Thém chi phi mua vé (do khéc tuyén/c6 hang héa di kém)
Di nhiéu bi dau chan

bi sdm dé bt xe buyt

Bi néng

So hai, c6 cam gidc sé bi de doa tinh mang

3
4
5
15
6
10

—_— U1 = = = O\ N

= N
=)}
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Continued on next page
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Table 2 continued

Ma hoa Thudc tinh Tan sudt dé cap
Ma hoa Gia tri
V1 Khong kiém sodt dugc thai gian (t6n nhiéu thoi gian hodc khéong 33

cht dong dugc thoi gian)
V2 Cam théy bét tién 28
V3 Khéng kinh té 9
V4 Anh hudng cong viéc/hoc tap 13
V5 Anh hudng stic khoe 32
L Cam théy khong dugc ton trong 8
V7 Cam théy khong an toan 37

(Nguon: két qua nghién ctiu)
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Trong dod, tan sudt dé cap cua cac thudc tinh A dugc
tinh theo tong s6 d6i tugng khao sat nhic dén. Tén
sudit dé cap cua két qua C, gid tri V 1an lugt la tdng s
moi lién két A-C, C-V duogc nhic dén.

Xay dung ma trén quan hé thuéc tinh - két
qua va ma tran quan hé két qua - gia tri

Ma tran quan hé dugc stt dung dé xay dung HVM. Céc
con s6 trong ma trén quan hé cho biét s6 14n xuét hién
lién két cia mot cdp (A,C) hodc (C,V) nao d6. Con sé
cang 16n thi lién két d6 cang manh. Bang 3 va 4 trinh
bay ma trdn quan hé A-C va ma trdn quan hé C-V.
C6 nhiing lién két dugc nhiéu doi tugng khao sat lua
chon nhu lién két A4 - C6, A9 - C11, A7 - C9, ... v6i
6 14n xudt hién nhiéu tuong ting 1an lugtla 14, 12, 8...
hodc ciclién két C11 - V7, C7 - V5, C5 — V4 14an lucgt
1415, 11, 10 lan. Bén canh dé ciing c6 nhiing méi lién
két khong dugc lua chon nhu lién két Al - C2, Al -
C4 hoic chi dugc nhic t6i 1 14n nhu: C1 - V4, C3 -
V4, C4 - V5. Cac 6 d€ trong tuic 13 khong c6 méi lién
két A-C, C-V nao dugc nhic dén.

Xay dung ban dé gia tri thirbac - HVYM

Ban d6 gia tri th bac (HVM) dugc tao ra bang cich
x4y dung céc chudi A - C - V tit dit liéu trong ma trén
quan hé. Toan bd cic mdi lién két dugc nhic dén déu
dugc dung d€ xay dung ban d6 HVM hoan chinh, thé
hién ddy du toan bd cac méi quan hé lién két gitia cac
A, CvaV.Ban d6 HVM bao gom 3 cép d¢ tii thdp dén
cao. A la cép d¢ thip nhat va & dudi cuing, V 1a cip do
cao nhit va ¢ trén cling trong ban do.

THAO LUAN

T két qua ca ban do gid tri thicbac HVM (Hinh 1),
tac gia da rut ra dugc nhiing két qua nghién ctiu chinh
nhu sau:

Thi 1, dya theo tin sudt dé cip cua cdc mdi quan hé
dugc tao ra gitia cac A-C va C-V, nghién ctiu c6 6 A
chinh dan dén viéc hanh khach it stt dung xe buyt, bao
gbm: A4, A5, A6, A7, A8, A9. Hai thu¢c tinh A4 va
A9 1a 2 trd ngai 6 tong méi quan hé véi cac két qua
C nhiéu nhit (ciing tao ra 22 mdi quan hé).

Thi 2, hai méi lién két A-C dugc hanh khach nhic
dén nhiéu nhat 1a A4-C6; va A9-C11.

Thi 3, nhiing gia tri V dugc hanh khach néu ra cé sy
chénh léch cao vé€ téng tan suit xuét hién, V7, V1, V5,
V2 c6 tin sudt cao lan lugt la 37, 33, 32 va 28; cac gia
tri con lai 6 tan sudt dé cap tii 13 14n trg xudng.

Thi 4, hai chudi lién két manh nhat dan dén viéc hanh
khéch it stt dung xe buyt la A4-C6-V1 va A9-C11-V7
(Hinh 2).

Thudc tinh A4: Thudc tinh A4 dugc ly gidi 1a sy trd
ngai vé khoang cich gitia tram chd xe buyt v6i diém

di/dén ctia hanh khich. Tré ngai nay dan dén viéc
hanh khéch t6n nhiéu thoi gian di chuyén gitia tram
diing va diém can di/dén (C6), dan dén viéc khong
cht dong dugc thoi gian (V1). Hanh khach phai di
thét sém vi xa va d€ khong bi 1& chuyén. Ngoai ra A4,
thoéng qua C6, con dan dén viéc di nhiéu bi dau chan
(C24) nén anh hudng dén stc khoé (V5).

Thudc tinh A9: Theo két qua phong vin hanh khach,
cac thanh phan té nan xa hodi trén xe buyt nhu
trom/cudp, bién thai khién hanh khach khong yén
tdm, ho dé bi méc tui (C11) hodc bi sam s& (C12).
Diéu nay lam cho hanh khach cam thay khong an toan
(V7). Céc tai xé va tiép vién cho biét thém, thanh phan
xi ke (ké nghién ngép) it gap phai nhung lai gdy anh
huéng nghiém trong dén hanh khach khién ho cam
théy lo ling, c6 cam gidc bi de doa (C27).

Thudc tinh A8: Day la loai thudc tinh triiu tugng, vd
hinh va chi dugc nhan dién khi hanh khach st dung
dich vu xe buyt. Thudc tinh A8 ¢6 lién quan mét thiét
v6i mot s6 thudc tinh khéc nhu A3 - S6 lugng xe buyt
it, A18 - Khong gian tréng trén xe buyt nho hep. Két
qué din dén tu thudc tinh A8 nay la C10 - Bi chen
l4n, gidm dap; C11 - Bi moc tui; C17 - Khong c6 ghé
ngdi, vi tao ra hai gi4 trj chinh 1a V5 — Anh huéng stic
khoe va V7 - Cam thdy khong an toan.

Thudc tinh A6: Mbi tuyén xe buyt sé c6 mot 10 trinh
chay khac nhau, bao gom 19 trinh huéng di/vé, vi tri
tram diing, thoi gian hoat dong, thoi gian gian cach
mbi chuyén,.... Hanh khach sé dua theo thong tin 16
trinh ctia xe buyt d€ thuc hién viéc canh chinh thoi
gian di chuyén dén tram chs. Tuy nhién, 16 trinh
hoat dong thuc té ctia cac tuyén xe buyt thudng khong
triing khép voi 16 trinh két hoach. Trd ngai nay dan
dén viéc hanh khach khong kiém soat dugc thoi gian
(V1) vi ho phéi chd 1au (C4), hodc hanh khach cam
théy bét tién tii chudi lién két A6-C8-V2, hodc cdng
viéc bi anh hudng tit chubi lién két A6-C5-V4.
Thudc tinh A7: C6 8/36 hanh khich cho ring viéc
thai d¢ tiép vién va tai xé khong tét la nguyén nhan ho
khong uu tién stt dung xe buyt. Theo cac hanh khach
nay, thai d6 phuc vu anh hudng dén cam xuic va quyét
dinh ctia hanh khach. Tré ngai A7 nay dugc gidi thich
bang céc tinh huéng ma hanh khach gip phai khi st
dung dich vu xe buyt. Diéu nay dan dén ho cam thdy
khong dugc ton trong (V6) vi bi quat nat (C9).
Thudc tinh A5: Day 1a loai thudc tinh cu thé, hiu
hinh, 14 dic tinh c6t 16i ctia xe buyt, va d6i v6i hanh
khach, n6laila 1 trong nhiing tré ngai khién ho khong
uu tién stt dung xe buyt. DSi v6i mét s6 hanh khach
di xe buyt, viéc diing nhiéu tram khién hanh khach
nhan thdy ho phai di qua nhiéu tram (C1) va din dén
viéc ho mét nhiéu thoi gian cho viéc di chuyén (V1).
Ngoai ra, m¢t s6 hanh khach nhan thay ho bi say xe
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N o
N O N N = o~ ®

hé A-C
C3 C4 C5 Cé6 C7 C8 C9 C10 Cl11 CI12 Cl13 Cl4 Cl15 Cl6 C17 Cl18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27
1
4
5 2
1 14
1 4
1 4 4 4
8

Ma tran quan
c1 2
2
2
5

Bang 3
Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7

S172

o
—_

A8

N
N

12

A9

Al0

All

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6é

Al7

Al8

16

11

14




Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan Iy, 3(SI):S165-S177

Bang 4: Ma tran quan hé C-V

V1 V2 V3 V4
Cl1 8 1
C2 2
C3 4 6 1
C4 7 3
C5 1 1 10
Cé6 9 3
C7
C8 5 1
C9
C10 1
Cl1 1 1
Cl12
C13 1
Cl14 1 1
C15
Cl6 2
C17 3
C18
C19
C20
C21 1
C22 1 3 1
C23 1 1
C24
C25 1 1
C26
C27
33 28 9 13

V5 V6 V7
9
2
11
1 11
12
7 19
11 11
6
8 8
4 5 10
15 17
7 7
1
1 3
5 5
2
3 6
1 1
1 1
2 2
1 2
5
2
1 1
2
1 1
3 3
32 8 37

(C7) do xe diing nhiéu l4n, va diéu nay anh huéng dén
stic khoé ctia ho (V5)

Nhu vay, c6 thé thdy, dich vu xe buyt tai TRPHCM van
ton tai nhiéu trd ngai gy anh hudng 16n dén hanh
khéch trén nhiéu gid tri cd nhan khac nhau nhu céng
viéc, stic khoe, kinh té, dic biét la sy an toan. TAat
ca nhiing trd ngai, két qua, va gid tri cudi cing hanh
khéch phai nh4n 13 ly do khién hanh khéch it st dung
dich vu xe buyt tai TPHCM.

KET LUAN, THAO LUAN VA HAM Y
QUAN TRI

Muc tiéu chinh ctia nghién ctiu nay la xac dinh cac
trd ngai dan dén viéc hanh khéch it st dung xe buyt
tai TPHCM. Nghién cGu dya trén ly thuyét MEC,
thu thap théng tin bang phuong phap phong van béc
thang mém. K&t qua nghién ctu xdc dinh dugc 18
thudc tinh, 27 két qua va 7 gid tri. K&t qua phén tich
cho théy, cic trd ngai chinh khién hanh khach it st
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Hinh 1: HVM vé cac tr& ngai dan dén viéc hanh khach it sit dung xe buyt.

dung xe buyt lién quan dén céc van dé chinh gom: sy
an toan, kiém sodt thai gian, stic khoe, sy bt tién va
su ton trong. Céc vin dé nay 1a nhiing gid tri dugc
hanh khéch dé€ cap dén nhiéu nhét thong qua tt ca
cdc moi lién két A-C, C-V.

DE c6 thé ting viéc sti dung xe buyt nham gidm 4p
luc 1én hé thong giao thong d6 thi, modt s6 van dé can
dugc khic phuc va cai thién. Trong cic trd ngai xac
dinh tit két qua nghién ctiu, mot s6 trd ngai xudt phat
chti quan tit ban than hanh khéch (vi du nhu bi say
xe), hodc chi c6 thé gidi quyét khi cé giai phip dong
bo tu nhiéu ban, nganh va hé théng quan ly vi mo.
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Tuy véy, mot 6 trd ngai co thé khic phuc 6 hé thong
quan ly vi mo.

Tha nhét, d6i vé6i gia tri “vdn dé kiém sodt thoi gian”
xudt phét tii trd ngai cdc tram diing xe buyt cach xa.
bic diém dia ly cia TPHCM la ¢6 nhiéu hém nho,
ngodn nghéo. Do d6, viéc trién khai thém xe buyt nho
dé c6 thé lan tod hé thong xe buyt va hém nho cta cac
khu dén cu la diéu cin thiét.

Th hai, d6i véi gia tri “Cdm thdy khong an toan” xuit
phat tii viéc 6 té nan trén xe. Van dé an toan trén xe
can dugc kiém sodt thong qua hé théng an ninh. Pic
biét, tai x€ xe buyt can dugc nhic nhg va cé kiém tra
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Gia tri V1

i

Két qua Cé
D1 bo xa to1 tram
Thudc tinh A4

Khong kiém soat dwoc thot gian

Tram cho xe buyt cach xa, khong thudn tién

V7

Cam thay khong an toan

|

Cl11

Bimoc tli

|

A9

C6 thé co té nan trén xe

Hinh 2: Hai chuéi lién két manh nhat vé viéc hanh khach it sit dung xe buyt” .

4(Nguon: két qua nghién ctu)

vé viéc diing xe dung diém don khéach, khong diing
gitia dudng dé tranh cdc tai nan xay ra.

Thit ba, d€ c6 thé cai thién sy dnh hudng dén gid tri
“khong kiém sodt dugc thoi gian”, cic trung tam diéu
phdi xe buyt can tién hanh khao sit lai cdc tuyén dé
ghi nhan cac tuyén duong va khung gio cé ket xe va
hiéu chinh lai thong tin 16 trinh. P6ng thoi, thong tin
16 trinh cin dugc cép nhit hang ngay lén website dé
hanh khach ¢ thé theo doi.

Th tu, gid tri “Cdm thdy khong dugc ton trong” xuit
phat ti thai d6 phuc vu ctia tiép vién va tai x€ xe buyt.
Viéc tip hudn trang bi kién thiic vé chuyén mén va vin
hod giao tiép, nhic nhg vé thai do phuc vu cin dugc
thuc hién thudng xuyén. D4u tu trang thiét bi ban vé
tu dong; gan thiét bi gidm sat hanh trinh; tiing budc
x6a dan hinh thtic nhan vién tryc tiép ban vé trén xe,
tién t6i stt dung loai vé xe buyt bang thé thong minh.
Mot s6 gidi phdp cho hanh khéch dé giam sy tac dong
clia cac trd ngai khi hanh khach stt dung dich vu van
tai cong cong tai TRPHCM nhu : hanh khach nén han
ché st dung dién thoai, laptop hodc vi tién, tranh cha
quan tao cd hoi cho céc thanh phan té nan xa hoi dé
y va trdm cap; cap nhat thong tin va tinh hinh xe buyt
hién nay d€ phong ngtia nhiing tinh huéng dan dung,
lita ddo, bt coc trén xe buyt. Hanh khéch cin thing
thdn gdp y d6i voi nhiing trudng hop tiép vién hoic
tai x€ c6 thai do phuc vu khong t6t; ciing nhu phan
dnh tinh trang nay 1én ban quan ly, diéu hanh xe buyt
dé cai thién vin hoéa giao tiép tot hon gitia tiép vién,
tai x€ v6i hanh khéch. D6i véi mot s6 hanh khéch dé
bi buén ndn khi di xe buyt cin trang bi cho ban than

nhiing vat can thiét d€ ho trg gidm tac dong nhu thudce
say xe, miéng dan, khdu trang, 4o khodc,...hodc an
udng diy du d€ dam béo co thé dang trong tinh trang
khoe manh khi st dung xe buyt.

HAN CHE VA HUGNG NGHIEN CUU
TIEP THEO

Mic du da xdc dinh duge mot s6 trd ngai dan dén viéc
hanh khach it stt dung xe buyt, nhung nghién ctu nay
van ¢ mot s6 han ché nhu sau:

Thi 1: Déi tugng khao sat cia nghién ctu nay dugc
tiép can mot cach thuan tién, ma chua tim hiéu téng
thé cdc nhém hanh khéch khéc nhau vé d¢ tudi, nghé
nghiép. Do d6, nghién cttu tiép theo cAn md rong mau
khao sat d€ da dang hon, va dé thu thap dugc y kién
téng quat ti cdc nhom hanh khach khéc nhau.

Thii 2: Trong nghién ctiu nay, phuong phép thu thap
thong tin la phuong phép phong van bac thang mém
dé€ xac dinh nhiing tré ngai khién hanh khach it st
dung dich vu vén tai cong cong tai TPHCM. Do do,
céc chudi lién két A-C-V chua dugc téng quat hod véi
s6 mau 16n. Nghién ctu tiép theo c6 thé sii dung cic
A, CvaV tli nghién ctiu nay, va ap dung phuong phap
phong van bic thang cting d€ xac dinh céc chudi A-C-
V vé6i s6 mau 16n.

Thi 3: Muc dich chinh ctia nghién cttu la liét ké ra
nhiing trd ngai cta xe buyt, tac gia chi c6 thé dua ra
thao luan mot s6 dé xudt nhim gidi quyét nhiing tré
ngai clia xe buyt vé6i tinh chat c6 kha nang ap dung
dudgc, van chua di vao chiing minh chi tiét kha ning
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ap dung thuc t€ cta gidi phap. Nghién ctu tiép theo
¢6 thé di sau hon vao phén tich va danh gid tinh kha
thi ctia cdc gidi phép dua ra.

DANH MUC TU VIET TAT

VTHKCC: Vén tai hanh khach cong cong

TPHCM: Thanh phé H6 Chi Minh

MEC: Ly thuyét chudi phuong tién (Means-end Chain
theory)

APT: Ky thuat mo hinh lién két (Association Pattern
Technique)

HVM: Ban do6 gia tri thi bac (Hierarchical Value Map)
A: Thuoc tinh (Attributes)

C: Két qua (Consequences)

V: Gia tri (Values)

GTVT: Giao thong vén tai

PONG GOP CUA TAC GIA

Hai tac gia c6 déng gép nhu nhau cho nghién ctiu nay.
DPoc, chinh stia va phé duyét ban thao cudi ciing.

XUNG POT LOI iCH

Nhom téc gia tuyén bd ching t6i khong c6 xung dot
lgi ich.
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Mapping the reasons for resistance to using public transportation
in Ho Chi Minh City

Le T hi Thanh Xuan®, Le Thi Hien Vi
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S 5 Traveling by bus brings many benefits to passengers. However, the growth of passengers using the
(AR ‘ bus as a means of transport remains slower than that of population and private transportation. This
Use your smartphone to scan this places a strong pressure on urban traffic in Ho Chi Minh City (HCMCQ). This study aims to explore the
QR code and download this article attributes of the bus system in HCMC, affecting various values that prevent passengers from using

the bus. The study employs the Means-end chain theory as the frame and soft-laddering interview
to collect data. Data collected from 36 interviewees, including 25 passengers and 11 experts, is
analyzed by Association Pattern Technique (APT) and presented in a Hierarchical Value Map (HVM).
The findings show that there are 18 attributes, 27 consequences, and seven individual values pre-
venting passengers from traveling by bus in HCMC. Six key attributes are identified, including not
convenient and far bus stations, many stops during the trip, not accurate schedule as planned,
ticket collector's poor behaviors, too many passengers on a bus, thief, or sexual harassment. These
attributes lead to a negative impact on key (individual) values, such as Safety, Time control, Health
problem, Convenience, and Respectfulness. From these findings, some suggestions are proposed
to improve the frequency of bus using in HCMC.
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