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TOM TAT

Nhém tac gid thuc hién nghién cliu nhdm xéac dinh cac yéu t6, tir dé phan tich, danh gia muc dé tac
dong clia cac yéu t6 dén quyét dinh thué chd & clia sinh vién cac trudng trong khu dé thi BPHOG
TPHCM. Dua trén thuyét phan cap nhu cau clia Maslow, thuyét vé su'lua chon trong tiéu dung cla
Mankiw, thuyét vi thé - chat lugng clia Hoang Hiu Phé va Wakely, qué trinh ra quyét dinh trong
tiéu dung cla Kotler dé xay dung mé hinh nghién ctiu. Nghién clu dugc thuc hién théng qua 2
giai doan: Nghién ctu dinh tinh va nghién ctu dinh lugng véi 515 phiéu tré 16i tir sinh vién cac
truong trong khu dé thi PHQG TPHCM. Két qua phan tich mé hinh cdu trdc tuyén tinh (SEM) cho
thdy c6 5 nhan t6 tac dong dén quyét dinh thué chd & clia sinh vién cac truong trong khu do thi
DHQG TPHCM theo thi ty gidam dan bao gom: (1) Quan hé xa hoi, (2) Gia ca, (3) An ninh, (4) Dich
vy, (5) Vi tri. V& mat thuc tién, két qud thé hién nhu cau/madi quan tam cta sinh vién cac trudng
trong khu d6 thi PHQG TPHCM khi ra quyét dinh thué ché 6. Qua dé nghién clu dua ra cac kién
nghi nang cao chat lugng chd & déi vai chii nha tro, ban quan I KTX va co quan ban nganh. Ngoai
ra, két qud la co s& quan trong dé tham khao khi xay dung ting dung théng minh tim chd & phuc
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vy nhu cau ngay cang da dang cta sinh vién.
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GIGI THIEU

Cudc séng con ngudi ton tai va phat trién dya trén cac
thang bac nhu cdu ctia hoc thuyét Maslow: an, mic,
ndi tra ngy, an ninh, méi quan hé, dugc ton trong va
ty thé hién. Trong do, nha & 13 mot trong nhiing nén
tang quan trong d€ cac nhu cau khac phat trién, tit d6
gitp con ngudi c6 cudc sdng an toan, cd thé tip trung
lam viéc hon. Déi véi sinh vién, chd & la khong gian
cu tri ddm bao moi trudng sdng dé sinh vién hoc tap
hoédc nghi ngoi sau nhiing gio hoc trén 16p. Sinh vién
séng & mot noi tam bg, mét trat tu an ninh khong
nhiing gay ra tic ddng tiéu cuc trong 16i séng ma con
anh hudéng dén viéc hoc tap ctia sinh vién do.

Khu d6 thi PHQG TPHCM la noi tép trung kha
nhiéu truong dai hoc ma phan 16n sinh vién hoc &
day 1a nhiing sinh vién xa nha. Quyét dinh thué ché &
KTX DHQG hay phong tro sé anh hudng dén hoc tap
ctia sinh vién va méi sy lya chon nay déu cé nhiing
su danh d6i. D€ biét 1o cdc yéu té dnh hudng dén
quyét dinh thué ché & ctia sinh vién, nhém da thuc
hién nghién ctiu nay v6i mong mudn xac dinh, danh
gid muc do tac dong cc yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh thué chd & cta sinh vién. Tl d6 dua ra nhiing
kién nghi giai phdp d6i v6i chti nha tro, ban quan Ii
KTX, co quan ban nganh nhdm nang cao chit lugng
nha & phtt hgp véi nhu cdu cua sinh vién cdc truong

trong khu d6 thi PHQG TPHCM. DPéng thoi, xem
xét quyét dinh thué chd & cé anh hudng dén nhu ciu
sti dung ting dung tim ché & hay khong d€ kién nghi
v6i ngudi thiét k€ xay dung ting dung nén cung cip
day du thong tin vé cac yéu t6 co tac dong dén quyét
dinh thué chd & ctia sinh vién.

Nham tim hiéu céc yéu t6 tic dong dén quyét dinh
thué ché & ctia sinh vién, nhi€u nghién ciu vé hanh
vi thué chd & dugc thuc hién. Nghién ctiu “Céc yéu t6
anh hudng dén quyét dinh thué nha tro ctia sinh vién
truong dai hoc Rangsit” ctia Banchongjit & Tochai-
wat! cho thdy Trang thiét bi b6 sung trong phong,
An ninh, Giao théng thuén tién, Chuong trinh don
phong va Khoang cich dén truong dai hoc anh hudng
dén quyét dinh thué nha tro cta sinh vién. Nghién
ctiu “Phén tich cdc yéu t6 anh huéng dén quyét dinh
thué nha tro cta sinh vién trudng dai hoc Tra Vinh”
clia Nguyén Thi Héng Phtic va Lé Méng Kha? cho
thdy c6 5 yéu t6 anh hudng: Gid ca, An ninh, Co s&
vat chét, Dich vy, Vi tri va dé xudt mot sé khuyén nghi
dé nhiing ngudi cho thué nha tro xay dung ké hoach
kinh doanh ngay cang t6t hon vé chat lugng ciing nhu
giup gia ting kha nidng canh tranh. Nghién cttu “Cac
yéu t6 anh hudng dén quyét dinh thué nha tro cta
sinh vién truong dai hoc Cong Nghé thanh phé Ho
Chi Minh” cta Tran Trung Hiéu? cho théy Dich vu,

Trich dan bai bao nay: Vi D H T, Trung T D, Chi T T B, Chung D T K, TG H G. Céc yéu té anh huéng dén
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An ninh, Co s6 vat chit, Dia diém/vi tri, Gia ca va Mdi
quan hé xung quanh anh huéng dén quyét dinh thué
nha tro cta sinh vién. Tuy nhién, nghién ctiu chua dé
cép dén yéu t6 Moi trudng: tinh trang giao thong, 6
nhiém tiéng 6n, 6 nhiém khong khi vi hién nay méi
truong la van d€ dang lo ngai va tré thanh méi quan
tdm cta nhiéu sinh vién khi quyét dinh thué chd 6.
Nghién ctiu “Su hai long ctia sinh vién déi véi dich
vu KTX trudng cao ding Coéng nghé Thong tin Viét
- Han, Pa Ning” clia Nguyén Thi Thity Giang* cho
théy c6 4 yéu t6 anh hudng: Cong tdc dam béo an
ninh trit ty, Khong gian t6t, Chinh séch hoé trg, Cong
nghé thong tin; dic biét yéu t6 Cong nghé thong tin
1a mot tiéu chi quan trong phu hgp vé6i su phat trién
manh mé ctia khoa hoc cong nghé hién nay.

TONG QUAN LY THUYETVAM O
HINH NGHIEN CUU

Téng quan ly thuyét

Thuyét phan cdp nhu cdu ctia Maslow ° dong vai trd
quan trong trong viéc ra quyét dinh ctia nguoi tiéu
dung. Hé théng cép bic nhu cau ctia Maslow thudng
dugc thé hién dudi dang mét hinh kim tu thap, cac
nhu ciu & bac thép thi cang xép phia dudi, nghia 1a
trudce khi kich hoat nhu ciu cao hon thi nhu ciu thap
hon phai dugc dap ting. Thang bic 1 thap nhu cdu
Maslow d€ cip dén nhiing nhu ciu co ban nhét cta
con ngudi nhu dn, mac, noi trd ngu v.v... Trong viéc
thué ché &, yéu t6 c¢6 anh huéng dén nhu ciu nay
14 co s¢ vét chét va dich vu. Thang bac 2 thap nhu
ciu Maslow dé cép dén nhu cdu an ninh, méi truong
dugc khéng dinh théng qua cdc mong mudn vé sy 6n
dinh trong cudc s6ng, dugc séng trong cac khu pho
an ninh, séng trong xa hoi phap luat, c6 nha cta dé
& v.v... Trong viéc thué ché &, yéu t6 ¢ anh hudng
dén nhu cau nay la an ninh va méi trudng. Thang bac
3 thdp nhu cdu Maslow dé cip dén nhu ciu xa hoi, [a
nhiing mong mudn thudc vé nhu cu tinh cam, tinh
thuong dugc thé hién qua qua trinh giao tiép v6i moi
ngudi xung quanh nhu viéc tim kiém, két ban, tim
nguoi yéu, lap gia dinh, tham gia mét cong déng nao
do, lam viéc nhém v.v.... Do do, yéu t6 tac dong dén
nhu cdu nay 1a méi quan hé xa hoi.

Thuyét vé su lya chon trong tiéu dung ctia Mankiw 6
cho ring qua trinh ra quyét dinh ctia cd nhan dugc
dinh huéng bdi su tdi da héa tinh hitu ich trong mét
lugng ngéan sach han ché. Theo do, véi gia thuyét con
ngudi la duy Iy va thong tin trén thi trudng 13 hoan
hao, hanh vi clia ngudi tiéu dung chiu sy anh hudng
bdi hai yéu t6 co ban: sy giéi han cta ngan sach va
muc hitu dung cao nhét. Trong viéc thué ché &, yéu
t6 c6 anh hudng dén ly thuyét nay la gia ca.
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Thuyét vi thé - chit lugng ctia Hoang Hiiu Phé va
Wakely 7 cho ring gia tri nha & tao béi 2 thanh phan:
Vi thé xa hoi va chat lugng nha &. Vi thé xa hoi ¢
thé dic trung cho tai sdn, quyén luc chinh tri, kinh
doanh, vin hda, chiing toc, gido duc v.v... tuy theo
hinh thdi xa hoi, cac khu dén cu tao cic vanh dai dong
tam quanh cac cuc vi thé xa hoi. Theo logic cua ly
thuyét vi thé - chit lugng, vi thé sé dugc do bing su
gan gii d6i vé6i viéc 1am & trung tam thanh pho, va
nhu viy khodng cach vat Iy ti trung tdm sé triing véi
khodang cich vi thé. Trong viéc thué ché &, yéu td c6
anh hudng dén ly thuyét nay 1a vi tri.

Qua trinh ra quyét dinh trong tiéu ding cla
Kotler® cho ring quy trinh ra quyét dinh ctia ngusi
tiéu dung goém 5 giai doan: nhan biét nhu ciu, tim
kiém thong tin, danh gid lya chon, quyét dinh mua va
hanh vi sau mua. Sau khi mua, ngudi tiéu dung c6 thé
cam thdy hai long hay khong hai long 6 mot muc 46
nao d6 vé san phdm. Sau do, ho sé c6 cdc hanh dong
sau khi mua hay phan ting nao d6 vé€ san phdm hay
cach stt dung san phdm. Néu tinh ning va cong dung
dap ting dugc nhu ciu clia ngudi tiéu dung thi hanh
vi mua sdm sé dugce ldp lai, hodc gidi thiéu cho ngudi
khéc. Ngugc lai, thi ho sé cam thédy kho chiu va thiét
l4p su mdt can bang tdm ly bing cach sé chuyén sang
tiéu dung nhéan hiéu khéc. Trong viéc thué ché &, yéu
t0 c6 anh hudng dén ly thuyét nay la quyét dinh anh
hudng dén nhu cu st dung ting dung tim ché &.

Gia thiét nghién cuu

Co'sé vt chdt

Theo thuyét phan cdp nhu ciu ctia Maslow, co s vt
chat ndm trong nhu ciu co ban hay nhu cdu sinh ly,
la nhiing nhu cdu co ban nhat va manh nhdt cta con
ngudi. Co s& vat chat 1a diéu kién can thiét dé€ dap
ting nhu cdu sinh hoat t8i thiu d6i v6i méi ngudi nhu
dién tich phong dam bao chitc ning t6i thi€u cho sinh
vién hoat ddng, khéng gian phong thoang mat, dt anh
sang, két cdu ha ting (tr4n nha, tudng, san nha,...)
viing chic, nha vé sinh ddp ting miic tiéu chuén co
ban. Tt 14p luén trén, nhom tac gid dua ra gia thiét:
HI: Co s vat chdt tdc dong duong (+) dén quyét dinh
thué ché 6 ciia sinh vién

Dichvu

Theo thuyét phén cdp nhu ciu ctia Maslow, dich vu
la sy phuc vu gép phan dap ting cac nhu cdu cia ca
nhén hay tap thé khic véi thé thic chuyén quyén s¢
hitu mot thi cta cai vat chit nao d6. Dich vu vé chd &
1a cac dich vu tiéu diing co ban cn thiét nhu dn udng,
y té, cung ting dién, nudc, internet v.v... ddp ting nhu
cdu vui choi, giai tri, hoc tap clia con ngudi, dac biét
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doi v6i cudc sdng sinh vién hién nay. Tt 1ap ludn trén,
nhom tac gia dua ra gia thiét:

H2: Dich vy tdc dong duong (+) dén quyét dinh thué
ché 6 ciia sinh vién

An ninh

An ninh Ia tinh hinh trt ty xa héi binh thuong, yén
6n, khong r6i loan, 1 kha néing c6 thé giii viing sy an
toan trudc nhiing mdi de doa. Theo thuyét phan cép
nhu ciu ctia Maslow, vin dé an toan/an ninh thudc
thang bac hai ctia thdp nhu ciu, d4y la nhu ciu t6i
thiéu d6i v6i con ngudi, dugc khing dinh thong qua
mong mudn it xay ra té nan xa hoi (trdm cdp, gy gb
danh nhau, ma tiy, mai ddm), day du phuong tién bao
dam an toan (binh xit chita chdy, 16i thoat hiém v.v...),
chd dé xe an toan, c6 ngudi trong coi, c6 camera gidm
sat, cac quy dinh vé ndi quy, gio gidc ra vao hgp ly. Tu
l4p luan trén, nhom tc gia dua ra gia thiét:

H3: An ninh tdc dong duong (+) dén quyét dinh thué
ché 6 ciia sinh vién

Méi truong

Theo Luat Bao vé Moi trudng cta Viét Nam, moi
trudng bao gom cac yéu té tu nhién va yéu t6 vat chat
nhén tao quan hé méit thiét véi nhau, bao quanh con
ngudi, c6 anh hudng t6i doi séng, san xudt, sy ton
tai, phét trién ctia con ngudi va thién nhién. Theo
Pham Kim Oanh °, méi trudng séng 1 khong gian
séng, cung cip tt ca ngudn tai nguyén thién nhién,
la noi chita dung cac phé thai do chinh con ngudi tao
ra trong hoat dong san xudt va sinh hoat, mdi truong
song c6 trong lanh thi con ngudi méi dam béo stic
khoe. Theo thuyét phan cdp nhu ciu ctia Maslow,
van dé moi trudng thudc thang bac hai ctia thdp nhu
cau. bay la nhu cau t6i thiéu déi véi con nguosi, dugce
khing dinh thong qua khong gian séng xung quanh
noi 6, diéu kién méi truong (tiéng on, chat lugng
khong khi, tinh trang giao thong v.v...) anh hudng
16n dén qua trinh hoc tap va sinh hoat ctia sinh vién.
T lap ludn trén, nhom tac gia dua ra gia thiét:

H4: Méi trudng téc dong duong (+) dén quyét dinh thué
ché 6 ctia sinh vién

Vi tri

Theo thuyét vi thé - chat lugng ctia Hoang Hiiu Phé
va Wakely, gia tri nha & tao bgi 2 thanh phan la vi thé
xa hoi va chat lugng nha &, trong d6 vi thé xa hoi la
mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhat anh hudéng
dén quyét dinh thué sau gid nha. Vi tri vé chd ¢1a mot
dia diém cu thé dugc x4c dinh trén mot khu vuc, vi tri
ma sinh vién quan tdm khi thué ché & la gén truong
hoc, chg/ctia hang tién 1gi, co s& y té va cac 16p hoc

thém (trung tdm anh ng, tin hoc, cac 16p ky nang
v.v...) vi né thuén tién cho viéc di chuyén va tiét kiém
thoi gian. T 14p ludn trén, nhom tac gid dua ra gia
thiét:

Hb5: Vi tri tdc dong duong (+) dén quyét dinh thué ché
d ctia sinh vién

Méi quan hé xa héi

Theo thuyét phan cdp nhu cdu cia Maslow, nhu cau
vé cic mdi quan hé thudc thang béc ba, 1a diéu kién
can thiét dé€ sinh vién quyét dinh ¢ tiép tuc thué chd
& hién tai hay khong. M6i quan hé x4 hoi vé chd ¢ 1a
nhiing quan hé gitia ngudi véi ngusi dugce hinh thanh
trong qua trinh tuong tic xa hoi trong khu vuc chd &
v6i mong muédn dugc chia sé, yéu thuong nhu: moéi
quan hé v6i nguoi cling phong, méi quan hé véi cht
nha, moi quan hé véi nhiing ngudi xung quanh. Tu
14p luan trén, nhom tdc gia dua ra gia thiét:

Hé6: Méi quan hé xa hgi tdc dong duong (+) dén quyét
dinh thué ché 6 ctia sinh vién

Gid ca

Déi v6i ngudi tiéu ding, gid ca thué chéd & 1a khoan
tién nguoi cht cho thué phong dit ra va nguoi di thué
déngy tra theo thdng/quy/nam d€ dugc quyén sé hiiu,
sti dung ché & do. Khi quyét dinh thué ché &, khach
hang thuong can nhic ky vé gia, dic biét d6i véi nhom
khéch hang c6 thu nhap thip nhu sinh vién. Theo
thuyét vé€ su lya chon trong tiéu dung ctia Mankiw,
moi ngudi déu chiu sy giGi han hay rang budc vé miic
thu nhép cta ho. Khi quyét dinh mua mot loai hang
héa nao d6, con ngudi phai xem xét dén kha ning chi
trd, kha ning danh d6i cta ho d€ c6 dugc hang hda
nay thay vi hang héa khac hay dung vao viéc khac. Tu
l4p luan trén, nhom tdc gia dua ra gia thiét:

H7: Gid cd tac dong duong (+) dén quyét dinh thué ché
d ctia sinh vién

Quyét dinh

Theo mo6 hinh qua trinh ra quyét dinh trong tiéu dung
ctia Kotler, qud trinh sau cting ctia viéc ra quyét dinh
tiéu diing la ddnh gid sau mua. Viéc sinh vién c6 déng
y tiép tuc thué ché dang sinh s6ng va gii thiéu noi &
vGi cac ban bé dang ¢ nhu ciu tim chd & sé dugc danh
gid qua mot qua trinh stt dung chd & ngin han hodc
dai han. Sau sinh s6ng tai chd & sinh vién nhén thay
ché & khong dép ting dugc nhu cu thi khi 4y sé bat
dau tim kiém chdé ¢ méi. M6 hinh hanh vi mua cta
ngudi tiéu dung dugc lip lai bang nhén thiic nhu ciu
stt dung tng dung tim chd &, tim kiém thong tin vé
chd & qua ting dung, danh gia nhu ciu va quyét dinh
thué ch6 6 méi. Tt lap luan trén, nhém tac gia duara
gia thiét:
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H8: Quyét dinh thué ché & ctia sinh vién tdc dong duiong
(+) dén nhu cdu sii dung ting dung cila sinh vién

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Quy trinh nghién citu

Nhom téc gid tién hanh nghién ctiu so b va nghién
ctiu chinh thiic két hgp st dung phuong phap dinh
tinh va phuong phap dinh lugng.

Nghién ctiu s6 bd: nhom tién hanh diéu tra sobo bing
viéc khéo sit thi 30 quan sit véi cac ban sinh vién &
tro va KTX theo phuong phap phong van truc tiép.
Két qua ctia nghién ctiu so b dugc tdng hgp va danh
gia d€ phit trién thang do nhap, hoan thién moé hinh
nghién ctiu va xay dung bang hoi hoan chinh. Két qua
cho théy:

Vé mo6 hinh nghién ctu: 30/30 sinh vién déu dong y
rang quyét dinh thué chd & chiu tic dong truc tiép boi
gid ca, vi tri, cd s& vat chat, dich vy, an ninh, méi quan
hé xa hoi va moéi trudng.

Vé diéu chinh cac bién quan sat: 39 bién quan sat dung
d€ do luong. Cu thé: gid ca dugc do luong bdi 5 bién
quan sat, vi tri dugc do luong bdi 5 bién quan sat, co
s& vat chat dugc do luong bai 5 bién quan sat, dich vu
dugc do luong bai 5 bién quan sat, an ninh dugc do
ludng boi 5 bién quan sit, m6i quan hé xa hoi duge
do luong béi 4 bién quan sit va méi trudng dugc do
ludng bdi 4 bién quan sit, quyét dinh thué chd & dugc
do ludng boi 3 bién quan sat, nhu cau stt dung tng
dung tim ché & dugc do ludng boi 3 bién quan sat.
Thang do dugc st dung trong nghién ctiu la Likert 5
diém (1. Hoan toan khong dong y va 5. Hoan toan
dong y).

Nghién ctiu chinh thitc dugc thuc hién bing cich 1dy
y kién bang khdo sit online 515 sinh vién céc trudng
bao gobm: PH Khoa hoc Tu nhién, PH Bach khoa,
DH Xa hoi va Nhan vian, PH Cdng nghé Thong tin,
DH Kinh té€ - Luat, DPH Qudc t€. Cudc khio sat dugc
tién hanh ti 3/2020 dén 4/2020.

Ky thuat xtt ly dit liéu

Dii liéu thu thap sau khi dugc lam sach, xt Iy sé dugc
phén tich bang phuong phédp théng ké mo ta nhim
mod ta nhiing déc tinh co ban cta di liéu, phan tich
do tin cay Cronbach’s Alpha d€ loai cdc bién khong
phu hgp, phuong phdp phan tich nhan t§ khdm pha
(EFA) d€ xem xét mdi quan hé gitia cdc bién & tdt ca
cac nhom, phén tich phuong sai (ANOVA) d€ xem
xét sy khac biét gitia cic nhém dinh tinh dén quyét
dinh thué chd 4. Sau d6, phan tich nhén t6 khing
dinh (CFA) nham kiém ching tinh tuong thich cua
md hinh véi dit liéu thuyc té. Cudi cling, mo6 hinh cdu
truc tuyén tinh (SEM) dugc thuc hién d€ do luong
mtc d§ phtt hgp ctia mo6 hinh.
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KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

K&t qua nghién cuu

Phan tich dé6 tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha Bang 1
cho thdy céc bién CSVC5, AN1, QD2 c¢6 hé s6 Cron-
bach’s Alpha if Item Deleted 16n hon hé s6 Cronbach’s
Alpha hién tai cia méi thang do. Tuy nhién, cic hé s6
tuong quan bién tong Corrected item-total Correla-
tion > 0,3 '° va hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cc thang
do > 0,6 '°(tham chi con trén 0,7), do d6 khong cin
loai cac bién CSVC5, AN1, QD2. Ngoai ra, tit ca cac
thang do con lai déu dat d¢ tin cay cho phép. Do vay,
khong loai bo bién quan sat nao, 39 bién quan sat sé
tiép tuc dua vao phan tich nhén t6 khdm phé EFA.
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Bang 1: K&t qua phan tich db tin cay Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Hé s8 tuong Cronbach’s
quan bién Alpha néu
tong loai bién nay

Thang do gia ca - GC Cronbach’s Alpha = 0,791

GC1: Mc gid chi cho chd & phit hgp v6i chét lugng mang lai 0,621 0,734

GC2: Miic gid chi cho ché & phit hgp véi s6 tién hang thang ban c6 0,600 0,741

GC3: Miic gid chi cho ché & khong thay d6i that thudng 0,531 0,764

GC4: Miic gia chi cho chd & khu vuc 1an cin gin bdng nhau véilgiich 0,476 0,783

tuong duong

GC5: Mic gid chi cho ché & phit hgp v6i ky vong ctia ban 0,631 0,732

Thang do vitri- VT Cronbach’s Alpha = 0,748

VT1: Chd & va trudng ban dang hoc gin nhau 0,486 0,714

VT2: Chd & va chg/ctia hang tién lgi/siéu thi gin nhau 0,568 0,683

VT3: Cho & va co s& y té gan nhau 0,570 0,682

VT4: Ché & va cac 16p hoc thém (trung tdm anh ngi, tin hoc, cic16p 0,462 0,722

ky ning,...) ban dang hoc gan nhau

VT5: Vi tri ban thué la kha hgp ly 0,479 0,716

Thang do co sé vat chit - CSVC Cronbach’s Alpha = 0,807

CSVC1: Dién tich phong ban dam bao chtic ning t6i thiéu cho sinh 0,665 0,751

vién: ché ngu, hoc tip, 4n uéng

CSVC2: Khong gian phong rong rai, thodng mat, dt anh sing 0,643 0,754

CSVC3: Két c4u ha ting (trdn nha, tudng, san nha,...) viing chac 0,653 0,752

CSVC4: Chit lugng nha vé sinh dép ing muc tiéu chuén co ban 0,598 0,769

CSVC5: Cho & ctia ban cung cdp dy du cac thiét bi: quat, giudng, ta, 0,451 0,824

ban ghé...

Thang do dich vu - DV Cronbach’s Alpha = 0,829

DV1: Ban hai long vé chat lugng thiic 4n trong khu vuc ban & 0,635 0,794

DV2: Chét lugng y t€ dugc ddm bao 0,659 0,787

DV3: Nguén dién, nude dugc cung cép day du 0,603 0,804

DV4: Chit lugng dich vu Internet t6t 0,632 0,800

DV5: Dich vu (thé thao, chim séc sic dep, giat ui, ATM,...) ddp Ging 0,642 0,791

nhu ciu ctia ban

Thang do an ninh - AN Cronbach’s Alpha = 0,811

ANI1: Té nan x3 hoi (trom cdp, gay g6 danh nhau, ma tuy, mai dam) it 0,470 0,818

xdy ra noi ban dang &

AN2: Céc quy dinh vé noi quy, gio gidc ra vao hop ly 0,577 0,782

AN3: bay du phuong tién bao dam an toan (binh xit chiia chdy, cdiudao 0,633 0,764

ngat dién tu dong, 161 thodt hiém,...) tai noi ban dang &

AN4: Cho dé€ xe an toan, c6 ngudi trong coi, 6 camera gidm sat 0,635 0,763

ANG5: Ban cam théy an toan noi ban dang sinh s6ng 0,719 0,743

Thang do quan hé xa héi - QHXH Cronbach’s Alpha = 0,786

QHXHI: Ban va ngudi ¢ cing phong c6 méi quan hé t6t 0,532 0,765

QHXH2: Ban va chu tro (trudng nha, bdo vé) c6 mdi quan hé ot 0,617 0,722

QHXH3: Ngudi thué phong xung quanh noi ban & hoa dong, than thién 0,560 0,753

QHXH4: Ban hai long vé méi quan hé v6i moi ngudi xung quanh 0,676 0,694

Thang do méi truong - MT Cronbach’s Alpha = 0,758

MT1: Noi ban 6 it xay ra tinh trang tic nghén giao thong 0,459 0,752

MT?2: Noi ban § it xay ra vAn dé 6 nhiém tiéng 6n 0,608 0,671

MT3: Noi ban § it xay ra van dé 6 nhiém khong khi 0,652 0,644

MT4: Méi trudng s6ng noi & dép ting su ky vong ctia ban 0,512 0,725

Continued on next page
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Table 1 continued

Thang do quyét dinh - QD

QD1: Ban quyét dinh tiép tuc thué chd & tai day

QD2: Ban quyét dinh gi6i thiéu chd & nay dén ngudi quen (ban bé, anh
chi em) c6 nhu cau

QD3: Ban da quyét dinh dung ddn khi thué ché & tai day

Thang do ting dung - UD

UD1: Ban cam thdy c6 moét ting dung tim ché & sé tién 1gi hon

UD2: Ban muén st dung ting dung tim chd & mién phi

UD3: Ban mudn c¢6 ting dung tim ché & danh riéng cho sinh vién trong
khu PHQG TPHCM

Cronbach’s Alpha = 0,818

0,677 0,744
0,583 0,845
0,763 0,654
Cronbach’s Alpha = 0,852
0,712 0,802
0,780 0,738
0,676 0,836

(Nguén: Xt Iy SPSS s6 liéu khao sét)
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Phdn tich nhén té6 khdm phd EFA

Sau 8 lan phan tich nhén t6 kham phda EFA véi cac
bién doc 1ap bang phuong phép rat trich Principal
Axis Factoring va phép quay Promax, 7 bién quan sét
bi loai bo bao gébm: CSVC5, AN1, MT4, AN2, VT5,
VT4, QHXH1. Két qua Bang 2 cho thdy thang do
con lai dugce trich thanh 7 nhém nhén t6 véi tng
phuong sai trich la 52,495% tai Eigenvalue la 1,112.
Phan tich nhén t6 kham phd EFA véi cic bién phu
thudc bang phuong phap rut trich Principal compo-
nents va phép quay Varimax Bang 3 va Bang 4 cho thay
QD va UD phu hop véi dit liéu nghién ctiu, thang do
dugc trich thanh 2 nhém nhén t6 vé6i téng phuong sai
trich 73,841% tai Eigenvalue 13 2,215 va 77,241% tai
Eigenvalue 14 2,317. M6 hinh dat dugc céc tiéu chuin
thong ké trong phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Phan tich nhén té6 khdng dinh CFA

Két qua phan tich nhan t6 khing dinh CFA Bang 5 cho
théy céc chi s6 do luong miic d6 phi hgp tuong thich
v6i dii liéu thi truong: CMIN/df = 2,135 < 3 (11), GFI
=0,899 > 0,85 (12), CFI= 0,927 > 0,9 (13), TLI = 0,915
> 0,9 (12), RMSEA = 0,047 < 0,05 (12). Céc thanh
phén ctia thang do déu dat dugc gid tri hoi tu, gid tri
phén biét va dat yéu cdu vé gia tri cting nhu d0 tin cay.
Tuy nhién thang do GC, MT, VT c6 phuong sai trich
hoi thdp (nhd hon 50%), diéu nay do bién quan sat cé
tuong quan cao v6i bién quan sat khdc ndm & nhan t6
khdc, nghiala bién tiém &n dugc giai thich tét hon boi
nhiing bién quan sat hon la nhiing bién quan sét ctia
chinh né.

Mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM

Sau khi loai bo méi quan hé khong c6 y nghia thong
ké ra khoi mo hinh, céc chi s6 do luong mtic do phu
hop tuong thich véi dit liéu thi truong: CMIN/Af =
2,102 <3 ', GFI = 0,922 > 0,9 2, TLI = 0,934 > 0,9
12, CF1 =0,944 > 0,9 ', RMSEA = 0,046 < 0,05 '.
Hé s6 hoi quy thé hién dudi hai dang: chuin héa
(Beta) va chua chudn héa (B). Bang 6 cho thdy hé s6
hoi quy chuén héa dugc dung d€ so sinh mtic d¢ tac
dong ctia cac bién phu thudc vao bién doc 1ap, trong s6
nay cang lén c6 nghia la bién d6 c6 tic dong manh vao
bién phu thudc. Hé s6 hoi quy chua chudn hoa phin
anh lugng bién thién ctia bién phu thu¢c khi tiing bién
doc lap thay d6i trong diéu kién cac bién doc 1ap con
lai ¢6 dinh. Phuong trinh hoi quy chudn hod mang y
nghia kinh t& d€ xac dinh cdc yéu t6 nao quan trong
nhit, phuong trinh héi quy chua chuin hod mang y
nghia toan hoc.

Phuong phéap Bootstrap 12 y6i ¢ mau lap lai 1000
quan sat Bang 7 cho thdy C.R < 1,96, P > 5%, d¢ léch
khéc 0 khong c6 y nghia thong ké & muic tin cay 95%.
Céc udc lugng trong mo hinh c6 thé tin cdy dugc.

Thao luan két qua nghién ctu

T két qua phéin tich m6 hinh SEM Bang 6 cho thdy
nhén t8 c6 tdc dong 16n nhit dén quyét dinh thué chod
6 1a nhén t6 quan hé xa hoéi (B = 0,336). Diéu do
cho thdy sinh vién chiu tdc dong manh ctia méi quan
hé xa hoi dén qua trinh quyét dinh thué chool Két
qua trén pht hgp véi nghién ctiu trude day (Michael,
2019 '; Adama va cong sy 2018 '°; Trin Trung
Hiéu, 2017 *). Nhén t6 tiép theo 14 gid ca (B = 0,344),
diéu d6 cho théy gid ca ludn 1a vin dé rat quan tim
dai véi sinh vién - ddc biét la sinh vién c6 thu nhap
thép. Két qua trén phtt hgp véi nghién ctu trude day
(Michael, 2019; Pham Linh Trang, 2018 16, Nguyén
Mai Phuong va cong su, 2013 17, Phan Phudc Au,
2009 '8). Nhan t6 tiép theo 12 an ninh (B = 0,177),
diéu d6 cho thdy vin dé dam béo an ninh va trét tu
an toan xa hoi, han ché nhiing té nan xay ra trong khu
d6 thi PHQG TPHCM dugc sinh vién cha y. Két
qua trén phtt hop véi nghién ctiu trude day (Michael,
2019; Banchongjit va Tochaiwat, 2013; Nguyén Thi
Nga, 2013 '%; Nguyén Thi Thity Giang, 2012). Nhan
t0 tiép theo la dich vu (B = 0,142), di€u do chiing to
sinh vién ciing quan tdm dén chit lugng dich vu tai
noi thué ché &. Két qua trén phu hop véi nghién ctu
truéc day (Banchongjit va Tochaiwat, 2013; Thom-
sen va Eikemo, 2010 20; Nguyén Thi Hong Phuc va
Lé Mong Kha, 20202'). Nhan t6 vi tr{ c6 tic dong
nho nhét (B = 0,127), diéu d6 cho thiy sinh vién
quan tim dén khoang cach dén trudng, co s y té
va nhu cdu sinh hoat hang ngay. Két qua trén phu
hop v6inghién ciu trude day (Oyetunji va Humanika,
2016 2%; Thomsen va Eikemo, 2010; Cap Xuan Tuén,
2013 %3; Phan Phud6c Au, 2009 '8). Bén canh d6, nhan
t6 quyét dinh thué ché & cing anh hudng dén nhu cau
stt dung ung dung tim ché & (B = 0,246).

KET LUAN VA KIEN NGHI

Két luan

Trong qua trinh thuyc hién dé tai, nhom tac gia da lam
rd céc ndi dung vé kiém dinh thang do va mo hinh cac
yéu t6 tac dong dén quyét dinh thué chd & cha sinh
vién cdc trudng trong khu d6 thi PHQG TP.HCM.
Tu do6 xac dinh mtic d6 anh hudéng cua cac yéu toé
dén quyét dinh thué chd & va dua ra mot s6 kién nghi
v6i sinh vién, chtl nha tro, ban quéan ly KTX, cac co
quan ban nganh. Ngoai ra, dé tai con gitp cho cac
chtt nha tro hiéu dugc tim li thué tro ctia sinh vién
tim ra nhiing giai phdp cai thién chit lugng phong tro
dé thu hut khach hang la sinh vién. Va dic biét, cac co
quan ban nganh can ddm bao an ninh trat ty can thiét
trong khu vuc, va quy dinh tiéu chufn co s6 vét chit,
dich vu dé sinh vién c6 moi trudng hoc tap t6t hon.
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Bang 2: Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Bién quan sat

DV1

DV2

DVv4

DV5

DV3

GC1

GC2

GC5

GC3

GC4
CsveC2
CSVC1
CSvC3
CSVC4
AN4

AN3

AN5

MT3

MT2

MT1
QHXH3
QHXH4
QHXH2
VT2

VT1

VT3

KMO
P-value (Bartlett’s Test)
Eligenvalue
Phuong sai trich

Téng phuong sai trich

Nhén t6
1

0,794
0,743
0,711
0,678

0,594

0,876
0,000
7,236
26,054

52,495

0,761
0,733
0,701
0,560

0,513

2,276

6,878

0,836
0,749
0,735

0,582

1,906

5,615

0,912
0,764

0,506

1,541

4,214

0,781
0,732

0,545

1,531

3,950

0,819
0,723

0,563

1,242

3,009

0,808
0,625

0,576

1,112

2,775

(Ngudn: Xt ly SPSS s6 liéu khao sat)
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Bang 3: Thang do quyét dinh thué ché & ciia sinh vién

Bién quan sat Nhan t6
1

QD3 0,911
QD1 0,868
QD2 0,795
KMO 0,667
P-value (Bartlett’s Test) 0,000
Phuong sai trich (%) 73,841

(Nguén: Xt Iy SPSS s6 liéu khao sét)

Bang 4: Thang do nhu cau st dung ttng dung tim ché & cta sinh vién

Bién quan sat Nhan t6
1

UD2 0,910
UD1 0,875
UD3 0,851
KMO 0,711
P-value (Bartlett’s Test) 0,000
Phuong sai trich (%) 77,241

(Nguon: Xt ly SPSS s6 liéu khao sat)

Bang 5: Hé sé tin cay téng hgp (CR) va phuong sai trich trung binh (AVE)

DV GC CSvC UD QD AN MT QHXH VT
CR 0,833 0,779 0,826 0,856 0,833 0,812 0,734 0,77 0,705
AVE 0,5 0,416 0,543 0,666 0,629 0,59 0,486 0,528 0,449

(Nguon: Xt ly AMOS s6 liéu khao sat)

Bang 6: K&t qua kiém dinh quan hé giita cac thang do

MGéi quan hé Hé s6 hoi qui Hé s6 hoi qui S.E. C.R. P- value
chua chuin héa chuén hoa
QD <— DV 0,142 0,132 0,06 2,36 0,018
QD <— GC 0,344 0,247 0,08 4,45 0,000
QD <— AN 0,177 0,181 0,05 3,48 0,000
QD <— QHXH 0,336 0,265 0,08 4,33 0,000
QD <— VT 0,127 0,116 0,06 2,15 0,032
UD <— QD 0,246 0,263 0,05 5,36 0,000

(Nguon: Xu ly AMOS s liéu khao sat)
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Bang 7: Két qua Bootstrapping mé hinh cau truc

Parameter SE SE-SE
QD <— DV 0,073 0,002
QD <— GC 0,071 0,002
QD <— AN 0,059 0,001
QD <— QHXH 0,078 0,002
QD <— VT 0,062 0,001
UD <— QD 0,064 0,001

Mean Bias SE-Bias C.R = Bias/
SE-Bias

0,132 0 0,002 0

0,247 0 0,002 0

0,18 -0,001 0,002 -0,5

0,264 -0,001 0,002 -0,5

0,118 0,002 0,002 1

0,262 -0,001 0,002 -0,5

(Nguon: Xt ly AMOS s6 liéu khao sat)

Két qua con cho thdy nhén té quyét dinh thué chooX
cling 4nh hudng dén nhu cdu st dung tGing dung tim
cho6Xvi vay nhom tac gid kién nghi nén x4y dung moét
ung dung tim ché & dé€ dé dang két ndi gitia sinh vién
va cac nha kinh doanh phong tro hon vi nhu cdu hién
nay clia sinh vién vé cic Ging dung rét 16n, tiét kiém
thdi gian tim kiém va tién lgi hon.

Bén canh nhiing két qua clia nghién ctu thi trong qua
trinh nghién ctu khong tranh khoéi nhiing han ché.
V6i mo hinh chi giai thich dugc 52,5% bién thién cua
bién quyét dinh thué chd & ctia sinh vién trong khu
do6 thi PHQG TP.HCM, chiing t6 muic d6 tdng quat
ctia két qua nghién cttu 1a chua cao lam. C6 thé pham
vi mau diéu tra nghién cttu thuc hién dé tai con nho
hep va nhiéu yéu t6 tiém 4n chi phéi dén quyét dinh
thué chd & ma nhém téc gia chua tim ra dugce d€ dua
vao mo hinh nghién ctiu. Vivdy nhém dé nghinghién
ctiu tiép theo cin tim hiéu kj hon dé€ dua thém nhiing
yéu t6 khéc vao md hinh nham dat dugc két qua cao
hon.

Kién nghi

Quan hé xa héi

Sinh vién mudn c¢6 moét ché & bdo dam va phu hop
v6i nhu cu thi ¢6 thé tim kiém thong tin qua ban be,
ngudi quen hodc c6 thé lién hé hoi nhiing nguoi da
thué trudc d6. Bén canh d6, thong qua cac cong cu
Internet (Google, ting dung tim nha tro v.v...) dé tim
kiém nhiing thong tin vé€ phong tro minh muén.
Chut nha tro va Ban quan li KTX c4n quan tdm gitp
d6 va than thién véi sinh vién trong cudc séng, tranh
nhiing 4p luc khong ddng c6 va khi dé viéc hoc tap
ctia sinh vién tré nén dé dang hon.

Gid ca
Phan 16n sinh vién thudng cé thu nhép thip hodc

dugc gia dinh chu cép s6 tién nho hang thing vao
nhiing chi tiéu co ban nhu é4n, &, sinh hoat. Vi vay
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sinh vién nén can nhéc Iya chon thué chd & dam bao
nhu cdu co ban va phu hgp véi s6 tién minh bo ra.
Bén canh d6, cht nha tro c¢6 thé xem xét mic gid cho
thué d€ sinh vién c6 chd & c6 chit lugng pht hgp véi
muic gid cang nhu phu hgp vdi tai chinh ctia sinh vién.
Bén canh d6, gia phong dn dinh, khong thay d6i thét
thuong va muc gia thué tuong duong véi nhiing khu
tro 1an can khi gan bing nhau vé€ l¢i ich sé giup cho
ngudi thué tro gin bé 1au dai hon.

An ninh

An ninh ciing 14 yéu t6 4nh hudng kha 16n dén quyét
dinh thué ché & cta sinh vién. Trudc khi thué ché &,
sinh vién cin doc ky yéu cu hgp dong thué phong dé
dam béo viéc hai bén tuan tha quy dinh va tranh bi
Iita gat, ciing nhu can diang ki tam tri moi khi chuyén
dén chd moi.

Cht nha tro, Ban quan Iy KTX cdn quan tam va dam
bao tinh hinh an ninh cta nha tro, KTX va xung
quanh khu vyc: ¢6 cdng khoéa vao budi tdi, quy dinh
vé gid gidc ra vao rd rang, cung cdp ddy du phuong
tién bao dam an toan (binh xit chita chdy, cdu dao ngit
dién ty dong, 16i thoat hiém), trang bi hé thong cam-
era gidm sat, chd dé€ xe an toan v.v...

Dich vu

Nha tro, KTX cin ddm bao nhiing dich vu tién ich co
ban nhu lap dat hé thong wifi vi hién nay wifi la mét
phén khong thé thiéu d6i véi sinh vién, trong hoc tap,
cong viéc hay giai tri, chinh vi thé€ ho sé uu tién lya
chon nhiing chd & ddp ting dugc yéu t6 nay. Dong
thoi, ngudén dién va ngudn nudc nén dugc cung cap
day du.

Sinh vién stt dung cac dich vu véi muc dich giai quyét
nhu cau giai tri, cham sdc stic khoe va hoc tap. KTX
can kiém tra chét lugng thidc dn trong cin tin phai
dam bao vé sinh sach sé, an toan, thay d6i mén an
theo ngay va theo mua d€ sinh vién thich thu va an
tdm st dung ma khong phéi di chuyén xa, ra ngoai
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khu vyc KTX d€ dn uéng hang ngay. KTX cin cii tién
cac dich vu vé thé thao, b6 sung cac tram ATM.

Vi tri

Yéu t6 vi tri tuy khong dugc cac ban sinh vién uu tién
hang d4u trong viéc ra quyét dinh thué ché &, nhung
yéu t§ nay van anh hudng dén quyét dinh thué chd &
ctia sinh vién. Vivay, sinh vién nén can nhéc lua chon
vi tri chd & thuén tién cho viéc hoc hanh va di lai gitp
tiét kiém thoi gian, cong stic ciing nhu la chi phi cho
viéc di chuyén. Khi do, yéu t6 vi tri (gin trudng, gan
chg/ctia hang tién lgi/siéu thi va co s y t€) sé khong
thé thi€u khi sinh vién ra quyét dinh thué chd 6.
Kinh doanh phong tro cho thué dic biét phat trién
& nhiing thanh phé 16n déng duc (tip trung nhiéu
ngudi, nhiéu sinh vién) hodc gin cac khu cong nghiép,
do d6 cdc cha nha tro nén xem xét vi tri trudc khi
quyét dinh x4y dung khu nha tro dé€ thuan l¢i cho cac
tién ich sinh hoat khac ctia sinh vién nhu gan trudng,
chg/ctia hang tién 1gi/siéu thi va co sa y té.

Kién nghi caithién iing dung ddp iing nhu cdu
cta sinh vién

Trong thuc té mudn tim dugc mot nha tro viia ¥, gid ca
hop ly 1a rat khé khan, mat rat nhiéu thoi gian cho ca
ngudi thué lan ngudi cho thué. Hon niia hién nay sinh
vién déu mudn st dung thiét bi cong nghé dé tién 1¢i
trong moi viéc nén nhu ciu vé cac ing dung tim ché
& cla sinh vién 1a rdt 16n. Vi vay, cha nha tro mu6n
tiép can dugc véi sinh vién can ding ky trén cac Gng
dung cho thué tro va thudng xuyén cip nhat, b sung
thong tin vé phong tro.

Thoéng qua nghién citu, cdc nhan t6 ma sinh vién quan
tam khi quyét dinh thué chd & bao gom: M&i quan
hé xa hoi, Gia ca, An ninh, Dich vu va Vi tri. Do d6,
ngudi thiét ké xay dung ting dung can yéu ciu chu nha
tro trudc khi ddng ki phai cung cip ddy du thong tin vé
cac yéu t6 trén va phai bdo ddm vé do tin ciy nhu: gia
phong, dién tich, ciu tao san nha, trdn nha, anh chup
toan khu tro, anh chup phong, tram xe buyt, chg v.v...
Bén canh d9, can c6 cac thong tin vé quy dinh, yéu cdu
ctia chti nha tro va muc nhén xét, danh gid ctia nguoi
thué tro tai day.

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

AN An ninh

ANOVA Phan tich phuong sai

CFA Phan tich nhan t6 khing dinh

CFI_ Comparative Fit Index Chi s6 thich hgp so sanh
CMINY/df Chi-square diéu chinh theo bac tu do
CSVC Co s6 vat chat

DV Dich vy

DHQG TP.HCM bai hoc Quéc Gia thanh phé Ho Chi
Minh

EFA Phén tich nhén t6 kham pha

GC Gia ca

GFI_Goodness of fit Index Chi s6 do mtic d6 phtt hgp
KMO Chi s6 xem xét sy thich hgp clia phén tich nhin
to

KTX Ky ttic xé

MT Moi truidng

QD Quyét dinh

QHXH Quan hé xa hoi

SEM MO hinh cdu truc tuyén tinh

TLI Chi s6 Tucker & Lewis

UD Ung dung

VT Vi tri

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH

Nhoém tdc gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

binh Hoang Tudng Vi dinh hudng, gop y va bs sung
nhiing thiéu s6t cia nghién ctu.

Tran Thi Bich Chi khéi xudng y tudng, nghién ctiu
cac mo hinh lién quan va x4y dung téng quan nghién
cdu.

D6 Thi Kim Chung xiy dung phuong phap nghién
ctiu va kién nghi giai phap.

Tran Dic Trung thu thap - xi 1i dit liéu, chay md hinh
va giai thich két qua nghién ciu.

Hoang Gia Tt xay dung co s6 ly luan, thiét ké nghién
ctiu va chinh stia van ban.
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A

ABSTRACT

The authors have carried out a study to determine and evaluate the impact of factors affecting the
choice of accommodation for students in Vietnam National University — Ho Chi Minh City. Based
on Maslow's hierarchy of needs, the theory of consumer choice by Mankiw, a new theory of res-
idential location by Hoang Huu Phe and Wakely, the buyer decision process in consumption by
Kotler to build a research model. The study was conducted through 2 phases: qualitative research
and quantitative research with 515 answer sheets from students in Vietnam National University -
Ho Chi Minh City, and applied the analytical method using the Structural Equation Modeling (SEM).
The analysis shows that there are 5 factors that affect the choice of accommodation for students in
Vietnam National University - Ho Chi Minh City descending order including: (1) Social relations, (2)
Prices, (3) Security, (4) Services, (5) Location. In practical terms, the results show the need/concern
of students in Vietnam National University — Ho Chi Minh City when making choice of accommo-
dation, thereby giving recommendations to improve the quality of accommodation for landlords,
the board of dormitory management and the departments agency. In addition, this result is an
important basis for reference when building smart applications to find accommodation to serve
the increasingly diverse needs of students.

Key words: VNUHCM, SEM model, social relations, choice of accommodation
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	Kiến nghị cải thiện ứng dụng đáp ứng nhu cầu của sinh viên


	DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT
	TUYÊN BỐ XUNG ĐỘT LỢI ÍCH
	TUYÊN BỐ ĐÓNG GÓP CỦA CÁC TÁC GIẢ
	References




