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Trong vai thap ky gan day, da co nhiéu tac gid nghién ctiu vé chti dé su gén két nhan vién vaéi da
dang céch tiép can va dat dugc nhiing két qua nghién cliu dang ké. Nghién ctru nay xem xét nhiing
yéu t6 tac dong dén su gan két vdi t6 chiic cdia nhan vién khéi van phong. D liéu khao séat dugc
thu thap tu 253 nhan vién dang lam viéc trong nhiing doanh nghiép hoat déng trén dia ban tinh
Binh Duaong. Két qua nghién cliu cho thdy c6 05 yéu té tac dong tich cuc dén su gan két nhan vién
theo muic d6 gidm dan lan lugt bao gom: ddc diém cong viée, su phi hop cong viéc, phan thudng
va su cong nhan, tiéng ndi nhan vién, su hd trg tir té chic, trong dé yéu t6 su cdng bang khéng co
y nghia théng ké. Kiém dinh su khac biét vé muc do gén két nhan vién theo déc diém ca nhan cho
thay khong cé su khac biét vé muic dé gén két nhan vién theo gidi tinh va theo tham nién cong
tac; tuy nhién co su khac biét vé mic dd gan két nhan vién theo dé tudi, cu thé la nhom tudi dudi
25 gan két thap hon so véi cac nhém tudi khac (25 - 34 tudi, 45 - 54 tudi va ti 55 tudi trd 1én). Tu
két qua nghién ctiu, nhimg ham y quan tri gidp cai thién hoat déng quan tri nguén nhan luc trong
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céc t6 chic tai Binh Duong théng qua viéc tao su gén két vai té chiic clia nhan vién.
Tu khoa: Su gén két nhan vién, su gan két véi té chiic, nhan vién van phong

GIGI THIEU

Ngay nay, con ngudi khong don thudn chi la mét yéu
t0 clia qud trinh san xuét kinh doanh ma la ngudn tai
san quy bdu, lgi thé canh tranh c6t 16i cta t6 chic!.
Nhéim phét huy triét d€ tiém néng ctia nhéin vién, nha
quan tri can c6 nhiing chién lugc vé quan tri nguén
nhan lyc dung dan, trong d6 khong thé khong quan
tam dén khia canh tao sy gin két ctia nhan vién véi t6
chic.

Két qud nhiing nghién ctu gin day déu cho rang,
nhén vién & lai t6 chiic khong chi vi nhiing 1¢i ich vé
mdt vt chit hay vi long biét on v6i nhiing gi ma cong
ty mang lai ma la sy gan két vdi cong viéc, vdi t6 chiic
bai lé khi nhan vién thuc sy gin két véi t6 chuic thi ho
méi don hét tdm stic clia ban thin vao cong viéc dem
lai hiéu qua hoat dong cho t& chtic24, Ngoai ra, su
gin két nhan vién vdi t6 chiic con 1a mot yéu t§ quan
trong d€ cdc nha quan tri tap trung nghién ctu va dya
trén d6 d€ xay dung nén céc chién lugc vé ngudn nhan
luc. T d6 hudng téi nhiing két qua tich cuc cha ca
nhén nhén vién va két qua tich cuc ctia d6i nhom, don
vi, t6 chiic dé gitip t8 chuic tao dugc lgi thé canh tranh
bén viing®.

Phan 16n cac doanh nghiép trén dia ban tinh Binh
Duong phan bé theo dang khu cong nghiép va cum
cong nghiép. Thuc t€ tinh Binh Duong cé 28 khu
cdng nghiép va 8 cum cong nghiép véi tdng dién tich

khoéng 10.000 ha, bao gom: VSIP, My Phudc, Song
Théan, Péng An, v.v.%. Chi trong giai doan 1997 -
2016, tinh Binh Duong da thu hut gan 27.800 doanh
nghiép trong va ngoai nudc dau tu’. Luyc lugng lao
dong tu 15 tudi tré 1én dang lam viéc nam 2016 1a
1.249.333 ngudi; trong d6 doi ngii nhan vién van
phong 14 58.920 ngudi, chiém 4,28%. Néu phén chia
theo nghé nghiép thi nhan vién van phong 1a mot
trong nhiing luc lugng c6t yéu gép phéan vao tdng s6
luc lugng lao dong ctia tinh Binh Dudngs. Vi thé,
xem xét sy gan két ctia nhan vién vin phong vdi t6
chiic la cn thiét trong cong tic quan ly ngudn nhén
luc ctia cic doanh nghiép tai Binh Duong.

Duéi cich tiép can quan tri, lao dong vin phong c6
thélam nhiing cong viéc cu thé khic nhau song du ho
gili cuong vi nao, lam viéc gi déu hudng téi thuc hién
tot chilic nang, nhiém vu ctia van phc‘)ngg. Dudi cach
tiép can nghé nghiép, luc lugng lao dong dugc chia
thanh cdc nhom sau: Nha lanh dao; chuyén mon ky
thuat bac cao; chuyén mén ky thuat bac trung; nhin
vién vin phong; dich vu ca nhan, bao vé ban hanh,
nghé trong néng-lam-ngu nghiép, thg thu céng va
cac thg khac ¢6 lién quan; thg ldp rdp va van hanh
may moc, thiét bi; nghé gian don va cdc nghé nghiép
khac®. Nhu véy, nhin vién vin phong c6 thé dugc
hiéu la d6i tugng thuc hién cac nghiép vu chuyén mon
trong van phong. Péc diém chung ctia nhin vién khéi

Trich dan bai bao nay: Chinh P D, Thu V N D. Nhiing yéu té tac déng dén su gan két véi té chiic cia
nhan vién khdi van phong tai tinh Binh Duong. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 4(3):937-947.
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van phong la cin sy 6n dinh trong cdng viéc bdi vi ho
phéi tuan tha theo cac quy trinh, nghiép vu chuyén
mon nhét dinh, huéng téi su lién minh, lién két gita
cac thanh vién trong t6 chiic. Tai thoi diém nghién
clu, chua tim thdy dé tai nao nghién cttu vé sy gin
két v6i t6 chiic ctia nhan vién vin phong lam viéc trén
dia ban tinh Binh Duong. Vi vay, nhiing gi giip cho
nhan vién lam viéc tai cac doanh nghiép trén dia ban
tinh Binh Duong c6 thé gin két vé6i cong viéc, véi t6
chtic d€ n6 lyc hét minh cho céng viéc mot céch tu
nguyén 1a co s& d€ nghién ctiu nay dugc thuc hién.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

Co's& 1y thuyét vé su gan két ctia nhan vién
Vv6i t6 chiic

Su gdn két 1a khai niém chi sy khai thac ban than cac
thanh vién ctia t6 chiic trong vai tro cong viéc ctia ho,
trong moéi gan két, ho sé 1am viéc va thé hién chinh
minh & ba khia canh thé chat, nhan thtic va cdm xtc
trong sudt qua trinh thuc hién vai tro 2, May et al dua
ra khai niém, sy gan két dya trén sy ké thita nghién
ctiu ctia Kahn (1990) vé€ nhiing diéu kién thudc khia
canh tdm ly (nhén thic, cdm xdc va thé chit) va so
sanh v6i khai niém sy tham gia vao cdng viéc. Trong
do, su gan két phén biét véi sy tham gia vao cong viéc
G chd nd dugc quan tdim nhiéu hon vao viéc mdi ca
nhan bi cudn hut vao cong viéc nhu thé nao trong qua
trinh thyc hién cong viéc ctia ban than. Su gin két
doi hoi nhén vién st dung nhiing cadm xuic va hanh
vi ndng dong bén canh nhiing nhén thuc, sy gin két
ciing doi hoi nhiing luéng ning lugng vé mit thé chit
dugc dong goép boi cac cd nhan d€ thyc hién vai tro
ctia ho, ngudn ning lugng nhu thé sé gitip mang ban
than nhan vién vio vai trd ctia ho>.

Saks cho rang, su gdn két1a méi quan hé hai chiéu gitia
ngudi cht va nhan vién dya trén nhiing quy tic cua
su trao d6i (quy tic c6 qua 6 lai va su dép lai khi ma
hanh dong ctia mot bén sé dan dén sy phén hoi hodc
14 hanh dong bsi mdt bén khac) 4 The nhung, su gin
két nhan vién van dugc xac dinh 1a ciu tric doc ddo va
khéc biét bao gém khia canh v€ mdt nhan thiic, cdm
xuc va hanh vi duoc két ndi véi su thuc hién vai tro ca
nhan !0,

Rich et al (dan theo Colquitt et al) chi ra ring, nhin
bé ngoai nhan vién sé cdng hién toan b nang lugng
cho cong viéc, ho sé phin ddu mot cdch miét mai ngay
khi c6 thé dé thuc hién cong viéc tit luc méi khoi dau
cho dén khi cong viéc dugc hoan tit'!. Ibid et al (dan
theo Colquitt et al) chi ra ring xét khia canh noi tAm
clia gan két, nhéan vién sé danh sy chu ¥, su tap trung
ctia minh vao trong cdng viéc, tham chi c6 nhiing luc
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ho bi cuén vao nhiém vu dén ndi khong dé€'y dén thoi
gian, va ci nhiing gi dang dién ra xung quanh'!.
Stephen & Timothy cho ring, su gin két nhan vién
la viéc dau tu ning lugng vé mit thé chét, nhén thic
va cam xuc ctia nhan vién vao két qua thuc hién cong
viéc. Nhén vién dugc gin két véi cong viéc trong t6
chiic khi ma ho cam thay cong viéc cia minh 1a quan
trong va c6 y nghia, ho c¢6 co hoi d€ hoc hoi nhiéu ky
ning mdi, dugc tuong tac véi dong nghiép va cp trén.
Miic d6 gén két cao thi nhan vién sé c6 niém dam mé,
su 16i cudn vao cdng viéc va ho sé cam thdy cé mot sy
két néi sau sic véi t6 chiic 2.

Tuy nhiing khéi niém trén day cé khac nhau trong
cach phat biéu, nhung déu cé diém chung la sy gin
két véi t8 chuic 1a viéc nhan vién don hét thé luc, cam
xuc va nhan thic ctia ban than vao trong cong viéc.
Hay ndi cach khéc, su gdn két v6i t& chiic 1a qua trinh
nhén vién d6c hét stic luc va toan tdm toan y dé thuc
hién cong viéc mot cach cd y thiic va tu nguyén lam
cong viéc trong t8 chic d6. Ba khia canh vé sy gin
két dy da dugc dé cap trong cac nghién ctiu ctia Kahn
, May et al va Saks.

Su gan két véi t6 chiic dugce do ludng béi long tu hao
vé cong sé ma nhan vién dang phuc vy, niém say sua
lam viéc ma khong dé€ y dén nhiing lgi ich khéc, don
hét tAm huyét vao trong cong viéc, c6 anh hudng cta
cam xuc ca nhan nhéan vién dén hiéu qua cong viéc, va
su tham cong tiéc viéc cia nhén vién, tic 1a lam hét
viéc cht khong phai hét gio >4,

Mé hinh nghién ctru dé xuat

Bdc diém céng viéc

Theo Hackman & Oldham (dan theo Stephen & Tim-
othy), dic diém cong viéc bao gom ndm thanh phan
¢4t 161 nhu: sy da dang ky ning, su nhin dang nhiém
vy, tdm quan trong cua nhiém vy, tinh tu cha trong
cong viéc va thong tin phan héi'2. Nhiing cong viéc
nao c6 nam thanh phan c6t 16i trén dat miic d6 cao sé
cung cdp co hoi va su thoi thuc d€ nhén vién doc hét
stic minh vao cong viéc hodc d€ duge gan két véi t6
chiic nhiéu hon?. Schaufeli et al (din theo Stephen &
Timothy) da chi ra rang, su gdn két v6i cong viéc mot
phén dugc xdc dinh boi déc diém cong viéc va su tiép
can d6i v6i nhiing ngudn luc doi dao dé1am viéc hiéu

qué 12

. May et al da kiém ching, sy tac dong tich cuc
ctia cong viéc phong phu dén y nghia ctia cdng viéc, -
la bién trung gian gitia sy phong phu cong viéc va sy
gin két, trong d6 tac gia x4y dung thang do sy phong
pht cong viéc dya trén ndm thanh phén c6t 16i trong
mo hinh dic diém cong viéc ctia Hackman & Oldham
(1980) 3. Saks da chi ra ring, dic diém cong viéc hip
dan sé tic dong cling chiéu dén sy gan két nhan vién
v6i cong viec*. Do vay, c6 thé dé xuit:
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Gid thuyét H1: Ddc diém cong viéc hdp dan cé méi
quan hé tich cuc dén sy gan két véi t6 chiic ciia nhan

vién.

Su'phi hop nang lu'c cd nhdn véi céng viéc
Xét trén phuong dién thuc tién ctia qud trinh quén tri
ngudn nhén lyc, nha quan tri mong muén chon ding
ngudi vao ding viéc '3, Moi ngudi sé tim kiém nhiing
vi tri cong viéc cho phép ho c6 thé hanh xt theo cach
ma ho thé€ hién dugc nhiing y tudng cd nhan xdc thuc
clia chinh minh®. Két qua nghién ctu cho thiy yéu
t6 su phu hgp vai tro cong viéc ctia nhan vién c6 tac
dong tich cyc dang k€ dén y nghia cong viéc va tiép
sau do la su gan két v6i cong viéc. Nhan vién nao cé
cdc tinh cdch va gid tri phtt hop véi cong viéc hién tai
sé cam nhan dugc y nghia trong cdng viéc cua ho, tit
d6 dan dén viéc ho sé c¢6 dugc ngudn cam hing doi
dao va théIyc manh mé d€hoan thanh cong viéc bing
sy hing héi va tran tré ning lugng 4. Theo Edwards
(dan theo Ceyda), sy phtt hgp cong viéc lién quan dén
su trung khép gitia nhiing dic diém thudc vé€ cd nhan
va nhiing thudc tinh ctia cong viéc, né bao gom hai
dang khdc nhau: sy phtt hgp yéu cdu - khd ning va
su phu hgp nhu cdu - ngudn cung. Sy pht hgp yéu
cau - kha néng, tdc 1a viéc mdt ngudi c6 nhiing kién
thic, cic ky ning va ning luc cin thiét d€ thyc hién
nhiing yéu ciu cia mdt cong viéc cu thé, trong khi d6
su phtt hgp nhu cdu - ngudn cung dé cip dén mtic do
ma nhiing thudc tinh ciia mét cong viéc thoa man cac
nhu cdu vé khia canh tam ly hodc s& thich cia mét
ngudi!®. Do vay, c6 thé dé xuit:

Gid thuyét H2: Su phu hop ndng luc véi cong viéc cé
mdi quan hé tich cvc dén sy gin két vdi to chiic ciia
nhdn vién.

Phdn thuéng va su' céng nhdn cia té chirc

Theo Stephen & Timothy, phan thudng bao gom ca
hai thanh phén: phan thudng ngoai tic va phan
thudng noéi tai. Phan thudng ngoai tic ton tai & dang
nhiing hé thong dén bu, trong khi d6 phén thudng
ndi tai ton tai 6 dang nhiing chuong trinh cong nhan
nhan vién 2. Céc nghién cdu ctia Markham et al va
Peterson et al (dan theo Stephen & Timothy) dé xuit
ring, yéu t6 thic ddy vé tai chinh chi c6 thé dong vién
nhén vién trong ngdn han, con trong dai han d6 phai
1 nhiing yéu t6 phi tai chinh. Nhu véy, d€ dong vién
nhén vién cin phai c6 sy két hop gitia hai dang phén
thudng sao cho phu hgp d6i véi tling hoan canh nhét
dinh'%. John et al da chi ra ba muc tiéu chinh cta
cdc chuong trinh phin thudng: (1) d€ thu hut nhiing
ngudi ¢é du tiéu chudn tham gia vao t6 chuc, (2) dé€
gili chan nhén vién tiép tuc lam viéc va (3) d€ dong

vién nhén vién gat hdi nhiing thanh tyu cao hon trong
quaé trinh thyc hién cong viéc!3. Maslach et al dé
nghi ring, néu thiéu di nhiing phdn thudng va sy cong
nhan thi c6 thé dan dén sy kiét stic ctia nhan vién. Sy
cong nhan va phan thuéng phu hgp rit quan trong
cho sy gén két nhan vién '°. Béi 1¢, ho cim thdy biét
on va c6 nghia vu dap tra bing sy gin két véi cdp do
cao hon*. Do vay, c6 thé dé xuit:

Gid thuyét H3: Phdn thudng va sy cong nhdn c¢6 méi
quan hé tich cvic dén sy gin két véi t6 chiic ciia nhan

vién

Su'céng béng trong té chirc

Colquitt & Rhoades et al (dan theo Saks) cho ring,
su cong bing vé€ phan phdi lién quan dén sy nhan
thic tinh cong bang vé cic két qua quyét dinh cua
mot ngudi, sy cong bang vé tién trinh lién quan dén
su nhén thuc tinh cong bing vé phuong thiic va tién
trinh dugc st dung dé xdc dinh s6 lugng va sy phan
phoi cac nguodn lyc. Thé nhung, cac nghién ctiu nay
van chua kiém dinh méi quan hé gitia sy nhén thtc
vé tinh cong bing va su gan két nhan vién?. Saks xem
hai thanh phén cta su cong bang: “su cong bang vé
phén ph6i” va “su cong bang vé tién trinh” nhu 1a tién
dé cta sy gin két nhan vién. Khi nhin vién c6 nhan
thiic cao d¢ vé su cong bing trong t6 chuic, ho sé ¢6 thé
cam théy budc phai thé hién sy cdng bing trd lai vao
cach thiic ma ho thyc hién vai trd cong viéc bang cach
cho di ban thdn minh nhiéu hon thong qua cic miic
d6 ctia sy gan két*. Colquitt et al d chi ra ring, &€ mo
ta sy cong bing tai noi lam viéc thi cAn nhén thiic bén
thanh phan: “sy cong bang vé phan phdi’, “su cong
béng vé tién trinh’, “sy cong bang vé giao tiép” va “su
cong bing vé thong tin”. Trong d6, su cong bang vé
giao tiép phan anh sy céng bing vé cich cu xtit ma
nhén vién nhén dugc tit cdp trén va sy cong bang vé
thong tin phan dnh sy cdng bing vé nhiing loai thong
tin ma nhén vién nhan dugc trong qua trinh giao tiép
v6i cép trén ', Maslach et al cho ring, nhan thiic thip
vé su cong bang la nguyén nhan khién cho nhan vién
tach bach ban than ra khéi vai trd cong viéc '°. Vi thé,
su cong bang ciing la mot trong nhiing yéu t6 thudc
vé diéu kién cong viéc trong moé hinh sy gin két nhan
vién. Do vay, c6 thé dé xuit:

Gid thuyét H4: Su cong bing c6 moi quan hé tich cc
dén su gan két vdi to chiic ciia nhan vién

Swhé tro tirto chirc

Su hé tro ti t6 chiic dugc nhan thic la miic d6 ma
nhén vién tin tudng vao viéc t6 chiic nghi ring nhiing
dong gop ctia ho 1a quan trong va té chiic quan tim
vio nhiing viéc ma ho dang thuc hién'2. Céc thanh
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vién ctia t6 chiic cam thdy an toan khi dugc lam viéc
trong moi trudng thén thién va c6 sy hé trg tit ngusi
gidm sat, d6ng nghiép hay cac thanh vién khac trong
t8 chiic?. Kiém dinh lai mé hinh ctia Kahn (1990),
May et al da xem xét yéu t6 mdi quan hé gitia cic
thanh vién trong t6 chtic thong quan hai dai dién d6 1a
d6ng nghiép va ngudi cip trén tryc tiép 2. Céc tic gia
tién hanh kiém dinh xem yéu t6 méi quan hé véi dong
nghiép dugc xay dung dya trén nén tdng clia niém tin,
tinh cdm va sy ho trg cé thé dan dén sy an toan va sy
gin két trong cong viéc nhu thé nao. Con d6i véi yéu
t6 moi lién hé véi nguoi giam sat, nhiing hanh dong
hé trg tu cip trén tryc tiép nhu 1a: quan tAm dén nhu
cdu va cam nhan cua cdp dudi, cung cdp nhiing 16i
phén hoi tich cyc, dong vién ho thé hién ban than va
tao diéu kién d€ ho phét trién nhiing kj ning mdi, v.v
sé khién nhan vién ty thé hién ban than va hing tha
vao cong viéc. Maslach et al cing da chi ra rang, néu
thiéu di su hé trg tii t6 chiic thi c6 thé dan dén sy mét
moi déi véi nhan vién badi vi yéu t6 sy hd trg 1a mot
trong nhiing diéu kién d€ dan dén sy gin két nhan
vién '®. Khi nhén vién tin tudng ring, cac thanh vién
trong t6 chiic c6 sy quan tdm 1an nhau vé nhiing diéu
ma ho dang thuc hién thi ho sé phan ting lai bang cach
nd lyc dé thuc hién nghia vu véi t6 chiic bang viéc trd
nén gin két hon*. Su hé trg ti t§ chiic 1a mot trong
nhiing tién dé tao nén sy gin két cong viec!”. Cac
tac gid ciing dua trén viéc ké thia ly thuyét cia Kahn
(1990) d€ phan anh ring c6 mdi quan hé tich cuc gitia
viéc nhan thuc nhiing dang hé trg khéc nhau trong
mot t8 chuic va viéc xiy dung khai niém vé su gin két
cdng viéc. Do vay, c6 thé dé xuit:

Gid thuyét H5: Sy hé trg tii t8 chiic c6 mdi quan hé tich
cvic dén sy gdn két ctia nhan vién

Tiéng néi ctia nhén vién

Ngay nay, truyén thong néi bo con la mét chat keo
két dinh cac thanh vién trong t& chic lai v6i nhau 13,
N6 khién cho céc thanh vién cta t8§ chic hiéu nhau
hon. Cép trén va cip dudi c¢6 co hoi trao d6i vé€ quan
diém va cung cép nhiing phan hoi cho nhau dé dat
dugc muyc tiéu ctia t6 chiic. Khai niém “tiéng noi cua
nhén vién” da dugc Hirschman st dung vao nhiing
ndm 1970. N6 lién quan dén nd luc ma nhan vién
bo ra d€1am thay déi nhiing di€u kién lam viéc khong
thodi mdi. Spencer (dan theo Kevin) da phat trién chu
dé nay va dua ra két ludn rang, viéc cho nhan vién co
hoi d€ ho ¢ thé cit tiéng néi vé su bat méan trong qua
trinh 1am viéc sé khién ho gin b6 véi t3 chiic &1,
Wilkinson et al cho ring, yéu t6 tiéng noi ctia nhan
vién bao gébm nam thanh phan chinh: (1) nhé4n vién
¢6 ca hoi trao d6i v6i ngudi quan ly vé quan diém cta
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minh; (2) nhén vién c6 co hoi cung cép phan hoi vé
mot cha d€ cu thé cho ngusi quén ly; (3) nhan vién c6
co hoi dai dién cho luc lugng lao dong dé néi 1én quan
diém cua tép thé dén nguosi quan ly; (4) nhiing quan
diém ctia nhéin vién c6 thé dan dén su thay déi quyét
dinh ctia ngudi quan ly; (5) nhin vién dugc thé hién
quan diém v6i ngudi quan ly trong cling méi trudng
lam viéc0. Trong d6, thanh phéan (1) va (5) dudng
nhu cting chung mét y nghia. K& thitabén thanh phan
ddu tién, chung t6i sé x4y dung bo thang do vé tiéng
ndi ctia nhan vién. Do vay, c6 thé dé xuit:

Gid thuyét H6: Tiéng néi ciia nhan vién c¢6 mdi quan
hé tich cyc dén sy gdn két vdi t6 chiic ctia nhan vién
Tu nhiing gia thuyét trén, mo hinh nghién ctiu duge
dé xuét nhu Hinh 1.

Trong vai thap ky viia qua, da c6 nhiéu tac gia nghién
ctiu vé cht dé sy gin két nhén vién. Kahn da x4y dung
mo hinh khai niém vé sy gan két nhan vién bing cach
dua ra nhiing diéu kién vé€ mit tam ly tdc dong dén
con ngudi dé ho thé hién sy gin két ca nhan hoic su
khéng gin két c4 nhan vao trong cong viéc?. May
et al da ké thira va phét trién nghién cGu cta Kahn
(1990) béng cach tién hinh kiém dinh moé hinh khéi
niém vé sy gin két ma Kahn da dé xuft>. Rich et al da
phét trién mo hinh khéi niém cta Kahn (1990). bay
dugc xem 1a mo hinh nghién ctiu déu tién trong viéc
ké thita quan diém vé sy gin két ti Kahn d€ dua ra
nhiing tién dé cho sy gin két”. Duéi mot huéng tiép
can khac, Maslach et al da nghién ctu vé sy gan két
nhén vién trong su d6i 14p véi khai niém “sy mét moi
vé thé chit hay tinh than”'°. Tiép néi cich tiép can
nay, Schaufeli et al huéng dén ki€ém dinh mé hinh ctia
Maslach et al (2001) v6i thang do v€ sy gin két nhan
vién c6 khic so véi cdc nghién cdu trude d6?!. Saks
da nghién ctu vé “Nhiing tién dé va hé qua cta su
gin két nhan vién’dya vio “Thuyét trao d&i xa hoi”*.
Viéc d€ xudt mo hinh du kién trong nghién ctu nay
bao goém sau (06) yéu t6: dic diém cong viéc, sy phu
hgp cong viéc, phan thudng va su cong nhén, su cdng
béng, sy hé trg tii t chic, tiéng ndi ctia nhén vién 1a
hop ly boi 1€ day la nhiing yéu t6 quan trong dugc xem
xét khi nghién ctiu vé€ sy gan két nhan vién bing co
6 ly thuyét viing chdc dugc ké thita tit nhiing nghién
ctiu trude do; dong thoi, ddi tugng khao sat gitia cac
nghién ctu dugc ké thiia va trong nghién cttu nay cd
su tuong dong.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién cttu dinh tinh dugc thuc hién nham xdc dinh
cac yéu t6 tdc dong, dé xudt mod hinh nghién ciiu
du kién va diéu chinh thang do cac yéu t6 ké thuia
tit nhiing nghién ctu trude d6, cu thé cac b thang
do: Dic diém cong viéc ké thira tit nghién ctiu cha
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Hinh 1: Mé hinh nghién cifu dé xuat

Hackman & Oldham (1980), May et al (2004), Saks
(2006); Su phut hgp cong viéc cia May et al (2004);
Phan thudng va Su cong nhan ctia Saks (2006); Su
cdng bing cuia Saks (2006), Colquitt et al (2011); Sy
hé trg tii t6 chiic ctia Saks (2006); Tiéng néi nhin vién
ctia Wilkinson et al (2004); Su gin két nhan vién cua
Kahn (1990), May et al (2004) va Saks (2006).

Ky thuét thdo ludn nhém véi 10 nhan vién van phong
thuc cac phong ban khéc nhau, trong d6 ¢ 02 quan
1y nhé4n s¢ nham thu thap y kién da dang. Tt d6, bang
cau hoi khéo sat dugc xay dung va diéu chinh, gém 33
quan sat dai dién cho 07 yéu t6. Do ludng dugc thiét
ké theo Likert 5 mtc d9, trong d6 bac 1 1a hoan toan
khong dong y cho dén bac 5 1a hoan toan dong y. Két
qua la, d6i v6i bién phu thudc “sy gin két nhan vién
v6i t6 chiic’, cac thanh vién trong nhém déu cho ring
phat biéu “Anh/Chi mang c6ng viéc vé nha dé€lam” bi
truing lap y nghia v6i phét bi€u “Anh/Chi lam hét viéc
chtt khéng phai hét gi¢”. Bdi 1€, ho thong nhat y kién
ring néu modt ngudi nhan vién van phong quan niém
vé viéc lam hét viéc chii khong phai hét gio thi ho sé
c6 xu hudng sap x€p thém thoi gian ngoai gio lam viéc
dé€hoan tt cong viéc dugc giao, ¢ thé ho sé lam ting
ca tai van phong hodc mang cong viéc vé nha dé lam.
Déi v6i ngudi nhan vién vin phong lam viéc tai Binh
Duong hoéc 1a ho di xe dua rudc ti cdc noi khac dén
hoédc 1a ho cu trt tai Binh Duong va noi lam viéc gan
nha nén truong hop c6 vin dé cong viéc phat sinh, ho
¢6 kha nang cao mang viéc vé nha. Sau qua trinh xem
xét, tac gid quyét dinh loai bo phat biéu trén ra khoi
bo thang do.

Nghién cttu dinh lugng dugc thuc hién bang cdch thu
thép dii liéu thong qua bang ciu hoi khao sat. Déi
tugng khao sat 1a cic nhan vién thudc khdi van phong

dang lam viéc trén dia ban tinh Binh Duong, loai tri
cdc co quan quan ly va doanh nghiép nha nude. Mau
dugc lya chon theo phuong phap thuén tién phi xac
sudt. Bang cau hdi dugc gui di dudi hai hinh thic:
tryc tiép phong vén; va truc tuyén qua email. Mau
thu thap dudgc, va tién hanh xt ly, phén tich s6 liéu la
253. Phin mém SPSS 23.0 dugc st dung d€ tién hanh
ma hoéa dit liéu, nhap liéu va lam sach dii liéu véi cac
budc sau: Théng ké mo ta, kiém dinh do tin cdy cta
thang do, phan tich nhéan t6 kham phé (EFA), phin
tich hoi quy, kiém dinh sy khac biét vé mic d6 gan
két nhan vién dya theo cac dic di€ém cd nhan.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Mau khao sat

Trong 253 phiéu thu dugc, ¢6 56,1% nii va 43,9% nam.
Theo do tudi, dudi 25 1a 29,65%, tii 25-34 1a 36%, ti
35-44 1a 14,6%, tli 45-54 la 8,3%, trén 55 la 11,5%.
Theo tham nién cong tic, dudi 1 ndm la 6,7%, tu 1-
3 nam la 29,2%, tt 3-5 nam la 11,5%, ti 5-10 nam la
31,2%, va tii 10 nam trd 1én 13 21,3%.

Nhu vay, ty 1é d6i tugng khao sat phan b6 6 cdc nhom
giGi tinh, d¢ tudi va thAm nién cong tdc khéc nhau cta
mau la cin d6i. Diéu nay nhim dam bao tinh dai dién
ctia két qua nghién ctiu.

Hé s6 Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha (Bang 1)
cho théy tit ca hé s6 déu 16n hon 0,6. Cuy thé 13, hé
s6 tin cdy cua Dic diém cong viéc la 0,886; Sy phu
hgp cong viéc - 0,910; Phan thudng va su cong nhan
- 0,908; Sy cong béng - 0,877; Sy ho trg ti td chiic -
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Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia cac thang do

STT Thang do S6 bién quan sat Cronbch’s Hé s6 tuong quan
Alpha bién tong thip nhat
1 bic diém cong viéc 5 0,886 0,672
2 Su phtt hgp cong viéc 4 0,910 0,771
3 Phan thudng va su cong nhéin 5 0,908 0,385
4 Su cong bang 4 0,877 0,670
5 Su hé trg ti t6 chuc 4 0,892 0,749
6 Tiéng noi nhén vién 4 0,892 0,735
7 Su gin két nhan vién 4 0,882 0,606

0,892 (sau khi da loai bién HTTCI1 va bién HTTC3);
Tiéng no6i nhan vién - 0,892; Su gin két nhan vién la
0,882. Dong thoi, hé s6 tuong quan bién - téng cta
moi thang do déu 16n hon 0,3. Nhu véy thoa man yéu
ciu vé do tin cdy ctia thang do. Cudi cung c6 tit ca
30 bién quan sit dua vao phan tich nhéan t6 khdm pha
EFA.

Kiém dinh nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua kiém dinh & Bang 2 cho théy, cic chi s phan
tich nhén t6 kham pha nhém thang do cac bién doc
l4p va bién phu thudc déu théa man. i véi bién doc
lap trich dugc 06 nhén t6 v6i hé s6 KMO bing 0,877
(0,5<KMO<1); kiém dinh Bartlett cho Sig. = 0,000
nho hon 0,05 (kiém dinh Bartlett ¢ y nghia thong ké),
cac hé s0 tai nhan td co trong s6 16n hon 0,5 va gid tri
clia téng phuong sai trich tich Iy 14 75,374% 16n hon
50%, ttic la kha ning st dung 06 nhén t6 nay d€ giai
thich cho 26 bién quan sat 1a 75,374%.

D6i voi bién phu thudc hoi tu vé 01 nhén t6 véi hé
s6 KMO la 0,802; kiém dinh Bartlett cho Sig. = 0,000
nho hon 0,05, cic hé s6 tai nhan t6 c6 trong s6 16n
hon 0,5 va gia tri cta téng phuong sai trich tich lay
la 75,690% l6n hon 50%. Nhiing diéu trén chiing to
ring cac thang do nay giai thich tt cho cac khai niém
nghién ciu.

Kiém dinh mé hinh, gia thuyét nghién ciu
va su khac biét da nhom

Hé s6 VIF ctia bién doc lap trong khoang tii 1,183 dén
1,923 nho hon 10 rit nhiéu, nghia 13 moé hinh khong
c6 hién tugng da cong tuyén. Két qua kiém dinh phan
phdi chuén ctia dii liéu va phan du cling sy tuong quan
gitia cdc bién doc va bién phu thudc déu thoa man, tu
do cho phép tiép tuc thuc hién phan tich hoi quy.
Bang 3 cho thdy, cac bién nghién ctu: Dédc diém cong
viéc, Su phu hgp cong viéc, Phan thudng va sy cong
nhén, Sy hé trg tit t6 chiic va Tiéng néi nhan vién
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6 tac dong y nghia dén sy gan két nhan vién (60,2
% sy bién thién cta bién nay). Trong do, dic diém
cong viéc c6 anh hudéng manh nhéit dén sy gin két
nhén vién, cac bién con lai dugc sip x&p theo miic do
quan trong gidm dan nhu sau: Sy phi hgp cong viéc
(B=0,238), Phin thudng va su cong nhén (f=0,223),
Tiéng no6i nhan vién (8=0,201) va Su ho trg ti t6 chic
(B=0,141). Nhu vy, cac gia thuyét H1, H2, H3, H5
va H6 dugc chép nhén, con H4 bi bac bo.

Thao luan két qua

Kiém dinh d9 tin cay cta thang do bing Crobach’s
Alpha, c6 03 bién quan sit khéng thoa man yéu clu.
Diéu nay cho théy ring cdc bién quan sit nay khong
c6 déng gop vao viéc dién giai y nghia thyc sy ctia hai
khéi niém nghién ctiu: Sy hé trg tu t6 chiic va Sy gin
két nhén vién.

Phan tich nhan t6 khdm pha (EFA), cic quan sat hoi
tu vé 06 bién doc lap va 01 bién phu thudc. Diéu nay
chiing to cac muc khdo st thé hién dugc ting y nghia
cta khéi niém nghién ctiu, ddng thoi gitia cac yéu td
6 su phan biét véi nhau vé mat noi dung. Nghiala, bd
thang do cua dé tai da dugc ké thita ti cdc nghién ctiu
c6 do tin cdy cao ctia nhiing tdc gia di truéc. Ddng
thoi, nghién ctdu khdm phd va phat trién bo thang
do phu hgp v6i béi canh nghién ctiu thuc té€ tai Binh
Duong.

Két qua nghién ctiu nay c6 sy tuong dong véi Saks
(2006), cac yéu t6 “Dic diém cong viéc’, “Su ho trg tit
t6 chiic” ¢6 tac dong tich cuc dén “Sy gin két nhan
vién”. Diéu nay hop ly vi bat ky nhan vién nao ciing
bi téc dong bdi dic diém cong viéc, ban chit cong
viéc ham chtia nhiing déc diém ma nhén vién mong
mudn hudng t6i thi ho sé thé hién dugc su gan két
ctia minh ma théi. D&i véi yéu t6 “Su hd trg ti t6
chiic”, nhan vién khong chi biét dén cdng viéc clia
minh ma ho con s6ng hoa vao nhiing méi quan hé
lao ddng noi céng sd. Chinh vi sy hé trg nay tu t6
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Bang 2: K&t qua kiém dinh EFA

Nhan t6 Hé s6 KMO va mtic y nghia cia  S6 bién quan Gid tri Eigen- Phuong sai
kiém dinh Bartlett sat value trich
bic diém cong viéc 5 8,024 30,862 %
Su phtt hgp cong viéc 4 2,285 8,790 %
Phén thudng va su cong  (Mtic y nghia = 0,000) 5 4,440 17,077 %
nhan 0,877
Su cong bang 4 6,638 4,788 %
Su ho trg tu t6 chiic 4 1,726 6,638 %
Tiéng noi nhén vién 4 1,877 7,220 %
Su gin két nhan vién 0,802 4 3,028 75,690 %
(Mtic y nghia = 0,000)
Bang 3: K&t qua phan tich su tac ddng chia cac yéu té tac dong dén su gan két nhan vién
Mo hinh Hé s6 hoi quy Hé s6 hoi quy  Micynghia  VIF
chua chun hoa chuén héa (Sig.)
B Sai s6 chudn Beta
Hang s6 0,164 0,239 0,493
Pic diém cong viéc 0,302 0,048 0,350 0,000 1,923
Su phit hgp cong viéc 0,164 0,035 0,238 0,000 1,604
Phén thudng va sy cong nhan 0,153 0,036 0,223 0,000 1,751
Su cong bang 0,045 0,040 0,051 0,255 1,262
Su hé trg tii t6 chiic 0,115 0,035 0,141 0,001 1,183
Tiéng noi nhéan vién 0,144 0,032 0,201 0,000 1,278

chitic sé khién nhan vién cim thiy dugc dong hanh
trong cong viéc va tii d6 an tam hon, lam viéc véi
tam thé thoai mai hon. Tuy nhién, két qua nghién
cliu nay ciing c6 sy khéc biét, yéu t6 “Su cong bing
t6 chiic” khong c6 y nghia thong ké trong khi nghién
ctiu ctia Saks (2006) lai c6 téc dong. C6 thély gidi vin
dé nay ti su khdc biét vé€ van hoa. Thoat ddu, diéu
nay thé hién sy phi ly bdi 1& néu ngudi nhin vién cang
dugc d6i xt cong bang thi ho phai cang gin két véi
cdng viéc, v6i t6 chiic. Tuy nhién, khi xem xét moi
truong cu thé thi két qua nghién ctiu nay c6 thé dugc
chép nhan khi tinh dén yéu t6 van hoa ctia ngusi Viét.
Néu nhu trong van hoa phuong Tay, trong ly, trong
gid tri chung (universalistic) thi & phuong Pong noi
chung va Viét Nam néi riéng, ddc biét & Binh Duong
(thu¢c khu vyc phia Nam) van hoa trong tinh, trong
gid tri riéng (particularistic) (ing dung tii mot trong
bdy khia canh vé& van hoéa t§ chtic ctia Fons Trompe-
naars & Charles Hampden-Turner, 2012) 22 Chinh vi
diéu nay, d6i khi su thién vi, trong quan hé tinh cam
trong cach ting xu tai noi cdng s sé khién cho mot

nhom nhén vién cam thay minh dugc quan tam hon,
tit d6 thic déy ho déc hét tAm stic cho cong viéc, cho
t6 chuc.

Ngoai ra, yéu t6 “Phan thudng va su cong nhan” trong
nghién ctiu nay co téc dong tich cuc dén “Su gin két
nhan vién” trong khi nghién ctiu ctia Saks (2006) thi
lai khong béi 1& chung ta cin xem xét dén déi tugng
dugc khdo sat trong hai nghién ctiu. Nghién ctiu cta
Saks (2006), “Phan thudng va sy cong nhan” dugc
xem la yéu t§ co ban d€ dap ting nhu ciu tdi thiéu,
khi dugc théa man thi nhan vién sé mong muén tim
kiém nhiing cong viéc c6 ¥ nghia va mang lai sy thu
vi, khong nhat thiét phai dit ra mic luong cao nhit.
DPong thai, khi d6 nhan vién lam viéc nhdm théa man
nhu cdu béc cao hon 13 s6 thich ban thén, chit khéng
chi dung lai 1a sy cong nhan tit t6 chiic. Nghién
ctiu nay, doi tugng dugc khdo sat 1a nhan vién khoi
van phong lam viéc tai tinh Binh Duong thudc mot
qudc gia c6 chit lugng cudc song chua cao thi “phan
thudng” dugc xem nhu mot yéu té ddng vién, néu tién
luong xting dang véi két qua thuc hién cong viéc thi
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n6 sé khuyén khich nhén vién dén nhiéu nd luc vao
trong cong viéc . Bén canh d6, “Su cong nhan” tli
lanh dao, dong nghiép la yéu t6 kich thich dong luc
lam viéc, néu xét theo thap bac nhu ciu cia Maslow.
“Su phtt hgp cong viéc” o tac dong tich cuc dén “Su
gin két nhan vién” dugc xem 12 mét diém tuong dong
v6i nghién ctiu ctia May et al (2004)°. Khi dugc t§
chtic b6 tri vao cong viéc phut hgp thi nhén vién sé
cam thdy an tdm va thodi mai d€ thé hién ban than,
tit d6 gop phan khuyén khich ho bdi dudng niém yéu
thich cong viée, tiic la ho sé dugc gan két véi té chic
nhiéu hon. “Tiéng no6i nhéan vién” c6 tdc dong tich cuc
dén “Su gin két nhan vién’, day dugc xem 1a mot diém
thu vi trong nghién ctu nay boi 1€ moi ngudi thong
thuong cho rang déi ngt nhén vién van phong la Iyc
lugng ho trg la chu yéu, gid tri ma ho tao ra trong viéc
dong gop vao hiéu qua san xudt kinh doanh khong
dugc dac biét quan tdm va do ludng. Thé nhung, muic
d6 gan két ctia nhén vién van phong lai ¢6 anh huéng
bdi yéu t6 nay, cho thdy ngay nay, truyén thong ndi bo
con la mot chit keo két dinh cdc thanh vién trong t6
chtc lai v&i nhau 3.

Két qua kiém dinh su khdc biét da nhém

Gidi tinh. Két qua kiém dinh trung binh sy gan két
nhén vién gitta hai nhém (nam va ni) bang Indepen-
dent T-test cho thdy khong c6 su khéc biét gifia trung
binh ctia hai nhém nay.

D¢ tudi. V6i gia tri Sig. (0,020) nho hon 0,05, co thé
két luan ring su khéc biét co y nghia thong ké vé gia
tri trung binh ctia sy gan két nhan vién gitta cic nhém
tudi v6i do tin ciy 95%. C6 su khac biét vé mic do gén
két nhan vién gitta nhom dudi 25 tudi va nhém ti 25
dén 34 tudi (Sig. 140,007 nhé hon 0,05), nhém dudi 25
tudi va nhom tit 45 dén 54 tudi (Sig. 1 0,007 nho hon
0,05), nhém duéi 25 tudi va nhém tit 55 tudi trd 1én
(Sig. 12 0,038 nho hon 0,05). Trong d6, nhom dudi 25
tudi c6 muc d6 gan két thap hon so véi cdc nhom tudi
con lai. Nhu vy, gia thuyét néu do tudi khac nhau thi
muc d§ gin két nhan vién khdi vin phong lam viéc tai
tinh Binh Duong khac nhau dugc chip nhén.

Tham nién. Véi sig. (0,694) 16n hon 0,05, c¢6 thé két
luén rang khong c6 su khéc biét c6 y nghia thong ké
v€ gia tri trung binh ctia sy gdn két nhén vién gitia cac
nhém tham nién cong tdc khac nhau véi do tin cay
95%.

KET LUAN VA THAO LUAN

Pic diém cong viéc la yéu td tac dong (B 1= 0,348)
manh nhit dén sy gin két nhan vién lam viéc tai
tinh Binh Duong. Nghia 13, v6i cic nhén vién vin
phong cong viéc ctia ho da dugc mo ta ro rang, chi
tiét ndi dung céng viéc va tiéu chudn cong viéc. Bing
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nhiing hanh dong thiét thuc, phong nhén su va cac
don vi khac c6 lién quan nén thiét ké cong viéc mot
céch bai ban, ching han: cong viéc d6 phai ham chua
cdc hoat dong da dang, phong phu d€ nhén vién c6
co hoi duge phat huy nang luc ctia ho vao cong viéc.
Nguoi lanh dao tryc tiép nén dinh huéng cho nhan
vién biét dugc sy tham gia vao tién trinh cong viéc
nhu thé nao, giai doan nao ho cin phai ch dong trong
cdng viéc va giai doan nao cin tuén thu theo cac quy
trinh ¢6 sn. Nha quan tri cing nén chi ra cho nhan
vién hiéu dugc tdm quan trong trong cong viéc cla
ho ngay ti khi dugc giao nhu: quy dinh cac thang do
hiéu qua thuyc hién cong viéc d€ nhan vién y thic dugc
trach nhiém ctia minh va lam viéc mot céch ti té, co
su luu tdm dén céc d6i tugng cb lién quan dé€ dat dugc
muc tiéu da dit ra.

Su phu hgp cong viéc (B, =0,235) 1a yéu t6 tac dong
manh thi hai dén sy gin két nhan vién lam viéc tai
tinh Binh Duong. Nghia la viéc b6 tri dung ngudi
vao dung vi tri cong viéc da dugc quan tdm, nhung
chua phai da c¢6 hiéu qua cao. Diéu nay cin phai dugc
thuc hién ngay tit qué trinh tuyén dung cho dén khi
danh gid nang luc nhén vién, va cic quyét dinh thuyén
chuyén, sdp xé€p lai nhéan sy phu hgp, ttic 1a phai thuc
hién qua trinh hoach dinh nguén nhan lyc sao cho
hiéu qua. D€ lam dugc diéu nay, nha quan tri phai
lam rd rang ban chét ctia céng viéc, danh gia ding
nang luc tiém 4n va nhin thiy dugc ni€ém dam mé ctia
nhén vién méi c6 thé bé tri cong viéc hgp ly. Trong
dai han, nha quén tri phai x4y dung dugc mét ban do
quy hoach nhan sy déi véi tiing giai doan chién lugc
ctia doanh nghiép dé khai théc triét d€ do6i ng nhan
lyc hién c6 tai doanh nghiép ciing nhu lam tién dé
dé tuyén dung, boi dudng ngudn nhén lyc diy da vé
lugng va ddm bao vé chat trong tuong lai.

Phén thudng va sw cong nhan (83 = 0,225) la yéu
t6 tac dong manh thi ba dén sy gin két nhén vién
v6i t0 chitic. Phong Nhén sy cin xay dung hé thong
thang, bang luong phtt hgp véi quy dinh ctia phap
luat lao dong va thi trudng lao dong trén thé gidi va
trong nudc dé€ c6 ché do tién luong, phuc lgi phi hop
cho nhan vién ctia minh dé nhan vién biét dugc ho
cén phai lam gi va ho cdn phai phin ddu bao nhiéu
niia d€ dat dugc muic luong mong dgi. D6i v6i cong
viéc van phong thuong rdt 6n dinh va mang tinh chét
1ap lai, nhu véy, nha quan tri c4n phai xac dinh dugc
can cud xac dang trong viéc ddnh gia gifta cdc nhom
nhén vién v6i nhau d€ ddm bao sy cong bing vé ché
d6 tién luong, phuc lgi. Khong nhiing thé, méi nhan
vién cling c6 nhiing nét riéng trong tinh cach, thai d6
va muc tiéu cudc séng, vi thé, nha quan trj can lya
chon cong cu va thoi diém thuc ddy phu hgp d6i véi
tiing nhom ddi tugng nhan vién, ching han bang tién
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luong dugc dam bao, su ton trong tii cip trén, su dong
vién kip thoi.

Tiéng no6i nhén vién (B¢ = 0,184) 1a yéu t6 tac dong
manh thi tu dén sy gin két nhan vién véi td chiic
tai tinh Binh Duong. Ttc 13, nha quén tri chua hdn
da tao diéu kién dé€ nhan vién dugc bay to quan diém
ctia minh vé mot vin d€ hién dién tai t6 chuc, ho phai
xem xét diém hay trong nhiing y kién dong gop tui phia
nhan vién, nhiing kénh truyén thong ndi bo can dugc
thiét lap d€ gitia lanh dao va nhan vién c6 tiéng néi
chung. Xét vé khia canh cdng viéc, nha quan tri nén
thudng xuyén phat ddng cdc phong trao, cudc thi vé
sang kién, bubi chia sé tai noi lam viéc, diéu nay sé
khuyén khich sy sdng tao, d6i méi cho nhén vién vin
phong, lac dy, ho sé thé hién dugc tiéng ndi ctia minh
théng qua chinh cic sdn phim, sdng kién, y tudng
hoéc du 4n ma ho tham gia.

Su hé trg tit phia t§ chiic (5= 0,141) c6 tiac dong
yéu nhat dén su gin két nhan vién lam viéc tai tinh
Binh Duong nhung khong thé xem nhe no. Van héa
chia sé cong viéc, su thdu cdm va phong céch lanh dao
dan chu ¢ thé sé la chia khoa khién cho tét ca thanh
vién trong t6 chic dugc gan két va hé trg nhau tét
hon. D6i v6i nhan vién van phong, tinh trang xuét
hién nhiing cong viéc khong tén va dot xudt, khan cép
bao gid cting hién hiiu, chinh vi thé, sy hd trg tii ngusi
quan ly tryc tiép bang cach cho phép ho vu tién thi ty
giai quyét cdng viéc va dong vién, khuyén khich ho tai
nhiing thoi diém cing thing, 4p luc trong cong viéc,
bd qua nhiing 16i 1dm nho 13 diéu can thiét.

Doi véi su khac biét vé mic dd gan két nhan vién
theo d9 tudi, nha quan tri phai tim hiéu vé€ muyc tiéu
trong tiing giai doan cudc doi ctia nhén vién d€ dong
vién, khich 1é ho bing cong cu pht hgp, kip thdi cling
nhu phén b8 cong viéc hiéu qua d€ ho phat huy hét
t6i da ning luc vao trong cong viéc. D€ gia ting mic
do gén két cia nhém tudi duéi 25, nha quan tri nén
cho nhém nhén vién nay thdy dugc con duong nghé
nghiép (career path) ctia ho; & tling ching dudng ho
sé dugc phét trién ban than, dugc hudng nhiing ché
d¢ dai ngd nhu thé nao, nhiing co hoi nao ho c6 thé
ndm bét subt doc dudng di. Dong thdi, giao pho cho
ho nhiing cong viéc mang tinh thi thach va cho ho sy
tu cht trong cong viéc d€ thoa stic thé hién ban than.
Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo

Két qua nghién ctiu nay c6 thé la tham khao tét cho
nha quan tri trong t6 chuic tai Binh Duong. Tuy nhién,
nghién ctiu con gidi han trong khoi van phong, va
ciing chua kiém dinh khac biét gitta cac loai hinh
doanh nghiép, hodc cac nganh nghé khac nhau. Bai
1&, nhiing khac biét d6 c6 thé téc dong dén muic do
gin két. Hudng nghién cdu tiép theo ctia dé tai la
nghién ctiu cac khu vuc tap trung dong déo luc lugng

lao dong nhu Thanh phé H6 Chi Minh va tinh Péng
Nai d€ tit d6 c6 sy so sanh vé muc d6 gidn két nhan
vién khéi van phong ctia hai tinh, thanh trén véi tinh
Binh Duong véi kich thudc mau 16n hon; ¢é kiém
dinh khdc biét gitia cac loai hinh doanh nghiép va cac
nganh nghé khac nhau.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg boi Pai hoc Qudc gia Thanh
phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khudn khé
Dé tai ma s6 C2018-34-03.

TUYEN BO XUNG POT

Nhoém tdc gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tac gia Pham Dbtc Chinh: dinh huéng nghién ctu,
cung c6 noi dung co s6 ly thuyét, huéng dan phuong
phap nghién ctiu, gop y dua ra ham y quan tri, chinh
stia ban thao.

Tac gia Vuong Ngoc Poan Thu: téng quan vé ca s&
ly thuyét, thu thap théng tin, phan tich di liéu, trinh
bay va thao luin két qua nghién ctiu, viét ban thao.
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Factors affecting organizational engagement of office workers in
Binh Duong province

Pham Duc Chinh’, Vuong Ngoc Doan Thu?”"

O[> 400
’ﬁ?\\—%ﬁ ABSTRACT
o PN 1 In recent decades, there have been many authors who researched about the topic of employee en-
; gagement with a variety of approaches and significant findings. This research aims to study factors
Use your smartphone to scan this determining the organizational engagement of office workers. Samples were collected from 253
QR code and download this article office workers in Binh Duong Province. The results from this study indicate that five factors that have

a positive influence on employee engagement, in descending order, include job characteristics, job
fit, rewards and recognition, employee voice, perceived organizational support. Especially, Justice
factor is not statistically significant. Besides, testing the difference in the level of employee engage-
ment by individual characteristics suggests that there is no difference in engagement by gender
and seniority, yet there is a difference by age, in particular, the group under 25 years has a lower
level of engagement than other groups (25 - 34 years, 45 - 54 years old, 55 years and older). Based
on the findings, some implications are suggested to improve the human resources management
of companies in Binh Duong Province through strengthening the organizational engagement level
of office workers.
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	Kết quả kiểm định sự khác biệt đa nhóm

	Kết luận và thảo luận
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