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TOM TAT

Nghia vu cung cdp théng tin trong bao hiém giai doan tién hop déng déi véi bén mua béo hiém
va doanh nghiép bao hiém la mot trong nhimg yéu té nén tang dé hinh thanh viéc giao két hop
dong bao hiém (HBBH). Trong giai doan tién hop déng bao hiém, ddi véi doanh nghiép bao hiém
(DNBH), ho chti y&u dua vao nhimg théng tin dugc cung cap bdi bén mua bao hiém (BMBH) dé
déanh gia muc dé va tan sudt rdi ro clia déi tugng dugc bao hiém, tir 6 DNBH quyét dinh c6 chap
nhan giao két hop déng bao hiém véi BMBH hay khong. Trong khi do, & giai doan tién hap déng
bao hiém, BMBH cling can dugc DNBH cung cdp hap déng bao hiém, va giai thich cac ndi dung
¢ ban HBBH, cac diéu khoan co ban ctia HDBH do DNBH soan thao, dac biét cac diéu khoan loai
trirtrach nhiém bao hiém ctia DNBH, tir d6 BMBH xem xét c6 chdp nhan giao két HDBH hay khong.
Trong bai viét tac gid phan tich co s& ly luan vé viéc hinh thanh nghia vu cung cap théong tin trong
giai doan tién hgp déng bao hiém xuét phét tir nguyén tac trung thuc, thién chi clia cac bén & giai
doan tién hop dong, va dua vao ban chat clia tinh trang bat can xing thong tin giai doan tién hop
déng bao hiém va viéc danh gia ri ro trong kinh doanh bao hiém. Béng thai, bai viét ciing trinh
bay qua trinh hinh thanh va phat trién cac quy dinh phap luat vé nghia vu cung cdp thong tin giai
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doan tién hop déng bao hiém tai Viét Nam.
Tur khoa: bao hiém, thién chi, thong tin

GIGI THIEU

Nghia vu cung cip thong tin trong bao hiém giai doan
tién hop dong 1a mot trong nhiing yéu t6 nén tang dé
hinh thanh viéc giao két hgp dong bao hiém (HDBH).
Trudc khi giao két hgp dong bao hiém, doanh nghiép
bao hiém (DNBH) cht yéu dya vao nhiing thong tin
dugc cung cdp boi bén mua bao hiém (BMBH) dé
danh gia muic d¢ va tan sudt rai ro cta déi tugng dugc
bao hiém, tit d6, DNBH quyét dinh c6 chip nhén giao
két hgp dong béo hiém véi BMBH hay khong. Dong
thoi, DNBH ciing c6 nghia vu cung cdp thong tin, giai
thich cac n¢i dung, diéu khoan cia HDBH déi véi bén
mua bao hiém trong giai doan tién hgp dong trudc khi
BMBH chép nhén giao két HDBH.

Viéc khong thuc hién nghia vu cung cép thdng tin
trong giai doan tién hgp dong bao hiém, hodc thuc
hién khong day du, khong trung thuc, hodc ¢d y gian
d6i da dan dén cac hau qua phép Iy lién quan nhu vo
hiéu HDBH da giao két, hay tit chdi trach nhiém boi
thudng hay chi tra s6 tién bao hiém ciia DNBH khi sy
kién bao hiém xay ra.

Viéc tham gia bao hiém ngay cang gia ting theo nhu
ciu phat trién ctia xa hoi va nén kinh t€ da phan nao
dan dén sy gia ting tranh chip bao hiém trong thoi
gian gan day ¢ Viét Nam. Liéu quy dinh vé nghia vu

cung cdp thong tin giai doan tién hgp dong bado hiém
6 xudt phét tit nguyén tic phép ly hay co s& hop ly
nao khong? Liéu cac giai phap phdp ly ma nha lam
luat quy dinh cho trudng hgp vi pham nghia vu cung
cdp thong tin c6 ddm bao su cdng bang cho cic cha
thé trong quan hé bao hiém hay khong?

Do d6, nghién ctiu vé cac co s& Iy luan hinh thanh
nghia vu cung cép thdng tin trong giai doan tién hgp
do6ng bdo hiém doéng vai trd quan trong. Nghién ctiu
nay sé gop phan chi ra nén tang ly thuyét phép ly viing
chéc dé€ dénh gia sy cin thiét cta viéc tuan thu, thuc
hién d4y du nghia vu cung cép thong tin ctia cac chu
thé trong giai doan tién hgp dong. Dong thoi, qud
trinh hinh thanh va phat trién quy dinh phép luét vé
nghia vu cung cdp thong tin giai doan tién hgp dong
bao hiém tai Viét Nam ciing dugc phan tich va trinh
bay theo géc nhin phap ludt phat trién qua qud trinh
hoi nhép kinh doanh bao hiém tai Viét Nam. Tt do,
chi r6 sy tuong thich va pht hop cta cac quy dinh
hién c6 trong Luidt KDBH Viét Nam v6i co s6 1y ludn
cta nghia vu phép ly nay va ban chat hoat dong bao
hiém.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Tac gid st dung phuong phép nghién ctiu hoc thuyét
phép Iy va cdc nguyén tc phép ly: nguyén tic trung

Trich dan bai bao nay: Nam B T N. Co s& ly luén hinh thanh nghia vu cung cip théng tin giai doan
tién hop dong bao hiém. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 4(4):1128-1137.
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thuc, thién chi, nguyén tic bat can xing thong tin &
giai doan tién hgp dong, phuong phap phan tich -
tong hgp dua vao ly thuyét phép 1y va phép luat thuc
dinh ctia Viét Nam, va phuong phép so sanh nhdm
tim hiéu sy khdc nhau gita cdc nén tai phan va hé
théng phap luat

KET QUA NGHIEN CcUU

Co 56 Iy luan cho viéc hinh thanh nghia vu cung cip
thong tin dugc chi ro dya vao hai co s6 nén tang la
nguyén tc trung thuc, thién chi giai doan tién hop
do6ng bdo hiém va tinh bat cin xting thong tin trong
quan hé bao hiém & giai doan tién hgp dong.

THAO LUAN

Co s& ly luan cho viéc hinh thanh trach
nhiém cung cap théng tin

Nguyén tdc trung thuc, thién chi giai doan
tién hop doéng bdo hiém

Hop dong la sy thoa thuan cta cac bén nhdm xac 1ap,
thay d6i, chim diit quyén va nghia vu dan sy [ !, Diéu
385]. Mot cach chung nhdt, d€ tao 14p ra hgp dong,
cdc chu thé phai trai qua giai doan bay to y chi véi
nhau, trao d6i y kién, thoa thuén d€ di dén viéc xac lap
cac ndi dung cu thé ctia hgp dong. Do d6, khodng thoi
gian trudc khi hgp dong dugc xac 1ap dugc xem giai
doan “tién hgp dong” (giai doan trudc hgp dong). Tuy
nhién, dén nay van chua c6 “mét dinh nghia” chinh
thic cu thé, r6 rang vé giai doan tién hgp dong trong
cac van ban phap ly qudc té va phap luét ctia cdc quoc
gia [, tr.26]. Su khéi d4u cho qué trinh giao két hgp
do6ng khi xem xét quan hé tién hgp déng c6 thé1a 16i
mdi giao két hgp dong, va sau ddy 1a mot d€ nghi giao
két hgp dong. Loi mai giao két hgp dong khong phai
1a mot d€ nghi giao két hop dong ma chila mot sy bay
to y dinh tao lap hop dong, la diém khéi ddu cua qua
trinh cac bén cung cép thong tin, gidi thiéu thong tin
lién quan dén noi dung ctia hgp dong du kién xac lap.
Loi moi giao két hop dong c6 thé dugce thé hién dusi
nhiéu dang khac nhau nhu quang cdo, trung bay gidi
thiéu hang hoa...trong khi do6 chiéu theo Diéu 386,
BLDS 2015, cac yéu t6 cua dé nghi giao két hgp dong
bao gom: (i) thé hién 1o y dinh giao két hgp dong; (ii)
thé hi¢n y chi cia bén dé nghi mudn dugc rang budc
néu bén kia chdp nhan né; (iii) dé nghi dvgc giti tdi doi
tugng xdc dinh cuy thé.

Nhu vay, giai doan tién hgp dong la giai doan ma cac
bén c6 mong mudn xay dung méi quan hé hgp dong
v6i nhau, giai doan nay dién ra trudc khi hgp dong
dugc ky két, thudng dugc bit dau ti khi mot bén thé
hién y mudn xdc lap hgp dong véi bén kia, nhung
khong nhat thiét doi hoi cac yéu t6 ctia mot dé nghi
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giao két hgp déng nhu “mudn dugc rang budc néu bén
kia chdp nhdn nd”, hay “da xdc dinh cu thé déi tugng
mudn giao két”, va giai doan nay két thic khi cic bén
ky két hgp dong. Thong qua giai doan tién hgp dong,
cac bén xem xét kha ning giao két hgp dong, thuong
lugng nhiing diéu khoan nhét dinh va tao nhiing diéu
kién cn thiét cho viéc giao két hgp dfing3. Noéi cach
khéc, giai doan tién hgp dong 1a giai doan dé cac bén
bay to y chi v6i nhau ciing nhu chudn bj céc diéu kién
can thiét khac cho viéc giao két hgp dong, giai doan
nay co6 thé dai ngin khac nhau tuy thudc vao tiing
truong hop cu thé.

Van dung vao quan hé bdo hiém, giai doan tién
hgp dong bao hiém la giai doan bén mua bao hiém
(BMBH) va doanh nghiép bao hiém (DNBH) tim
hiéu, trao déi céc thong tin co ban vé déi tugng du
dinh bao hiém, ndi dung co ban ctia hgp dong bao
hiém, va tién hanh dam phdan, thuong lugng nhim
xem xét khd nang giao két hgp dong bao hiém. Giai
doan nay c6 thé bdt ddu khi nhan vién ctia DNBH,
dai ly bdo hiém ctia DNBH tiép can khéch hang tiém
nang dé gidi thiéu thong tin vé san phdm bao hiém caa
DNBH, hodac BMBH doc cic thong tin trong cac t&
roi, quang cdo san phdm, va lién hé v6i DNBH nhim
bay to ¥ chi mu6én mua bao hiém tai DNBH.

Hop d6ng noi chung, va HDBH ndéi riéng 1a sy thong
nhét y chi. Trong giai doan tién hop dong trudce khi
tién hanh giao két, thong tin c6 mot vai tro rdt quan
trong gitp cho cdc bén hiéu rd hon vé nhiing gi mbi
bén mong mudn khi giao két hgp dong. Trong qua
trinh dam phan HPBH, cu thé DNBH cdn BMBH
cung cp cac thong tin vé d6i tugng dugc bao hiém,
dé it d6 dénh gia, phan tich va di dén kétludn c6 chép
nhéin bao hiém hay khong. Nguogc lai, BMBH cén
nhiing thong tin vé HDBH d€ hiéu r6 hon vé cic diéu
khoan trong HDBH, quyén va nghia vu ctia minh,
trinh ty, tha tuc yéu ciu boéi thuong khi c6 sy kién
bao hiém xay ra hodc nhiing thong tin ndo ma DNBH
cdn BMBH cung cép.

DéE c6 co s¢ dam phan, va danh gid rui ro dugc bao
hiém, bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém
can trao d6i cac thong tin co ban va cin thiét vé ndi
dung, d6i tugng, muc dich cia HDBH. Nhiing thong
tin trao ddi trong giai doan nay nhét thiét phai trung
thuc, day dt. Do do, trong viéc cung cép thong tin, cac
bén phai thuc hién trén tinh than thién chi va trung
thuc. Nguyén tac trung thuc, thién chi trong giao dich
dan sy 13 mot nguyén tic cin ban dé€ thiét 1ap giao
dich, thuc hién giao dich, va chdm diit giao dich. Né6i
cach khdc nguyén tic thién chi, trung thuc trai dai
sudt qud trinh ti dam phén, giao két, thuc hién hay
thay d8i, chdm dit hgp déng [, tr.109].
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Trong phdp luét ctia cdc nudc, nguyén tic thién chi,
trung thuc da dugc dé cip dén trong giai doan tién
hgp dong gitia cac bén trong quan hé hgp dong lién
quan dén viéc trao d6i va cung cip thong tin co ban
cho nhau d€ cic bén c6 co s¢ dam phan, thuong
lugng.

Tu thoi xa xua, nguyén tic trung thuc, thién chi xuét
phat ti thuit ngit “bona fides” ctia Luit La Ma cach
day hon 2000 ndm, va khong cé dinh nghia nao vé
thuat ngit “bona fides” nay dugc chip nhan rong rai’.
Nguoi La Ma da y thic duge ring mot 16i hita thi phai
di kém véi nghia vy, va sy tin nhiém dugc xem la ddu
hiéu c6t yéu ctia trdch nhiém trung thuc [°, tr. 3].
Trung thuc, thién chi c6 thé dugc xem la mot chuén
muc phép ly, mdt nguyén tic quan trong, mot quy
dinh phap luat, mét nghia vu phép ly, mét chudn muc
hanh vi ting xi, mét tap quan phép... [/, tr.622]. Mic
du thiéu mot dinh nghia cu thé, trung thuc, thién chi
dugc st dung v6i hai ham y theo huéng khéch quan va
chtt quan. Theo nghia khach quan, trung thuc, thién
chi @€ cip dén mot tiéu chudn hanh vi ma cic bén
trong giao dich c&n tuin theo, huéng dén bao vé niém
tin, nhén thic cta cdc bén vé€ nhau. Theo nghia chu
quan, day 1a mot phuong tién mang tinh dao diic dé
duy tri méi quan hé hgp dong, va han ché nhiing su
bét cong bang trong qua trinh cic bén tu do ¥ chi tién
hanh giao két hgp dong. Sau sy suy tan ctia d€ ché La
Ma thi hé thong luat La Ma suy yéu ddn, tinh trung
thuc nay cing khong dugc dé cap nhiéu cho dén khi
dugc phuc héi & thé ky XII, cung véi su phuc hoi cia
hé théng ludt La Ma [, tr. 27]. Ngay nay, nguyén tic
vé su trung thuc, thién chi 3 anh hudng phd bién dén
cac hé thong phép luat. Tuy nhién, sy hién dién cua
nguyén tic trung thuc, thién chi trong quan hé hgp
dong & cac hé thong phap ludt khic nhau ciing c6 sy
khéc biét.

Trong hé thong thong luit (common law), trong giai
doan tién hgp dong, cac ddi tac dang thuong lugng
huéng moét tu do hoan toan trong viéc rut khoi thuong
lugng, khong cé bat ky nghia vu thién chi nao ap dt
d6i véi ngusi thuong lugng [8, tr.7 - tr.37]. Néi mot
cach khac, cac nudc thong luat khong ghi nhian mot
cach minh thi nguyén tac thién chi, trung thuc trong
giai doan tién hgp dong nhung nhiing ddu hiéu cta
khong thién chi khong dugc ung ho [4, trang 19].
Ngoai ra, thong qua an 1é cic thdm phan & cac nude
thong luat va cac dao luét 6 nhiing nudc nay ham y vé
nhiing bién phap ché tai d6i v6i mot bén trong thuong
lugng c6 cac hanh vi khong thién chi & giai doan tién
hop d6ng néu nhu cac bén da ky ban ghi nhé hop tac
(memorandaum of understanding) hodc da phat hanh
thu dién ta y dinh (letter of intent) trong d6 dién dat
o6 rang yéu cdu hanh dong thién chi (act in good faith)

hodc yéu cdu cdc bén nd luc hét stic d€ dat dugc thoa
thudn (to use their best efforts to reach an agreement)
[, tr.213- tr.225].

Ngugc lai, trong hé théng dan luét (civil law), cac
nudc thudc hé thoéng dan lut, chiu anh hudng to
16n ctia luat La M3, (bao gdm céc nudc chau Au nhu
Phap, Dic, Y,...) nghia vu thién chi rang bugc cdc bén
trong qua trinh thyc hién hgp dong va ngay ca trong
giai doan dam phan [2, tr. 31]. Trong h¢ théng dan
luét, viéc thiia nhin nguyén tic thién chi, trung thuc
trong giai doan tién hgp dong dugc thé hién duéi hai
hinh thic: ghi nhdn chinh thiic trong cdc quy dinh ciia
phdp ludt hodc thong qua cdc dn I¢. Hinh thiic phap
dién héa nguyén tic thién chi trung thuc trong giai
doan tién hgp dong dugc ké dén nhu 1a trong BLDS
Y (1942), véi quy dinh tai Diéu 1337 ring “trong dam
phdn va hinh thanh hgp dong cdc bén phdi cu xit theo
tinh thdn thién chi”. Tuong ty, khoan 1, Diéu 2 BLDS
Thuy Si quy dinh: “Mbi cd nhan phdi thuc hién cdc
quyén va nghia vy ciia minh theo nguyén tdc thién chi
va trung thiic”. Nhu véy, nguyén tac trung thuc, thién
chira xudt hién tiilau va ciing da dugc phap luat nhiéu
nudc trén thé gigi quy dinh 4p dung cho giai doan tién
hgp dong va cic giai doan sau ctia hgp dong. Day
dugc xem 1a nguyén tic co ban va quan trong nhét
trong giao két hgp dong.

& Viét Nam, dudi sy dnh huéng ctia hé théng dan
luat, nguyén tic trung thuc, thién chi dugc ghi nhan
dau tién trong B luat dan su (BLDS) 1995, tai Diéu 9
theo do “trong hé dan su, cdc bén phdi thién chi, trung
thiic, khong chi quan tam,chdm lo dén quyén lgi ich hop
phdp ciia minh ma con phdi ton trong, qquan dén dén
lgi ich ciia Nha nudc, 1gi ich cong cong, quyén, lgi ich
hgp phdp ctia ngudi khdc, gitip do, tao diéu kién cho
nhau thic hién quyén, nghia vu dan su, khong bén nao
dugc lia doi bén nao; néu mot bén cho rang bén kia
khéng trung thuic, thi phdi c¢6 chiing cii”. BLDS 2005 cu
thé hoa bing viéc dua ra nguyén tic nay trong trudng
hop khi cd nhan, phdp nhan tham gia giao dich dén su.
So v6i BLDS 1995, BLDS 2005 da nang vi tri quy dinh
ctia nguyén tic thién chi, trung thyc trong van ban.
Cu thé, trong BLDS 1995, nguyén tac nay chi diing vi
tri thd 9 trong Diéu 9 nay trong BLDS 2005 nguyén
tac ndy quy dinh tai Diéu 6, sau Diéu 4 va Diéu 5 quy
dinh vé “Nguyén tic tu do, tu nguyén cam két, thoa
thuin” va “Nguyén tic binh dng”, tiic 1a ddng vi tri
thu 3. Theo BLDS 2005, quy dinh v€ nguyén tic thién
chi, trung thuc nhu sau: “Trong quan hé dan sy, cdc
bén phdi thién chi, trung thiic trong viéc xdc lap, thuc
hién quyén, trdach nhiém dan su, khong bén ndao dugc
Iiia déi bén nao” [0, Diéu 6]. Ngoai ra, trong BLDS
2005, pham vi diéu chinh ctia nguyén tic nay dugc
thé hién cu thé hon, d6 1a viéc cdc bén phai thién chi,
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trung thuc trong viéc xac 14p, thuc hién quyén, nghia
vu dan sy, qua do co thé thdy rang véi cach lap quy
nay, nguyén tic thién chi, trung thuc khong chi 4p
dung trong viéc thuc hién ma con trong ca viéc xdc
lap quyén, nghia vu dén su.

Trén co s& ké thiia nguyén tic nay trong BLDS 2005,
BLDS 2015 ciing quy dinh cac cd nhan, phap nhan
phai xdc lap, thuc hién, chdm dit quyén, nghia vu
ctia minh mét céch thién chi, trung thyc [!, Khoan
3, biéu 3]. Quy dinh vé nguyén tic nay trong BLDS
2015 ¢6 phan tinh gon hon so v6i BLDS 2005 & ché,
trong BLDS méi lugc bo di cum tit “trong quan hé dan
sy, viéc luge bo di cum tii nay 1a cln thiét. Ngoai ra,
trong BLDS mdi ciing lugc bo di v€ “khong bén nao
dugc lia doi bén nao”, ban chit cta trung thuc, thién
chi 1a khong Itra ddi gitia cic bén trong mot quan hé
dan sy nén viéc luge bo di 1a hop 1y, ngdn gon nhung
van giti dugc nodi dung, tinh than cua nguyén tac.
Xét v€ ndi ham tui ngd trong Tiéng Viét, thién chila
y dinh, suy nghi t6t va ludn thuc long mong muén di
dén két qua t6t khi giai quyét viéc gi. BLDS 1995 con
chi rd “thién chi khong chi quan tam dén quyén, lgi ich
hop phdp ciia minh ma con phdi ton trong, quan tdm
dén lgi ich hop phdp ctia ngudi khdc” tai Diéu 9. Con
trung thuc 13 ngay thdng that tha, khong lam cho su
viéc sai khac di so vGi ban chat.

Noi dung co ban ctia nguyén tic nay trong giai doan
tién hop dong yéu cdu cac bén phai tu nguyén cung
cdp cho nhau nhiing thong tin day du, trung thuc lién
quan dén viéc giao két, dam phan hgp déng [, tr. 48].
Ciing gidng nhu cdc loai hgp doéng khac, trong giai
doan tién hgp dong bao hiém, dé c6 co s¢ dam phan,
va danh gid rui ro ctia d6i tugng dugc bao hiém, ciing
nhu trao d6i, giai thich céc néi dung, diéu khoan hgp
dong bao hiém, BMBH dy kién va DNBH cén trao
d6i cac thong tin co ban va cin thiét vé nodi dung, d6i
tugng, muc dich cia HDBH. Dy 1a tién dé dé cic bén
tién hanh viéc cung cdp thong tin trén tinh than va
nguyén tic trung thuc, thién chi. Tém lai, nguyén tic
trung thuc, thién chila nguyén tic phép ly quan trong,
rang bu¢c nghia vu déi v6i DNBH va BMBH trong
viéc cung cip thong tin trung thuc, va ddy du trong
giai doan tién hgp dong bao hiém.

Tinh bdt cdn xing théng tin trong quan hé
bdo hiém & giai doan tién hop déng

Ngoai y nghia ctia nguyén tic trung thuc, thién chi
trong giai doan tién HDBH, quan hé bao hiém & giai
doan tién hgp dong phan anh tinh bat cin xting trong
viéc ndm git thong tin ctia cac chu thé & giai doan nay.
Cu thé, DNBH va BMBH khong nam gii thong tin
nhu nhau d6i v6i nhiing thong tin lién quan dén déi
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tugng dugc bao hiém, can dugc dédnh gia, dy dodn rui
ro. So v6i DNBH, BMBH sé la bén hi€u ro hon ca vé
d6i tugng ma minh dy dinh mua bao hiém. Vi du nhu
trong bao hiém tai san: Tai sdn ndy c6 gid tri nhu thé
nao, da cé rixi ro ndo xdy ra doi vdi tai sdn ndy trong qud
khii chua? Hay trong bao hiém stic khoe: Ngudi dugc
bdo hiém c6 tinh trang siic khée nhu thé nao? Tiéu st
bénh dn trong qud khir? Nhiing riii ro do cong viéc dang
lam c6 thé dnh hudng dén siic khée ciia nguoi duge bdo
hiém?... Do d6, BMBH sé 12 ngu6i ndm rd nhat vé tinh
hinh cta déi tugng duge bao hiém va tiép cin thong
tin vé rui ro cta d6i tugng du dinh bao hiém nhiéu
hon so v6i DNBH. DNBH la bén biét rat it thong tin vé
d6i tugng dugc bao hiém tham chila khong c6 thong
tin nao vé déi tugng dugc bao hiém hodc rui ro c6 thé
xdy ra ddi véi do6i tugng duge bao hiém. Tuy nhién,
dé DNBH quyét dinh dugc mtc phi bdo hiém trong
HDBH la bao nhiéu, hoidc quyét dinh c6 bao hiém cho
BMBH hay khong, thi DNBH lai cin ¢ ddy du thong
tin d€ danh gid, du doan dung vé ri ro. Tly theo mtc
dd cta rti ro ma DNBH sé dua ra mic phi bdo hiém
cao hay thép hodc thim chi khong nhan bao hiém.
Hop dong bao hiém la quan hé chia sé rti ro, nhiing
hiéu biét vé rti ro 1a cin ctt cht yéu dé€ cic bén can
nhic, tinh todn lgi ich, thoéa thuén va thé hién y chi
ctia minh vé viéc c6 tham gia hay khong tham gia hop
doéng, hodc néu tham gia thi & mic 49, diéu kién cu
thé nhu thé nao. Tinh chét khong ré rang cta rui ro
tiém 4n mot nguy co ma lam céc bén dé c6 cach hiéu
khéc nhau.

Su ndm gitt thong tin modt phia cia BMBH ddy DNBH
vao moét trong hai tinh hu6éng: néu muén dua ra mét
quyét dinh bao hiém hop ly va ddm bao lgi ich chinh
dang ctia minh, hodc thif nhdt, DNBH phai ty minh
diéu tra thong tin va ganh chiju nhiing phi t6n cho
cdng viéc diéu tra cing nhu chdp nhéan viéc diéu tra
¢6 thé khong hoan toan chinh xdc va ddy da, hodc thi
hai, DNBH phai chiu su 1é thudc vao chia sé thong
tin ti phia BMBH, d6ng thoi cing sé chiu luén nguy
co bén mua béo hiém khong cung cdp du cc thong
tin, ti d6 ngudi bdo hiém sé danh gid thip rai ro va
dua ra muc bao hiém phi thép tuong ting hodc thim
chi nhén bao hiém vugt qué kha ning ctia minh [ LR
tr.55]. Ca hai tinh huéng trén déu gay bat 1¢i cho phia
DNBH.

Miéc du viéc ndm gifi thong tin bt can xting trong
quan hé bao hiém thuodng nghiéng vé phia BMBH,
nhung trén thuc tién c6 nhiing thong tin ma DNBH
lai ¢4 uu thé ndm gid, cé kha nang khong tiét 16 cho
BMBH. Trong thuc tién, DNBH la bén soan théo hgp
dong va dua ra hgp dong bao hiém, bén mua bao hiém
it ¢6 va thdm chi khong c6 kha nidng ddm phan, thay
d6i ndi dung ma chi c¢6 kha nang chép thuin hodc tu
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chéi diéu khoan (take it or leave it), loai hgp dong nay
dugc goi la hgp dong gia nhép (adhesion contract) 12
Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, hgp dong bao
hiém dugc phan loai 13 hgp déng theo miu [, Diéu
405]. Viéc st dung hop dong theo mau cho nhiéu
giao dich khac nhau déng vai trd6 quan trong trong
viéc giam chi phi va thoi gian dam phén, qua do ting
hiéu qué kinh té ctia viéc giao két hgp déng '3, dic biét
trong béi canh phat trién nhanh chdéng ctia thi trudng
bao hiém va viéc phét trién kha ning luu trt tinh todn
dii liéu 16n ctia cdc hang bdo hiém. Tuy nhién, khi hgp
doéng theo mau dugce st dung trong quan hé bdo hiém,
BMBH khong thuc su ¢6 co hoi thuong lugng va thoa
thuén v6i DNBH, cling nhu khéng thuc sy ndm rd hét
y nghia, ndi dung cua céc diéu khoan trong HDBH
dé xdc lap y chi chung v6i DNBH. DNBH véi tu cich
12 bén soan thao hgp déng, ciing c6 thé dua vao hgp
dong céc diéu khoan nhdm mang lai lgi ich uu thé
cho DNBH nhu diéu khoan loai trii trach nhiém bao
hiém. Trong giai doan tién hgp déng, néu nhu DNBH
khéng giai thich rd nhiing néi dung diéu khoan cta
HDBH, hodc khong cung cidp ddy du cac thong tin
lién quan dén san phdm bdo hiém dinh giao két thi
BMBH sé khong du co s¢ d€ dua ra quyét dinh giao
két HDBH, hodc c6 thé tién hanh giao két khi khong
biét day du vé y nghia cia HDBH.

Bén chét cia HDBH 1a sy chuyén giao rui ro tt BMBH
sang cho DNBH thong qua viéc dong m¢t khoan phi
bao hiém nhit dinh cho DNBH, dé khi c6 su kién bao
hiém xdy ra DNBH sé chia sé, bu dép t6n thédt cho
BMBH. Rii ro, danh gid rti ro, va nhiing n¢i dung co
ban lién quan dén viéc chuyén giao rui ro 1a diém nut
ctia quan hé bao hiém, vi vay, nhiing hiéu biét khac
nhau vé rui ro tiép dén ty nd sé ngan cin théng nhit
y chi ctia cdc bén. Trong khi d6, nguyén tic ty do y
chi - nguyén tdc phép ly co ban nhat chi ph6i moi loai
hinh quan hé hgp d6ng bao gobm ca quan hé bao hiém
- lai doi hoi hgp dong phai l1a sy thong nhét y chi that
ctia cic bén tham gia.

Viéc cac bén trong giai doan tién hgp dong bdo hiém
nam gitt lugng thong tin bét can xting sé c6 kha ning
din dén hé qud cac bén khong c6 vi thé binh ding
trong viéc giao két hgp déng. Bén nam git it lugng
thong tin can thiét dé giao két hgp dong sé 1a bén yéu
thé so v6i bén manh thé con lai trong quan h¢ HDBH
nay. Viéc cdc bén trong quan hé bao hiém s& dac cac
thong tin khac nhau lién quan dén néi dung co ban
ctia HDBH du dinh giao két sé ngan can viéc thiét lap
y chi chung ctia cac bén, ngay ca khi HDP da dugc thiét
lap, nguy co vo hiéu HDBH ciing c6 thé xay ra khi cac
bén nhan thic dugce ring da giao két HDBH trén céc
co s¢ nhu nham 1an, hodc cé hanh vi gian d&i khi cung
cép thong tin & giai doan tién hgp dong...

Nhu vay, dic thu ctia quan hé bdo hiém § giai doan
tién hgp dong 1a tinh bat cdn xtng thdng tin va
nguyén tac tu do y chi d€ xac 1ap y chi chung c6 kha
nang phét sinh mau thuan trdi ngugc nhau. Nhin
thiic vé méau thuln nay, phap lut cdc nudc da dua ra
giai phdp 13 phai l4p lai trat ty ndm git lugng thong
tin nhim gitp cho sy bat can xting thong tin tré nén
can bing hon, ddm bao sy ton tai va van hanh thong
sudt clia nguyén tic tu do y chi'4. Day ciing chinh
la co s cho viéc rang buoc mot nghia vu phap ly d6i
v6i bén mua bao hiém, va doanh nghiép béo hiém &
giai doan tién hgp d6ng phai cung cdp thong tin day
du, trung thuc cho bén con lai trong qua trinh dam
phén, dy dinh giao két HDBH. Néu khdng c¢6 mot su
rang budc cu thé vé nghia vu cung cép thong tin &
giai doan tién hgp dong, thi viéc yéu cdu mdi bén tu
nguyén cung cdp day du thong tin cho bén con lai sé
khoé ma thyc hién t6t. Ro rang, trong linh vic bao
hiém, BMBH c6 xu huéng che gidu nhiing thong tin
c6 th€ anh hudng dén viéc xac dinh phi bdo hiém, hay
viéc tra tién béo hiém ctia DNBH, va phia DNBH lai
¢6 xu hudng khong gidi thich ro rang cic ndi dung
vé pham vi bdo hiém, diéu khoan han ché, loai tru
trach nhiém ctia DNBH. Nhu vay, néu khong ap dit
mdt nghia vu phdp 1y & giai doan tién hgp dong nay vé
nghia vu cung cip thong tin d6i véi DNBH va BMBH
thi sé anh hudng dén sy cong bing trong viéc xdc lap,
va thuyc hién HDBH.

Nghia vu phai cung cdp thong tin mot cach day da va
trung thuc nhét nhiing thong tin lién quan phuc vu
viéc dy dodn, danh gid rui ro, va xac lap HDBH con
dugc goi la nghia vu thién chi, trung thuc trong BLDS
cing nhu trong giao két hgp doéng bao hiém.

Nhu véy, trén co s& ctia nguyén tic thién chi, trung
thuc, hai bén trong quan hé bao hiém dugc phép luit
dam béo vi thé binh ding vé dia vi phap ly. Nghia vu
trung thuc, thién chi dugc ap dit 1én khong chi d6i
v6i BMBH trong giai doan tién hgp dong, ma DNBH
cling c6 nghia vu tuong ting trong trong giai doan nay.
Tém lai, Iy do phép Iy chti yéu dan dén sy hinh thanh
nén nghia vu cung cip thong tin trong giai doan tién
HDBH xut phat tli viéc phai bao dam su ton tai, vdn
hanh ctia nguyén tic thién chi, trung thyc va ban chét
dac thu ctia quan hé bdo hiém la tinh bat can xtng
thong tin. Bén canh d6 nguyén tic binh ding ciing 1a
ly do d€ 4p dit nghia vu 1én phia BMBH gi6ng nhu da
ap dit 1én bén mua bao hiém.

Nghia vu cung cip théng tin giai doan tién

hop déng trong phap luat bao hiém Viét
Nam
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Qud trinh hinh thanh nghia vu cung cdp
théng tin trong phdp ludt bdo hiém Viét Nam
Nghia vu cung cép thong tin trong bdo hiém dugc
du nhép vao Viét Nam va dugc ghi nhén 14n dau tién
trong hé théng phép luat bdo hiém cta Viét Nam vao
ndm 1990 tai Diéu 204, 207 cta B ludt Hang hai
(BLHH) 1990. Tuy nhién, nghia vu nay chi dugc ap
dung riéng cho quan hé bdo hiém hang hai. Do cac
hoat dong hang hai mang tinh qudc té€ cao, cho nén,
ti viéc da nghién ctu kinh nghiém cta nhiéu nuée
trén thé gidi, cac nha soan thao Bo luat Hang hai da
dua nhiing ndi dung ctia B luit hoa nhép va théng
nhét vdi cdc nudc trén thé gisi. Cu thé theo Diéu 204
ctia B¢ luat Hang hai 1990 quy dinh: “Ngudi dugc bdo
hiém c6 nghia vu cung cdp cho ngudi bdo hiém biét tdt
cd cdc thong tin ma minh biét hodc cdn thiét phdi biét
lién quan dén viéc ky két hop dong bdo hiém, c6 thé dnh
hudng dén viéc xdc dinh khd ndng xdy ra hiém hoa hodc
quyét dinh ciia nguci bdo hiém vé viéc nhdn bdo hiém
va cdc diéu kién bdo hiém, trii logi thong tin ma moi
ngudi déu biét hodc ngudi bdo hiém da biét hodc cdn
phdi biét”.

Dén BLDS 1995, hoat dong bao hiém ndi chung dugc
dé cap trong BLDS va quy dinh vé& nghia vu cung cép
thong tin dugc quy dinh mét cach chung nhit tai biéu
577, 4p dung cho moi loai hinh bao hiém, bao gom
ca bao hiém hang hai. Tuy nhién, BLDS lai dugc xay
dung theo huéng hoan toan khéc biét v6i quy dinh tai
BLHH. Diém khac biét 16n nhit 1a & tinh ty nguyén
va tinh ddy dua cta nghia vu. Néu nhu nghia vu theo
BLHH xéc dinh bén mua béo hiém phai ty nguyén
cung cép moi thong tin lién quan ma minh biét cho
DNBH thi theo BLDS 1995, BMBH chi can thu dong
cung cép cac thong tin ma DNBH yéu cau: “theo yéu
cdu ctia bén bdo hiém, BMBH phdi cung cdp cho DNBH
ddy di cdc thong tin ¢ lién quan dén déi tugng bdo
hiém, tri cdc thong tin ma bén bdo hiém da biét hodc
phdi biét”.

Vao nhiing nam 1999, hoat dong cua thi trudng bao
hiém Viét Nam da c6 phén s6i dong hon so v6i nhiéu
ndm trudc, dic biét 1a da cé sy tham gia cta cac
DNBH nhan tho 16n trén thé giéi nhu AIA, Pruden-
tial, Chinfon, Manulife.... Sy tham gia thi truong
bao hiém Viét Nam ctia cic DNBH giau kinh nghiém
mang vao Viét Nam nhiing hgp déng mau va céc thu
tuc d€ xem xét ky két hop dong da lam r6 mot van dé
cén thiét dugc phép luat quan tdm ding mic, d6 1a
trach nhiém cung cdp théng tin. Chinh vi vay, Luét
KDBH 2000 ra doi cung véi nhiing vin ban sta d6i,
b8 sung vao 2010, va 2019 da gép phan hoan thién
chi tiét hon vé nghia vu cung cép thong tin tai cac
Diéu 17, 18, 19. Cu thé, tai diém b, khoan 2, Diéu
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18 Luit KDBH c¢6 ndi dung gan tuong tu véi khoan 1,
biéu 577 BLDS 1995, quy dinh vé viéc cung cp theo
yéu ciu ctia DNBH. Trong khi do, tai khoan 1, Biéu
19 Luit KDBH quy dinh vé& mdt pham vi nghia vu
gin nhu khong c6 giéi han ctia ngudi mua bao hiém
“BMBH c6 trdch nhiém cung cdp ddy dii thong tin lién
quan dén doi tugng bdo hiém cho DNBH”. BLDS 2005
ra doi thay thé cho BLDS 1995, trong d6 tai khoan
1, Biéu 573 BLDS 2005, nghia vu cung cip thong tin
ciing dugc dé cip dén, cu thé: “Khi giao két hgp dong
bdo hiém, theo yéu cdu ctia bén mua bdo hiém, bén
mua bdo hi€ém phdi cung cdp cho bén bdo hiém ddy
di thong tin cd lién quan dén doi tugng bdo hiém, tris
thong tin ma bén bdo hiém da biét hodc phdi biét”. Quy
dinh nay lién quan dén nghia vu tién hgp dong, tuy
nhién quy dinh nay méi chi 4p dét nghia vu thong
tin cho BMBH trong khi chua quy dinh vé nghia vu
tuong ting cia DNBH, dong thoi viéc quy dinh loai
trit “théng tin ma bén bdo hiém da biét hodc phdi biét”
c6 phén géy ling ting cho DNBH. Tiép dén, BLDS
2015 da bo di cac quy dinh chuyén biét vé HDBH,
gom ca trach nhiém cung cép thong tin, vi Luét Kinh
doanh bao hiém 2000, sau d6 dugc stta d6i b sung
2010 va 2019 da dugc xem la luat chuyén nganh, diéu
chinh riéng biét quan hé phap luat bao hiém, trong d6
nghia vu cung cép thong tin ctia cac bén da dugc quy
dinh cu thé tai cac Diéu 17, 18, 19.

Daéi véi linh vic bao hiém hang hai, B luat Hang hai
2005 va sau ddy la Bo luit Hang hai 2015 hién c6 hiéu
luc, tiép tuc gili quan diém vé nghia vy cia BMBH
phai cung cp thong tin biét hodc phdi biét cha BMBH
cho DNBH. Cu thé tai khoan 1, Diéu 308, Bo luat
Hang hai 2015 (trudc ddy la Khoan 1, biéu 229, Bo
lu4t Hang hai 2005): “Ngudi dugc bdo hiém c6 nghia
vu cung cdp cho ngudi bdo hiém biét tdt cd thong tin
ma minh biét hodc phdi biét lién quan dén viéc giao két
hgp déng bdo hiém cé thé dnh hudng dén viéc xdc dinh
kha nang xdy ra riii ro hodc quyét dinh clia ngudi bdo
hiém vé viéc nhdn bdo hiém va cdc diéu kién bdo hiém,
trir thong tin ma moi ngudi biét hodc ngudi bdo hiém
da biét hodc phdi biét”.

Nhan dinh c6 sy khéc nhau trong quy dinh vé trach
nhiém cung cdp thdéng tin cia BMBH cho DNBH
trong hai van ban phédp luat vé KDBH va bdo hiém
hang hai, nguyén nhan 1a vi sy khac nhau vé ban chit
ctia cdc loai hinh bdo hiém va muc d¢ 4p dat nghia
vy tuong ting vdi ting loai hinh. O céc nudce ¢6 thi
trudng bao hi€ém phat trién nhu Anh, Hoa Ky c6 xu
huéng phén loai cdc san phdm bao hiém mang tinh
kinh doanh (ttic viéc mua bao hiém ap dung cho cac
d6i tugng bao hiém phuc vu cho muc dich hoat dong
san xudt kinh doanh nhu bao hiém hang hai, hay bao
hiém trach nhiém nghé nghiép...ctia bén mua bao
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hiém), va loai thi hai la cdc sdn phdm bdo hiém cho
muc dich tiéu dung ca nhan (nhu bao hiém nhén tho,
bao hiém vat chit cho cdc tai sdn cd nhan...). D&i v6i
loai hinh bao hiém kinh doanh, khéng ai khac ngoai
BMBH nam rd dugc cic théng tin va rii ro vé déi
tugng dugc bao hiém trong qué trinh hoat dong thong
thuong, nén ganh ning vé viéc cung cip thong tin dét
1én phia BMBH, chitt khong phai DNBH. Trong khi d6
d6i véi céc san pham bao hiém mang tinh tiéu dung
ca nhan, BMBH khong dugc xem 1a bén hoan toan
ndm giti cac thong tin vé d6i tugng dugc bao hiém,
va nhiing rai ro c6 thé xay ra d6i vé6i ddi tugng dugc
béo hiém, khi lam phép so sénh v6i DNBH, mot don
vi hoat ddng chuyén nghiép trong viéc danh gid rti ro
d6i vdi loai san phdm bdo hiém duy kién tién hanh sé
c6 thé tinh todn va do ludng muic do, tdn sudt rui ro
va danh gia cc loai thong tin nao can thiét phai dugc
cung cdp bdi BMBH. Tét nhién, vin dé nay cin dugc
cac nhalam luét & Viét Nam luu tam va dua ra cac quy
dinh minh bach hon vé pham vi 4p dung déi véi nghia
vu cung cép thong tin trong cac san phdm bao hiém
khédc nhau trong tuong lai.

Nghia vu phdp ly vé cung cdp théng tin & giai
doan tién hop déng bdo hiém

D6i chiéu véi cac can ctt hinh thanh nghia vy cung cép
thong tin giai doan tién hgp dong béo hiém, phap lut
bao hiém & Viét Nam nhin chung ciing da quy dinh
khé day dt va cu thé v€ quyén va nghia vu ctia cdc bén
trong quan hé bao hiém (BMBH, DNBH) vé viéc cung
cép thong tin. M6 rong ngoai giai doan tién hop dong,
nghia vu cung cip thong tin con dugc yéu cau tuan thu
trong ca giai doan thuc hién hgp dong, va khi xay ra sy
kién béo hiém. Muc dich cta cic quy dinh nay nhim
dé dam béo cho viéc thuc hién HDBH dién ra mot
cach hiéu qua nhét, han ché nhiing tranh chdp phat
sinh tli viéc thong tin cung cdp khong dugc day da
sau khi giao két hgp dong hodc trong qud trinh thuc
hién hgp déng, ddi tugng dugc bao hiém cé nhiing
thong tin phat sinh.

Déi véi bén mua béo hiém

Nghia vu cung cép thong tin cia BMBH dugc quy
dinh tai diém b, khoan 2 Diéu 18 Luat KDBH, theo
d6 BMBH phai ké khai day du, trung thuc moi chi tiét
6 lién quan dén hgp dong bao hiém theo yéu ciu cua
DNBH. béy la viéc thuc hién nghia vu cung cép thong
tin trudc khi giao két hgp dong bao hiém. Thém vao
do, taikhoan 1, Diéu 19 Luat KDBH, quy dinh BMBH
c6 trach nhiém cung cdp ddy du thong tin lién quan
dén d6i tugng bao hiém cho DNBH.

Trong qua trinh thuc hién hgp dong bao hiém, BMBH
¢6 nghia vu thong bdo nhiing trudng hgp c6 thé lam

tang thém rai ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém
clia DNBH [!°, Diém c, khoan 2, Diéu 18]. Trudng
hop trong giai doan thuc hién hgp dong, BMBH phat
sinh nhiing trudng hgp cé thé lam ting thém rai ro
cho bén ban bao hiém nhu phat sinh thém bénh ly
hodc tudi thay d6i ma khong thong bdo thi bén ban
¢6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong
va thu phi bdo hiém dén thai diém dinh chi [ 15 Piém
b, khodn 2, Biéu 19]. Trén thuc t&, tim ly ngusi mua
bao hiém doi khi phat hién thém bénh Iy thi thudng
che gidu. BMBH lo ngai néu thong béo thi s6 tién bao
hiém sé gidm nén dén khi xay ra sy kién bao hiém,
DNBH méi phat hién ngudi mua khong thuc hién
nghia vu thong bdo. Hau quéa din dén BMBH viia
mang thém bénh vita khong dugc nhén tién bao hiém
khi c6 sy kién bao hiém xay ra.

Ngugc lai, trong qua trinh thyc hién hgp dong, khi
6 su thay ddi nhiing yéu t6 ma c6 thé lam gidm phi
bao hiém thi BMBH c6 quyén yéu ciu gidm phi béo
hiém cho thoi gian con lai ctia hgp dong bao hiém
['°, Khoan 1, Piéu 20]. Viéc nay viia gitip cho BMBH
gidm dugc phi bao hiém vita gitp cho viéc giai quyét
khi xay ra su kién bdo hiém don gian hon. Néu viéc
yéu cau gidm phi bdo hiém khong dugc, BMBH sé
¢6 quyén don phuong dinh chi thuyc hién hgp dong,
nhiing phai thong bdo bing van ban cho DNBH.

Déi véi doanh nghiép béo hiém

Nghia vu cung cép thong tin cia DNBH luén ton tai
trong nhiéu loai hgp déng bao hiém nhu bio hiém
nhén tho, bdo hiém hang hai, bio hiém tai sdn va cac
loai bdo hiém khdc. Khi tham gia bao hiém, DNBH la
bén hiéu rd nhit quyén va nghia vy ctia cdc bén trong
hgp dong béo hiém, do vy BMBH mdic di ndm 16
thong tin vé d6i tugng dugc bao hiém nhung vé quyén
va nghia vu thi chua thuc s¢ ndm rd. Do vay, nghia
vu cung c4p thong tin cia DNBH ciing rt quan trong
dé giip BMBH ndm rd dugc quyén va nghia vu cta
minh, ti d6 goép phéin vao viéc thuc hién hgp dong
bao hiém mot cach hiéu qua nhét. Theo do, tai Diéu
19 Luat KDBH quy dinh:

Diéu 19. Trdch nhié¢m cung cdp thong tin

1. Khi giao két hgp déng bdo hiém, doanh nghiép bdo
hiém c6 trach nhiém cung cdp ddy di thong tin lién
quan dén hgp dong bdo hiém, gidi thich cdc diéu kién,
diéu khodn bdo hiém cho BMBH;...Cdc bén chiu trdch
nhiém vé tinh chinh xdc, trung thic ciia thong tin do.
Doanh nghiép bdo hiém cé trach nhiém git bi mat vé
théng tin do BMBH cung cdp.

Mot vén dé niia ciing rit quan trong doi véi DNBH,
d6 1a DNBH phai thuc hién chiic nang giai thich cac
diéu khoan loai trii trdch nhiém va cic diéu khoan
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dugc dé cap trong hgp dong bao hiém. Cu thé, tai
khoan 2, bBiéu 16 va biéu 21 Ludt KDBH quy dinh:
Khodn 2 Diéu 16. Diéu khodn logi trit trdach nhiém bdo
hiém: “Diéu khodn logi tri} trach nhi¢m bdo hiém phdi
dugc quy dinh 16 trong hgp dong bdo hiém. Doanh
nghiép bdo hiém phdi gidi thich r6 cho bén mua bdo
hiém khi giao két hgp dong.”

Diéu 21. Gidi thich hgp dong bdo hiém: “Trong trudng
hgp hgp dong bdo hiém cé diéu khodn khong ré rang
thi diéu khodn dé dvgc gidi thich theo hudng c6 Igi cho
bén mua bdo hiém.”

Ngoai ra, trong qué trinh phén phdi san phdm béo
hiém, DNBH phai dam bao nhiing thong tin quang
cdo vé€ san phdm phai trung thuc va khong lam cho
BMBH hiéu nhdm. Luit KDBH quy dinh, DNBH c6
trach nhiém cung cip ddy du thong tin lién quan dén
HDBH, gidi thich cic diéu kién, diéu khoan bao hiém
cho BMBH, déng thoi xdc dinh viéc cung cdp thong
tin, quang cdo sai sy that dan dén t6n hai dén quyén,
lgi ich hgp phap cia BMBH 1a hanh vi bi nghiém cam.
bé dam bao quyén lgi ctia ngudi tham gia bao hiém,
DNBH phii thong béo cho khach hang vé nhiing vin
dé sau: (i) thoi han, ky déng bdo hiém, phuong thiic
déng phi (néu c6); (ii) Tén, dia chi lién hé cia cd nhan
hodc don vi truc thudc cia DNBH chiu trdach nhiém viéc
gidi quyét khiéu nai, thdc mdc, tranh chdp lién quan
dén viéc giao két, thuic hién va chdm diit hop dong bdo
hiém ctia khdch hang; (iii) Trdch nhiém cung cdp thong
tin ddy du, trung thic va chinh xdc; nhiing thay ddi cdn
thong bdo ngay cho DNBH; (iv) Quyén lgi bdo hiém ciia
sdn phdm; cdc diém logi trir trach nhiém bdo hiém va
cdc trudng hop khdc phdi luu y; (v) Viéc giao két cdc
hgp déng bdo hiém b trg kém theo cdc HDBH chinh
khong phdi la diéu kién bat budc dé duy tri hiéu lyc cia
HDBH chinh; (vi) Déi vé6i cdc sdn phdm bdo hiém cé
gid tri hoan lai, HDBH nhan tho phdi néu ré thdi diém
c6 gid tri hoan lai; (vii) DNBH dugc quyén khdu trii cdc
khodn ng chua dugc hoan trd trudc khi thanh todn gid
tri hoan lai, trd quyén lgi bdo hiém theo hgp dong bdo
hiém. ['°, Khoan 4, Diéu 4]

Nhiing yéu cdu bat budc cong khai mot s6 quyén 1gi
va nghia vu cia BMBH dugc phap luét nhiéu qudc
gia ghi nhan. Vi dy, theo Luat Bao hiém Trung Qudc
thi DNBH c6 nghia vy giai thich cac diéu khoan hgp
dong cho ngudi nop don (tic 1a ngusi dé€ nghi giao
két HDBH) va ddm bdo ho c6 thé tim hiéu ni dung
ctia HDBH va céc trudng hop ¢ lién quan dén nguoi
duge bao hiém [V, Piéu 17]. Hay trong Luit miu
vé bao hiém ctia Hiép hodi qudc gia Hoa Ky vé bao
hiém - NAIC c6 quy dinh vé viéc DNBH va nha moi
gi6i phdi c6 nghia vu cung cdp nhiéu ndi dung thong
tin lién quan dén HPBH, vi du nhu thong tin vé viéc
DNBH c6 quyén hay bo hgp dong trong vong 15 ngay
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ké tit ngay giao két, quy dinh vé s6 tién bao hiém dugc
nhén, cing nhu viéc c6 thé bi ddnh thué trén nhiing
lgi tiic nhan dugc ti HDBH '8,

Theo Luat KDBH, nghia vu cung cdp thong tin ctia
DNBH dugc duy tri trong sudt qud trinh thuc hién
hop déng béo hiém véi nhiing ndi dung thong tin
tuong ty nhu giai doan tién hgp d6ng [ '°, Khoan 1,
Diéu 19]. Trong qua trinh thyc hién hgp dong, viéc
phét sinh thém nhiing thong tin vé déi tugng bao
hiém hodc c6 thé la lién quan dén HDBH. Do vay,
DNBH vtia phai cung cép thong tin cho BMBH viia
phai tiép nhan va xt ly nhiing thong tin cia BMBH
dé cho viéc thyc hién hgp dong dugc dién ra tot nhat,
tranh nhiting tranh chép phat sinh khong dang cé.
Ngoai ra, hing nam, DNBH phai cong b6 cdc thong
tin trong thoi han 15 ngay ddu méi thing, cu thé
DNBH, chi nhanh nuéc ngoai phai cdng bs cac san
phdm bao hiém dugc phép trién khai trong thing
trudc lién ké (néu c6) bao gom: Quy tic, diéu khodn,
biéu phi bao hiém, mau hé so yéu cu bao hiém va cac
tailiéu c6 lién quan trong quad trinh giao két, thuyc hién
hgp dong béo hiém trén Cdng thong tin dién t cha
B¢ Tai chinh, Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam va DNBH,
chi nhanh nudc ngoai [ 16/ Khoan 2, Piéu 35].

bi kém v6i trach nhiém cung cédp thong tin cla
DNBH la trach nhiém git bi mat thong tin do BMBH
cung cdp. Trong linh vic hgp déng ndi chung, HDBH
ndi riéng, yéu t6 bao mit thong tin ludn dat 1én hang
dau. Theo d6, DNBH con c6 trach nhiém giti bi mat
thong tin do BMBH cung cép [ '°, Khoan 1, Diéu 19].
Nhiing hanh vi vi pham vé KDBH, cu thé tai Khoan 6,
Diéu 124 Luat KDBH quy dinh vé cac hanh vi vi pham
vé KDBH, trong d6 cé bao gém hanh vi vi pham nghia
vu giti bi mat thong tin c6 lién quan dén hgp dong béo
hiém do BMBH cung cdp. Pay 1a mot quy dinh nhim
bao vé BMBH, tranh nhiing trudng hgp bén ban bao
hiém c6 thé1¢i dung thong tin cia khach hang dé truc
lgi, hodc gay anh hudng dén cudc séng ctia bén mua.
Trong BLDS 2015 c¢6 quy dinh: “Viéc cong khai thong
tin lién quan dén doi song riéng tu, bi mat cd nhin
phai dugc ngudi d6 déng y” [ 1, Piéu 38]. Néu DNBH
ma c6 hanh vi nay thi tiy theo muc d¢, tinh chat ma
6 thé bi xtt phat hanh chinh hodc bi truy ctiu trach
nhiém hinh sy va néu gay thiét hai thi phai b6i thudng
theo quy dinh ctia phép luat ['°, Khoan 1, Diéu 125].
Tuy Luat KDBH quy dinh DNBH c6 trach nhiém git
bi mét thong tin ma BMBH cung cdp, nhung trong
Lu4t KDBH lai chua quy dinh viéc nghia vu giti bi mat
thong tin cia BMBH, do d6 c¢6 thé van dung khoan 2,
Diéu 387 BLDS 2015 d€ béo vé quyén lgi DNBH, cu
thé trong trudng hgp mét bén nhan dugc thong tin bi
mét ctia bén kia trong qua trinh giao két hgp dong thi
¢6 trach nhiém bao mét thong tin va khong dugc st
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dung thong tin d6 cho muc dich riéng ctia minh hodc
cho muc dich tréi phap luét.

KET LUAN

Tém lai, nghia vu cung cip thong tin trong giai doan
tién hgp dong bao hiém la mét nghia vu phép ly quan
trong, rang budc ci DNBH va BMBH ngay ci khi
HDBH chua dugc giao két. Trén co s& cac nguyén tic
co ban nhu nguyén tic trung thuc thién chi, va nguyén
tac ty do y chi d€ xac 1ap HPBH, viéc cung cdp thong
tin ctia cac bén nhim gitp cic bén hiéu biét day du
vé cac noi dung co ban HDBH, va giam tinh trang bét
cdng bing do viéc s& dic bat can xting thong tin & giai
doan tién hgp dong.

Céc nha lam luét Viét Nam da c6 nhiing né luc to 16n
dé€ dan hoan thién viéc luat hda cac quy dinh phép luét
6 lién quan dén nghia vu cung cép thong tin trong
phép luat bdo hiém Viét Nam. Nghia vu cung cép
thong tin khong chi dugc quy dinh cho giai doan tién
hop dong, ma con trong giai doan thyc hién HDBH,
va khi c6 su kién bao hiém xdy ra, ciing nhu nghia vu
bao mét thong tin d6i véi nhiing thong tin dugc cung
cép.

Viéc tim hiéu v€ co s& 1y ludn hinh thanh trach nhiém
cung cip thong tin trong quan hé bdo hiém 1a mot viéc
cin thiét va quan trong. Vidn d€ nghién ctu nay sé
gop phan dit nén tang phép ly cho viéc danh gia mtic
do6 hoan thanh nghia vu clia cac bén trong giai doan
tién hgp dong, liéu cac hanh vi & giai doan tién hgp
dong nay khong dugc dam bao sé anh hudng dén tinh
hiéu luc cia HDBH v€ sau nhu thé nao, ciing nhu cac
cac ché tai xt ly tuong xting d6i véi cac trudng hgp vi
pham nghia vu cung cdp thong tin ctia cic bén trong
giai doan tién hgp dong. Nhiing ndi dung nghién ctiu
nay sé can dugc lam sang ro dua trén nén tang ly ludn
ctia viéc hinh thanh nghia vu cung cdp thong tin trong
giai doan tién hgp dong va su phat trién quy dinh phép
luat vé nghia vu nay trong phdp luit bao hiém Viét
Nam.

DANH MUC TU VIET TAT

BLDS - BO luat Dan sy

KDBH - Kinh doanh bao hiém
DNBH - Doanh nghiép bao hiém
BMBH - Bén mua bdo hiém
HDBH - Hgp dong bao hiém

TUYEN BO XUNG DOT

Tac gid xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong céng bo bai béo.
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ABSTRACT

The duty to provide information in the pre-contractual period is one of the fundamental factors
to form an insurance contract. In terms of the insurers, they are basically in the reliance of the
information provided by the prospective insureds to assess the frequency and level of risks to decide
to engage in the insurance contract or not. Meanwhile, the insureds need to be provided the
insurance policy and know all the substantial articles of the insurance policy drafted by the insurers
to decide the acceptance of the adhesion contract. In the article, the author analyzes the rationale
of forming the duties to provide information by the both parties at the pre-contractual period based
on the good faith principle of the contract parties, the asymmetric information, and the nature of
assessing the risks in the insurance business. Meanwhile, the article also presents the evolution of
the duty to provide information in the pre-contractual period in the insurance contract in Vietnam.
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