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Ngay nay, bao vé moi trudng chinh la van dé cap thiét dugc quan tam hang dau va tiéu dung xanh
dang la xu huéng tiéu dung dugc khuyén khich thuc hién rong réi tai nhiéu quéc gia trén thé gidi,
trong d6 c6 Viét Nam. Tuy nhién, thuc té cho théy tai Viét Nam, viéc thay d8i hanh vi tiéu dung xanh
trong viéc lua chon san phdm van chua triét dé va néi bat. V&i mét co cdu dan s6 da dang va luén
bién ddi, Thanh phé HO Chi Minh da dugc chon @é nghién cuiu su tac dong clia nhan khau hoc
dén hanh vi tiéu dung xanh clia nguai tiéu dung trén thi truong, cing nhimg nhan té lién quan
khac. Phuong phap chinh dugc dp dung la phuong phéap dinh luong bao gém phan tich tuong
guan hang va héi quy. Két qué phan tich dugc tir 312 méu khéo sat cho théy, trong nhan khau hoc,
trinh d6 hoc van va tinh trang hén nhan cé tac dong dén hanh vi tiéu dung xanh. Bén canh do,
két qua cling ching minh va do ludng su tdc dong ti nhiing nhan té khac nhu théi do, chudn cha
quan, méi quan tam dén moi trusng, muc do khdng sén co clia sdn phdm xanh dén hanh vi tiéu
dung xanh clia ngudi tiéu dung tai Thanh phé H6 Chi Minh. DE thic ddy hanh vi tiéu dung xanh
tai Thanh phé HO Chi Minh can c6 su thay déi, két hgp dong thai tir Chinh pht, Doanh nghiép
va Ngudi tieu dung, ddy manh tuyén truyén, nang cao nhan thiic cho ngudi dan; déng thai dinh
hudng cac hoat dong phat trién kinh t& gén lién vai viec bdo vé moéi trudng bén ving.
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H6 Chi Minh

GIGI THIEU

Hanh vi tiéu dung la khdi niém bao ham nhiéu noi
dung, dugc st dung rong rai trong nhiéu linh vuc
v6i nhiéu cach tiép cin khdc nhau. Hau hét cic bai
nghién ctu vé€ hanh vi tiéu dung, k€ ca hanh vi tiéu
dung xanh st dung hai m6 hinh Iy thuyét 1a Iy thuyét
hanh vi hgp ly - TRA ctia Ajzen & Fishbein (1977) va
ly thuyét hanh vi c6 ké hoach - TPB cta Ajzen d€ du
dodn y dinh trong linh vuc tiép thi xanh nhu kiém tra
bdo t6n ning lugng, hanh vi tii ché'~3. Theo cich
tiép can ly thuyét trén, trong cac bai nghién ctiu trude
day, cac nha khoa hoc da chi ra dugc méi quan hé
gitia y dinh va hanh vi tiéu ding xanh thong qua cac
nhén t6 dnh huéng hanh vi tiéu diing xanh bao gém
thai d¢, chudn muc cha quan, nhén thic kiém sodt
hanh vi va y dinh hanh vi, tuy nhién két qua nghién
ctiu lai rdt khdc nhau. Dién hinh trong hanh vi mua
hang cac sin phdm xanh, Young va cdng su da ching
minh dugc ring cac tiéu chi xanh thudng khong thé
thay ddi trong qué trinh mua hang nhung nhiing tiéu
chi thit cdp c6 thé dugc loai bo néu c6 rao can 16n dé
tranh viéc anh hudng dén cic tiéu chi mua hang khéc.
Nhiing rao can c6 1é mét phin dugc giai thich thong
qua thai d6 mua hang ctia khéch hang*.

Khai niém tiéu dung xanh dugc nhdc dén 1an ddu tién
vao ndm 1970 (Peattie) va tii d6 nhiéu nghién ctiu da
m& rong khai niém nay®. Dén nay, vin chua c6 sy
thong nhat trong khai niém tiéu dung xanh va tiéu
dung xanh van la mét khai niém khd mdéi va dugc
dinh nghia qua nhiéu cich. Sisira, Manvelt va Rob-
bins, cling c¢6 dinh nghia toan dién vé tiéu dung xanh
theo quan diém la mot qua trinh thong qua cac hanh
vi xa hoi bao gdbm mua thyc phdm sinh hoc, téi ché, tai
stt dung va han ché stt dung qua mdc va st dung than
thién v6i moi trudng hé théng giao thong®’. Hay
theo quan diém cua Carrigan, mua san phdm than
thién v6i moi trudng dugc goi 13 tiéu dung xanh®,
Tiéu dung xanh 1a moét phén cdu thanh cta tiéu dung
bén viing, trong d6 nhin manh cha yéu dén yéu t6
moi trudng. Tiéu diing xanh 13 mua va tiéu thu cac
san phdm than thién v6i moi trudng va tranh céc san
phém gay hai cho méi trudng.

O mot khia canh khéc, nghién ctu ctia Young va céc
cong su cho thdy 30% ngudi tiéu dung khong thé
chuyén y dinh tiéu thy thyc phfm xanh ctia ho thanh
hanh vi mua thyc sy do su bt tién khi mua hang*.
Su chuyén bién tit y dinh sang hanh vi tiéu dung
xanh chiu dnh hudng boi yéu t6 trung gian. Trong
d6, nguoi tiéu dung sé mua thyc phdm xanh néu san

Trich dén bai bdo nay: Héng T T K, Thiy T T D. Phan tich tac ddng cia nhan khau hoc dén tiéu dung
xanh tai thanh phé Hé Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 5(1):1170-1186.
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phdm d6 dép ting dugc cdc nhu ciu ctia ho vé chit
lugng, su sdn c6, sy thudn tién khi mua va khi st
dung9. Thém niia, theo quan diém ctia mot s6 tac gia
nhu Roberts, Zhao va cong sy hanh vi tiéu diing xanh
bi tdc dong bdi tudi, trinh do hoc van va thu nhap 10,11,
Trong nghién ctiu ctia minh, Zhao va cong sy thong
qua céc s8 liéu khdo sat da két luan bién thu nhép téc
dong 16n nhét trong viéc tiéu dung sén phdm xanh
tai Trung Quéc !, Con nghién citu ctia Roberts phan
tich dugc cdc tdc dong cta tudi, trinh d6 hoc vin dén
hanh vi tiéu dung'?. Tinh huéng tai Ty Ban Nha,
tac gid Ruiz va cac cong su quan tdm yéu t6 gidi tinh
anh hudng dén hanh vi tiéu dung xanh va da két luin
ni giGi c6 mai quan tdm dén san phdm than thién véi
mdi trudng nhiéu hon nhém khac !, Trong nghién
ctiu nay dé cip dén céc bién doc lap nhu chudn muc
cht quan; m6i quan tdm vé€ mdi trudng; tinh san c6
va thai d6 tiéu dung. Trong d6, mdi quan tdm vé€ moi
trudng biéu thi qua dinh hudng ctia cic cd nhin déi
v6i moi trudng va miic do quan tam ctia ho doi véi cac
van d€ moi trudng Tinh sdn c6 clia san phdm dugc thé
hién qua viéc cdc san phdm c6 sdn d€ mua hodc c6 thé
mua san phdm xanh mét cach thuan tién; Chuén muc
chti quan thé hién qua quyét dinh mua sim, tiép cin
thong tin tif truyén thong va khuyén khich ctia chinh
pht; Théi d6 tiéu dung dugc mo ta qua théai do yéu
thich, ting ho tiéu diing san phdm xanh!'*. Do miic
d6 anh hudng khong kém phén quan trong ctia cac
nhan t6 nén dé tai nghién ctu nay da dua cac yéu t6
nhéan khau hoc nhu cdc bién quan trong vao phan tich.
Bén canh viéc phan tich 4 nhén t6: thai d9, chuén myc
chti quan, tinh san c6 va nhan thiic, méi quan tim vé
moi trudng kiém soat hanh vi bai viét con xem xét
dén yéu t6 nhu nhéan khiu hoc cta ngudi tiéu dung,
bai viét d€ xuét bién lién quan dén nhan khiu chua
dugc dé cép trong cac nghién ctiu trudc & Viét nam
nhu giéi tinh, thu nhép, trinh d6 hoc van. Trong dé,
cdc yéu t6 mdi la d6 tudi va tinh trang hon nhén gia
dinh cin cti trén két qua phong van chuyén gia. Phan
tich dinh lugng ap dung ky thuat véi da dang cac loai
bién theo thang do likert 05 bac va bién gia. Két qua
phén tich sé 1a co s¢ d€ xac dinh va phan khic déi
tugng khach hang muc tiéu, nhd dé cung cdp thong
tin hitu ich cho cac doanh nghiép vé gi6i tinh, d¢ tudi,
thu nhép, tinh trang h6n nhén gia dinh, trinh d6 hoc
van khéc nhau thi nhu cu tiéu dung san phdm xanh
ciing khdc nhau. Ngoai ra, cic t6 chlic méi truong
va cdc cd quan quéan ly nha nude phat trién cac chinh
sach phu hgp véi ¥ dinh stt dung san phdm xanh cua
cac nhém dén cu khéc nhau.
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CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Thuyét hanh vi hgp ly (TRA) dugc xay dung tif nam
1967 va dugc hiéu chinh mé& rong theo thoi gian boi
Ajzen va Fishbein d€ giai thich y dinh hanh vi cua
khach hang!. Day 14 ly thuyét hitu ich d€ dy doan
y dinh va hanh vi trong céc linh vyc tiép thi va hanh
vi clia nguidi tiéu dung (Choo et al., 2004) 1415 TRA
da dugc st dung d€ du doédn cac y dinh trong linh vuc
tiép thi xanh, nhu kiém tra bdo tén ning lugng, hanh
vi tai ché?. Trong ngii canh nay, y dinh dé cap dén
su sdn sang hodc san sang tham gia vao hanh vi dang
dugc xem xét'®!7. Theo Iy thuyét nay, ¥ dinh mua
san phdm xanh cho biét mic d¢ ma ngusi tiéu dung
sdn sang mua cic san phdm xanh hoéc dp dung caclya
chon thay thé xanh. Bén canh d6, m6 hinh TRA cho
thédy xu hudng tiéu dung 1a yéu t6 du dodn t6t nhat vé
y dinh va hanh vi tiéu dung. D€ quan tdm hon vé cac
yéu t6 gép phan dén xu huéng mua thi xem xét hai
yéu t6 bao gém thai do va chuéin myc cha quan caa
nguoi tiéu dung.

Cén cu vao co sd thuc tién clia cac nghién ctu trude
va phuong phdp phén tich téng hgp, nghién ctiu dé
xudt cac bién doc lap véi cac thang do ban dau. Tuy
nhién sau qua trinh phan tich dinh lugng so b bién
quan sat va thang do dugc xac dinh va diéu chinh.
Nhoém nhén t6 thai d¢ tiéu diing tac dong tich cuc dén
y dinh tiéu duing xanh ctia ngudi tiéu dung thanh pho
Ho6 Chi Minh bao gom: Téi thich cdc hoat dong hudng
tng tiéu dung cac san phdm xanh; Toi thich thdi d¢
tiéu dung xanh; Thich mua cdc san phdm dugc gin
nhén thuong hiéu xanh; Toi tng h¢ st dung san phim
xanh thay thé sin phd&m nhua; T6i ¢ thai do hudng
ung d6i véi nhiing chinh séch thay déi vé tiéu dung
xanh; Tiéu dung xanh 1a mét y tudng t6t (thang do
dugc bé sung sau khi phan tich dinh tinh) 13-22,
Nhém nhén t6 chuin chii quan tac dong tich cyc dén
y dinh tiéu duing xanh ctia ngudi tiéu dung thanh pho
Ho6 Chi Minh bao gébm: Quyét dinh mua hang chiu
anh huéng boi chinh quan diém mbi ca nhan; Quyét
dinh mua sdm ctia t6i chiu anh huéng cta nhiing
ngudi trong gia dinh; Hau hét nhiing ngudi than ctia
toi déu nghi ring to6i nén tiéu dung sin phdm xanh;
Chinh pht hién nay khuyén khich ngusi tiéu dung
mua san phdm xanh; Céc phuong tién thong tin dai
ching (bdo, dai, TV, internet...) hién nay dua nhiéu
thong tin vé€ san phdm xanh hiéu ngudi xung quanh
t6i déu st dung san phdm xanh, déy la thang do dugc
b6 sung sau khi phan tich dinh tinh23-2°,

Nhoém nhén t6 quan tdm t6i moéi trudng tic dong tich
cic dén y dinh tiéu dung xanh ctia ngusi tiéu dung
thanh phd H6 Chi Minh bao gdm: Chuing ta dang phai
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do6i médt v6i sy qua tai cua rac thai, nhat la rac thai
nhua, su phét trién hién dai hoala nguyén nhan cta sy
6 nhiém moéi trudng, 6 nhiém mai trudng 1a nguyén
nhén gy ra s¢ mét can béng sinh thdi, 6 nhiém moi
truong chi dugc cai thién khi ching ta chung tay hanh
dong cling nhau?’.

Mtic d6 sdn c6 ctia san phdm xanh c6 tdc dong tich cuc
t6i y dinh tiéu dung xanh clia ngudi tiéu diing thanh
ph6 H6 Chi Minh bao gém: t6i cdm thay bat lgi khi
tim cdc san phdm xanh thay thé cho san phdm thong
thudng; Toi khong thé mua duge san phdm xanh & cac
kénh ban hang thong dung nhu siéu thi, ctia hang tién
lgi, chg, tap héa; Toi chi c¢6 thé dé dang mua céc san
phdm xanh thong qua cic ting dung thuong mai dién
tt nhu Tiki, Shopee, Lazada, d4y 1a thang do dugc bg
sung sau khi phan tich dinh tinh %28,

Gidi tinh ctia d6i tugng dugc khdo st phan chia
thanh 02 nhém 14 nam va ni .

Gid thuyét HI: Nii ¢6 y dinh tiéu dimg xanh cao hon
so vdi nam
Thu nhép dugc thé hién qua téng thu nhap bao gém
luong co ban, thu nhép ting thém, thu ti nhiéu nguén
khéc nhau. Péi véi thu nhap, theo thong tin cia Cuc
thong ké tai chinh, thu nhap dudi 5 triéu & cac thanh
phd 16n 14 thu nhép thip; trén 12 triéu 1a thu nhap
cao. Can cu y kién cac chuyén gia, bai nghién ctu nay
phén nhém khach thé nghién ctu thanh hai 13 nhém
¢6 thu nhap cao va nhém thu nhap thap.

Gid thuyét H2: Thu nhdp cao c6 y dinh tiéu dung xanh
cao han so vdi ngudi c6 thu nhdp thdp
Trinh d¢ hoc van: Theo B gido duc clia Viét nam,
mot s6 bac hoc dugc chia thanh céc trinh d9, dong
thoi két hgp véi linh vuc kinh doanh ¢6 cac bac nhu
sau: trinh d9 trung hoc co s&; Trinh d6 trung hoc phd
thong; Trinh d¢ trung hoc cao dﬁng; Trinh d6 dai hoc
va sau dai hoc.

Gid thuyét H3: Trinh d6 hoc vdn cang cao y dinh tiéu
diing xanh nhiéu hon so véi trinh d¢ hoc vin thdp
Tinh trang hon nhan gia dinh, day 13 yéu t6 méi trong
nghién ctu nay, véi y kién chuyén gia, tinh trang hon
nhan gia dinh dugc chia thanh 04 bac: doc than; Lap
gia dinh va c6 con; Léap gia dinh va chua c6 con; B
me don than.

Gid thuyét H4: Gia dinh c6 2 con ¢6 y dinh tiéu dimg
xanh cao hon nhiing gia dinh khdc
Tudi tdc cua ngudi tiéu dung sin phim xanh dugc
phan loai theo Truong Thi Khanh Ha" tudi tré bao
gdm thanh nién ti 18 dén 40 tudi; Trung nién ti 40
tudi tré 1én. Trong nghién ctu nay, xét theo tudi tac,
nguodi tiéu dung dugc chia thanh 02 nhém la nhém
tudi tré ti 18-40 tudi va tudi trung nién va cao tudi
trén 40 tudi.

Gid thuyét H5: Tudi cang cao c6 y dinh tiéu dimg xanh
nhiéu cao hon so vdi tudi tré
Mo hinh nghién ctiu (tai Hinh 1)

PHUONG PHAP VA DU LIEU NGHIEN
cuu

Phuong phdp nghién ciu

K& thiia nhiing nghién ctdu trudc, bai viét thuc hién
quy trinh nghién ctiu két hgp gitta nghién ctu dinh
tinh va dinh lugng. Trong d6, nghién ctiu dinh tinh
bao gom phong van chuyén gia v6i 10 ngudi, 80%
ngudi lam quan ly trong hoat dong kinh doanh sin
phdm xanh va 20% la gidng vién gidng day va nghién
ctiu vé tiéu dung xanh. ghién ctu dinh lugng so bo
va nghién ctu dinh lugng chinh thiic. Phuong phap
nghién ctu dinh lugng dugc dp dung nhdm do luong
tac dong cua céc yéu td doc lap, nhan khiu hoc (gisi
tinh, d§ tudi, thu nhap, trinh d6 hoc vén, tinh trang
hoén nhan, ...) dén y dinh va hanh vi tiéu dung xanh.
Nghién ctiu dinh tinh nhim hé trg x4y dung bang hoi
va diéu chinh thang do. Ngoai ra, bai viét ap dung ky
thuét phén tich di liéu qua thdng ké mo ta v6i phan
phoi tan s0, tan sudt cho cac bién dinh tinh vé nhan
kh&u nhdm phén nhém cac d6i tugng khich hang va
céc bién thé hién quan diém ctia ngudi tiéu dung. Bén
canh d6, cong cu Cronbach's Alpha dugc st dung dé
kiém dinh d¢ tin cay ndi tai (internal consistency reli-
ability) - mtic 6 ma cac cau hoi khac nhau do ludng
ciing mt bién c6 thé dem lai céc két qua tuong ty hay
noi cach khac d€ chic chan céc cau hoi trong bang hoi
va ding hon 1a kiém tra cdc cau trd 16i nhét quan. Két
qua phan tich nhéan t6 EFA 1a co s& cho viéc x4y dung
cdc bién dya vao méi quan hé tuyén tinh ctia cdc nhan
t0. Budc ké tiép trong quy trinh 13 phén tich tuong
quan hang Spearman, déy ciing 14 nén tang cho viéc
phan tich héi quy tuyén tinh bdi MLR (Multiple Lin-
ear Regression) vi mo hinh héi quy béi cho thdy méi
quan hé gitia hai hodc nhiéu bién doc 14p véi bién phu
thudc dinh lu(jng3 !, M6 hinh héi quy tuyén tinh dugc
kiém dinh v6i muiic y nghia 5%. Cécky thuét phén tich
dii liéu dugc thuc hién cung v6i phan mém phan tich
xu ly dit liéu SPSS 25.

Dir liéu nghién ciu

Bai nghién ctiu stt dung di liéu so cip 1a dit liéu chinh
dugc thu thap dya trén sy hé trg ctia mdy tinh qua
phuong phép 14y mau phi xac sut, trong d6 cha dao
la 18y mau thuén tién va phat trién mam (phong vin
truc ti€p va qua Google form). Céc bién c6 thang do
dinh danh va thang do likert. Khach thé nghién ctiula
ngudi tiéu dung trén dia ban Tp. H6 Chi Minh. Theo
Nguyén Pinh Tho, trich dan tit cong bd ctia Hair va
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P —
Thai d§

S —

Chuin mre chi
quan

Moi quan tim dén
méi tredng
—
Tinh sin cé ciia sin
phim

) :
Gidi tinh | Y dinh tiéu ding xanh w

Tinh trang hén
nhin

Trinh d6 hoc vén

Nghé nghiép

Thu nhip

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu (Nguén: tac gid trich dan tir mo hinh TRA va mé hinh ctia Chekima 2°)

cdng su (2006), d€ dat dugc yéu cdu vé ¢d mau dép ing
vé d0 tin cay ctia udc lugng can thu thap t6i thiu 120
quan sat. Ly do, s6 lugng bién quan sat 19 bién va 5
bién gia, tng cong cb 24 bién doc 1ap, s6 quan st nén
gdp 5 1an s6 bién. Kich thudc tdi thifu la 24¥5=120
mau. Trong nghién ctu hién tai, s6 lugng ban khao
sat gui di 500, tuy nhién phiéu tra 16i hgp 1¢é thu vé
nhan dugc chi ¢6 312, dap ting yéu cdu nghién ciu,
trong do6 c6 263 dép vién c6 y dinh va sdn sang tiéu
duing san phdm xanh3!.

Thang do cdc bién

K¢ thita cdc nghién ctu trudc, nghién ctu dé cap cac
bién doc lap c6 thang do nhu Bang 1, cac bién lién
quan dén nhéan khiu hoc dugc x4y dyng nhu cong
trinh ctia Chekima ngoai trtt bién méi la tudi va tinh
trang hon nhén gia dinh dugc dé€ xudt trén két qua
phong vin chuyén gia?’.
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Bang 1: Thang do cac bién va nguén tham khao

STT
1

10

11

12

14

15

16

17

18

19

20

21

Tén bién
Théi do

Chuin muc cha

quan

M6i quan tam
dén moi truong

Tinh sdn c6

Gi6i tinh

Thu nhép

Thang do

Toi thich cac hoat dong hudng ting tiéu dung cac
san phdm xanh

Toi thich thai do tiéu diing xanh

Toi thich mua céc san phdm dugc gén nhan thuong
hiéu xanh

Toi ung ho st dung san phdm xanh thay thé san
phdm nhya

Tiéu dung xanh la mot y tudng tot

Toi c6 thai d6 hudng ting d6i véi nhiing chinh sach
thay d6i vé tiéu dung xanh

Quyét dinh mua hang chiu anh huéng bai chinh
quan diém moi ca nhan

Quyét dinh mua sam cta t6i chiu anh huéng ctia
nhiing ngudi trong gia dinh

Hau hét nhiing ngudi than cta téi déu nghi rang toi
nén tiéu dung san phdm xanh

Céc phuong tién thong tin dai chung (bdo, dai, TV,
internet...) hién nay dua nhiéu thong tin vé san
phdm xanh

Chinh pht hién nay khuyén khich nguéi tiéu dung
mua san phdm xanh.

Nhiéu nguoi xung quanh t6i déu st dung san phdm
xanh.

Chung ta dang phai d6i mdt v6i su qua tai clia rdc
thai, nhét la rac thai nhya

Su phit trién hién dai hoa 12 nguyén nhan cta sy 6
nhiém moéi trudng

O nhiém méi trudng 1a nguyén nhin gay ra sy mat
can bang sinh thai

O nhiém méi trudng chi dugc cai thién khi ching
ta chung tay hanh dong ciing nhau

To6i cam thdy bat lgi khi tim cac san phdm xanh thay
thé cho sdn phim thong thuong

To6i khong thé mua duge san phdm xanh & cac kénh
ban hang thong dung nhu siéu thi, ctia hang tién
lgi, chg, tap hoa

Toi chi c6 thé dé dang mua cdc san phdm xanh
thong qua cac ting dung thuong mai dién ti nhu
Tiki, Shopee, Lazada

Nam/Ni

Thép/cao

Nguon
Zelezny and Schultz '®

Blackwell et al. 1°
Irland?°
Schwepker va
well 2!

Leonard et a

Corn-

L 22

Chan*?
Irland?°
Schwepker va
well?!

Corn-

Arvola et al. 23

Lin2*

Finlay et al. >

Phit trién trén co sd két
qua dinh tinh

Hines et al. 2°

phét trién trén co s& két
qua dinh tinh
Miandad et al.

Bose >
Sharma va Chatterjee >

Laroche et al.?’

Tanner’

Bonini?®

phét trién trén co s& két
qua dinh tinh

Tikka et al. 3

Chekima et al. >’

Cuc thong ké tai chinh
phaét trién trén co s& két
qua dinh tinh

Continued on next page
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Table 1 continued

22 Trinh d6 hoc

vin

23 Tubi

24 Tinh trang hon
nhan gia dinh

Trinh d¢ trung hoc co s&/ Trinh d¢ trung hoc phd
thong/ Trinh do trung hoc cao ding/ Trinh d6 dai
hoc va sau dai hoc

Tré/Trung nién va cao tudi

Poc than/ Lap gia dinh va c6 con/ Lap gia dinh va
chua ¢ con/ B6 me don than

Chekima

Bo Gido duc va Dao tao
phét trién trén co s& két
qua dinh tinh

Morrison va Ben 3’
Truong Thi Khanh
Ha 30

phét trién trén co s& két
qué dinh tinh

phét trién trén co s& két
qua dinh tinh

Nguén: tdc gid tong hop
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Mé hinh phdn tich héi quy

Phén tich hoi quy trong trudng hop nay 1a héi quy da
bién bao gém céc bién gia lién quan dén yéu t6 nhan
khdu hoc. (Bang 2)

Mo hinh d€ xuit:

YD=0o,+ a1 TD + aYCM+ o3 Y QT + o4 Y.SC
+ 05 Nu + o Tuoi + 07 Giadinhl + ag Giadinh2 +
(04} Giadinh3 + 10 ThuNhap + a1 TH1 + oty TH2
+ a3 TH3 +¢;

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Mé ta mau khdo sdt

Cdc yéu té lién quan dén nhan khdau hoc

Gidi tinh, trinh d¢ hoc vdn va tinh trang hon nhin
Nit gisi chiém da s6 trong nhom khao sat (66,7%),
g4p 2 14n so v6i nam (33,3%). Ngudi doc than trd 16
phéng véan chiém 87,8%, nhém da c6 con chiém ty 1é
thép 5,8%. VE trinh d¢ hoc vén, phén l6n d6i tugng
dugc khao sat trong mau 312 ngudi nay c6 77,9% dap
vién ¢4 trinh d6 dai hoc, nhoém c6 trinh d6 cao déng
chiém 10,6%, nhom c6 ty 1¢ thép la trinh d6 phé thong
(9,6%) va thap nhatla nhém trung hoc hoc co s chua
dén 1%.

Théng ké két qua ctia ngudi tiéu diing sdan
phdm xanh

Theo két qué thong ké mo ta ctia 263 mau khao st
da va dang tiéu dung san phdm xanh vé mic 46 su
dung sdn phdm xanh ctia ngudi tiéu dung tai Thanh
phd H6 Chi Minh (Hinh 2), da s6 ngudi tiéu dung st
dung san phdm xanh v6i mic d6 stt dung trung binh
chiém 62,6%; mtic d6 dung it chiém 27,86% va mtic
do stt dung nhiéu chiém 9,52% s6 ngudi dugc hoi. Két
qua nay cho thdy ngay nay ngudi tiéu dung da biét dén
san ph&m xanh, c6 ¥ thic nhiéu hon déi véi viéc lya
chon san phdm xanh thay cho nhiing sén ph&m khéc
c6 thanh phén ti nhya hay nylon gay nhiéu tac hai
dén moi trudng.

Két qué thong ké dya trén 500 mau khdo sit thu dugc,
v6i nhiing dic diém nhu sau: gidi tinh nam chiém
64,5%, gi6i tinh ni chiém 35,5%; d¢ tudi phd bién
nhat trong bai khao st tit 18-25 tudi (74,5%), ké dén
14 nhém tudi 26-35 tudi (17,8%) va thdp nhat la nhém
trén 55 tudi (1,1%). V€ tinh trang hon nhan, nhém
doc than chiém ti 1é cao nhat 79,3%, k& dén la 1ap gia
dinh (da c6 con) v6i ti1é 11,2% va thdp nhit 1a nhom
B8/ me don théan (2,2%). V€ trinh d6 hoc vidn, nhém
trinh d6 & bac dai hoc chiém ti 1é cao nhét véi 75,9%,
ké dén 1a nhém cao déng véi 12,3% va thdp nhép la
nhém béc hoc trung hoc co s¢ (0,5%). Vé thu nhép, da

s0 nhom déi tugng dugc khao sat ¢ thu nhap ¢ muc
1-5 triéu véi ti 1& 57,5%, ké dén la nhém thu nhap &
mtic 5-10 triéu (19,8%) va nhom 10-15 triéu (12,6%);
nhom thu nhép tii 15-20 triéu c6 ti 1é thdp nhét 4,7%.
Nhin chung, da s6 cac d6i tugng khao sat déu & do
tudi tré, co trinh d6 hoc vin cao. Day la 46 tudi tré,
6 tu duy nhay bén va c6 nhiéu co hoi d€ tiép can véi
xu huéng tiéu dung hién dai ngay nay; diéu nay tao
diéu kién thuan lgi cho xu huéng tiéu dung xanh dang
ngay cang thinh hanh trén thé giéi va & muc d6 nhit
dinh, vin dé tiéu dung xanh sé c6 thé trg thanh vin
dé cap thiét khi thé gisi dang d6i mét véi su can kiét
tai nguyén va 6 nhiém méi trudng hién tai.

Méi quan tdm khi tiéu ding san phdm xanh
Phan 16n déi tugng khéo sat (tai Hinh 3) cho ring
ho da va dang tiéu duing san phdm xanh vi muc dich
bao vé stic khoe ban than va gia dinh (chiém 55,34%).
Bén canh do, muc dich ké tiép la nham gbép phén bao
vé moi truong (chiém 37,4%). Céc yéu td gia ca san
phdm (3,82%), loai san phdm (1,15%) va su sdn co ctia
san phdm (2,29%) 1a m&i quan tdm phu ctia ngudi tiéu
dung khi ho quyét dinh st dung san phdm xanh.

Mé td cdc bién

Cdc yéu t0 lién quan dén chudn muc chit quan

Trong 263 cau tra 16i vé chuin muc cha quan cua
ngudi tiéu dung khi st dung san phdm xanh (Bang 3),
c6 215 ngudi tiéu dung dong tinh véi y kién quyét
dinh mua hang chiu anh hudng boi chinh quan diém
moi cd nhéan chiém 81,8%, day 1a bién kiém sodt co
y kién chiém ty 1é dong tinh cao nhét so véi cac bién
con lai. Bén canh d6 van con 12 y kién khong dong
tinh va 36 khong y kién chiém 18,2%. Tréi lai, v6i
y kién quyét dinh mua sdm ctia t6i chiu anh hudng
ctia nhiing ngudi trong gia dinh, ty 1¢ dong tinh chiém
48,6% thip hon so vdi ty 1é khong c6 y kién va khong
dong ¥ la 51,3%. Nhu vay, s6 ngudi tiéu dung déng
tinh véi y kién la 128 va 135 ngudi khong c6 y kién
cting nhu khong d6ng tinh véi bién kiém soét trén.
Thdi do tiéu ding

Phan 16n ngudi duge phong vin (Bang 4) dong y ring
tiéu dung xanh la mét y tudng tot, co 247 dong y
(chiém 93,9%), trong khi d¢, y kién khong dong tinh
chiém phan tram thép chi dat 3,8%. Bén canh do6 y
kién vé théi d6 toi thich mua cac san phdm dugc gan
nhin thuong hiéu xanh chiém ty 1¢ khong dong y cao
nhét so v6i cac bién con lai chiém 5,7% nhung nhin
chung van thép hon déng ké so vé6i y kién dong tinh
chiém 77,9%. T d6, s6 ngudi tiéu diing dong tinh véi
y kién thich mua céc san phdm dugc gan nhén thuong
hiéu xanh la 243, ngugc lai nhém khong khong dong
y la 15 ngudi.
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Bang 2: M ta bién va gia thuyét nghién ciu

Thi tu

10

Ky hiéu

YD

TD

CM

SC

QT

Nu

Tuoi

Giadinh

ThuNhap

TH

Mo ta

Nhém nhén t6 y dinh tiéu
diing
Nhom nhan t6 thai do tiéu
dung

Nhém nhan t6 chudn muc

cht quan

Nhém nhén t6 tinh sdn cé
clia sén phdm xanh

Nhém nhén t6 méi quan
tam dén moi truong

Gidi tinh

Tubi

Tinh trang hon nhén gia
dinh

Thu nhap

Trinh d6 hoc vin

Do luong

Thang do linkert 5 bac

Thang do linkert 5 bac

Thang do linkert 5 bac

Thang do linkert 5 bac

Thang do linkert 5 bac

Nt =1;

Nam =0

Tré=0; Trung nién=1

Poc than=0; Lap gia dinh va c6

Loaibién Gia

con=1; Lép gia dinh va chua c6

con=2;
B6 me don than=3

Thip=0; Cao=1

THCS=0; THPT=1; Cao déng=2;

Dai hoc va sau dai hoc=3

thuyét
Phu
thudc
Doc lap +
Doc lap +
Doc lap +
Doc lap +
Bién gia +
Bién gia
Bién gia
Bién gia
Bién gia

Nguén: tdc gid tong hop

1177

27,86%

B Dung it
® Trung binh
= Diing nhiéu

Hinh 2: Mic d6 tiéu thu sdn pham xanh (Nguén: tac giad téng hgp tur dit liéu thu thap)
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® Bio vé méi trirdng

® Bio vé sirec khde ban
thén va gia dinh

¥ (Gia ca san pham
Loai san pam

B S1r gdn ¢6 cila san
pham

55,34%

Hinh 3: Mé&i quan cla ngudi tiéu thu sdn pham xanh (Nguén: tac gia téng hop tur dit liéu thu thap)

Bang 3: Chuin muc chii quan

Khong dong y va  Khong y kién Pbong y va rit
rit khong dong y dong y
Nguoi tiéu dung nhén dinh SL Ty 1& SL Ty & SL Ty 1é
(%) (%) (%)
Quyét dinh mua hang chiu anh hudng béi chinh 12 4,5 36 13,7 215 81,8
quan diém méi cd nhan
Quyét dinh mua sdm cua t6i chiu anh hudng cia 56 21,3 79 30 128 48,6
nhiing ngudi trong gia dinh
Hau hét nhiing ngudi than cta téi déu nghirdng toi 28 10,6 98 37,3 137 52,1
nén tiéu ding sin phdm xanh
Céc phuong tién thong tin dai chung (bdo, dai, TV, 19 7,3 35 13,3 209 79,5
internet...) hién nay dua nhiéu théng tin vé san
ph&m xanh
Chinh phti hién nay khuyén khich ngudi tiéu dung 15 5,7 38 14,4 210 79,8
mua san phdm xanh
hiéu nguoi xung quanh t6i déu st dung san phdm 35 13,3 73 27,8 155 58,9

xanh

Nguén: tii két qud diéu tra va tinh todn cia tdc gid
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Bang 4: Thai do tiéu dung

Khong dong y va  Khong y kién Dong y va rit dong y
rat khong dong y
Ngudi tiéu diing nhan dinh SL Tyle (%) SL Ty 1l& SL Ty lé
(%) (%)
Toi thich cac hoat dong hudng ting tiéu dung cac 9 34 12 4,6 242 92,1
sdn phdm xanh
Toi thich thai d¢ tiéu dung xanh 10 3,8 10 3,8 243 92,4
Toi thich mua céc san phdm dugc gén nhidn 15 5,7 42 16 205 77,9
thuong hiéu xanh
Téi ing ho st dung san phdm xanh thay thé san 12 4,5 14 5,3 235 89,3
ph&m nhya
Tiéu dung xanh la mét y tudng tot 10 3,8 5 1,9 247 93,9
Toi c6 thai d6 hudng ting d6i v6inhiing chinhsich 10 3,8 18 6,8 234 89

thay déi vé tiéu dung xanh

Nguon: tii két qud diéu tra va tinh todn ciia tdc gid

Moi quan tdm dén mai trudng

Hau hét ngudi tiéu dung duge hoi dong y quan diém
rang x4 hoi dang phai d6i mét véi sy qua tai ctia rac
thai, nhat la rac thai nhya (92,3%) v6i 243 ngudi ciing
y kién nay (Bang 5). Trong dé, nhém ngudi khong
c6 v kién va khong dong tinh la rét thip c6 20 ngudi
(7,7%). D41 v6i su phat trién hién dai héa la nguyén
nhén ctia sy 6 nhiém moi trudng ty 1é dong y véi y
kién nay chiém 86,3%, ty 1¢ khong y kién va khong
dong tinh van chiém ty 1é thép chi dat 13,7%.

Tinh sdn c6 ciia sdn phdm

R4t nhiéu nguoi tiéu dung cho ring ho cam thdy bat
lgi khi tim cdc san phd&m xanh thay thé cho san ph&m
thong thuong khi 151 ngu6i phan hoi dong tinh véiy
kién nay (57,5%) va chi c6 53 nguoi khong dong tinh
v6i ¥ kién nay (20,1%) (Bang 6). S6 lugng nguai tiéu
duing khong thé mua dugc san phdm xanh & cac kénh
ban hang thong dung nhu siéu thi, ctta hang tién loi,
chg, tap hoéa la 112 ngudi chiém ty 1& 42,5%.

Théng ké yéu té nhédn khdu hoc

Két qua thong ké dya trén 312 méau khdo sat thu duge
(Bang 7), v6i nhiing dic diém nhu sau: gidi tinh nam
chiém 64,5%, gidi tinh nit chiém 35,5%; d¢ tudi phd
bién nhit trong bai khao sét tit 18-35 tudi (74,2%), va
thép nhét 13 nhom trén 35 tudi (25,8%). Vé tinh trang
hoén nhan, nhém ddc thian chiém ti1é cao nhat 79,2%,
ké dénlalap gia dinh (da c6 con) véi tilé 11,2% va thap
nhit 1a nhém B6/ me don than (2,2%). Vé trinh do
hoc vin, nhom trinh d6 & bac dai hoc chiém ti 1é cao
nhit v6i 75,9%, ké dén 1a nhém cao déng véi 12,3%
va thdp nhép la nhém bac hoc trung hoc ca s6 (0,5%).
Vé thu nhép, da s6 nhom doi tugng dugc khao sat cd
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thu nhép & muc 1-12 triéu véi ti 1¢ 77,3%, nhom thu
nhap cao trén 12 triéu ¢ ti 1é thap nhat 22,7%.

Phan tich nhén té EFA

Phan tich dé tin cdy Cronbach ‘s Alpha

K&t qua phan tich d¢ tin cdy t6t véi chi s6 Cronbach’s
Alpha cao va d6 tuong quan tong clia cdc nhén t6 da
$6 16n hon 0,3 ching t6 céc bién dugc xay dung phu
hop v6i md hinh (Bang 8). Tuy nhién chi c6 mét bién
y dinh “Toi chua c6 y dinh s&é mua san phdm xanh dé
st dung” c6 hé s6 tuong quan tong 14 0,273 bi loai khoi
mo hinh nghién ctu. Gid tri hoi tu chuén la 0,5 va gid
tri phan biét gitia hai 14n xoay la 0,3. Két qua déu dat
theo yéu cau.

Phan tich nhén té EFA

Phén tich nhén t6 EFA d€ chon ra nhiing nghiém phu
hgp nhit d€ dai dién cho cdc nhom nhan t6, két qué
thu dugc KMO dat gia tri 0,920 >0,6 chiing to dii liéu
pht hop d€ phan tich nhén t6 va Sig. =,000 <0,05
chiing t6 cac bién dua vao cé y nghia thong ké.

Khi xét & bang Rotated Component Matrix, da s6 cac
bién dua vao déu cé hé s6 tai (factor loading) 16n hon
0,3, va chénh léch giiia cac 14n xoay déu 16n hon 0,3.
Tuy nhién d6i v6i bién KS1 va KS2 chénh léch 14n lugt
gitia hai bién nay la 0,088 va 0,266 (khdng thoa man
diéu kién dit ra) tién hanh loai bo hai bién quan sat
nay.

K&t qua va thao luan

Két qua do luong tac dong cua cac bién doc 1ap bao
gom cac yéu t6 lién quan dén nhéan khiu hoc dugc
thé hién qua Bang 3.
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Bang 5: Mdi quan tam dén mai trudng

Khong dongyvarit Khong y kién Pongyvaritdong
khong dong y y
Ngudi tiéu diing nhan dinh SL Ty 1& SL Ty le SL Ty e
(%) (%) (%)
Chiing ta dang phai d6i mét véi su qua tdi ctia rac 8 3,1 12 4,6 243 92,3
thai, nhat 1a rdc thai nhya
Su phét trién hién dai héa la nguyén nhan ctiasu 6 15 5,7 21 8 227 86,3
nhiém moi trudng
O nhiém moi trudng 1a nguyén nhan giy ra sy mat 11 4,1 16 6,1 236 89,8
can bang sinh thai
O nhiém méi trudng chi dugc cai thién khi chingta 9 3,5 13 4,9 241 91,6
chung tay hanh dong cting nhau
Nguon: tii két qud diéu tra va tinh todn ciia tdc gid
Bang 6: Tinh s&n c6 ctia san pham xanh
Khong dong y va  Khong y kién Pong y va rit
rit khong dong y dong y
Nguoi tiéu dung nhén dinh SL Ty 1& SL Ty 1& SL Ty 1é
(%) (%) (%)
Toi cim théy bat loi khi tim céc sin phdm xanh thay 53 20,1 59 22,4 151 57,5
thé cho san phim thong thudng
To6i khong thé mua dugc san phdm xanh & cic kénh 93 35,4 58 22,1 112 42,5
ban hang thong dung nhu siéu thi, ctra hang tién lgi,
chg, tap héa
Toi chi 6 thé dé dang mua céc san phdm xanh thong 70 26,6 76 28,9 117 44,5

qua cac ting dung thuong mai dién td nhu Tiki,
Shopee, Lazada

Nguon: tii két qud diéu tra va tinh todn ciia tdc gid

Mtic d¢ phu hgp ctia mé hinh la 0.6, tuong ting hé s6
x4c dinh hiéu chinh 0.593, standard error 12 0.4316 va
DW c6 gia tri 1.842. M0 hinh c6 bién phu thudc dugc
giai thich bai bién doc lap 60%, chua thdy ddu hiéu
cua sai pham tu tuong quan (Bang 9). Nhu vdy mtc
do tin ciy ctia m6 hinh & muic tot.

Theo nhu gia thuyét lién quan dén bién gia (Dummy),
thi chi cAn mét trong nhiing bién gid c6 hé s6 Sig. nho
hon 0,05 thi nhém nhén t6 d6 ¢ anh hudng dén bién
phu thu¢c. Theo két qué hoi quy véi gia tri t nho (t
value c6 gia tri 1.413) cho thdy gidi tinh khong anh
hudéng dén y dinh tiéu dung xanh, két ludn nay cling
tuong tu d6i véi tinh trang hén nhén, thu nhap. Tuy
nhién, trinh d¢ hoc vén lai ¢6 téc dong dén bién phu
thuc. Khingudi tiéu dung chi c6 trinh d¢ & bac trung
hoc co 56 thiy dinh tiéu duing xanh it hon so v6i nguoi
c6 trinh d¢ dai hoc v6ihé s6 hoéi quy -0.771, do gid trip
value nhé (0,012 <0,05) nén hé s6 nay c6 y nghia trong
théng ké v6i mc tin ciy & 95%. Qua day, khing dinh

rdng bién trinh d6 hoc vdn ¢ anh hudng truc tiép
dén y dinh tiéu dung xanh. Con cac bién nhan khiu
hoc con lai chua du diéu kién chiing minh téc dong
trong nghién ctiu nay. Chekima et al., nguoi quan ly
cang biét nhiéu vé tic dong ctia cac hanh dong ctia
con ngudi d6i véi cha thé do, thi chung ta cang mong
ho ¢6 hanh ddng ding din va ngugc lai%®. Céc ciu
hoi thu thap tu cac cudc khao sat duge thuc hién dua
trén kién thiic thuc té€ va dugc giai thich két qua tuong
tu trong nghién cdu ctia Chekima et al.®. Céc yéu t3
lién quan dén nhén kh&u hoc nhu trinh d¢ hoc vin
va gidi tinh, di€u chinh hanh vi, dic biét trong tiéu
dung. Tuy nhién, thu nhip khong cé tac dong tuong
tac dén y dinh mua hang xanh, két qua ctia nghién
ctiu hién tai c6 hé s6 p 1a 0.621, di€u nay cho théy thu
nhap khéng dnh hudng dén hanh vié tiéu dung xanh,
khing dinh nay tuong ty clia Chekima et al.?’. Déi
v6i gi6i tinh, nii 1a nhiing ngudi git ctia ¢6 nhiéu kha
ndng la nhiing ngudi ung hd moi trudng véi ¥ dinh
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Bang 7: Théng ké nhan khau hoc

Thanh phan
Giéi tinh Nam

N
Tudi 18 -35

trén 35
Tinh trang hon nhéan DPoc than

Lép gia dinh (chua c6 con)
Lép gia dinh (da c6 con)
B&/ me don than
Trinh d6 hoc vén THCS
THPT
Cao déng
Dai hoc
Thu nhép 1-12 triéu

> 12 triéu

Phan tram (%)
64,5
35,5
74,2
25,8

79,2

227

Nguon: tdc gid tong hop tit két qud khdo sdt

Bang 8: K&t qua phan tich db tin cay Cronbach’s Alpha

Bién quan sat

Théi d6 tiéu dung xanh

Chuén muc chi quan

Kiém sodt nhan thtic

Y dinh tiéu diing xanh

Moi quan tdm dén moi trudng
Tinh sdn c6 ctia san phdm xanh

Hanh vi tiéu dung xanh

Hé¢ s6 Cronbach’s Alpha
0,933
0,808
0,711
0,815
0,921
0,812

0,840

Nguén: tdc gid tong hop tit phan tich dii liéu

mua sdn phdm xanh cao hon, tuy nhién phén tich d
liéu quan sat ngudi tiéu dung tai Tp.HCM, gidi tinh
lai khong tao sy khac biét vé mat thong ké (p c6 gia
tri 0.159)%°. Lién quan dén trinh d¢ hoc vin, nhiing
nghién ctu trudc cang cho thdy ring nhiing ca nhan
¢6 trinh d¢ hoc vin cao hon (da ning va bing dai hoc)
cho thdy méi quan hé chit ché hon véi dinh huéng dai
han v€ y dinh mua hang xanh khi so sanh véi nhiing
cd nhén ¢4 trinh d vin héa (trung hoc phd thong tré
xudng). Trong két qua hién tai cho thiy tic dong ctia
kién thiic, gido duc dai hoc déi véi sy cong nhén va
tin tudng dan dén viéc ting cuong d6i v6i y dinh mua
hang xanh. Phat hién nay hé trg nghién ctiu trude d6
clia Rezai et al. cho rang nhiing ngudi c6 hoc vén cao
¢6 y dinh mua cac san ph&m xanh manh hon 38,
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Dai v6i cac nhan t6 1a bién doc 1ap ké tiép, hé so
héi quy ctia cac nhan t6 vé thai d6 (0.472), quan tam
moi trudng (0.146), chuin muc (0.139) va tinh sdn c6
(0.019) déu duong két qua nay phu hgp vdi gia thuyét
nghién ctiu. Khi quan tdm ctia moéi trudng ting 1
diém binh quén thi y dinh tiéu dung ting 0.146 diém
(céc yéu t6 khac khong d6i). Trong do, yéu t6 théi
d6 c6 anh huéng manh nhit, ké tiép va sy quan tam,
chuéin muc va cu6i cung 1a tinh sdn c6. Xét vé mit
thong keé, cac tac dong nay déu co y nghia (gia tri sig.
déu nho hon 0,05) va & miic tin ciy cao ngoai trit hé

s6 lién quan nhén t6 tinh sin c6 (sig. 0.572).
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Bang 9: Két qua mé hinh héi quy da bién vé y dinh tiéu dung xanh

Bién doc lap Coeficients t- value Sig.
(Constant) 1.051 4.451 .000
Nu -.083 -1.413 159
Tuoi -.006 -.875 382
GiadinhChuacocon -.061 -434 .665
GiadinhCocon 231 1.158 .248
BomeDonthan 461 1.451 .148
THCS -.771 -2.540 .012
THPT .143 1.535 126
CaoDang -.005 -.049 961
ThuNhap .003 495 621
TD 472 10.178 .000
QT .146 3.434 .001
CM 139 3.585 .000
SC .019 .566 572

Nguon: tdc gid tong hop tit phan tich di liéu

THAO LUAN

Xem xét vé nhiing dic diém khéc trong nhan khéu
hoc, ban vé d6 tudi, trong bai nghién cttu Morrison va
Ben cho trudng hop cac nudc chau Au, d6 tudi trong
nhén t6 nhan khéu hoc tdc dong nhiéu nhit dén hanh
vi tiéu dung xanh cuy thé la ngudi gia c6 sy quan tdm
dén moi trudng nhiéu hon cac do tudi con lai. Két
qua nay trai ngugc v6i nghién ctiu hién tai (hé s6 hoi
quy -0.006)*’. Ngoai ra, tai Trung Qudc, nghién ctiu
ctia Zhao va cong sy, thong qua cic s6 liéu khdo sit
da c6 két qua bién thu nhap thudc yéu t6 nhin khiu
hoc ¢6 tac dong l6n nhét trong viéc tiéu dung san
phdm xanh '!. Nghién cdu ngusi tiéu ding & B6 Dao
Nha, cho théy ngudi tiéu ding c6 muc thu nhép cao
hon thi ¢6 hanh vi tiéu ding xanh nhiéu hon*. Bao
cdo cta Dunlap va Scarce cho ra ciing két qua ring
thu nhép c6 méi quan hé tich cuc véi hanh vi bao
vé moi trudng 40 Qua d6 thé hién hiéu qua ctia cac
hoat dong bao vé moi trudng ti chuong trinh khuyén
khich ctia nha nudc. Pong thoi, ngudi tiéu dung cd
y thiic hon trong viéc st dung san phdm xanh nhu
tai vai, binh nudc thay cho bao nylon truyén théng
va céc chai nhya hodc céc hoat dong thu hut nhu gis
Trai Dat, stt dung tti méi trudng xanh 6 hé thong cac
siéu thi. Hé s6 hoi quy cho truong hgp ctia Tp.HCM
trong bai viét nay cho két qua duong, tuong tu cac két
qua nghién cttu khac trude day va phu hop gia thuyét
nghién ctiu. Xét dén yéu t6 chudn muc cht quan, két

qua cho thdy rang ngudi tiéu dung ciing khd dong
tinh v6i viéc khuyén khich st dung san phdm xanh
ti nhiing ngudi xung quanh va ca chinh pha. Két qua
nay da chiing minh dugc ngudi tiéu dung thuc hién
hanh vi mua hang bi anh hudng manh béi chinh ban
than va nhiing ngudi xung quanh va ca chinh sach
mo6i ca nha nudce trong viée tiéu thu san ph&m xanh.
Thém niia, khi xem xét tdc dong ctia yéu t6 nhu thai
do tiéu dung, quan tim dén moi trudng, Ajzen da
cho rang y dinh bi dnh hudng tryc tiép bai thai do,
chuéin myc cha quan va nhan thic kiém soat hanh
viZ. Trong do, thai d¢ la danh gia ciia mot ca nhan vé
két qua thu dugc tii viéc thyc hién mot hanh vi. Dudi
gbc d6 y dinh hanh dong theo céch lién quan dén méi
truong thi Minton va Rose dinh nghia vé thai d¢ 1a
mot dy doan tich cyc vé hanh vi*'. Trong két qua
nghién ctiu hién tai, thai d¢ ciing la yéu t6 quan trong
anh hudng dén hanh vi hon ca bién quan tdm dén méi
trudng nhan dinh nay tuong ty Ajzen?. Phan tich
yéu t6 chuén muc cht quan, trong bdi canh mua sdm
tryc tuyén, Lin cho ring chuén muc cht quan phan
anh nhén thiic ctia ngudi tiéu dung vé anh hudng ctia
nhom tham khao dén khé ning mua sdm truc tuyén,
day cing la yéu té dong luc quan trong anh hudng
dén hanh vi%*. Trong nghién ctiu hién tai bién nay
c6 y nghia rat manh vé mdt thong ké, hay la bién quan
trong cin phan tich vi c6 lién quan dén mic d6 tng ho
hay phan d6i d6i v6i viéc mua clia ngudi than, ban be,
dong nghiép ctia ngudi tiéu dung, bén canh dong co
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clia ngudi tiéu diing lam theo mong mu6n ctia nhiing
ngudi ¢b anh hudng da dugc néu trén. DGi véi cac
bién vé€ nhan khéu hoc, néu nhan dinh theo géc do
thong keé trong bai nghién ctiu lai khong théy su dong
gop danh k€ cua trinh d§ hoc vin dén hanh vi tiéu
diing xanh. Diéu nay c6 thé 1a do ddi tugng tham
gia khdo sit trong nghién ctiu nay c6 nhiéu ngusi la
sinh vién, thu nhap thép va trong d6 tudi nay da sd
nhiing ngudi tré nay van phu thudc vao sy chu cép
tién sinh hoat tlii ba me. Xem xét vé mat thong ke,
yéu t6 vé tinh trang hon nhan trong nghién ctiu cta
Aytekin Mehmet va Biiylikahraz Gii dugc thuc hién
khao sat tai Thé Nhi Ky da c6 tac dong tu tinh trang
hén nhén véi hanh vi tiéu dung xanh - diéu ma rét
nhiéu bai nghién ctiu trudc ndi chung va nhiing bai
da dugc néu trén noi riéng khong tim théy su tac dong
clia yéu t6 nay *2. Cy thé hon trong bai nghién ctiu nay
da ching minh dugc ring nhiing ngudi da két hon sé
quan tdim nhiéu hon dén sén phdm bao vé moi trudng
ciing dong nghia ring ho c6 su chi y dén stic khoé hon
cac doi tugng con lai, moi ngudi c6 y dinh va hanh vi
tiéu dung san phdm xanh nhiéu hon khi ho l4p gia
dinh. Trong nghién ctiu hién tai, bién tinh trang hén
nhéan khong thé hién rd y nghia théng ké diéu nay trai
v6i két qua clia Mehmet & Gii*2.

Néu Berger va Corbin va Lee va Holden cong b vé sy
ton tai mdi lién hé gitia y dinh vé hanh vi tiéu dung
ciing nhu mét s6 yéu t6 vé€ sy quan tdm clia nguoi
tiéu duing d6i véi y dinh, hanh vi tiéu dung xanh thi
trong nghién cttu hién tai ciing kiém nghiém dugc
dnh hudng dén hanh vi tiéu diing thong qua tic dong
dén y dinh la: théi d¢ tiéu dung, chudn muc cha quan,
moi quan tdm dén moi trudng va su sdn cé clia san
phadm *>*, Trong d6, thai d¢ tiéu diing c6 muc d6 anh
hudng nhiéu nhét, tiép dén 1a chudn myc cht quan va
cudi cting la mé&i quan tim dén moi trudng.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két qua nghién ctdu tli 312 ngudi tiéu dung tai Thanh
phd H6 Chi Minh, trong d6 c6 263 ngudsi da va dang
st dung san phdm xanh, cho théy, hanh vi tiéu dung
xanh ctia ngudi tiéu dung bi chi phéi, tac dong tu
nhiéu nguyén nhan. Véi phuong phap nghién ctiu
dinh lugng, cac hé s6 cho thdy su anh hudng ctia nhin
khéu hoc, cu thé1a trinh d6 hoc vén c6 tac dong dén
viéc chon lya tiéu dung san phidm xanh, trinh d¢ cao
& béc dai hoc, viéc lya chon san phdm ting. Bén canh
d6, nghién ctiu ciing danh gid dugc miic d6 tac dong
ctia nhiing nhan t6 khac bao gom théi d9, chuén chu
quan, mutc dé quan tdm dén moi trudng, tinh sén cé
ctia san phdm xanh dén y dinh tiéu dung xanh. Xét vé
mit thong ké, cac bién doc lap nhu Thai d6 tiéu dung,
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Quan tAm modi trudng, Chuin muyc cht quan ¢6 dnh
huoéng dén bién phu thudc ¢ mic do cao trén 99%,
trong khi Su sdn c6 thi khong ¢6 téc dong & mic y
nghia 0.1. Thong qua phén tich, nhan thdy dé thuc ddy
hanh vi tiéu dung xanh tai Thanh phé H6 Chi Minh
can co su thay ddi, két hgp dong thoi tit Chinh pha,
Doanh nghiép va Nguoi tiéu dung. Pdy manh tuyén
truyén, nang cao nhén thiic cho ngudi dan, dic biét
la gi6i tré; dong thai dinh hudng cac hoat dong phat
trién kinh t€ gan lién véi viéc bao vé moi trudng bén
viing. Dé xudt hudng nghién ctiu cho nhiing dé tai
tiép theo, thuc hién nghién ctiu, phan tich tic dong
cta nhén khéu hoc trén pham vi cd nu6c d€ tim ra
nhiing phuong thiic, giai phap khach quan, sit thuyc
va mang tinh dai dién hon.

DANH MUC TU VIET TAT

TRA: Theory of Reasoned Action
TPB: Theory of Planned Behavior
EFA: Exploratory Factor Analysis
MLR: Multiple Linear Regression
TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

TUYEN BO XUNG DOT

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

DPONG GOP CUA TAC GIA

- Tac gid T6 Thi Kim Hong chiju trach nhiém ndi dung:
xay dyng y tudng nghién ctu, xdc dinh mo hinh va
phuong phap nghién ctiu, hoan chinh ban thao.

- Tac gia Tran Thi Diém Thuy chju trdch nhiém néi
dung: thu thap va phan tich s6 liéu, chinh sta theo
format cuia tap chi.
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Analysis The Impact Of Buyers’ Demographics To Green
Consumption In Hochiminh City

To Thi Kim Hong""", Tran Thi Diem Thuy?

ABSTRACT
Nowadays, environmental protection is an urgent problem which raises top concerns. Besides,
: green consumption is a trend encouraged to be widely implemented in many countries in the
Use your smartphone to scan this world, including Vietnam. However, in the reality of Vietnam, changing green consumer behavior
QR code and download this article in choosing products has been negligible and insignificant. With a diversified and varied popu-
lation structure, Ho Chi Minh City is selected to analyze the impacts of demography and other
related factors on green consumption behavior in the market. The quantitative research method
is mainly used with the analysis of multiple correlation and linear regression. The results retrieved
from 312 survey samples show that regarding demography, educational level, and marital status
influence green consumption behavior. Besides, the results also show and measure the impacts
of other factors, namely attitudes, subjective standards, environmental concerns, unavailability of
green products on the green consumption behavior of consumers in Ho Chi Minh city. With the aim
at promoting green consumer behavior in Ho Chi Minh City, there is a need for a change requiring
the cooperation of all the Government, Enterprises, and consumers in stepping up propaganda,
raising public awareness; simultaneously, orienting economic development activities associated
with sustainable environmental protection.
Key words: Consumer, Demographics, Green consumption behavior, Green products, Ho Chi
Minh city
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