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TOM TAT

Muc dich chinh cia nghién ctu nay tim hiéu y dinh stt dung déng hé théng minh tir géc d6 ngudi
tiéu dung. Nghién ctu van dung mé hinh ly thuyét hanh vi du dinh ma réng bang viéc tich hop
thém hai bién s6 gom: thiét ké tham my va gid cdm nhan bén canh céc bién s6 trong mé hinh ly
thuyét hanh vi du dinh géc, cu thé: thai do doi vai viec mua déng héd théng minh, kiém soét hanh
vi cdm nhan va chudn muc chd quan dé giai thich y dinh mua déng hé théng minh clia ngudi tiéu
dung tai thanh phé Nha Trang. Phuong phap mo hinh phuong trinh cdu tric dua trén ky thuat
phan tich binh phuong t6i thi€u ban phan (PLS-SEM) dugc tac gid s&r dung trong nghién ctu nay
dé kiém tra d6 tin cay, do gié tri cac thang do trén mau khao sat gom 200 ngudi tiéu dung tai Nha
Trang. Két qua nghién cliu cho thdy nam gia thuyét dé xuat déu dugc ting hé bai dir liéu véi miic
d6 tac dong tang dan lan luat [a bién s6 kiém soat hanh vi cdm nhan (8 =0,58), thai dé doi vai viec
mua déng ho thong minh (B = 0,20), thiét ké thdm my (8 =0,15), gid cdm nhan (8 =0,14) va chuan
muc chd quan (8 =0,11). Két qua nghién ctiu dugc ky vong sé dua ra nhiing dong gop cé y nghia
ca trong Iinh vuc nghién ctu hoc thuat va linh vuc nghién ctu thuc tién thong qua cac dé xuat
hiu ich va thiét thuc cho hoat déng tiéu thu san phdm déng hé thong minh.

DPéng ho thong minh (BHTM) [ loai thiét bi cdng nghé deo dang trd nén phd bién va thinh hanh
hién nay cho hau hét ngudi tiéu dung c6 nhu cau st dung. Khac véi san phdm thong thusing khac,
DHTM cé nhiing nét dac trung nhu: Hién thi ngay, gid, bdo thic; két ndi bluetooth khong day
v&i nhiéu thiét bj ngoai vi,... Nhd kha nang nay, PHTM cho phép ngudi dung nhéan théng bao va
thuc hién cudc goi, tin nhan, phat nhac, truyén tai dir liéu, diéu khién camera, két néi wifi/3G, giup
ngudi dung cé thé lust web, xem phim, chai game, tai ing dung, thuc hién cac cudc goi trén zalo,
facebook. Bén canh dé, DHTM con ¢ chic nang theo doi stic khoe thdng qua cac chi sé quan
trong nhu nhip tim, huyét 4p, gidc ngu,...; cling vdi chiic nang hé trg luyén tap va co thé ghi lai
qué trinh luyén tap, d&m s& budc chan, tinh toan quang dudng di chuyén, xac dinh luong calo tiéu
thu. Nho tinh nang dinh vi GPS ctia PHTM, phu huynh c6 thé an tam quan sat tré nho dé khong
di chuyén vao nhiing khu vuc hodc dia diém khong an toan va xem lai lich st di chuyén cla tré
trong ngay. V6i nhimg tinh nang va tién ich ctia DHTM thi viéc chdp nhan DHTM trong thi trudng
tiéu dung da trg thanh mét chd dé quan trong khéng chi ngudi tiéu dung ma con déi véi ca gidi
nghién cliu hoc thuat va cac nha san xuét, kinh doanh thiét bj cong nghé deo dé hiéu dugc phan
Ung clia ngudi tiéu dung trong béi canh BHTM. Vi vay, su hiéu biét y dinh clia ngudi tiéu dung vé
DHTM 1a mot van dé can thiét, quan trong trong mét moéi trudng thay di va canh tranh nhanh
chéng vé san phdm nay. D€ nang cao y dinh mua clia ngudi tiéu dung déi véi BHTM, nghién clu
nay du dinh phét trién mot moé hinh nghién ciu trong linh vuc nghién ctu thiét bi cong nghé deo,
gilip cac nha san xudt, nha kinh doanh nhan ra cac yéu té tac dong dén y dinh mua déng hé thong
minh. Va trén co s& dé dé xuat nhimng ham y chinh sach cé y nghia vé phuong dién ly luan va thuc
tién trong béi canh tiéu dung dong ho thong minh néi chung va tai thi trudng Nha Trang néi riéng.
Tukhoa: Ly thuyét hanh vi du dinh, Ngudi tiéu dung Nha Trang, Y dinh mua déng hé théng minh

COSOLYTH UYE’T VA CAC GIA ra gid thuyét ring y dinh ctia cht thé nhdm ctng ¢
TH UYET NGHIEN CUU mot hanh vi cu thé d€ stt dung san phdm cong nghé

phu thudc vao nhén thiic cta ho vé tinh hiiu ich cam
Co sa ly thuyét nhén va tinh dé st dung cdm nhan vé san phdm. Hay

Trong béi cinh phat trién va st dung cic san phdm  tinhhitu ich cdm nhan va tinh dé stt dung cdm nhén la
cong nghé, hiu hét cdc nghién ctiu trudc diy da 4p  hai bién s6 quan trong anh hudng dén niém tin, thai

dung mo6 hinh chdp nhan cong nghé (TAM). TAM dua  d0 va y dinh ctia ngudi dung d6i véi san phdm cong

Trich dan bai bao nay: Nga N T. Cac nhan t6 anh huéng dén y dinh mua déng hé théng minh cia
ngudi tiéu dung Nha Trang bang viéc van dung ly thuyét hanh vi du dinh mé& rdng. Sci. Tech. Dev. J. -
Eco. Law Manag.; 5(1):1187-1199.
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nghé!. Va dugc ap dung rong rai dé giai thich sy chdp
nhin cta ngudi tiéu dung déi véi thuong mai dién
tli2, thanh todn truc tuyén, thiét bi cong nghé thong
minh*, hé théng hoc tap truc tuyén® va DPHTM do cic
thuong hiéu san phdm cong ngh¢ dua ra thi trusng &7
thong quan bién s6 thai d9, y dinh dinh hanh vi. Tuy
nhién, trong nghién ctiu ctia Venkatesh & Davis® bén
canh bién s6 trong m6 hinh TAM g6c thi nhém téc gia
con 1ap luan tdm dnh hudng ctia bién s6 chuin muc
x4 hoi d6i v6i khuynh huéng hanh vi®. Do d6, viéc st
dung san phdm cdng nghé dugc coi 1a mot qud trinh
anh hudng xa hoi. V€ vin dé€ nay, Davis va cOng su
cho ring moét yéu t6 dong luc ndi tai quan trong anh
hudng dén y dinh hanh vi®. Yéu t6 dong lyc noi tai
nay dugc phét hién cé dnh hudng nhiéu hon dén san
phdm cong nghé theo dinh hudng khodilac honla cac
tinh ning thuc dung '%, ma cac bién s6 trong mé hinh
gdc, cu thé tinh hitu ich cdm nhén va tinh dé stt dung
cam nhan dugc coi la chi tép trung vao cac yéu t6 thuc
ddy bén ngoai lién quan dén cdc khia canh hitu dung
ctia cong nghé.. Chinh vi vdy, viéc stt dung cac bién
6 ngoai bién s6 goc trong mo hinh TAM d€ gidi thich
nhan thuc, thai d6 va y dinh cta ngudsi tiéu dung doi
vdi viée st dung san phdm thiét bi cong nghé deo van
con kha hiém. Do véy, d€ c6 goc nhin khéc vé y dinh
mua DPHTM thi bén canh bi tdc ddng bdi cac bién s6
thdi d¢, y dinh trong m6 hinh TAM thi nghién cttu nay
con xem xét cac bién s6 chuén muc cht quan va kiém
soat hanh vi cdm nhén trong mo hinh Iy thuyét hanh
vi dy dinh (TPB) va bd sung thém hai bién s6: thiét ké
thdm My va gid san phdm dé di danh gid y dinh mua
DPHTM ctia ngudi tiéu dung Nha Trang (Hinh 1). B6i
vi, trén thuc t€ rat nhiéu nghién ctu da st dung mo
hinh TPB d€ di ddnh gid hanh vi ctia mét cd nhéin c¢6
thé dugc du dodn boi y dinh ctia ho khi st dung mot
san phdm cong nghé nhét dinh '12,

Gia thuyét nghién cuu

Y dinh mua PHTM (YD): Davis'® cho ring ¥ dinh
st dung mot san phdm cong nghé phan anh mong
mudn ctia mot chu thé déi voi bit dau st dung mot
cong nghé. Y dinh dugc gid dinh d€ ndm bit cac yéu
t6 dong co anh hudng dén hanh vi ctia chi thé 1415, ¥
dinh thuong dugc dinh nghia 14 nhiing d4u hiéu cho
thdy moi ngudi sdn sang ¢6 gang nhu thé nao va dy
dinh sé n6 lyc nhu thé nao dé thyc hién hanh vi hay
chinh la trang thdi sdn sang dé thyc hién moét hanh
vi nhit dinh va dugc xem la mot tién dé trudc khi
thuc hién hanh vi 117, Hay dy dinh c6 y thic ctia
cha thé dé thuc hién mot hanh vi nhat dinh '31°. De-
hghani va cong sy cho ring y dinh tiéu dung 1 mot
qua trinh quyét dinh trong d6 khach hang c6 thé lya
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chon va st dung cdc sin phdm va dich vu. Y dinh
hanh vi 13 d¢ng luc thic ddy cha thé thuc hién mot
hanh vi cu thé hay hanh vi khong mong mudn, chéng
han nhu cac yéu t6 tinh huéng hodc moéi truong ngoai
ké& hoach ndm ngoai tdm kiém sodt ctia mdt ngudi,
tham gia d€ danh gid kha ning thuc hién hanh vi. Né6i
mot cach don gian, y dinh hanh vi 13 mét ngudsi ty
1én ké hoach trudc dé thuc hién hoic thé hién mot
hanh vi nhat dinh. Pinh hudng cta y dinh hanh vi
phén dnh ngudn goc siu xa va anh hudng cua dong
Iuic ndi tai clia modt ca nhan’. Trong nghién ctiu nay
xem xét y dinh la mét khia canh dong co ctia viéc mua
DHTM va gia dinh réng y dinh bi anh hudng tich cuc
béi thai do, chuin muc cht quan va kiém sodt hanh
vi nhén thic bén canh viéc b sung thém hai bién s6
gom: thiét ké thdm my va gid cdm nhén.

Thdi dé doi viec mua DPHTM (TD) : Venkatesh va
cong su?! cho ring thai do d6i véi cong nghé nhu
phén tng tinh cdm hodc cam xdc téng thé ctia mot
ngudi doi véi viéc st dung hé théng cu thé. Thai
d6 théa man mot dong co ca nhan dong thoi dnh
hudng dén hanh vi chi tiéu va mua hang ctia cd nhin
d6. Do do, thai do thuan lgi d6i vSi cic thiét bi
cong nghé deo c6 thé dan dén viéc mua cdc thiét bi
nay trong tuong lai mot cach hiéu qua. Nghién ctiu
truge day chi ra méi lién hé dang ké gitia thai d6 caa
ngudi tiéu ding va y dinh st dung cac cong nghé méi
nhu PHTM %722, Theo nghia rong hon, thai d¢ la
nhiing cdu trac danh gid chung va dugc st dung dé
do luong tinh cach, gia tri hodc 16i song, lgi ich hodc
s& thich?>?*, Néi chung, thai d¢ dugc dinh nhia 12
mot xu huéng tdm ly dugc thé hién bing cach dinh
gia mot thuc thé cu thé (vi dy, san phdm DPHTM) hodc
d6i tugng ¢ mot miic d6 ua thich hay khong ua thich,
hai long hay khong hai long hodc phan cuc t6t hay
xau b4, Céc thudc tinh chi phéi ctia théi d6 14 tinh
chét danh gia, stic manh cta théi d§ va co sd thong tin
clia thai d¢. Ajzen!! cho ring hanh vi clia con ngusi
14 mot chiic ning thong tin ndi bat hodc niém tin c6
lién quan dén hanh vi. Niém tin dugc coi la yéu t&
quyét dinh chinh trong viéc hinh thanh thai d6 chung
d6i v6i mot dsi tugng 2>, Park & Chen?® cho ring
y dinh ctia cd nhan d6i vé6i viéc st dung thiét bi cong
nghé bi anh hudng rat nhiéu bai thai do ctia ho. Doi
v6i Lee & Lee?7, y dinh ctia mot cd nhin dé st dung
cong nghé méi khéc nhau c6 thé duge du dodn hodc
gidi thich bang cach danh gia thai d6 ciiaho. Hon nita,
Lee & Lee?” da chira rdng thai do ciia m¢t cd nhan la
mot yéu t6 du bdo quan trong vé viéc st dung ca cac
thiét bi cong nghé. Jung va cong su?® cho ring miic
dd danh gia tich cuc hodc tiéu cuc cia ngudi dung lién
quan dén viéc stt dung DHTM thé hién thdi d¢ ctia ho
déi véi viée st dung né. Cac nghién ctiu thuc nghiém
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ctia Hsiao & Chen?? cho théy c6 moi quan hé tich cuyc
gitia thdi d6 va y dinh. Diéu nay ngu y ring néu nguoi
tiéu ding c6 théi do tich cuc d6i v6i san phdm cong
nghé thi rit c6 thé ho sé chdp nhan nd. Davis 30 cho
ring thai do ddi véi viéc stt dung mot san phdm cong
nghé 13 danh gid t6ng thé€ ctia moét ngudi vé viée st
dung san phdm céng nghé va ban than cdng nghé do.
V6i 1ap luan trén nghién ctiu dé xudt gia thuyét H1:
H1I: Thdi d¢ cd dnh hudng tich cic va duong dén y dinh
mua DHTM ctia ngudi tiéu dung Nha Trang

Kiém sodt hanh vi cdm nhdn (KS): Kiém soat hanh vi
cam nhan dé cdp dén nhén thiic cia mot ngudi vé kha
ning thyc hién moét hanh vi cy thé ctia ho!!. Kiém
soat hanh vi cim nh4n khong chi anh hudng truc tiép
dén y dinh hanh vi ma con anh hudng truc tiép dén
két qua hanh vi. Theo Bateson>! va Collier & Sher-
rell3? cho ring kiém soat hanh vi cim nhén lam ting
y dinh st dung san phdm cong nghé. Ajzen!! cho
rang kiém soat hanh vi cdm nhén vé€ co ban khéc véi
tinh ty hiéu qua dugc cam nhén ctia Bandura3?,1a hé
thong niém tin ma ngudi ta c6 kha ning thuc hién cac
hanh dong ctia chinh ho. Tuy nhién, Taylor & Todd **
cho rang kiém soat hanh vi cdm nhén bi dnh hudng
dang ké bdi tinh hiéu qua ctia ban than ttc la niém
tin cia cd nhan rdng ho c¢6 khé ning thyc hién (sy sén
c6/thiéu thoi gian, tién bac, kién thic, ky nang) va
modi trudng tao diéu kién tiic la kha ning ti€p cén cac
nguodn luc va co s& cin thiét. Mdc du PHTM la mét
thiét bi cong nghé deo tuong d6i dé stt dung nhung
ngudi diing van can phai co cac kién thiic, kj nang co
ban lién quan d€ st dung né. Tom lai, sy hiéu biét
vé céc yéu td lién quan khac nhau dé€ kiém soat hanh
vi cdm nhén la quan trong trong viéc danh gid y dinh
mua DPHTM ctia ngudi tiéu dung Nha Trang. Vi vay,
nghién ctiu nay dua ra gia thuyét H2:

H2: Kiém sodt hanh vi cdm nhdn c6 dnh hudng tich cuc
va duong dén y dinh mua PHTM ctia ngudi tiéu ding
Nha Trang

Chudn muc chit quan (CM): Hay chudn muc xa hoi
thuong dugc dinh nghia la 4p lyc bén ngoai xa hoi
nhan thic dugc hodc ky vong clia mot nhém ngudsi
hodc xa hoi cu thé d€ thuc hién moét s6 hanh vi nhat
dinh 3%, Ngudi ta thdy ring théi d6 ctia c4 nhan dsi
v6i viée st dung san phdm cong nghé bi anh hudng
tich cuc béi cdc chudn muc chta quan37>38. Yéu t6 xa
hoi dugc coi 1a yéu t6 anh hudng quan trong hon yéu
t6 di truyén dén su phat trién s thich ctia cd nhin 39,
Mot s6 nha nghién ctiu cho rdng chufn muc cht quan
nhu chuin myc mo ta va chuin muc dao dic cé vai
tro quan trong d€ nang cao kha nang dy dodn ctia ciu
tric nay trong mé hinh TPB!%40, Theo Fishbein &
Ajzen?®, yéu t6 quyét dinh thé hai ctia ¥ dinh hanh
vi 1 chuéin muyc xa hoi, dé cdp dén “nhéan thic cta

mot ngudi cho ring hiu hét nhiing ngudi quan trong
d6i v6i anh ta nghi ring anh ta nén hodc khong nén
thuc hién hanh vi dugc dé cap”. Trudc do6 cac nghién
ctiu da phat hién ra rang chudn muc x4 h¢i cang manh
thi y dinh hanh vi cang manh*!. Tuong tu, ap luc xa
hoi nhan thiic ctia ngudi tiéu dung sé co tic dong tich
cuc dén y dinh cua ngudi tiéu dung. Davis va cdng
sy thita nhén sy cn thiét phai diéu tra tic dong clia
cac anh hudng xa hoi dén hanh vi st dung. V€ mit ly
thuyét, nhan thic cta cac cd nhéan bi anh hudng béi
nhiting ngudi khac dang ké bdi vi céc ca nhan do tuan
theo ky vong ctia nhiing ngudi khac dé€ dat dugc phan
thudng*?. Moéi trudng gia dinh, ngudi than va ban
be la nhiing yéu t6 c6 dnh hudng manh dén s thich
clia ca nhan“3. Trong nghién ctu nay, chufn muc
chti quan dugc dinh nghia la dp luc xa hoéi va ky vong
ctia gia dinh, ngudi than va ban bé dén y dinh mua
DHTM. V6i lap ludn trén, tic gid d€ xuit gia thuyét
H3:

H3: Chudn muc chii quan ¢ dnh hudng tich cuc va
duong dén y dinh mua PHTM ctia ngudi tiéu dimg
Nha Trang

Thiét ké thim my (TM): Thiét ké thdm my dugc dé
cap dén stic hdp dan vé mit cdm xuc hodc stc hép
dan tryc quan ctia mot chiéc PHTM thé hién vé dep
bén ngoai véi hinh dang, mau sic, kich ¢, bd cuc
man hinh, trong lugng,...da dang phtt hgp cho moi
ngudi tiéu dung, cu thé, PHTM hién nay sé hitu thiét
ké thoi trang véi dudng nét 1ién mach, bo cong mém
mai, két hop 16p kinh sang bong bén ngoai, chung
mang lai cdm gidc thdm my ti nhan thic thi gidc c6
thé chuyén sang tao su thu hit cdm xdc ctia ngudi tiéu
diing**. Nam va cong su*® cho ring thiét ké thim my
th€ hién miic d6 cdm xuc lién quan t6i phong cach hay
thoi trang. Chinh vi vy, thiét ké thdm my tré thanh
nhiing y tudng ctia nha san xuit nhdm sing tao va
d6i méi sén phdm. DSi v6i mot s6 ngudi tiéu dung
khong am hiéu nhiéu vé cdng nghé, diéu dau tién c6
thé thu hut sy chd y cta ho chinh la thiét k& tham
my cha san phdm, v6i cdc mau thiét k& khic nhau
mang lai nhiing phong cach khéc nhau cho ngudi st
Cac nghién ctiu trudc da ching minh thiét
ké thdm my 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc dua

dung.

ra quyét dinh vé tiéu dung san phdm“®. Sondereg-
ger & Sauer®’ da diéu tra khi ning thu hut thi gidc
d6i v6i ngudi tiéu ding ciing véi cac bién s6 khéc tac
dong dén kha ning st dung.nhiing chiéc dién thoai
thong minh. Két qua nghién ctu cho thdy kha nang
thu hut thi gidc déi v6i san phdm dién thoai thong
minh ¢6 anh hudng tich cuc 1én kha ning cdm nhén.
Két qua nghién cttu nay phu hgp véi cic nghién ciiu
trude cho rang thiét ké thim my cé anh hudng tich
cuc dén viéc chdp nhén ngudi dung, nhét la trong thi
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truong thiét bi cong nghé hom nay, noi cac khia canh
thoi trang va thiét ké san pham c6 anh hudng dang ké
t6i hinh thanh cim xtic ctia cht thé*®4°, PHTM dang
giai doan du cta sy phat trién nén thiét ké thdm my
san phdm 14 nhiing yéu t6 quan trong dé ngudi tiéu
diing chép thuan®’. Theo Choi & Kim®, DHTM la
san phdm thdi trang va ngudi tiéu dung thich sy dac
biét hon. Do d6, ngudi tiéu dung coi trong thiét ké
thdm my ctia DPHTM hon ca hinh anh thuong hiéu
hay gid ctia sin phdm°!. Tinh thdm my tao ra gi4 tri
cho san phdm, lam cho san phdm trd nén dic biét va
anh huong déang k€ dén nhan thic va niém tin cta
ngudi tiéu ding déi véi sin phdm>2. Theo Sauer &
Sonderegger>®, ngudi diing c6 dong lyc hoan thanh
cdng viéc voi nhiing san phdm hip din vé€ mdt thim
my hon la nhiing san phdm khong hép dan vi tinh
th&m my c6 thé€ kich thich ngusi dung cam thédy thoai
mai hodc thich thu. Duya trén 14p ludn nay, tac gia dé
xudt gia thuyét H4:

H4: Thiét ké tham my c6 dnh hudng duong dén y dinh
mua DPHTM ctia nguidi tiéu dimg Nha Trang

Gid cdm nhdn (G): Gid cd 1a thi ma ngudi tiéu diing
phai tra d€ ¢ dugc san phdm/dich vu mong mudn.
Zeithaml®* cho ring gid ca 1a nhiing gi dugc ti bd
hodc hy sinh dé c6 dugc moét san phdm. Mong dgi vé
gid la danh gid ctia nguoi tiéu dung vé nhiing gi ma
minh sé danh d6i vé6i chi phi minh phai bo ra. Nguoi
tiéu dung sé cam nhan vé€ gid trén hai phuong dién:
chi phi bing tién phai bo ra va chi phi co hdi do phai tu
b6 st dung s8 tién d6 d€ mua san ph&m/dich vu khéc.
Déi v6i dong san phdm DHTM, v6i nhiing chinh sach
gid ca, khuyén mai khac nhau ciing khién cho mtc d6
canh tranh doanh s6 ctia cdc dong san phdm DPHTM
khéc nhau. Gia ca sin phdm c6 dnh hudng 16n dén s&
thich c4 nhan vé sin phidm/dich vu°>. Chinh vi vay,
ngudi tiéu ding mudn so sanh gia dé€ dua ra lya chon
toi tu nhét c6 thé cho san phdm minh cin mua°®. Tuy
nhién, trong nghién ctiu nay gid cd san phdm dugc
dinh nghia la gid tri ctia san ph&m, khac vé6i gid tri cdm
nhan hodc nhén thic cd nhan, va gid ca khéng dugc
coi la kiém sodt hanh vi cdm nhén va dugc minh hoa
nhu mot bién s6 b8 sung trong md hinh TPB. & day
gid dugc dinh nghia la gid trj tién té cia san phdm anh
huéng dén y dinh mua PHTM. Do vay, nghién ctiu dé
ra gia thuyét H5:

H5: Gid sdn phdm c6 dnh hudng duong dén y dinh mua
DHTM ciia ngudi tiéu diung Nha Trang

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do
Thang do luong va cac muc hoi tuong ting cac thang
do trong nghién ctiu nay dugc ké thuia ti cdc nghién
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ctu trude day va duge do ludng bang thang do Likert
05 diém, v6i 1: rat khong dong ¥; 2: khong dong y; 3:
trung dung; 4: ddng y; 5: rit dong y. Cu thé, thang do
TD gbém 04 muc hoi va dugc ké thita tit nghién ctu
clia Ajzen!!, Afrouz & Wahl*’. Thang do KS gém 03
muc hoi dugc st dung tii nghién ctiu ctia Ajzen . 05
muc hoi thudc thang do CM, dugc ké thita tii nghién
cliu ctia Fishbein & Ajzen?°, Li & Wu 8. TM gém 03
muc hoi dugc ké thira tit nghién ctiu ctia Li & Wu 58,
04 muc hoi thudc thang do G dugc sti dung tii nghién
ctiu ciia Yeo va cong su % YD gom 04 muc hoi va
dugc sit dung tii nghién cu ctia Ajzen .

Cdch xdc dinh c6 mau, phuong phdp thu thap
va phan tich dir liéu

Nghién ctiu nay st dung phuong phdp chon mau
thuén tién (phi xac sudt). Nghién cttu dugc thuc hién
vao thang 5 ndm 2020 thong qua khdo ngudi tiéu dung
Nha Trang v6i m¢t mau gébm 200 quan sat (s6 phat ra
la 220 quan sat). C& mau cin thiét t6i thiéu stt dung
trong nghién ctiu phu thudc vao cac bién s6 doc lap
trong md hinh nghién ctu hay s6 lugng mii tén chi
vao ciu tric trong mo hinh dudng dan PLS. Cu thé,
6 bién doc lap trong mo hinh cau tric 1a 6, can 130
quan sit d€ dat mot stic manh théng ké (v6i mic y
nghia 5%). Nghién ctiu nay c6 5 bién doc lap, viy s6
mau cin it nhdt 12 1220, Di liéu thu thap dugc xt ly
béng phin mém SmartPLS 3.2.8.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Két qua nghién ciu

Ddc diém mau nghién citu

Trong s6 200 ngudi tham gia tra 161 bang cau hoi c6
106 ngudi nam, chiém 53% va 94 ngudi nd, chiém
47%. Nhiing ngudi c6 do tudi dudi 25 tudi chiém
phén 16n véi ty 1é 49,5% tuong duong 99 ngudi, do
tudi tit 25 dén 35 c6 62 ngudi (chiém 31%), do tudi
ti 35 dén 45 6 19 ngudi (9,5%) va do tubi trén 45
€6 20 ngudi (10%). Trinh d6 hoc van ctia ngusi dugc
phong van chi yéula dai hoc véi 111 ngudi hay 55,5%;
trung cép, cao déng v6i 61 ngudi, chiém 30,5%; sau
dai hoc vé6i 16 ngudi (8%); 6% hay 12 ngudi thudc
trinh d¢ 16p 12 trd xudéng. Hoc sinh, sinh vién véi
ty 1é 1a 50,5% tuong ting 101 ngudi, nhan vién van
phong c6 47 ngudi (23,5%), kinh doanh c6 21 ngudi
chiém 10,5%, gido vién cong chiic c6 3 ngudi chiém
1,5%, cong nhan c6 9 ngudi chiém 4,5%, noi trg cé 4
ngudi chiém 2%, nhiing nghé nghiép khac c6 15 ngusi
chiém 7,5%. S6 ngudi c6 miic thu nhép hang thing
dudi 2 triéu 1a 43 ngudi chiém 21,5%, thu nhép tu 2
dén 5 triéu c6 37 ngudi, chiém 18,5%, tii 5 dén 10 triéu
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) T Hl
Thai1 ddé do1 vér mua
PHTM
- . H2
Kiém soat hanh vi
cam nhan
H3

Chuan muc chi quan

|

H4

Thiét ké thim m¥

HS5

’

Y
dinh
mua
ddng

hé

thong

minh

Gia san pham

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu va gia thuyét nghién ciu (Nguén: Ly thuyét TPB' va d@é xudt tdc gid; mé hinh va gia

thuyét nghién ciru)

Bang 1: Pac di€ém mau thu thap

Giéi tinh Tan s %
Nam 106 53
N 94 47
Tudi Tan s %
<25 99 49,5
25-<35 62 31
35-<45 19 9,5
>45 20 10
Trinh do Tan s %
Lép 12 tré xudng 12 6
Trung c4p, Cao déng 61 30,5
Pai hoc 111 55,5
Sau dai hoc 16 8

Nghé nghiép

Hoc sinh, sinh vién
Gido vién, cong chiic
Nhan vién van phong
Cong nhan

Kinh doanh

Noi trg

Khac

Thu nhap

< 2 triéu

2- <5 triéu

5- <10 triéu

>10 triéu

Tan sd

101

47

21

15

10

43

37

92

28

%
50,5
1,5
23,5
4,5

10.5

Nguon: Két qua diéu tra nam 2020 va bdng déc diém mau nghién ciiu
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¢6 92 ngudi chi€ém 46% va trén 10 triéu cé 28 ngudi,
chiém 14% (Béang 1).

Kiém tra thang do: dé tin cdy va dé gid tri
Két qua kiém tra cic thang do cho théy cac thang do
déu dat do tin cdy, do gid tri tin cdy. Hé s6 Cronbach’s
alpha cua cac bién s6 déu > 0,8 (tii 0,84 dén 0,89). Do
tin cdy tdng hop ctia cac thang do déu dat yéu cau véi
hé s6 > 0,8 va ndm trong khoang 0,87-0,93. Béng thai,
cac hé s6 tai nhan t6 déu > 0,6 va phuong sai trich déu
> 0,5. Do d6, cac thang do trong mo hinh nghién ctiu
déu dat dugc do nhat quan ndi tai (Bang 2).

Két qua phan tich tuong quan gitia cic cdu tric khéi
niém cho thdy gia tri nho nhét trong cac can bic hai
ctia AVE la 0,79; gia tri 16n nhat tuong quan gitia cac
cdu tric khai niém 13 0,44. Do gid tri nho nhét can béc
hai cia AVE lai 16n hon gia tri 16n nhét tuong quan
gilia cdc ciu truc khai niém (0,79 > 0,44), nén tuong
quan gifia cac cdu truc khéi niém dat dugc do gia tri
phén biét (Bang 3).

Céc gid tri tdong quan trong ma tran HTMT
(Heterotrait-Monotrait ratio of correlations) tai
Bang 4 déu nho hon gia tri 0,85. Do vy, cac thang
do trong mo hinh nghién ctiu déu dat dugc gid tri
phan biét 2.

Kiém dinh cdc gid thuyét nghién citu

Két qua kiém dinh ootstrap (Bang 5) cho thdy cac hé
s6 nay déu khac khong. VIF-Hé s6 da cong tuyén ctia
cac bién s6 déu nho hon 2. Do vy, cac bién s6 giai
thich doc 1ap khong bi anh hudng da cong tuyén trong
viéc kiém dinh gia thuyét. Hay, cac bién doc lap gom:
TD, KS, CM, TM va G md hinh nghién ctiu déu c6 tac
dong duong véi y nghia thong ké (p < 0,05) 1én bién
phu thuéc YDO!. Céc chi s6 f2 véi gid tri 1an luot 12
0,66; 0,10; 0,05; 0,04; 0,03 chi ra mtic do tic dong dén
y dinh mua DPHTM ctia bién KS rat manh (0,66), TD 1a
khd manh (0,11), trong khi mtic d6 tic dong ctia TM,
G va CM kha nho 1an lugng 13 (0,05, 0,04, 0,03) 2.
Cusi cling, chi s6 Q? véi gié tri 0.41 16n hon 0 chiing
to su phit hgp lién quan dén kha nang du bao ctia cac
bién TD, KS, CM, TM va G, Nhu vy, cac gia thuyét
dé xudt déu dugc ung ho trong mo hinh nghién ctiu.
Nhu véy, viéc sti dung m6 hinh phuong trinh cdu tric
dua trén ky thuét phan tich binh phuong t6i thiéu ban
phén cho thdy bién y dinh mua PHTM = 0,62, diéu
nay c6 nghia la mo6 hinh nghién ciiu gidi thich dugc
62% su bién thién cta y dinh mua PHTM ctia ngudi
tiéu dung Nha Trang, va dugc giai thich bdi cac bién
s6 doclap TD, KS, CM, TM va G. V6i miic d6 tac dong
clia tiing bién s6 gidm dan theo thd ty KS (f = 0,58),
TD (= 0,20), TM (8 = 0,15), G (8 = 0,14), va CM
(8= 0,11) (Hinh 2).
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Thao luan két qua nghién ciu

Nghién ctiu nay cung cdp mot mo hinh nghién ctiu
dé du dodn viéc tiéu ding PHTM thong qua m6 hinh
TPB mé rong bang viéc tich hop hai bién s6 gom: thiét
ké thim my va gid cdm nhén bén canh céc bién s6
trong m6 hinh TPB g6c. Két qua kiém dinh moé hinh
nghién ctiu cho thdy c6 anh hudng tich cuc va quan
trong dén y dinh mua DPHTM tii cdc bién s6 gdm: théi
do d6i vé6i viec mua DPHTM, kiém soé4t hanh vi cam
nhén, chuin muyc cht quan, thiét ké thim my va gid
cam nhan, cu thé:

Kiém sodat hanh vi cdm nhan d6i v6i mua DPHTM cé
tac dong duong va manh nhét dén y dinh mua PHTM
v6i hé s6 tac dong (5 = 0,58), két qua nghién ctiu nay
phit hop véi nghién ctiu trudc ctia Asih va cong sy,
Attia & Farrag 65, V6i hé s6 tac dong (6= 0,20), bién
thai d¢ d6i véi mua DPHTM c6 tac dong tich cuc va
manh thi hai dén y dinh mua PHTM két qua nghién
ctiu nay phtt hgp véi nghién ctiu lién quan trude do
clia Aman va cong sy w%. Cuébi
cung, Thiét ké thdm my véi hé s6 tac dong 8 =0,15,
bién gid cim nhan c6 hé s6 tac dong £ =0,14, va f§
= 0,11 la hé s6 tdc dong ctia bién s6 chudn muc chu

, Asih va cong s

quan d6i v6i mua DPHTM, va phtt hgp véi cac nghién
ctiu phét hién trudc day ctia Dehghania va cong sy,
Jung va cong su 28 Kim & Shin’, Krathi & Ahmed’,
Li &Wu'l, Yang va cong su 8.

KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Két luan

Nghién ctiu nay tép trung giai thich y dinh mua
DHTM ctia ngudi tiéu dung Nha Trang thong qua van
dung Iy thuyét TPB mé rong bing viéc tich hop hai
bién s6: thiét k& thim my va gid cdm nhén. Pép tng
ky vong ban déu, ly thuyét TPB da thé hién stic manh
trong kiém dinh gia thuyét va két qua kiém dinh moé
hinh cho thdy cac gia thuyét trong mo hinh nghién
ctiu déu dugc chép nhan va cé y nghia thong ké (p<
0,05). Do vay, nghién ctiu dong gép ham y quan trong
vé mit ly luan va thuc tién.

Ham y chinh sach

Thdi do di véi viéc mua DPHTM: Két qua nghién ctiu
cho théy thai d¢ la bién s6 c6 hé s6 tic dong manh
tht hai dén y dinh mua cta ngudi tiéu dung. Két
qua nghién ctiu nay pht hgp véi nghién ciu trude
day ctia Krathi & Ahmed®’. Do vay, ning cao nhan
thiic ctia ngudi tiéu dung vé PHTM nha san xuit cdn
quan tdm dén mot s6 vin dé nhu sau: Tang cudng kha
nang thich Ging moi trudng co ban ctia co thé nhu cic
yéu t6 giao dién ngudi diing goi cam va phan héi xuic
gidc theo hinh dang, kich thudc va trong lugng ctia
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Bang 2: Do tin cay va do gia tri tin cay

CA4u tric khai niém Hé s6 tai Cronbach’al- D6 tin cdy Phuong sai
nhéan t6 pha tong hop trich
Thai d6 d6i véi viec mua DPHTM (TD) 0,88 0,91 0,71

Téi nghi rang viéc st dung DPHTM la hituich 0,92
Toi thich tha khi stt dung PHTM 0,75
Toi cam théy thoa man khi st dung PHTM 0,83

Toi tin ring viéc stt dung DHTM la ding ddn 0,88

Kiém sodt hanh vi cdm nhan (KS) 0,89 0,93 0,82
Téi tin rdng t6i sé c6 thé st dung PHTM 0,93
Toi c6 du tién d€ mua PHTM 0,88

Toi tin rang t6i c6 dt hiéu biét va kién thiic € 0,90
stt dung PHTM

Chuén muc cht quan (CM) 0,86 0,90 0,63

Ba me t6i ¢ anh hudng dén quyét dinh 0,76
DHTM ctia toi

Gia dinh t6i mong muén toi s dung DPHTM 0,82

Gia dinh t6i khuyén khich t6i mua mot chiéc 0,83
DHTM

Ban bé c6 anh huéng dén toi khi lua chon 0,76
DPHTM

Ngudi than toi nghi ring viéc mua PHTM 1a 0,80

quyét dinh dung dén

Thiét ké thdm my (TM) 0,89 0,93 0,81
Thiét ké tong thé thoi trang 0,90

Chét liéu trong chic chan 0,93

Toi nghi rang thiét k€ giao dién man hinh 0,89
trong cudén hut

Gid cam nhén (G) 0,84 0,87 0,63
To6i cdm théy giad DPHTM kha dat 0,68
Toi cim thdy gia DHTM la hop Iy 0,85

Nguoi tiéu dung c6 thu nhip cao méi mua 0,76
DHTM

Toi cdm thdy gia cia PHTM phu hgp véi chdt 0,86
lugng ctia nd

Y dinh mua déng hé théng minh (YD) 0,88 0,92 0,74
Toi c6 y dinh st dung PHTM trong tuong lai 0,91
gan

Toéi da lén ké hoach mua DHTM dé trai 0,90
nghiém tién ich/tinh nang tuyét voi trong
tuong lai gan

T6i muén mua PHTM d€ sti dung cic tiénich 0,89
ngay néu dugc

Toi sé van dong moi ngusi mua PHTM détrai 0,72
nghiém tién ich tuyét voi

Nguén: Két qud chay PLS va bdng do tin cdy, do gid tri thang do 1193
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Bang 3: Tuong quan giita cac cau tric khai niém

1TD 2KS 3CM 4TM 5G 6 YD
1TD 0,84
2KS 0,01 0,90
3CM 0,08 0,19 0,80
4TM 0,17 0,35 0,17 0,90
5G 0,09 0,40 0,05 0,22 0,79
6 YD 0,25 0,71 0,27 0,44 0,43 0,86
Ghi chii: Cdin bac hai ciia AVE ndm trén dudng chéo chinh
Nguon: Két qud chay PLS va bdng tuong quan giiia cdc cdu triic khdi niém
Bang 4: Ma Tran tuong quan giita cac cau truc khai niém
1TD 2KS 3CM 4TM 5G 6 YD
1TD
2KS 0,04
3CM 0,11 0,20
4TM 0,18 0,10 0,37
5G 0,37 0,21 0,13 0,23
6YD 0,22 0,75 0,30 0,47 0,36
Nguon: Két qud chay PLS va bdng tuong quan giita cdc cdu triic khdi niém
Bang 5: K&t qua kiém dinh mé hinh nghién ciu
Gia thuyét M4 hinh nghién citu VIF Két ludn
Hé s6 chuin t-value Khoéng gid
héa tri (Boot-
Std.,88 strap)
TD — YD H1 0,20 0,00 [0,11- 0,28] 1,04 Ung hé
KS — YD H2 0,58 0,00 [0,49- 0,67] 1,34 Ung ho
CM — YD H3 0,11 0,01 [0,02- 0,20] 1,06 Ung ho
TM— TD H4 0,15 0,00 [0,05- 0,24] 1,20 Ung ho
G— YD H5 0,14 0,00 [0,05- 0,22] 1,21 Ung ho
R? R% (YD) = 0,62
Do 16n tic  f7pyp=0,10
dong (£2) £xs_yp = 0,66
cm—yp = 0,03
70— yp = 0,05
226 ,yp = 0,04
Du doén  Q2%yp =0,41
@)

Nguén: Két qua chay PLS va bang kiém dinh mé hinh nghién citu
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Thai d6 d6i v6i mua
DHTM

Kiém soat hanh vi
cam nhan

Chuan myc chi quan

Thiét ké thAm m¥

G14 cam nhan

|

0,20

0,58

dinh
mua
dong
hé
thong
minh
R2=
0,62

0,11

0,15

0,14

Hinh 2: K&t qua mé hinh nghién ctiu (Ghi chu: Hé s6 dudng dén ndm trén mdi tén va déu cé y nghia véi p <0,05;
Nguén: Két qua chay PLS va bang két qua mé hinh nghién cau)

DPHTM. Hon niia, vi hai chiéu nhén thiic ctia ngusi
tiéu dung d6i véi PHTM (thoi trang va cong nghé) 1a
diéu cin thiét nhu mot tiéu chi ning cao y dinh tiéu
dung, nén sy hop tac trong nganh véi cac thuong hiéu
thoi trang hodc trang stic hang dau cin dugc quan
tdm d€ dua ra cdc san ph&m méi nay theo s& thich
clia ngudi tiéu dung.

Kiém sodt hanh vi cdm nhdn : Kiém sodt hanh vi cdm
nhan cang cao thi mic d6 quan tdm cua ngudi tiéu
diing d6i v6i san phdm cu thé cang nhiéu®%>, Tt
két qué phan tich dudng dan hanh vi tdng thé, c6 thé
théy rang bién s6 nay c6 tic dong manh nhit trong
moi gia tri hé s6 (£ = 0,58) dén y mua PHTM clia
nguodi tiéu dung, diéu nay da khdng dinh diéu kién hé
trg la mot yéu t6 quan trong cho sy hinh thanh ctia
ki€ém soat hanh vi cdim nhén cho hdu hét cic ngusi
st dung PHTM. Hay di€u nay d6ng nghia nguoi tiéu
dung ludn tin tudng vao kha ning ctia chinh ban than
d€ mua DPHTM hon nhiéu 1a sy tdc dong boi nhiing
ngudi xung quanh cé tdm anh hudng dén ho. Kha
ndng ctia ngudi tiéu dung bao gdém yéu t6 bén trong

(kién thitic, ky nang tai chinh,...) va bén ngoai (thoi
gian, cd hoi,...). Do véy, d€ ning cao y dinh ctia ngudi
tiéu dung d6i véi mua PHTM, cic nha san xuét va nha
kinh doanh thiét bi c6ng nghé deo can dua ra nhiéu
thong tin thong qua chuong trinh quang bd ciing nhu
két hgp cac chinh sach uu dai, khuyén khich mua
DHTM cuia ngudi tiéu diing.

Chudn muc chi quan d6i véi mua PHTM: V6i hé
6 tac dong (ff = 0,11) ngudi tiéu dung cam théy bi
chi phéi béi nhiing ngusi xung quanh nhu gia dinh,
ngudi than va ban bé gay anh hudng dén y dinh mua
ctia ban than, mac du DPHTM 13 mdt san phdm cong
nghé tién tién nhung vi su tuong dong cua chung véi
dién thoai thong minh, ngudi tiéu dung van con chu
yéu chiu anh hudng cta gia dinh, ngudi than va ban
beé. Chinh vi véy, d€ tang y dinh mua PHTM, vé phia
nha kinh doanh, xem déy 1a nhan t6 c6 thé truc tiép
tac dong d€ dem dén niém tin va cdm xuc tich cuc
cho khach hang khi ho ¢6 y dinh mua PHTM. Vé
phia gia dinh, ban be, day 1a nhém ngudi ma nha kinh
doanh khong thé tryc tiép chi phdi dugc, nhung van
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c6 nhiing phuong phép tac dong gian ti€p giup cho
ho ¢6 nhiing cam xdc tich cuc vé€ san phdm PHTM
bang cdc cach thiic dinh vao tdm ly khach hang vé
tinh ning va hitu ich ctia san phdm nhu: rit phi hgp
tré nho khi st dung thay vi st dung dién thoai di dong,
theo doi stc khoe,...

Thiét ké tham my : Trén thi trudng hién nay, DHTM
dugc bay ban kha phd bién tai cdc ctia hang kinh
doanh thiét bi cong nghé. Véi nhiéu miu m3, thiét
ké theo nhiéu phong cdch da dang tit diu dang, quyén
rl cho dén ning dong thoi trang. Chinh sy hdp dan
thdm my cia DPHTM dem lai nhiéu su lya chon cho
ngudi tiéu dung cé théla diém khaéi dau t6t dé tang gia
tri sdn phdm va ¢4 y nghia tiém néng cho thi trudng
tiéu thu DPHTM tuong lai. Tuy nhién, d€ cung cép
cdc chién lugc hiéu qua, d€ gép phan ning cao y dinh
mua clia ngudi tiéu dung, cac nha san xudt can dua
ra nhiing chiéc PHTM thu vi hon véi cdc tinh nang
thdm my hép din d€ thu hut ngudi tiéu dung. Tiép
theo, do déy 1a thiét bi deo cong nghé nén tinh thim
my cta bé mat va déy deo 1a rit quan trong va c6 stic
hép dan thdm my hon so v6i céc thiét bi thong minh
khac, ma c6 thé ting y dinh/dong co chép thuin cta
ngudi tiéu ding?®. Hién nay, day deo PHTM dugc
lam ti nhiéu chat liéu khac nhau nhu: cao su, vai,
da, silicone hodc thép. Tuy nhién, trong qua trinh st
dung, nhiing chat liéu nay bi anh hudng bdi nhiing
tac dong khac nhau clia méi trudng sé lam dnh hudng
vé mit thdm my ciing nhu chat lugng. Chinh vi véy,
dé€ dam bao tinh thdm my ctia sdn phdm céc nha san
xudt nén ting cudng cai thién chit lugng chat liéu dé
dap ting nhu cu clia ngudi tiéu diing, nang cao kha
ning mua sin phdm. Krathi & Ahmed®’ cho ring
hinh dang va kich thudc la nhiing thudc tinh quan
trong d€ nang cao muc d6 dnh hudng cia PHTM. Su
khéc biét ctia mot chiéc DPHTM sé thuyét phuc thai do
tich cyc ctia ngudi dung d6i véi san phdm. Hon nita,
su doc ddo chic chdn co thé théa man nhu ciu thé
hién ban thin va ciing nang cao gia tri xa hoi. Tuong
ty nhu dién thoai thong minh, tinh thim my trong
thiét ké ctia mot chiéc PHTM duoc dy dodn sé thu
hdt d4nh nhin ctia ngudi tiéu dung va thdm chi nang
cao su chip nhan.

Gid cdm nhan: Cristelle & Zafar® khai thic cac yéu
t6 anh hudng dén viéc ngudi dung san phdm cong
nghé cao va cho thdy ring gia ca 1a tré ngai 16n cua
nhiing thii cong nghé cao. Yéu t6 gid c6 tic dong dén
y dinh mua DPHTM ctia ngudi tiéu ding Nha Trang.
Hay yéu t6 vé gia dugc ngudi tiéu dung quan tdm khi
quyét dinh mua san phdm DPHTM. Chinh vi véy, dé
dap ung tot vé€ yéu t6 nay, nha san xudt, nha kinh
doanh cin xdc dinh dung phan khuc thi truong cling
nhu déi tugng khiach hang muc tiéu huéng dén dé c6
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thé dua ra nhiing dong san phdm DPHTM v6i nhiing
muc gia pht hgp, dap ting nhu cdu ctia ngudi tiéu
dung trén thi truong, ning cao y dinh mua déng hé
thong minh. Bén canh d6, nang cao doanh s6 va kha
néng canh v6i cac dong san phdm cong nghé khac.

DANH MUC TU VIET TAT

AVE: Average Variance Extracted

CM: Chuén muc xa hoi

DHTM: Dong ho thong minh

G: Gid cam nhan

GPS: Global Positioning System

HTMT: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations
KS: Kiém soat hanh vi cdm nhan

PLS-SEM: Partial Least Squares Structural Equation
Modeling

TAM: Technology Acceptance Model

TPB: Theory of Planned Behavior

TD: Thai d¢ d6i v6i mua dong hé thong minh

TM: Thiét ké thdm my

VIF: Variance Inflation Factor

YD: Y dinh mua d6ng h6 thong minh

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH

Tac gid xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong cong bo bai béo.

PONG GOP CUA TAC GIA POI VOI
NOI DUNG BAI BAO

Toan b nodi dung bai viét do mét minh tic gia thuc
hién.
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Factors affecting the intention of purchasing the smartwatch of
Nha Trang Consumers by using extended theory of planned
behavior

Nguyen Thi Nga"

ABSTRACT

The main aims of this study is to explore the intention to use smart watches from consumers per-
spective. The study applied the extended theory of planned behavior by integrating two additional
Use your smartphone to scan this variables including: aesthetic design and perceived price in addition to variables in the original
QR code and download this article intended behavior theory model, specifically: attitudes towards smartwatch purchases, perceived
behavioral control and social norms to explain consumers' intent to buy smartwatches in Nha Trang
city. This study adopts partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) technique to
test the reliability and validity of the measures based on a sample of 200 consumers in Nha Trang.
The results indicate that five proposed hypotheses are supported by data with an increasing de-
gree of impact, which are perceived behavioral control (8 = 0.58), attitudes towards smartwatch
purchases (3 = 0.20), aesthetic design (5 = 0.15), perceived price (8 = 0.14) and social norms (8
=0.11). The research results are expected to make significant contributions both in academic re-
search and practical research through useful and practical recommendations for watch product
consumption.
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