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M hinh cac nhan té tac dong dén thanh tuu xuit khau ctia doanh
nghiép xuat khau gao va ca phé Viét Nam

Ngé Thi Ngoc Huyén, Nguyén Viét Bang"
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Nghién ctu nham xac dinh va do ludng cac yéu td tac dong dén thanh tyu xuét khdu gao va ca
phé ctia doanh nghiép Viét Nam. Trén ca s& d6, nghién clu dé xuat cac ham y quan tri gidp cho
c4c doanh nghiép xuét khdu gao va ca phé gia tang thanh tuu xuat khau. Bai viét sir dung phuong
phap nghién ctu dinh tinh két hop dinh lugng. Nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién théng qua
02 lan thao ludn nhém cling véi cac nha quan ly/cht doanh nghiép: lan 1 dugc thuc hién cting 10
nha quan ly/cht doanh nghiép (05 doanh nghiép xuét khdu gao va 05 doanh nghiép xudt khau
ca phé) nham xac dinh céc nhan t6 téc dong dén thanh tyu xuat khdu gao va ca phé clia doanh
nghiép Viét Nam, lan 2: dugc thuc hién cung 10 nha quan ly/cht doanh nghiép khac (05 doanh
nghiép xuét khdu gao va 05 doanh nghiép xuat khdu ca phé) nham diéu chinh cac bién quan sat
dung dé do luding cac khai niém nghién ctu (dua trén két qua nghién ctu). Nghién ctu dinh lugng
dugc thuc hién théng qua phong van 232 nha quan ly/cht doanh nghiép xuét khdu gao va ca phé
tai Viet Nam. Két qua nghién ctiu cho thdy: thi nhét, thanh tyu xuat khdu chiu tdc dong bdi: chién
lugc marketing, dac diém quan ly, dac diém thi trudng nudc ngoai, dac diém thi trudng trong nudc,
va rao can xuat khau; Thit hai, chién lugc marketing chiju tac dong bai: dac diém quan ly, dac diém
thi trudng nudc ngoéi Tuy nhién, bai viét cé han ché nhat dinh: thi nhat la chi nghién clu trén
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s&n pham ca phé va gao; va thi hai 1a, thuc hién theo phuong phap l[dy mau thuan tién.
Turkhoa: Thanh tuu xudt khau, chién luge marketing, xuat khdu ca phé, xuat khau gao

GIGI THIEU

Viét Nam ngay nay da tré thanh qudc gia xudt khiu
noéng san 16n, kim ngach xuét khiu nong nghiép da
tang gin 7 lan trong 20 nim qua va 1a mdt trong
ndm nudc xudt khdu gao va ca phé hang diu thé gisi
(Bang 7 va Bang 8). Tuy nhién, xuit khiu dya trén lgi
thé vé tai nguyén bao gom diéu kién tu nhién, dién
tich d4t ndng nghiép (chiém 82,4% téng dién tich 1
va lao dong (70% luc lugng lao dong trong linh vuc
ndng nghiép) da gidm dén, bdc 16 nhiing bat cap theo
xu hudng phat trién dya vao cong nghé va ki thuét so.
Nhiing diém yéu trén chudi cung ting xudt khéu san
phdm no6ng nghiép ctia Viét Nam dé nhén thiy nhatla
hé thong d6i méi sang tao kém phat trién, hang nong
san dugc ban tho véi gid thap hon cac nude khac cha
yéu do chét lugng kém hon, cac doanh nghiép xuét
khéu chu lyc cta Viét Nam déu khong tdn dung dugc
hét cic co héi thi trudng dé tao thém gia tri>*. Do
d6, d€ dat dugc thanh cong trén thi trudng xudt khau,
diéu quan trong la phéi xdc dinh dugc két qua hoat
dong xudt khdu va xdc dinh cdc rao cin de doa hoat
dong xudt khiu ctia cc doanh nghiép ¢ tru s6 tai cac
nuéc méi ndi d€ nang cao kha nang canh tranh ctia ho
trén thi trudng toan ciu. Liéu qudc gia co thé duy tri

thanh tich t6t nhu vay trén cac thi truong qudc té, noi
ma sy canh tranh ngay cang gia ting va cic han ché
vé xudt khdu d6i véi cac doanh nghiép. Viéc thiéu da
dang hoa va thi trudng xudt khiu sé khong dé dang
mo& rong va co thé duy tri khoi lugng xudt khiu hién
tai va han ché co hoi thdm nhdp thi trudng quoc té ctia
cac doanh nghiép. Vi dy, kinh nghiém quéc t&€ dong
vai tro hang d4u trong viéc giai thich qua trinh quéc té
héa clia doanh nghiép* cic doanh nghiép c6 nang luc
hon c6 thé tan hudng hiéu suft vugt tréi hon . Vivay,
nghién ctu cic tdc dong dén thanh tyu xuit khiu dé
doanh nghiép Viét Nam c6 giai phép diéu chinh thich
hop.

DPén nay phian 16n nghién ctiu vé cac yéu t6 tac dong
dén thanh tyu xuét khiu ctia doanh nghiép & tip
trung & cac nudc phat trién® mot vai nghién ctiu vé
cac doanh nghiép viia va nho & cic qudc gia méi
ndi’~’. Cac nghién ctiu da két luan chién lugc mar-
keting9’10, dic diém quan tri'?, dic diém cta thi
trudng xudt khiu va thi trudng noi dia'%'%1a cic
nhéin t cht yéu tac dong truc tiép dén thanh tyu
xudt khéu ctia doanh nghiép. Mic khac, nghién
cliu clia Sinkovics va cong sy '3, Virvilaite v Sein-
auskiene '4da b8 sung rao can xudt khiu ciing c6 téc
dong truc tiép dén thanh tyu xuit khiu cta doanh
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Trich dan bai bao nay: Huyén N T N, Bang N V. Mé hinh cic nhan té tac dong dén thanh tuu xuat
khau cia doanh nghiép xuat khau gao va ca phé Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
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nghiép. Pong thoi, nhiing khac biét gitia cac nganh
hang, nhu nong san (thdm dung tai nguyén) va cac san
phédm tham dung tri thiic (knowledge intensive), cling
s€ c6 tac dong khdc biét dén thanh tyu xudt khiu. Do
vay, cc yéu t6 tac dong dén thanh tyu xuit khiu cta
doanh nghiép thudc nganh hang néng san & nhiing
quéc gia méi néi véi ty trong cdc doanh nghiép viia
va nho cao nhu Viét Nam sé c¢6 khéac biét nhat dinh so
v6i két qua trong nhiing nghién ctu trude. Dic biétla
d6i voi gao va ca phé 1a hai nganh hang ma Viét Nam
& trong nhém 5 qudc gia xuét khiu hang dau thé gisi
(Bang 7 va Bang 8).

Muc dich ctia nghién ctiu nay 1a xéc dinh cac nhan t6
tdc dong dén thanh tyu xudt khdu cta doanh nghiép
xudt khdu hang héa nong san (thong qua khao sit
cac doanh nghiép xuét khiu khdu gao va ca phé Viét
Nam); Tt d6, d€ xudt cac ham y quan tri gitp cho cac
doanh nghiép xudt kh&u nong san thich ting vao chubi
cung ing san phdm toan cAu nhim dat thanh tyu ting
truéng tot va bén viing trong tuong lai.

Noi dung tiép theo ctia nghién ctiu nay dugc bé cuc
nhu sau: phén 2 trinh bay co s ly thuyét va m6 hinh
nghién ctiu; phén 3 trinh bay vé phuong phap nghién
ctiu; phin 4 thao luin két qua nghién ctu; phéan 5
trinh bay két luan va ham y quan tri.

TONG QUAN LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN cUU

Téng quan ly thuyét

Xuét khdu 13 mét trong nhiing hinh thiic hoat dong
kinh t& lau d&i nhdt 1°. Ly thuyét lgi thé tuyét d6i clia
Smith !° 13 Iy thuyét d4u tién bién gidi nén tang clia
hoat dong xudt khdu. Lan lugt cac ly thuyét lgi thé
so sanh ctia Richardo 7, ctia Ohlin '3, Heckesckler 1?,
va Linder?, va Iy thuyét vé vong doi san phdm quéc
té clia Vernon?! da bg sung thém nhiing Iy thuyét giai
thich cac hoat ddng thuong mai quéc té gitia cac quoc
gia va cung cip nén tang tu duy kinh doanh quéc té'°.
Xu hudng toan cau hda hoat dong thuong mai nhén
manh tdm quan trong ctia vin dé am hiéu hanh vi cta
céc cong ty trén thi trudng nuée ngoai??. Xudt khiu
la mot lya chon chién lugc d4u tién cho cac cong ty dé
quoc t€ hoa hoat dong kinh doanh va van 1a phuong
thic tiép can thi trudng nudc ngoai dugc st dung phé
bién nhit. So véi cac phuong thic tiép cdn thi trudng
nudc ngoai khac, xuit khiu doi hoi nguoén luc va chi
phi it hon, rdi ro cling thip hon!'>. Péng thsi, xuit
khéu cung cdp cho doanh nghiép giai phdp c6 mic
d0 linh hoat cao va hiéu qua vé mat chi phi d€ tham
nhép thi trudng mdéi & nudc ngoai mot cach nhanh
chéng??. Vi vy, trong vai thap nién gin day, vin dé
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nghién cttu thanh tyu xuét khdu ctia doanh nghiép da
dugc quan tim déng ké.

Thanh tyu xuit khiu (Export performance) dugc sy
quan tdm cta ca 03 nhom: cac nha hoach dinh chinh
sach cong, nha quan Iy doanh nghiép va nha nghién
ctiu thi truong 22,23 C4c nha hoach dinh chinh sach
cong coi xuat khiu 1a mot cach dé tich liy dy trit ngoai
héi, ting muc tao viéc lam, cai thién nang suit lao
d6ng va ting sy thinh vugng ctia nén kinh t62223, Véi
nha quan ly doanh nghiép thi ting cudng xuit khiu la
dé thuc d4y tang trudng doanh nghiép, khai thc hiéu
qué ngudn luc, cai thién tai chinh, ting nidng luc canh
tranh va thdm chi ddm bao sy ton tai clia cdng ty trong
mot thi trudng toan cdu thay d6i khong ngiing 2223,
Con cac nha nghién cttu thi trudng thi xem xudt khiu
la mot linh vic ddy thach thiic va hita hen dé xay dung
ly thuyét vé marketing quéc t62%2%,

Thanh tyu xuit khiu (Export performance)

Thanh tyu xuit khiu dugc dinh nghia 1a két qua caa
hoat dong xuat khiu ctia mot doanh nghiép, bao gém
ca két qua cudi cung cho cac nd lyc tiép thi ctia cong
ty va céc hoat dong khac & thi trudng nudc ngoai >>>*
hay 1a mtic 40 ma mot cong ty dat dugc cac muc tiéu
ctia minh trong viéc xuit kh4u san phim ra thi trudng
nudc ngoai 2. Vi vay, thanh tyu xuit khiu dugc xem
la mot chi s6 quan trong dé cdc nha quan ly van dung
khi dua ra cac quyét dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh qudc té nhim thuc ddy ting trudng va
dam bao su ton tai ciia doanh nghiép trong dai han 5
Thanh tyu xuét khiu c6 thé dugc ti€p can theo 03 gbc
d0: tai chinh, phi tai chinh va téng quat/két hgp 1023,
Goc do tai chinh tip trung vao doanh thu, lgi nhuén
623 Géc do phi tai
chinh ban vé huéng dén thi truong, dén sin phim

va thi phin ctia doanh nghiép

va céc linh vuc khac (bat ddu xudt khdu, dong gop
ctia xudt khdu vao quy mo kinh té, dong gop ctia xuit
khéu vao danh tiéng clia cdng ty, lugng giao dich xuét
kh#u va muc tiéu tham gia xuft kh#u) >3, Nghién ctiu
téng quat tap trung vao muc d¢ hai long ctia ngudi
quan ly/ngudi cht doanh nghiép d6i véi hoat dong
xudt khdu noi chung, thanh cong xuit khiu, muc tiéu
xudt kh&u??,

Tiép cin téng quét la cdch dugc st dung nhiéu trong
cdc nghién ctiu vé thanh tyu xudt khéu, béi vi: (1) Cac
nha quan ly doanh nghiép thudng khong sén sang tiét
16 thong tin bi mat cho ngudi ngoai, ddc biét la vé mot
linh vuc kinh doanh ctia ho; (2) Phin 16n nha xuit
kh#u la doanh nghiép tu nhan c6 quy mé viia va nho,
mot s6 ¢b thé thiéu co ché hach todn xuit khiu phu
hgp cho muc dich bdo cdo; va (3) Cac nha quéan ly
khong c6 nghia vu phai tiét 10 cong khai doanh thu
xudt kh4u hoic di liéu hoat dong?®. Do d¢, trong
nghién ctu ndy sé st dung cach tiép can téng quat.
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Pa c6 rat nhiéu bai tong quan nghién ctu vé thanh
tyu xudt khdu nhu Madsen 20, Aaby & Slater 27 Zou &

1.123

Stan®, Katsikeas va cdngsu -, Leonidou va cong su 25

1?2, Mysen 28, Chen va cong su o)

Sousa va cong s
thé tém lugc tai Bang 1.

Trong nghién ctiu nay, thanh tyu xudt khiu gao va ca
phé ctia cac doanh nghiép Viét Nam chiu tdc dong boi:
chién lugc marketing, dic diém quan ly, dic diém thi
trudng trong nudc, dic diém thi trudng nudc ngoai va
rao can xudt khiu (xem ndi dung chi tiét dugc trinh
bay trong phan Phuong phap nghién ctiu).

Mé hinh va gia thuyét nghién ctu dé xuat
Mo hinh nghién ctiu tai Hinh 1 va céc gia thuyét dé
xudt dugc xay dung nhu sau:

Chién lugc Marketing

Céc quyét dinh vé chién lugc marketing dua ra dua
trén cac nguon lyc va nang lyc bén trong clia mot
cong ty, dac diém ctia ngudi quan ly va mai trudng
bén ngoai'?. Chién lugc marketing dé cap phuong
thitc ma cac cong ty dép ting véi diéu kién thi trudng
canh tranh 2% dé dat dugc muc tiéu 393! thong qua viéc
thuc hién hoat dong marketing hdn hgp, bao gom sian
phém, gid, xdc tién va phan phoi trong hoat dong mar-
keting quéc t€'22>32. Trong nghién ctiu clia minh,
Kotler va Keller®® dé xuit 04 thanh phin ctia hoat
dong marketing hién dai bao gébm con ngudi (xem
khéch hang va nhén vién dudi khia canh con ngudi
dé€hiéu rong hon v€ ho), quy trinh (phan anh tat ca sy
sang tao, ky ludt va cdu tric tao sy dot pha cho mar-
keting), chuong trinh (phan dnh tat ca hoat dong theo
dinh hudng khich hang trén da kénh tich hgp nhim
dat muyc tiéu ctia cong ty), va hiéu sudt (phan anh két
qua hoat dong tiép thi toan dién vé tai chinh va lgi ich
kinh t€ x4 hoi khac). Trong nghién ctiu nay, 04 thanh
phéan marketing hién dai ctia Kotler va Keller 33 duge
dua vao mo hinh nghién ctu.

Viéc diéu chinh cac chién lugc marketing phtt hgp véi
yéu cdu ctia thi trudng nudc ngoai cho phép cong ty
thoa man yéu ciu cua khach hang tai thi trudng xuét
khiu3*. Thanh cong xudt khiu dugc xdc dinh bai sy
ngau nhién gitia chién lugc xudt khiu va béi canh moi
trudng marketing 3.

Ngoai ra, két qua nghién ctiu ctia Cavusgil va Zou 2,
Leonidou va cong su2°, Katsikeas va cong sy 2, Chen
va cong su ' ciing cho thdy chién lugc marketing tac
dong dén thanh tyu xudt khiu cta doanh nghiép. Do
do6, nhom téc gia da dua ra gia thuyét Hy nhu sau:
Hj: Chién lugc marketing c6 tdc dong thudn chiéu dén
thanh tyu xudt khdu ( +)

Ddic diém quan ly

Trong céc téng quan vé xudt khiu, vai trd ctia ngudn
luc quan ly trong viéc nang cao hiéu qué hoat dong
xuét khéu cta cdc doanh nghiép da dugc khéng
dinh*!. Ky niang clia ngudi quan ly cip cao 1a yéu
t6 then chét véi hoat dong xuit khiu > va cac yéu té
quan ly ciing rit quan trong doi véi thanh cong ctia
doanh nghiép. Cac nha quan ly xuit khiu dua ra cic
quyét dinh va chién lugc dé ting cudng va md rong thi
trudng nudc ngoai, diéu nay chic chan sé anh hudng
dén hoat dong xuét khiu cta cong ty 1.

Céc yéu t6 quan ly bao gdbm tit ca cdc dic diém nhan
kh&u hoc, kinh nghiém, trinh d6 hoc vén, hanh vi
va cac diac diém khéc cta ngudi ra quyét dinh trong
doanh nghiép?*. Trong nghién ctiu nay, trinh do hoc
véin, sy d6i mai, cam két xudt khdu va kinh nghiém
lam viéc dugc xem nhu cac ky nang can thiét ciia nha
quan ly trong hoat dong xudt kh&u ca phé va gao.
Thém vao két qua nghién ciu cta Katsikeas va cdng
su?3, Sousa va cong su??, Chen va cong su ', Had-
doud va cong su>* cho thiy dic diém quan Iy tic dong
dén thanh tyu xudt khiu cta doanh nghiép. Vi vay,
gid thuyét H, dugc dé xudt nhu sau:

Hj: Ddc diém qudn ly ¢6 tdc dong thudn chiéu dén
thanh tyu xudt khdu ( +)

Ddic diém thj truong nudc ngoai

bic diém ctia thi trudng xuét khiu phan anh ca de
doa va co hoi cho cic doanh nghiép dugc cho la cé
anh hudng dang ké dén hoat dong xudt khiu??. Vi
vay, cdc cong ty phai két hop thé€ manh ctia minh véi
cdc co hoi thi trudng nude ngoai d€ giam de doa tii thi
truong nudc ngoai va dam bao thanh cong trong hoat
ddng xuit khiu 123!, Pic diém thi trusng nudc ngoai
bao gbém ca dp lyc canh tranh va stic hdp dan cta thi
trudng®.

Hon nifa, Sousa va cong sy’ da dua ra mot s6 dic
diém thi trudng nudc ngoai cé kha ning anh hudng
dén hoat dong xudt khiu bao gom: sy tuong déng vé
van hoa, cac quy dinh ctia chinh pht, v.v... anh hudng
dén hoat dong xudt khdu. Két qua nghién ciu cua

Haddoud va cong su 34

cho théy rang sy hgp tac chat
ché véi cdc nha nhap khiu co thé dugc coi la ngudn
thong tin tinh bdo va kién thic da van héa mang lai
lgi thé canh tranh cho cdc nha xuat khiu. Do d6, hoat
dong xudt khiu c6 xu hudng bi diéu chinh béi céc dic
diém moi trudng nudc ngoi?.

Trong nghién ctiu nay, sy tuong dong vé van hoa, stic
hép dan cta thi trudng xudt khiu, co s ha tdng cho
hoat dong marketing, ap luc canh tranh thip, va su
hgp téc ctia nha nhép khiu dugc xem la dic diém cta
thi truong xudt khiu ca phé va gao ctia doanh nghiép
Viét Nam.
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Bang 1: Téng quan nghién citu vé thanh tuu xuat khiu

Nghién ciiu

Madsen %°

Aaby va Slater?’

Zou va Stan

Katsikeas va cong
su?

Leonidou va cong
su2

Sousa va cong
sy22

Mysen 2

Chen va cong
sul0

S$6 bai bao tong quan
T6ng quan 17 bai nghién
cliu cong bo tii 1964 dén
1985.

T6ng quan 55 nghién ctu
cong bo ti 1978 dén 1988.

T6ng quan 50 nghién ctu
cong ba tit 1987 dén 1997.

Téng quan 103 nghién ctiu
coéng b ti 1990 dén 1999.
T6ng quan 36 nghién ctiu
cong bo tit 1960 dén 2020.
T6éng quan 52 nghién ctu
cong bo ti 1998 dén 2005.

T6ng quan 52 nghién ctu
cong ba tit 1995 dén 2001.

Téng quan 124 nghién ctiu
coéng b ti 2006 dén 2014.

Céc yéu t6 tac dong dén Thanh tuu xuit khiu

Céc yéu t6 moi trudng bén ngoai, cdc yéu t6 3 chiic doanh nghiép
va cdc yéu t6 chién lugc ctia doanh nghiép

Céc yéu t6 moi trudng bén ngoai; ning luc doanh nghiép, dic diém
doanh nghiép, dinh huéng marketing, chién Iugc doanh nghiép.

Chién lugc Marketing, thai d6 va nhan thiic quan ly, dic diém quan
ly, ddc diém va ning luc ctia doanh nghiép, dic diém nganh, dic
diém thi trudng nudc ngoai va dic diém thi trudng trong nuéc.
Céc yéu td quan ly, yéu t6 t6 chiic, yéu t6 moi trudng, yéu t6 muc
tiéu, va yéu t6 chién lugc marketing.

bic diém quan ly, yéu t6 t3 chiic, yéu t6 moi trudng, muc tiéu xudt
kh&u, va chién lugc marketing xuét khau.

Chién lugc marketing xudt khdu, dic diém doanh nghiép, dic diém
quan ly, dac diém thi trudng nudc ngoai, dic diém thi trudng trong
nudc.

Chién lugc, dic diém va ning luc ctia doanh nghiép, co cdu quan tri,
moi trudng cdc moi quan hé, co ché kiém sodt, dic diém thi trudng.
bic diém/nang luc ca doanh nghiép, dic diém quan 1y, dic diém
nganh, dic diém qudc gia (dic diém thi trudng nuGc ngoai va dic

diém thj trudng trong nudc), va chién luge marketing.

(Ngudn: tong hgp ciia nhém tdc gid)

Két qua nghién cliu clia Zou va Stan®, Katsikeas va
cong su??, Sousa va cong su?2, Chen va cong su 0
ciing dé cho thdy: dic diém thi trudng nudc ngoai la
mot trong nhiing yéu t6 tac dong dén thanh tyu xuit
khéu ctia doanh nghiép. Vi véy, gia thuyét H; dugc
dé xuat nhu sau:

H3: Ddc diém thi trudng nuéc ngodi c6 tdc dong thudn
chiéu dén thanh tyu xudt khdu ( +)

Ddc diém thi trudng trong nuéc

Phén 16n nghién ciu trudc day v€ vai tro clia mang
ludi trong qud trinh quéc t€ hoa c6 xu hudng tép trung
vao mang lu6i quéc té, tuy nhién mang ludi trong
nudc ciing c¢6 thé dong mot vai tro tich cyc hd trg quéc
t€ hoa cua cong ty34. bic diém thi truong ndi dia
ciing dugc xdc dinh 1a quan trong khi danh gia thanh
qua xuft khdu??. Chen va cong su 10 43 x4c dinh sdu
yéu t6 cta thi truong trong nudc, bao gdm nhu ciu
trong nudc, hé trg xuit khau, dic diém thi truong dia
phuong, chit lugng co s6 ha ting, chat lugng phéap ly
va moi trudng thé ché, tit c& déu ¢ anh hudng dén

hoat dong xudt khiu. Sousa va cong sy >

ciing dé xut
hai yéu t6 cu thé ctia dic diém thi trudng noi dia la
hé trg xudt khdu va méi trudng??. Hon nita, hgp tac

chit ché véi cac nha cung cdp dia phuong cai thién
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chit lugng d4u vao, do d6 sé nang cao chét lugng ctia
san phdm va tang kha ning canh tranh quéc t&34.
Trong nghién ctiu nay, su hgp tdc chit ché véi nha
cung cép, chitlugng co sé ha tang, phép ly, ho trg xuét
khéu, mo6i trudng thé ché dugc xem nhu dic diém cta
thi trudng trong nudc vé gao va ca phé tai Viét Nam
Thém vio d6, két qua nghién ctiu ctia Zou va Stan®,
Sousa va cong su 2%, Chen va cong sy '° déu cho théy:
dac diém thi trudng trong nude la yéu t6 anh hudng
dén thanh tyu xudt khiu ctia doanh nghiép. Vi vy,
gia thuyét Hy dugc dé€ xudt nhu sau:

Hy: Ddc diém thi trudng trong niéc cé tdc dong thudn
chiéu dén thanh tyu xudt khau ( +)

Rao cdn xudt khdu

Mic du c¢6 nhiéu lgi ich thu dugc ti viéc xuat khiu.
Tuy nhién, viéc thdm nhép va hoat dong ctia doanh
nghiép & thi trudng nudc ngoai khong dé dang dat
dugc?®. Ding hon, cong ty phii d6i mit véi nhiéu
rao can xuét khéu.

Céc rao can xuidt khiu cé thé dugc dinh nghia 13
nhiing vdn d€ & mic d) nghiém trong va kho quan
1}'737; tat ca nhiing han ché vé quan diém, cdu tric, van
hanh va cac han ché khac giéi han kha nang xuat khiu
clia cong ty>%; hay 14 cic yéu t8 cdu tric, quan diém,
hoat dong va mdi trudng can tré hodc khong khuyén
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khich cac cong ty khéi dong, gia tang hodc duy tri cac
hoat dong xuét khdu 13,

Céc rao can xudt khiu thudng gy ton thdt trong cac
hoat dong & nudc ngoai, gay thiét hai vé tai chinh cling
v6i thai do tiéu cuc doi véi cac hoat dong qudc té cua
ca cdc nha xuit khdu hién tai va tuong lai 38,

Cac rao can xuét khdu ma doanh nghiép dang gip
phéi nhu: nguodn luc t6 chiic va quan ly han ché; chién
lugc tiép thi nudc ngoai khong phu hgp; cic quy tic
va lujt 1¢ thuong mai quéc t€ han ché; khong quen
thudc hodc khac biét vé thuc tién kinh doanh va théi
quen ctia khach hang & nudc ngoai; su khac biét gitia
modi trudng tac nghiép trong nudc va nudc ngoai; rai
ro va chi phi qué 16n do khoang cich dia ly va tam
Iy ngin cich cic quéc gia®®. Cung quan diém véi
Leonidou®, Al-Hyari va cong su>® ciing cho ring rao
can xudt khdu bao gom rao can chinh tri/phép ly va
kinh té, rao can vé thu tuc va tién té, rao can vé nhiém
vu va van héa xa hoi, cac rao can vé thong tin, tai
chinh va tiép thi. Do d6, méi quan hé co ban gitia
rao can xudt khiu dugc nhan thiic cta cdc nha quan
1y va thanh tyu xuét khiu c6 thé dugc hiéu thong qua
tac dong ctia rao can d6i v6i cac quyét dinh chién lugc
lién quan dén hoat dong xudt khiau 13,

Trong nghién ctiu nay, cic rao can d6i véi doanh
nghiép xudt khdu gao va ca phé Viét Nam 1a han ché
vé nguon luc doanh nghiép, b may quan ly quan liéu,
su thi€u quan tam cta chinh pht, kho tham nhap thi
trudng nudc ngodi, dp luc canh tranh tu thi truong
nudc ngoai. Hon niia, cdc nghién ctu trude ciing cho
théy rao can xudt khiu c6 tic ddong ngugc chiéu dén
thanh tyu xuit kh&u ctia doanh nghiép 33638, Vivay,
gia thuyét Hs dugc dé xuit nhu sau:

Hs: Rao cdn xudt khdu cé tdc dong ngugc chiéu dén
thanh tyu xudt khdu (-)

Thém vao do, cac két qua nghién ciu trude cing
khing dinh chién lugc marketing ctia doanh nghiép
10,12,25

chiu téc dong baéi: dic diém quan ly , dic diém

thi trudng trong nudc 10,12 g5¢ diém thi truong nudc

10,1231 430 can xuét khiu>*°, Khi nha quan

ngoai
ly cdp cao tai cdc cong ty xudt khdu gao va ca phé tai
Viét Nam c0 trinh d9, kinh nghiém, c¢6 méi quan hé
t6t v6i nha nhap khau; thi trudng nhap khiu hdp dan,
ap luc canh tranh thép, c6 tuong dong vé van hoa véi
Viét Nam thi hoat dong marketing sé thanh cong. Tuy
nhién, khi nguén lyc doanh nghiép han ché, chinh
phu thiéu hé trg cic hoat dong xuc tién thuong mai
thi hoat dong marketing ctia doanh nghiép sé gip khé
khédn.Vi vy, nhom tac gid cling dua ra thém cac gia
thuyét Hg, H7, Hg, va Hg nhu sau:

Hg: Ddc diém qudn ly cé tdc dong thudn chiéu dén
chién lugc marketing (+)

H7: Ddc diém thi truong nudc ngodi c6 tdc dopng thudn
chiéu dén chién lugc marketing (+)

Hg: Ddc diém thi trudng trong nuidc cé tdc dong thudn
chiéu dén chién lugc marketing (+)

Hy: Rao cdn xudt khdu cé tac dong ngugc chiéu dén
chién luigc marketing (- )

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Vé quy trinh nghién ctu
Bai viét sti dung két hop gitia hai phuong phap dinh
tinh va dinh lugng.

Nghién cau dinh tinh

Nghién ciiu dinh tinh ldn 1 :

Thao luan nhém cung 10 nha quan ly/cht doanh
nghiép (05 doanh nghiép xuét khiu ca phé va 05
doanh nghiép xudt khiu gao) vao thiang 05/2019 tai
phong hop Khoa Kinh doanh Qudc té - Marketing,
Trudng Pai hoc Kinh t€ Tp.HCM. Muc dich la xic
dinh cic yéu t6 tdc dong dén thanh tyu xudt khéu cta
doanh nghiép. Trudc tién, cac nha quan ly/cht doanh
nghiép dugc yéu ciu dua ra va giai thich cic yéu té
tac dong dén thanh qua xuit khiu theo kinh nghiém
ctia ho. Két qua cho thdy thanh tyu xuét khiu chiu
tac dong boi: chién lugc marketing, dic diém quan Iy,
dac diém thi trudng nudc ngoai, dic diém thi trudng
trong nudc, va rao can xudt khiu. Két qua thao luan
ciing cho thdy chién lugc marketing chiu tic dong bai:
dac diém quén ly, ddc diém thi trudng nudc ngoai, dic
diém thi trudng trong nudc, va rao can xuét khiu.
Nghién ctiu dinh tinh ldn 2:

Thao luan nhém cung 10 nha quan ly/chi doanh
nghiép khac (05 doanh nghiép xuét khiu ca phé va
05 doanh nghiép xudt kh&u gao) vao thing 06/2019
tai phong hop Khoa Kinh doanh Qudc té€ - Market-
ing, Truong Pai hoc Kinh t&é Tp.HCM d€ diéu chinh
cdc bién quan sat. Trudc tién, cic bién quan sit bing
tiéng Anh da dugc dich sang tiéng Viét boi cac chuyén
gia. Cdc d6i tugng tham gia thdo ludn nhém dugc
yéu cdu théo ludn vé ciu chii, ngii nghia cta cac cau
hoi. Dua trén két qué théo ludn: 26 bién quan sat
(cac cau héi) da dugc hinh thanh. Cu thé: Thanh tyu
xudt kh&u (04 bién quan sat) dugc ké thia ti nghién
ctiu ctia Sousa va Novello*'; Chién lugc marketing
(04 bién quan sit) dugc k€ thiia ti nghién ctiu ctia
Kotler va Keller®?; Dic diém quan ly (04 bién quan
sat) thiia tii nghién ctiu Sousa va cong su 22 Pic diém
thi trudng nudc ngoai (05 bién quan sat) dugc diéu
chinh tii nghién ctiu ctia Cavusgil va Zou 12: Pjc diém
thi trudng trong nudc (06 bién quan sat) dugc diéu
chinh tit nghién ctiu ctia Chen va cong sy '? va Rao
can xudt khiu (05 bién quan sit) dugc ké thiia tu
nghién ctu ctia Leonidou*°.
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Chién lvoc

Déc diém quan ly

Dac diém thi truong
nudc ngoai

Dac diém thi trudng
trong nuwoc

Rao can xuét khau

Marketing

(+) LH

Thanh tuu
xuét khau

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat

Nghién ciu dinh luong

Thuc hién thong qua khao sat cic doanh nghiép xuit
khéu gao va ca phé & Viét Nam. Danh sich céc cong
ty xudt khdu gao va ca phé dugc ldy tit nguodn dit liéu
ctia Téng cuc théng ké. Nhém nghién ctu thuc hién
khao sét cic nha quan ly/cha doanh nghiép xudt khiu
vi day 1a nhiing ddi tugng c6 thé hiéu ro vé xudt khiu
cta doanh nghiép. D& tranh sy triing lap trong céc
cau tra 16i thi méi doanh nghiép chikhao sat 01 phiéu.
Phuong phap khao sat dugc thuc hién bang cd phong
van tryc tiép va bing cich gui email (va d€ dam chat
lugng cau tra 16i thi cac cudc phong van déu dugc hen
trudc tii 3 dén 5 ngay). Qua trinh khdo sét dugc thuc
hién tit 07/2019 dén hét 09/2019 d6i vdi cidc doanh
nghiép xudt khiu gao (dugc thuc hién béi Cuc théng
ké Ca Mau va Long An), va tit 10/2019 dén 12/2019
d6i vé6i cac doanh nghiép xuét khiu ca phé dugce thuc
hién bai Cuc théng ké Dik Lak va Lam Déng). Trong
250 phiéu da phét ra thi thu vé va lya chon dugc 232
phiéu hgp 1é.

Vé ky thuat xi ly dir liéu

Dii liéu sé dugc dénh gid bing 03 cong cu: phén tich
do tin cdy thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham ph4, va phén tich nhén t6 khing
dinh. M6 hinh c4u tric tuyén tinh SEM dugc st dung
dé€kiém dinh mo6 hinh va céc gia thuyét nghién ctu.
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KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

K&t qua thong ké mé ta mau nghién ciu
Két qua thong ké md ta mau nghién ciu dugc trinh
bay trong Bang 2. Cu thé 1a trong 232 phiéu thu vé
thi ¢6 90 doanh nghiép xudt khdu gao chiém 38,8%
(va dai dién cho gén 50% t6ng s6 doanh nghiép xuét
khéu gao tai Viét Nam), 142 doanh nghiép xuét khiu
ca phé chiém 61,2% (dai dién cho gin 40% téng s6
doanh nghiép xudt khiu ca phé tai Viét Nam); 98
doanh nghiép c¢é quy moé duéi 50 lao dong (chiém
42,2%), 82 doanh nghiép c6 quy mé tit 50 dén 100
lao dong (chiém 35,3%), va 52 doanh nghiép c6 quy
md trén 100 lao dong (chiém 22,5%); c¢é 10 doanh
nghiép c6 kinh nghiém xudt kh&u duéi 2 ndm (chiém
4,3%), 57 doanh nghiép c6 kinh nghiém xudt khiu tu
2 dén 5 ndm (chiém 24,6%), 111 doanh nghiép c6 kinh
nghiém xuét khéu tit 6 dén 10 ndm (chiém 47,8%), va
54 doanh nghiép c6 kinh nghiém xuét khiu trén 10
ndm (chiém 23,3%); c6 12 doanh nghiép ¢ tham nién
xudt khiu dudi 2 ndm (chiém 5,2%), 53 doanh nghiép
c6 thdm nién xudt khiu ti 3 dén 10 nim (chiém
22,8%), 88 doanh nghiép c6 thim nién xuat khéu ti 11
dén 25 nam (chiém 37,9%), 88 doanh nghiép c6 thim
nién xudt khau tit 11 dén 25 ndm (chiém 37,9%), 48
doanh nghiép c6 tham nién xudt khdu ti 26 dén 50
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Bang 2: Théng ké mé ta dac diém doanh nghiép

Dbic diém doanh nghiép Tan sudt % Dic diém doanh nghiép  Tan suit %
Quy mo (lao dong) Tham nién (ndm)

Duéi 50 98 422 Duéi 2 naim 12 52
50 - 100 82 35,3 T 3 dén 10 ndm 53 22,8
Trén 100 52 22,5 T 11 dén 25 ndm 88 37,9
Kinh nghiém xudt khiu (nim) T 26 dén 50 ndm 48 20,7
Dudéi 2 nam 10 43 Trén 50 nam 31 13,4
Tt 2 dén 5 ndm 57 24,6 Nganh hang

T 6 dén 10 ndm 111 47,8 Gao 90 38,8
Trén 10 ndm 54 23,3 Caphé 142 61,2

(Nguon: két qud khdo sdt, 2019)

ndm (chiém 20,7%), 31 doanh nghiép c6 thdm nién
xudt khau trén 50 ndm (chiém 13,4%).

Két qua danh gia thang do

Thang do dugc danh gid thong qua 03 cong cu: Phan
tich d¢ tin cay théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha,
phén tich nhén té khdm pha EFA, phan tich nhan t6
khéng dinh CFA.

Két qua nghién ctiu dugc trinh bay trong Bang 3 va
Béang 4 cho thdy: 26 bién quan sét st dung d€ do ludng
cac khdi niém nghién cdu thi c6 bién BE5 (4p luc
canh tranh xudt khiu), DMC3 (dic diém thi truong
dia phuong) va DMC4 (chit lugng co s6 ha ting) la
khong dap ting yéu ciu trong danh gia thang do. 23
bién quan sat con lai dugc st dung d€ kiém dinh mo
hinh va céc gia thuyét nghién ciu.

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciu

Do d¢ phtic tap ctia mo hinh va sy cin thiét phai
kiém tra d6ng thoi cdc méi quan hé gitta cac khai
niém, mo hinh cdu truc da duge st dung bing cach ép
dung phuong phap Maximum likelihood (ML) (phién
ban Amos 20.0). Két qua kiém dinh mo hinh nghién
ctiu dugc trinh bay trong Hinh 2 cho th4dy: mo6 hinh
c6 gid tri Chi? = 433,538; Df = 266, vA Cmin/df =
1,630 v6i gia trj p-value = 0,000 (< 0,05) thi chua phu
hop do quy mé mau nghién ctu (chi khao sit 232
doanh nghiép). Tuy nhién, cic chi s6 do ludng khac
nhu: TLI (Tucker-Lewis fit index) = 0,938 (> 0,9), CFI
(comparative fit index) = 0,945 (> 0,9), va chi s6 RM-
SEA (the root mean square error of approximation) =
0,050 (< 0,7) déu phit hgp*2. Vi véy, vin c6 thé két
ludn ring m6 hinh phtt hgp véi dii liéu thi truong.

K&t qua kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctu

Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ctiu dugc
trinh bay nhu Bang 5 cho thdy: Mot 13, thanh qua
xudt khau chiu tdc dong bdi: chién lugc marketing,
dédc diém quan ly, dic diém thi trudng nudc ngoai,
dac diém thi trudng trong nudc, va rao can xudt khiu
(gia thuyét Hy, Hy, H3, Hy, va Hs dugc chdp nhan);
Hai 13, chién lugc marketing chiu téc dong bégi: dic
diém quan ly va dic diém thi trudng nudc ngoai (gia
thuyét Hg va Hy dugc chidp nhan). Ngoai ra, chién
lugc Marketing khong chiu tdc dong béi dic diém thi
trudng trong nudc va rao can xuat khu (gia thuyét
Hg va Ho bi bac bd) v6i muic y nghia 10%, do tin ciy
90%.

Thao luan két qua nghién ciu

Mot mit, két qua nghién ctu trén co s& khao sat cac
doanh nghiép xuét khdu gao va ca phé tai Viét Nam
da cho théy thanh tyu xudt khiu chiu tic dong bai:
chién lugc marketing (8 = 0,159), dic diém quénly (8
=0,323), dac diém thi trudng nudc ngoai (8 = 0,504),
dac diém thi truong trong nudc (8 = 0,207), varao can
xudt khiu (£ = -0,164). Chi tiét v6i tiing yéu t§ cu thé
nhu sau:

Mot 13, két qua nghién ctiu cho thdy: thanh tuu xudt
kh&u chiu tdc dong truc tiép bdi chién lugc marketing
v6i hé s6 udce lugng 8 = 0,159. Két qua nay ciing phu
hop véi nghién ctiu ctia Cavusgil va Zou '2, Leonidou

va cong su 25 Katsikeas va cong su 32

. Diéu nay c6
nghia la khi cong ty c6 chién lugc marketing phii hgp
théng qua chién lugc hudng vé€ con ngudi, qui trinh
thich ting, chuong trinh thich ting va hiéu suét tuong
thich sé lam ting thanh tyu xuit khdu ctia doanh

nghiép.
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Bang 3: K&t qua Cronbach’s Alpha, dé tin cay tong hop, phuong sai trich va hé sé tai nhan té ciia cac khai niém
nghién ctu

Khai niém nghién ciu SFL Alpha CR VE

Thanh tyu xuit khiu (Export performance) EXP

EXP1: Tang trudng kim ngach xuét khiu 0,794 0,860 0,860 0,606
EXP2: Dap ting dugc ky vong 0,770
EXP3: Kha ning sinh l¢i tit xuét khdu 0,765
EXP4: C6 dugc thi phan xuit khiu 0,785

Chién lugc Marketing (Marketing Strategy) MS

MS1: Chién lugc hudng téi con ngudi 0,757 0,846 0,846 0,580
MS2: Chién lugc qui trinh thich Gng 0,751
MS3: Chién lugc chuong trinh thich ting 0,794
MS4: Chién lugc hiéu suét tuong thich 0,742

Dic diém quan ly (Management characteristics) MC

MC1: Trinh d¢ ctia quan ly cdp cao 0,706 0,813 0,815 0,524
MC2: Su hé trg va cam két xuét khiu tit quan ly cép cao 0,757
MC3: Kinh nghiém qudc té€ ctia quan ly cdp cao 0,705
MC4: B6i méi sang tao ctia quan ly cdp cao 0,726

Dic diém thij trudng nudc ngoai (Foreign market characteristics) FMC

FMC1: Su tuong dong van hoa ctia thi truong nudc ngoai 0,793 0,896 0,896 0,633
FMC2: Stic hdp dan cta thi trudng nude ngoai 0,848
FMC3: Co s6 ha tang cho hoat dong marketing 0,754
FMC4: Ap luc canh tranh thdp tai thi trudng xudt khiu 0,817
FMC5: M6i quan hé chit ché véi nha nhap khau 0,763

Dic diém thi truong trong nudc (Domestic market characteristics) DMC

DMC1: M6i quan hé chit ché véi nha cung cép 0,827 0,899 0,900 0,691
DMC2: Hb trg xuat khiu 0,802
DMCS5: Chét lugng ctia luat phap 0,843
DMC6: Moi trudng thé ché 0,853

Rao can xudt khdu (Export barriers) BE

BE1: Nguén Iyc doanh nghiép han ché 0,769 0,849 0,849 0,585
BE2: B6 may quan ly quan liéu 0,759
BE3: Chinh phu thiéu quan tim 0,815
BE4: Kho khén khi tham nhép thi trudng nudc ngoai 0,714

Ghi chu: SFL: Standardized Factor Loading; CR: Composite Reliability; VE: Variance Extracted.
(Nguon: két qud khdo sdt, 2019)
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Bang 4: K&t qua kiém dinh gia tri phan biét giita cac khai niém nghién ciu

Hé s6 u6clugng  Sai so C.R.
FMC <—> MC 0,145 0,026 5,476 ek
FMC <> BE -0,346 0,058 -5,993 e
FMC <—> DMC 0,100 0,053 1,891 0,059
FMC <—> MS 0,142 0,025 5,777 ek
FMC <—> EXP 0,488 0,069 7,077 e
MC <> BE -0,170 0,029 -5,897 bl
MC <=> DMC 0,052 0,025 2,053 0,040
MC <> MS 0,078 0,013 6,065 e
MC <> EXP 0,207 0,033 6,341 ek
BE <=> DMC -0,181 0,057 -3,204 0,001
BE <> MS -0,115 0,024 -4,818 e
BE <> EXP -0,408 0,066 -6,172 e
DMC <—> MS 0,059 0,024 2,466 0,014
DMC <-—> EXP 0,259 0,064 4,059 bl
MS <=> EXP 0,183 0,029 6,296 ek

(Nguon: két qud khdo sdt, 2019)
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Chi-square=433.538;df=266;CMIN/df=1.630;p=.000;
TLI=.938;CFI=.945;RMSEA=.052

Hinh 2: Két qué kiém dinh mé hinh nghién ciu?

4 (Nguon: két qud khdo sdt, 2019)
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Bang 5: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

Hé s6 uéc lugng Hé s6 udc lugng  Saiséd C.R. Két qua

(chua chuin hoa) (chuin ho4)
MS <— DMC 0,031 0,090 0,022 1,377 0,169 Bac bo H8
MS <— FMC 0,132 0,337 0,028 4,751 ek Chdp nhén H7
MS <— MC 0,444 0,507 0,074 5,991 il Chép nhan H6
MS <— BE -0,011 -0,027 0,026 -0,404 0,686  Bacbo H9
EXP <— DMC 0,164 0,207 0,048 3,397 ek Chép nhén H4
EXP <— FMC 0,456 0,504 0,070 6,545 il Chdp nhén H3
EXP <— MC 0,655 0,323 0,172 3,815 ek Chép nhan H2
EXP <— MS 0,369 0,159 0,201 1,837 0,066  Chép nhan H1
EXP <— BE -0,147 -0,164 0,055 -2,654 0,008 Chdp nhén H5

(Ngudn: két qua khdo sdt, 2019)

Hai 13, két qué khéo sat cho thdy dic diém quan ly c6
tdc dong dén thanh tyu xuat khiu véi hé s6 tac dong 8
=0,323. Két qua nay dugc ung hd boi cac nghién ctiu
ctia Katsikeas va cong su2®, Sousa va cong su 22, Chen
va cong su '%, Haddoud va cong sy >*. Khi quan ly cip
cao ctia doanh nghiép c¢6 trinh d9, c6 kinh nghiém
qudc té, ¢6 ning lyc d8i méi sang tao, co sy cam két
vé xuit khiu thi sé ting thanh tyu xudt khau.

Ba I3, nghién cttu ciing da cho thdy méi quan hé cung
chiéu gitta dic diém thi trudng nudc ngoai va thanh
tuu xudt khdu v6i hé s6 £ = 0,504. Két qua nay dugc
ting ho bai nghién ctiu cia Zou va Stan®, Katsikeas
va cong su 23 Sousa va cong sy 22 Chenva cong sy 10,
Khi cdc doanh nghiép xudt gao va ca phé tai Viét Nam
c6 m6i quan hé tot v6i nha nhép khau, thi truong
nhéap kh&u hip dan, dp luc canh tranh thép, c6 tuong
dong vé vin hoa véi Viét Nam, c6 co s& ha tdng cho
hoat dong marketing thi sé lam gia ting thanh tyu
xudt khdu gao va ca phé.

Bon 14, két qua nghién ctiu cho thiy c6 moéi quan hé
cung chiéu gitia dac diém thj trudng trong nudc véi
thanh tyu xudt khiu v6i hé s6 88 = 0,207. Két qua nay
phit hop véi nghién ctiu ctia Zou va Stan®, Sousa va

1?2, Chen va cong sy '°. Khi doanh nghiép xuit

congs
khéu gao va ca phé c6 méi quan hé chit ché véi nha

cung cdp nguyén liéu, su ho trg ctia chinh pha, hiép
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hoi vé xudt khiu, moi trudng thé ché thuan 1¢i cho
xudt khéu, luat phép cho hoat dong xuit khiu minh
bach thi sé kich thich lam ting thanh tyu xudt khiu
gao va ca phé.

Va cubi cung, nghién cttu tim thiy méi quan hé ngugc
chiéu gitta rao can xuét khiu vé6i thanh tyu xudt khiu
v6i hé s6 tdc dong 8 = -0,164. Két qud nay da ung ho
cho cdc nghién ctiu trudc nhu Leonidou >, Al-Hyari
va cong su 38 Sinkovics va cdng su 13 Khi c4c doanh
nghiép xuét khiu ca phé va gao kho tiép cin dugc thi
truong xudt khiu, ngudn luc doanh nghiép han ché,
thiéu sy quan tdm ctia chinh phu trong hoat dong xuét
kh#u sé lam gidm thanh tyu xuét khiu ca phé va gao.
Mit khéc, két qua nghién ctiu vé€ doanh nghiép xuat
kh&u gao va ca phé Viét Nam ciing cho théy chién lugc
marketing chiu tdc dong bsi dic diém quan ly 88 =
0,337 (K&t qua nay cting phu hgp véi nghién ctiu ctia
Cavusgil & Zou 12 Leonidou va cdng su 25 Chen va
cong sy %), va clia ddc diém thi trudng nudc ngoai 8
= 0,507 (K&t qua nay ciing phu hgp véi nghién ctu
cta Cavusgil & Zou'?, O'Cass & Julian?!, Chen va
cong sy '), Nhin chung, khi nha quan ly cdp cao &
doanh nghiép c6 trinh d9, cé kinh nghiém vé xuat
khéu qudc té, c6 d6i méi sing tao, c6 sy cam két
vé xuét khdu thi hoat dong marketing dé thanh cong
DPong thoi, khi cac doanh nghiép xuit gao va ca phé tai
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Viét Nam c¢6 mdi quan hé t6t v6i nha nhap khéu, thi
trudng nhap khau hdp dan, ap luc canh tranh thép, c6
tuong dong vé vian hod véi Viét Nam, c6 co sd ha ting
cho hoat ddng marketing thi hoat dong marketing sé
thanh cong.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Qua mo hinh nghién ctGu dugc xac 1ap chinh thic
trong diéu kién nghién ctiu hoat dong xudt khiu cta
cdc doanh nghiép xuit khiu gao va ca phé tai Viét
Nam (v6i mau khéo sat ¢6 hon 3/4 1a doanh nghiép
qui mo viia va nho) cho thdy c6 5 yéu t6 tac dong dén
thanh tyu xudt khiu (tuong ty nhu cdc nghién ctu
thuc nghiém c6 trudc), bao gom: chién lugc market-
ing dic diém quan ly; ddc diém thi trudng nudc ngoai
dac diém thi trudng trong nudc va, rao can xuét khau.
Nhung trong diéu kién phén tich theo mé hinh ciu
truc tuyén tinh d€ danh gid sy tic dong chéo cua 4
yéu t6 dic diém nha quan Iy, dic diém thi trudng nudc
ngoai, dic diém thi trudng trong nudc, va rao can xuét
khiu dén yéu t6 thi 5 la chién lugc marketing dong
thoi véi tac dong cua ca 5 yéu t6 1én thanh tyu xuét
kh4u, thi két qua cho théy c6 hai diém mang y nghia
khéc biét sau day:

(1) Tam quan trong ctia cac yéu t6 trong mo hinh c6
su sdp xép theo thit ty gidm din nhu sau: Ddc diém
thi trudng nude ngodi (8 = 0,504) Ddc diém nha qudn
Iy (8 = 0,323); Ddc diém thi trudng trong nudc (f§ =
0,207) Chién lugc marketing (8 = 0,159) va, Rdo cdn
xudt khdu ( §=-0,164). Diéu d6 cho phép khing dinh
trong diéu kién doanh nghiép xuét khdu phan 16n c6
qui mo viia va nhd, kha nang cht dong thich ting vao
chudi cung ting san phdm toan cdu con han ché, thi
van dé cdp bach dit ra 1a phai uu tién giai hai vin
dé ning cao chét lugng doi ngl quan tri va nghién
ctiu ki thi trudng xuét khiu so véi cic vin dé con lai
(hoan thién chién lugc marketing, céi thién quan hé
thi trudng trong nudc va vugt qua cac rao can xudt
khiu).

(2) Dong bo véi két qua trén, chién lugc marketing
chiu tdc dong manh ctia: Ddc diém thi truong nudc
ngoai (8= 0,507); va Ddc diém nha qudn ly (= 0,337),
ma khong bi téc dong bdi Ddc diém thi truong trong
nudc va Rao can xudt khdu. Diéu d6 cho théy rang vai
tro ctia chién lugc marketing khong néi bat trong mo
hinh nay. Mot mdt, do dic diém doanh nghiép vita va
nho chiém ty trong I6n trong mau nghién ctiu (nén cé
han ché nhu néi trén); Mt khdc, do d6i tugng nghién
ctiu 1a hoat dong xuit kh&u nong san (san phdm thim
dung tai nguyén, ham lugng cong nghé thap, vong doi
san phdm dai), khdc biét nhiéu so vdi cdc san phim
chébién, ché tao c6 ham lugng cong nghé cao va vong
doi san phdm ngan.

Ham y quan tri

Tt nhiing két qua nghién ctu da dat dugc nhu trén,
nhém téc gid cho ring d€ thuc déy hoat ddong xuit
khéu va nang cao thanh tyu xuit khiu ndng san,
doanh nghiép phai dam bao xay dung sy dong bo ca
5 gidi phdp: hoan thién chién lugc marketing qudc té
hudng manh vao cdc thi trudng xuit khiu; nang cao
chét lugng doi ngd quan ly d€ tich lay kinh nghiém
xudt khéu; tich cyc nghién ctu thi trudng xuit khiu
dé chu dong thich ting vao chudi cung ting san phim
toan ciu; hoan thién quan hé thi trudng trong nude
dé ho trg manh mé cho hoat dong xudt khéu; va chu
dong tim kiém sy hé trg vé mit thé ché ctia co quan
quan ly Nha nudc ciing nhu su tuong trg ctia cac hiép
hoi nganh hang dé vugt qua céc rao can xuét khiu. Cu
thé nhu sau:

Thii nhdt, cic nha quan Iy doanh nghiép xuat khdu can
tang cuong hoat dong marketing hién dai huéng t6i
con ngudi (khach hang va ca ndi bd doanh nghiép),
qui trinh san xudt va cung ting chinh xdc va linh hoat
theo sy bién dong ctia thi trudng, cic chuong trinh
marketing va dat hiéu sudt?* nhim ting sy nhan biét,
thadu hiéu khéch hang, git khach hang va mé rong thi
trudng.

Thii hai la, cic nha quan ly doanh nghiép xuét khiu
can coi viéc dau tu d€ ting cudng niang luc quan tri,
nang lyc d6i méi sang tao va mo hinh kinh doanh
sdng tao cho quan ly cic cdp la giai phéap tién quyét
dé nang cao thanh tyu xudt khiu. Trong d6, cAn nhin
manh vao cic diém trong tdm sau: am hiéu ky cdc thi
truong nudc ngoai d€ xay dung chién lugc marketing
qudc té€ cho phit hgp vdi dac diém hang héa ndng san
xudt khdu, x4y dung quan hé hgp tdc chit ché véi cac
nha cung cép trén thi trudng noi dia d€ dam bao 6n
dinh ngu6n hang xuit khiu, cht dong dé xuit véi cac
co quan quan ly nha nudc xt ly nhiing vin dé bat cap
vé mat thé ché d€ hd trg manh mé cho hoat dong xuit
kh&u nong san.

Thii ba la, @€ tang trudng bén viing va dat thanh tyu
xudt khdu cao doanh nghiép cn tao 1ap quan hé lién
két chat ché véi cac doi tdc & dau cudi chudi cung tng;
huéng t6i xdy dung va phat trién hé sinh théi kinh
doanh xuit kh4u cho tling nganh hang, mit hang.
Chuyén dén tit hé sinh théi kinh doanh giai phép (so-
lution ecosystem) sang moé hinh hé sinh thai giao dich
(transaction ecosystem) (BCG, 2020) dé thich tng
trong moi truong luén thay ddi ngay nay. Pong thoi
tao nguén hang 6n dinh va chat lugng cho xuit khiu.
Thii tu la, cic cd quan quan ly nganh va hiép hoi nganh
hang cn cai tién d€ dam bao gidm sy can thiép truc
tiép ctia Nha nudc vao thi truong, tao co ché quan ly
minh bach sé tao diéu kién canh tranh lanh manh gita
cdc nha xuft khiu cta Viét Nam trong xudt khau.
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Han ché va huéng nghién cuu tiép theo
Nghién citu nay chi tdp trung vao hai san phdm san
phdm ca phé va gao va thuc hién theo phuong phép
14y mau thuén tién. Vi vdy, cdn mé& rong nghién ctu
trén cdc mat hang nong san xudt khiu cha yéu khéc
ctia Viét Nam. Dong thoi néu mau nghién ctiu dugce
khao st ngau nhién thi két qua nghién cttu ¢ y nghia
thuc tién t6t hon.

DANH MUC TU VIET TAT

EXP: Thanh tyu xuit khiu (Export performance)
MS: Chién lugc Marketing (Marketing Strategy)

MC: bic diém quan ly (Management characteristics)
FMC: bic diém thi trudng nude ngoai (Foreign mar-
ket characteristics)

DMC: bic diém thi trudng trong nudc (Domestic
market characteristics)

BE: Rao can xudt khiu (Export barriers)

EFA: Phén tich nhén t6 khdm pha (Exploratory Factor
Analysis)

SFL: Hé s6 tai nhén t6 (Standardized Factor Loading)
CR: D9 tin céy tdng hgp (Composite Reliability)

VE: Phuong sai trich (Variance Extracted)

ML: Maximum likelihood

TLI Tucker-Lewis fit index

CFI Comparative fit index

RMSEA The root mean square error of approximation

XUNG POT LO1iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bo bai bao

PONG GOP CUA CACTACGIA

Ng6 Thi Ngoc Huyén va Nguyén Viét Bing da thuc
hién nghién ctiu, hoan thién bai. Ngo Thi Ngoc Huyén
va Nguyén Viét Bang thuc hién viét ban thdo bai béo
va chinh stia theo cdc gop ¥ ctia cic phan bién.
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Bang 6: Thang do nghién ciu

Concepts

Export performance EXP

EXP1: Export sales growth

EXP2: Meeting expectations

EXP3: Export Profitability

EXP4: Export Market Share

Marketing strategies MS

MSI1: People adaptation

MS2: Processes adaptation

MS3: Programs adaptation

MS4: Performance adaptation

Management characteristics MC

MC1: Top management’s education

MC2: Top management’s export commitment and support
MC3: Top management’s international experience
MC4: Top management’s Innovative
Domestic market characteristics DMC
DMCI: Close cooperation with local suppliers
DMC2: Export assistance

DMC3: Local market characteristics

DMC4: Infrastructure quality

DMCS5: Legal quality

DMCEé: Institutional environment

Foreign market characteristics FMC

FMC1: Cultural similarity of the markets
FMC2: Export market attractiveness

FMC3: Sophistication of marketing infrastructure in ex-
port market

FMC4: Competitive intensity in export market
FMC5: Close cooperation with importers
Export barriers EB

BE1: Corporate resource constraints

BE2: Export bureaucracy/ legislation

BE3: Government apathy

BE4: Foreign market entry/operating difficulties

BE5: Competitive pressures

Cac khai niém

Thanh tyu xuit khiu EXP

EXP1: Tang trudng kim ngach xudt khiu
EXP2: Dap ting dugc ky vong

EXP3: Kha nang sinh loi tii xuét khiu

EXP4: C6 dugc thi phan xuét khdu

Chién lugc marketing MS

MSI: Chién lugc huéng téi con nguosi

MS2: Chién lugc qui trinh thich ting

MS3: Chién lugc chuong trinh thich ting

MS4: Chién lugc hiéu suét tuong thich

bic diém quéan ly MC

MCI: Trinh d ctia quan ly cdp cao

MC2: Su h6 trg va cam két xudt khdu tit quan 1y cdp cao
MC3: Kinh nghiém qudc té cta quan ly cdp cao
MC4: D6i méi sdng tao ctia quan ly cép cao
bic diém thj trudng trong nuéc DMC
DMCI1: M6i quan hé chit ché véi nha cung cdp
DMC2: Hb tr¢ xuat khau

DMC3: bic diém ctia thi trudng dia phuong
DMC4: Chét ligng ha tang co s

DMCS5: Chit lugng ctia luat phap

DMC6: Moi trudng thé ché

Pic diém cua thi trudng nudc ngoai FMC
FMC1: Su tuong dong van hod ctia thi truong nudc ngoai
FMC2: Su hép dan cta thi trudng nudc ngoai

FMC3: Co s4 ha tang cho hoat dong marketing

FMC4: Ap luc canh tranh thép tai thi trudng xudt khéu
FMC5: M6i quan hé chit ché véi nha nhap khiu

Rao can xudt khiu BE

BE1: Nguodn lyc doanh nghiép han ché

BE2: B4 mdy quén ly quan liéu

BE3: Chinh pht thi€u quan tam

BE4: Khé khin khi thaim nhéap/hoat dong & thi truong
nuéc ngoai

BES5: Ap luc canh tranh xudt khiu
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Bang 7: Tinh hinh xuat khau cda Viét Nam 2001-2019 (ty US$, %) '1:43-45

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019
Téng kim ngach xudt khiu 162,01 176,58 215,11 243,69 264,19
Trong do, ty trong ctia
No6ng nghiép, Laim Nghiép va Thuy san 12,71 12,55 12,13 10,9 9,6
Cong nghiép ché bién 78,86 80,29 81,08 82,9 84,4
Hang héa khac 8,43 7,16 6,79 6,2 6,0
Nguén: Bo cong thiiong (Béo cdo xudt nhap khdu Viét Nam 2016, 2017, 2018, 2019)
Bang 8: Thi phan xuat khiu ca phé va gao ciia 5 quéc gia hang dau thé gisi, 2001-201946
Chi tiéu 2001 2005 2010 2015 2019
Tong kim ngach xudt khiu ca phé cia thé 6,781 12,427 23,992 30,388 29,778
gi6i (Ty US$)
Trong d9, thi phan (%) ctia
Brazil 17,9 20,4 21,7 18,3 15,3
Thuy Si 0,5 1,0 5,1 6,6 8,4
Viét Nam 5,8 6,0 7,7 7,9 8,3
buc 6,5 8,5 8,5 7,3 8,0
Columbia 11,3 12,0 8,0 8,5 7,9
Tong kim ngach xudt khdu gao cua thé 6,720 10,084 20,230 23,241 23,103
gi6i (Ty US$)
Trong do, thi phan (%) ctia
An Do 9,1 23 16,7 27,3 294
Thai Lan 23,5 16,2 26,7 19,6 18,2
Viét Nam 9,3 14,0 16,1 12,1 7,7
Hoa Ky 10,3 12,6 11,5 8,6 8,1
Pakistan na 10,9 11,3 8,3 9,9

Nguon: International Trade Council (www.trademap.org). Truy cdp ngay 27.8.2020
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A model of factors affecting export performance of rice and coffee
exporters in Vietnam

Ngo Thi Ngoc Huyen, Nguyen Viet Bang”

ABSTRACT
The purpose of this paper is to define and measure the key factors affecting the export perfor-
Bk mance of riceand coffee of some companaies Viet Nam. Results drawn from this study propose
Use your smartphone to scan this some implications for rice-exporting firms and coffee-exporting firms to increase their export per-
QR code and download this article formance. The article uses both qualitative and quantitative research methods The former was

conducted in two phases by means of focusing on group discussions: the first group discussion in-
volved 10 chief executive officers (05 rice-exporting firms, and 05 coffee-exporting firms) to explore
factors that affect the export performance, the second one was conducted with another 10 chief
executive officers (05 rice-exporting firms, and 05 coffee-exporting firms) to refine the observa-
tional variables of research concepts (based on the findings of the first focus group). And the latter
was conducted through interviews with 232 owner/export managers (from rice-exporting firms,
and coffee-exporting firms) in Viet Nam. The results show that: (i) export performance is affected
by marketing strategies, management characteristics, domestic market characteristics, and foreign
market characteristics; and export barriers; and (ii) marketing strategies are affected by manage-
ment characteristics, and foreign market characteristics. However, the research has some certain
limitations: (i) the sample size only consisted of rice-exporting firms and coffee-exporting firms, (ii)
The sampling technique of the study is the convenience sampling.

Key words: Export performance, marketing strategy, coffee-exporting, rice-exporting
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