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Tac ddng cha rui ro cdm nhén dén y dinh quay lai diém du lich cta

du khach: Truéng hop nghién ciu tai Binh Thuan
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Nguyén Thi Lai', Nguyén Viét Biang?

TOM TAT

Theo Téng Cuc du lich (2018), s6 lugng khach quay tré lai Viét Nam du lich néi chung va Binh Thuan
noi riéng chi dat khodng 40%. Hién tuong tang gia vao mua cao diém, moi trudng canh quan bi 6
nhiém, v.v. da anh hudng dén cdm nhan rdi ro ctia khach du lich vé diém dén. Do do, cong trinh
nghién ctu nay dugc thuc hién nham muc dich: (1) Xac dinh cac thanh phan rdi ro cdm nhan; (2)
Do ludng tac dong clia nhiing rdi ro cdm nhan d6 dén y dinh quay lai diém dén du lich Binh Thuan;
(3) Dé xudt ham y quan tri @€ cho céc nha quan ly nganh va quan ly kinh doanh dich vu du lich tai
dia phuong van dung nham gia tang y dinh quay trd lai Binh Thuan ctia khach du lich trong thoi
gian t&i. Nghién ctu sit dung phuong phap nghién ctiu dinh tinh két hop dinh lugng. Nghién clu
dinh tinh dugc thuc hién théng qua tho luan nhém tép trung. Nghién cdu dinh lugng dugc thuc
hién théng qua phong van 278 khach du lich. Két qua nghién ctu cho théy: y dinh quay trd lai
chiu tac dong bai 04 thanh phan clia rdi ro cdm nhan theo thi ty tdm quan trong giam dan la: rui
ro tai chinh (-0,547); rdi ro hoat dong (-0,346); rdi ro tam ly — xa hoi (- 0,274); va, rdi ro vat ly (-0,248).
Tuy nhién, nghién ctu ciing c6 mét sé han ché nhat dinh: mét 13, nghién cdu thuc hién khao sat
trong vao mua cao diém du lich tai Binh Thuan. hai 13, nghién ctu chi thuc hién sé mau khao sat

"Truiong Dai hoc Kinh Té Ludt
*Trudng Dai Hoc Kinh Té TPHCM
Lién hé

L& Quoc Nghi, Truong Dai hoc

Kinh Té Luat

Email: Nghilg@uel .edu.vn
Lich su
o Ngay nhan: 2020-09-15
o Ngay chdp nhén: 2020-11-23
o Ngay dang: 2021-1-05

DOI :10.32508/stdjelm.v5i1.699

| ’.) Check for updates

Ban quyén

© DHQG Tp.HCM. Dy la bai bdo cong bé
ma& dugc phat hanh theo cac diéu khoan cla
the Creative Commons Attribution 4.0
International license.

W=

VNU-HCM Press

K

278 khach du lich nén chua dai dién hét cho dam déng nghién clu./.
Tu khoa: y dinh quay tr& lai, rti ro cdm nhan, du lich Binh Thuan

GIGI THIEU

Binh Thuan ¢6 vi tri dia ly thuan lgi, ndm gitia cac
trung tim du lich 16n & phia Nam nhu: TP.HCM,
Viing Tau, Pa Lat, Nha Trang. Toan tinh c¢6 192 km
b bién trai dai tit Ca N4 (gidp ranh Ninh Thuan) dén
Binh Chéu (gidp ranh Ba Ria-Ving Tau). Vinh Phan
Thiét tuong d6i ndng, nhiéu gié nén phu hgp véi cac
loai hinh thé thao bién ma ngudi chau Au ua thich.
Loi thé khong chi & bién ma con & sy ton tai phong
pht vé danh lam thing canh, di tich kién truc lich st
va hé théng vin hoéa 1€ hoi ca dan gian 1an hién dai.
Mic du dugce nhéan dinh la tinh ¢6 viing bién dep, khé
hoang so va quyén rit nhung da s6 du khach Iya chon
dén Binh Thuén cht yéu la d€ nghi ngoi va tim bién
vi Binh Thuan chua ¢6 nhiéu san phdm hd trg du lich
khéc nhu vui choi-giai tri, chiia bénh, mua sam.
Thuc trang vé doanh thu va lugng khach du lich (bao
gom khdach quéc t€ va khach noéi dia) dén véi Binh
Thuén dugc trinh bay trong Bang 1, va Bang 2.

Nhin chung, lugng du khach trong nudc dén Binh
Thuén ting qua cidc ndm. Néu nhu nam 2010 chi
2,25 triéu lugt khéch ndi dia (chiém 8,04% t6ng lugng
khéch du lich néi dia) thi dén hét nim 2018 con s6
nay dat 5,08 triéu lugt khach ndi dia (chiém 6,35%
téng lugng khach du lich noi dia tai Viét Nam). Tuy

6 lugng du khach tang, nhung ty trong so véi ca nude
giam lién tuc trong 5 nam gan day, di€u nay c6 nghiala
nhip d¢ tang trudng dich vu du lich ctia Binh Thuin
thép hon nhip d¢ ting chung ctia toan nganh. Mit
khac, so v6i hoat dong du lich cta ca nudc, ty trong
du khach noi dia dén Binh Thuan chiém ti 6,2% dén
gin 9% (hang nam), nhung doanh thu chi ¢6 tit hon
2% dén 2,8% (hang nam).

Thém vao do6, s6 lugng khach quay trd lai Viét Nam du
lich ndi chung va Binh Thuén ndi riéng chi dat khoang
40%
trudng canh quan bi 6 nhiém, v.v. da anh hudng dén

! Hién tugng ting gid vao mla cao diém, moéi

cdm nhan rai ro ctia khach du lich vé€ hinh anh diém
dén. Va day la nguyén nhan chinh tac dong tiéu cuc
dén y dinh quay trd lai ctia khach du lich. Do d6, céng
trinh nghién ctu nay dugc thuc hién nhim muc dich:
(1) Xac dinh cac yéu t6 rti ro tic dong dén cam nhan
vé diém dén du lich ctia du khach; (2) Do ludng tac
dong ctia nhiing rti ro cdim nhan dé dén y dinh quay
lai diém dén du lich Binh Thudn; (3) Dé xudt ham y
quan trj d€ cho cac nha quan ly nganh va quan ly kinh
doanh dich vu du lich tai dia phuong van dung nhim
thu hut du khach cho diém dén du lich Binh Thuan
manh mé hon trong thai gian t6i.

Trich ddn bai bdo nay: Nghi L Q, Lai N T, Bang N V. Tac ddng ctia rii ro cdm nhan dén y dinh quay lai
diém du lich cta du khach: Trudng hop nghién ciiu tai Binh Thuan. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;

5(1):1233-1241.
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Béang 1: Doanh thu dich vu du lich ctia Binh Thuan (so véi Viét Nam) giai doan 2010 - 2018 -2,

Nam Binh Thuéin Toc d6 tang (%) Viét Nam Ty trong cta Binh Thuén so v6i VN (%)
2010 2,54 - 96,00 2,65
2011 3,39 25,08 130,00 2,61
2012 4,37 22,48 160,00 2,73
2013 5,47 20,13 200,00 2,74
2014 6,45 15,14 230,00 2,80
2015 7,64 15,58 337,83 2,26
2016 9,05 15,51 400,00 2,26
2017 10,81 16,34 510,90 2,11
2018 12,86 15,95 620,00 2,07

Don vi tinh: Nghin ty dong

Bang 2: S6 lugng du khach néi dia dén Binh Thuan (so véi Viét Nam) giai doan 2010 - 20182,

Nam Khiachngidiadén Toc do
Binh Thuéin tang (%)  Viét Nam

2010 2,25 - 28,0
2011 2,50 11,22 30,0
2012 2,80 11,90 32,5
2013 3,14 12,31 35,0
2014 3,35 6,65 38,5
2015 3,70 10,36 57,0
2016 3,99 7,91 62,0
2017 4,54 13,70 73,2
2018 5,08 11,78 80,0

Khach ndi dia tai

Ty trong cta lugng khéch du lich dén Binh
Thuén so vGi ca nude (%)

8,04
8,33
8,62
8,97
8,70
6,49
6,44
6,20

6,35

Don vi tinh: Triéu lugt

TONG QUAN LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

Y dinh quay lai diém dén du lich cta du
khach

Y dinh quay trd lai ctia khach du lich 14 mét trong
nhiing cht d€ nghién ctu chinh trong cic nghién ctiu
vé du lich?, dic biét 1a trong nghién ctu du lich bén
viing nhim kham phé vé ¥ dinh ctia khach du lich*.
Cac nha tiép thi du lich tin rdng viéc quay trd lai diém
dén ctia khach du lich rat quan trong trong viéc ting
doanh thu tai cic diém dén* va tiét kiém chi phi tiép
thi so v6i khach du lich 14n dau”.

Y dinh quay tré lai diém dén dugc xem nhu y dinh du
lich tr& lai hodc gidi thiéu diém dén cho ngudi khac?;
nhu viéc 1én ké hoach ctia khach du lich d€ ghé thim
trd lai diém dén va hodc sén sang gidi thiéu diém dén
cho ngudi khac®; nhu hanh vi ciia mét ca nhan bi

1234

anh hudng boéi nhiing quyét dinh thuin lgi hay khong
thuan lgi dé quay tré lai du lich trong tuong lai”.

RGi ro cdm nhan

Khdi niém

Rui ro cdm nhan dugc xem nhu cdm nhén ctia khich
hang vé nhiing tac dong, két qua khong mong doi
¢6 thé nhin dugc trong qud trinh tiéu dung hang
héa/dich vu®; nhu thai d6 va dénh gi4 cht quan ctia
con ngudi vé rii ro”.

Trong linh vic du lich, rtii ro cdm nhan dugc xem nhu
cam nhén cua khéch du lich vé tdc dong tiéu cyc dén
mot sy kién du lich vugt qua miic d6 chdp nhén trong
chuyén du lich ' nhu la tim 1y khong thoai mai va
lo lang trong qua trinh mua va tiéu thu mét s dich
vu du lich ctia du khach'!'; viéc danh gid chti quan
ctia khéch du lich vé sy khong chic chan cta két qua
trong chuyén di du lich !%; kha ning xay ra két qua tiéu
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cuic va muc d6 khong chic chin cdm nhén ctia khach
du lich khi mua san ph&m tai cac diém dén'3; nhiing
danh gid cha quan vé cdc yéu t8 rai ro tiém &n xuit
hién trong qua trinh du lich cho khdch du lich 14 va
cam nhén vé két qua tiéu cuc cé thé xay ra trong khi
di du lich®!>. Nhan thdc rai ro dé cap dén méi quan
tdm ctia khach du lich vé sy mat mat c6 thé xay ra,
nhiing tic dong bt 1¢i trong qua trinh du lich '°.

Cdc thanh phan rii ro cé@m nhdn trong du lich
Céc yéu t6 khach quan anh hudng dén nhén thic rai
ro du lich chti yéu dé cap dén hau qua tiéu cuc hoac tac
dong tiéu cuc c6 thé xay ra trong qua trinh du lich®
va c6 thé phan loai nhan thic rai ro theo nhiéu cach®
va dugc téng hop tai Bang 3.

Duya trén két qua tdng quan ly thuyét va nghién ctiu
dinh tinh cung 10 d6i tugng khao sat (chi tiét dugc
trinh bay tai muyc 3), rai ro cam nhéan trong nghién
ctiu nay bao gom: rui ro vat Iy, rui ro tai chinh, rai ro

tam ly — xa hoi, rti ro hoat dong.

Rdi ro vt ly

Rui ro vét ly nhu kha ning giy ra béi dich vu kém
chét lugng va dan dén thuong tich hay t6n hai cho
khach du lich '7; nhu 1a nhiing diéu nguy hiém trong
chuyén di c6 thé khong tuong thich véi suy nghi cua
ban than vé hinh dnh chuyén du lich ma lam cho ca
nhén khong hai long !¢, Rii ro vat Iy bao gém thién
tai, bdt 6n chinh tri, toi pham, tai nan 6 to, khung bg,
bénh truyén nhiém va an toan thyc phdm 16,20,21
Két qua nghién ctu thuc nghiém cang cho thédy: rai
ro vat Iy 1a yéu t6 c6 tac dong ngugc chiéu dén y dinh
quay trd lai diém dén cua khéach du lich ®119-22 vy
vay: gia thuyét H; dugc d€ xudt nhu sau:

H;j: Rui ro vat ly c6 tdc dong dén y dinh quay trd lai
diém dén du lich ctia khich du lich (-)

Rdi ro tai chinh

Rui ro tai chinh dugc xem nhu rai ro xdy ra khi mat
tién vo ich vao cic san phdm, dich vy du lich hodc
mét nhiéu hon s6 tién cin cho san phdm, dich vu tai
diém dén'41°-18; hoic cac chi phi bit ngs phat sinh
ca trudc chuyén di va tai diém dén'6.

Céc két qua nghién ctiu trudc cling cho thdy: Rui ro
tai chinh Ia mot trong nhiing yéu t6 c6 tac ddng ngugc
chiéu dén y dinh quay trd lai diém dén cta khach du
lich 1419723 Vi vy, gia thuyét Hy dugc dé xudt nhu
sau:

Hp: Rui ro tai chinh c¢6 tic dong dén y dinh quay tré
lai diém dén du lich ctia khich du lich (-)

Rdi ro tam ly - xé héi

Rui ro xa hoi nhu rti ro ti chéi ctia ngudi khac vé
lua chon diém dén?!; nhu 14 sy thay d6i c6 thé xay ra
trong quan diém va thdi d¢ ctia ban bé va nguai than
d6i v6i khach du lich cho chuyén di cu thé'°,

Ruii ro tdm Iy 1a sy that vong véi trai nghiém du lich 21
nhu khong tuong thich véi hinh anh ban thén cta
khach du lich vé6i chuyén di'®, nhu 1a sy bin khoin
lo lang do su tién liéu trudc nhiing phan ting cé thé
xdy ra do qua trinh tiéu ding sin phdm, dich vu tai
diém dén'8,

Céc nghién ctu trude day cing cho théy: rai ro cam
nhén vé tdm ly - xa hoi c6 tic dong ngugc chiéu dén
y dinh quay tré lai diém dén ctia khéch du lich 6,19-23
Chinh vi vay, gia thuyét H3 dugc d€ xudt nhu sau:
Hj: Rairo tAm Iy — xa hoi c6 tic ddong dén y dinh quay
trd lai diém dén du lich ctia khich du lich (-)

Ruiro hoat dong

Rui ro hoat dong dugc xem nhu la rti ro do thoi tiét
khong dep, chd tham quan dong duc, co s¢ vat chit
du lich khong phtt hgp, ngudi dan dia phuong khéng
than thién, nhan vién khach san bt lich sy va thuc
ph&m v vi 161922,

Cac nghién ctiu trudc ciing cho thdy: rai ro hoat dong
la yéu t6 c6 tac dong ngugc chiéu dén y dinh quay
tré diém dén ctia khich du lich®1>19-22, Vi vay, gia
thuyét Hy dugc dé xudt nhu sau:

Hj: Rui ro hoat dong c6 tac dong dén y dinh quay trd
lai diém dén du lich cta khéch du lich (-)

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Vé mau va quy trinh thuc hién

Nhom tac gia thuc hién nghién ctu dinh tinh va dinh
lugng:

Nghién ctu dinh tinh dugc thyc hién cung 10 du
khéch tai khach san Cliff. Két qua nghién ctiu cho
thay: Mot 13, rti ro cdm nhan bao gom 05 thanh phén:
rti ro vét ly, rai ro tai chinh, rai ro thoi gian, rai
ro tdm ly - xa hoi, rui ro hoat dong; Hai 13, 26 bién
quan sat dung d€ do ludng céc khai niém nghién ctu
da dugc hinh thanh. Cu thé: 5 bién do ludng khai
niém Y dinh quay trd lai diém dén (dugc ké thia tu
nghién ctiu ctia Harun va cdng su 73; 05 bién quan sat
do ludng rai ro cdm nhén vét ly (dugc diéu chinh tu
nghién ctiu ctia Fuchs & Reichel 16). 04 bién quan sét
do ludng rti ro rai ro cam nhén tai chinh (dugc diéu
chinh tit nghién ctiu ctia Fuchs & Reichel 16) 03 bién
quan sat do ludng rti ro rai ro cdm nhan tam ly - xa
héi (dugc diéu chinh ti nghién ctiu ctia Fuchs & Re-
ichel '°), 05 bién quan sat do ludng ri ro rii ro cam
nhan hoat dong (dugc diéu chinh tit nghién ctiu ctia
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Bang 3: Téng hgp cac thanh phan rii ro cdm nhan

Nghién ciiu

Céc thanh rui ro cdm nhan

Fuchs & Reichell '
Boksberger va cong sq !’

Liu & Gao 2

Chen & Zhang '*
Cetinsoz & Ege !°

Pong Xuan Pam & Lé Chi
Cong '8

Artuger ¥

Hasan va cong su A
Kaushik & Chakrabarti?!
Khan va cong sy >

Asgarnezhad va cong su??

Khasawneh & Alfandi®

Rui ro vét Iy, rui ro tai chinh, rai ro thoi gian, rai ro tim ly — xa hoi, rui ro hoat dong.
Ri ro tai chinh, rai ro chiic ning, rti ro ca nhén, rai ro xa hoi, rdi ro thoi gian.

Rui ro tai san, rai ro hoat dong, rui ro stic khoe, rti ro xa hoi, rai ro tam ly, rai ro y té, rui
ro bdo mat, rti ro co sG vat chit.

Rui ro tai chinh, rui ro hoat dong, rui ro stic khde, rui ro thuén tién, rii ro co sd vét chét.
Rui ro vat Iy, rtii ro hai long, rti ro thoi gian, rii ro tam ly — xa hoi, rti ro hoat dong

Rui ro thé chat, rui ro tai chinh, rai ro tm ly.

Rui ro vét Iy, rui ro tai chinh, rai ro thoi gian, rai ro tim ly — xa hoi, rui ro hoat dong.
Rui ro vat Iy, rti ro tai chinh, rdi ro hoat dong, rti ro tam ly, rtii ro bao mat.

Rui ro vét Iy, rti ro tai chinh, ri ro thoi gian, rai ro tim ly — xa hoi, rti ro hoat dong.
Rui ro vét Iy, rui ro tai chinh, rai ro thoi gian, rai ro tm ly — xa hoi, rui ro hoat dong.

Rui ro tai chinh va kinh t&, rai ro vin héa - xa hoi, rai ro tam ly, rai ro méi trudng, rai
ro stic khoe, rti ro chinh tri, ri ro cong nghé

Rui ro vét Iy, rti ro tai chinh, ri ro thoi gian, rai ro tim ly — xa hoi, rti ro hoat dong.

Fuchs & Reichel 1°), 04 bién quan sit do ludng rti ro
rti ro thoi gian (dugc di€u chinh tu nghién ctu cta
Fuchs & Reichel 1°).

Sau d6, nhém tac gia thuyc hién nghién ctiu dinh
lugng thong qua khéo sat 300 khach du lich Binh
Thuin bang cach phong van theo phuong phép ldy
mau thuén tién vao giai doan tii thang 11/2019 dén
thang 01/2020 (d4y 14 mua cao diém du lich tai Binh
Thuén) tai cac di€ém du lich nhu: Pao Pha Quy, Mai
N¢é, Bai da Ong Dia, Hon Génh, Thap Cham Poshanu,
Nui Ta Cd, Truong Duc Thanh.

Vé ky thuat xi ly dir liéu

Dii liéu sau khi thu thép tii cic d6i tugng khao sat
dugc dédnh gid bing cong cu phan tich 49 tin cay thong
qua hé s Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm
phé EFA, Hoi quy OLS d€ kiém dinh m6 hinh va cac
gia thuyét nghién ctiu.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Két qua nghién citu

Vé théng ké mé ta méu nghién ciru

Két qua théng ké mo td miu nghién cttu dugce trinh
bay trong Bang 4 cho thdy: Trong 300 phiéu tra 16i
dugc phét ra thi c6 22 phiéu tra 16i bi loai do c6 qua
nhiéu 6 tréng. Cudi cling 278 phiéu tra 16i hgp 1é dugc
st dung. Dt liéu dugc nhap va lam sach bing phan
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mém SPSS 20.0. Trong 278 phiéu tra 16i hgp 1é c6: 150
khach du lich 1a nam (54%), 128 khach du lich 14 nit
(chiém 46%); 110 khach du lich ¢6é trinh d¢ duéi dai
hoc (39,6%), 102 khach du lich ¢é trinh d6 duéi dai
hoc (chiém 36,7%), va 66 khich du lich c6 trinh d6
sau dai hoc (23,7%).

Vé ddnh gid thang do

Két qua dugc trinh bay trong Bang 5 cho thdy: Cac
bién quan sat déu thoa mén cac chi tiéu vi vay 31 bién
quan st nay dugc stt dung dé€ kiém dinh mo hinh va
cac gia thuyét nghién ctiu 6 muc ké tiép.

Vé két quad kiém dinh mé hinh nghién ciu
o Miic d¢ gidi thich cia mo6 hinh:

Két qua nghién ctu cho thiy: R? hiéu chinh 14 0,550.
Nhu véy, 55% thay d6i vé y dinh quay tré lai cia khach
du lich dugc giai thich bdi cac bién doc lap. Két qua
kiém dinh dugc trinh bay trong Bang 6.

o Miic d¢ phtu hgp

Két qua kiém dinh cho thdy: Miic y nghia Sig < 0,05.
Do vay, ¢6 thé két ludn raing mo hinh dua ra phu hgp
v6i dii liéu thu thap tii thi truong. Hay néi cach khéc,
cac bién doc 1ap c6 tuong quan tuyén tinh véi bién
phu thudc véi mic y nghia 5%, do tin ciy 95%. Két
qua dugc trinh bay trong Bang 7.

Vé két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciu:
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Bang 4: K&t qua thong ké mé ta mau nghién ciu

Dic diém mau

Gii tinh Nam
Ni

Trinh d6 hoc vin Dui dai hoc
Pai hoc

Trén dai hoc

Tan suit Ty 1é phan tram (%)
150 54,0
128 46,0
110 39,6
102 36,7
66 23,7

Két qué kiém dinh cho thdy: 04 gia thuyét déu dugc
chép nhén & mtc y nghia 5%, d0 tin cdy 95%. Két qua
kiém dinh dugc trinh bay trong Bang 8.

Thao luan két qua nghién ctu

Két qua nghién ctiu cua bai bdo da xdc dinh va do
luong dugc tac dong cia rai ro cdm nhén dén y dinh
quay trd Binh Thuén ctia khéch du lich.

Két qua nghién ctu cho thdy: Y dinh quay trd lai du
lich tai Binh Thuén chiu tdc dong bdi 04 thanh phan
ctia rai ro cam nhén theo thd ty tim quan trong giam
dan la: rui ro tai chinh (-0,547); rti ro hoat dong (-
0,346); rui ro tam Iy — xa hoi (- 0,274); va, rai ro vat ly
(-0,248). Diéu nay c6 nghia la:

Mot 14, Y dinh quay lai chiu tic dong béi rti ro
vat ly véi hé s6 tac dong 3 = -0,248. Két qua nay
cling tuong dong véi nghién ctiu ctia Cetinsoz &
Egels; Artugerlg; Hasan va cong su?%; Kaushik &
Chakrabarti?!; Khan va cdng su 22, Khasawneh & Al-
fandi®. Khikhach dulich lo ling vé kha ning bi bénh,
vé vé sinh, an toan thuc phdm, v€ tai nan giao thong,
vé tinh hinh t¢i pham khi du lich tai Binh Thuén thi
ho sé lam cho ho khong c6 y dinh quay trd lai Binh
Thuan d€ du lich.

Hai la, ¥ dinh quay trg lai chiu tdc dong boi rai
ro tai chinh vé6i hé s6 tac dong 88 = -0,547. Két
qué nghién ctiu nay tuong doéng véi nghién ctiu
clia Chen & Zhang'?; P6ng Xuin Pam & Lé Chi
Cong 18, Artuger 19. Hasan va cong sy 20, Kaushik &
Chakrabarti2!; Khan va codng su 22, Asgarnezhad va
cong sy ?*; Khasawneh & Alfandi®. Khi khach du lich
dén Binh Thué4n cam théy lo lang vé gid c4, lo bi chit
chém khi tiéu dung/mua sdm cdc san phdm/dich vu
du lich, lo ling bi m4t tién vao nhiing khoén phét sinh
khong mong mudn khi du lich, cdm th&y khéng nhan
dugc gia tri tuong xting so v6i chi phi bo ra khi dulich
tai Binh Thuan thi ho sé khong c6 y dinh quay trd lai
Binh Thuén d€ du lich.

Ba la, Rui ro tam ly xa hoi c6 tic dong dén y dinh
quay tré lai diém dén cua khich du lich quéc té
v6i hé s6 tic dong 8 = -0,274. Két qua nghién ciu
nay tuong dong véi nghién ctiu ctia Asgarnezhad va

cong su?? Artuger'’; Hasan va cong su?’; Kaushik
& Chakrabarti?!; Khan va cOng su; Asgarnezhad va
cong sy 23; Khasawneh & Alfandi®. Khikhéch du lich
dén Binh Thuén lo lang sé bi thit vong khi du lich tai
Binh Thuén, lo lang bi ban be¢, ngudi than khong tng
ho khi du lich tai Binh Thuén, lo ling hinh anh cé
nhan bi giam sut khi du lich tai Binh Thuéan thi ho
sé khong c6 y dinh quay trd lai Binh Thuén d€ du lich.
Bon 14, két qua khdo sat cho thdy rai ro hoat dong la
yéu t8 co tac dong dén y dinh quy trd lai diém dén
TpHCM ctia khach du lich quoc t€ véi hé s6 tac dong
la 8 = -0,346. Két qua nay tuong dong véi nghién
cliu ctia Cetinsoz & Ege '°; Péng Xuan Pam & Lé Chi
Cong'3; Artuger '%; Kaushik & Chakrabarti?!; Hasan
va cong su 20, Khan va cdng su 22, Khasawneh & Al-
fandi®. Khikhéach dulich d&én Binh Thuin cam thiylo
lang vé thoi tiét, v€ ca s& vat chat, v€ tinh trang dong
duc, vé thdi do khong than thién cta déan cu, vé thai
d6 phuc vu ctia nhén vién khéch san khi du lich tai
Binh Thuén thi ho sé khong c6 y dinh quay trélai Binh
Thuén d€ du lich.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ctiu cung cip mot bing ching thuc
nghiém vé€ tdc ddng cta rai ro cim nhan dén y dinh
quay trd lai diém dén Binh Thuin. Tu két qué nay,
nghién ctu cing dua ra modt s6 ham y nhim gia ting
y dinh quay tré lai diém dén Binh Thuén. Cu thé:
Han ché rui ro tai chinh: chinh quyén dia phuong
nén yéu cau ctia co s6 kinh doanh du lich, kinh doanh
an udng, kinh doanh luu tra tai Binh Thuén nién yét
cong khai gia cac san phdm/dich vu du lich, va khong
tang gid qud muc trong mua cao diém. Chinh quyén
Binh Thuén nén hinh thanh cdc t6 cong tac kiém tra,
gidm sat cac don vi nay trong viéc niém yét gid va kinh
doanh céc san phdm/dich vu du lich.

Han ché rui ro hoat dong: Chinh quyén dia phuong
nén dau tu hoan thién hé thdéng giao thong noi dia;
hoan thién hé théng xe buyt, xe dién chay tif trung
tam thanh phd dén diém dén du lich; dau tu hé thong
wifl mién phi tai cic khu vui choi, gidi tri cong cong.
Thém vao d6, chinh quyén thanh phé nén yéu cau cac
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Bang 5: Két qua danh gia Conbach’ Alpha, hé sé tai nhan t8, phuong sai trich, Eigenvalues

Khai niém FL Eigenvalues Phuong sai
trich

Rui ro vatly: Alpha = 0,861

RRVLI: Téi lo ling vé kha nang bi bénh khi du lich tai Binh 0,670 5,507 19,517
Thuan

RRVL2: Toi lo ling vé vé sinh an toan thyc phdm khi dulich tai 0,924
Binh Thuén

RRVL3: Toi lo lang dén tai nan giao thong khi du lich tai Binh 0,881

Thuéin
RRVL4: Toi lo lang vé tinh hinh t6i pham khi du lich tai Binh 0,816
Thuin
RRVLS5: Toi lo ldng bi mat cdp khi du lich tai Binh Thuan 0,651

Rui ro tai chinh: Alpha = 0,819
RRTC1: Toi lo ling vé gid ca khi du lich tai Binh Thuan 0,775 1,790 14,947

RRTC2: Téi c6 thé bi chit chém khi tiéu ding/mua sdm cicsan 0,740
phém/dich vu du lich tai Binh Thun

RRTC3: Toi lo ling bi mét tién vao nhiing khoan phét sinh 0,731
khong mong muén khi du lich tai Binh Thuén

RRTC4: To6i cam thdy khong nhin dugc gid tri tuong xting so 0,722
v6i chi phi bo ra khi du lich tai Binh Thuén

Rui ro tam ly - xa héi: Alpha = 0,792
RRTLI: Toi lo lang sé bi that vong khi du lich tai Binh Thuan 0,762 1,139 12,627

RRTL2: Toi lo 1ang bi ban b¢, ngudi than khong ing ho khidu 0,826
lich tai Binh Thudn

RRTL3: Téi lo ling hinh dnh c4 nhan bi gidm st khi dulich tai 0,844
Binh Thuin

Rui ro hoat dong: Alpha = 0,865

RRHDI1: Toi lo ling vé thoi tiét khong phi hop khi du lich tai 0,764 2,874 19439
Binh Thuan

RRHD2: Tbi lo ldng vé co s& vat chat khong phuhop khidulich 0,802
tai Binh Thuan

RRHD3: Tbi lo ling vé tinh trang dong duc khi du lich tai Binh 0,809
Thuan

RRHD4: Toi lo ldng vé thdi d6i khong than thién ciia ddn cukhi 0,735
du lich tai Binh Thuan

RRHD5: Toi lo léng vé thdi dd phuc vu ctia nhan vién khéachsan 0,797
khi du lich tai Binh Thuin

Y dinh quay tré lai: Alpha = 0,873
YD1: Téi s& quay tré lai du lich tai Binh Thu4n trong tuonglai 0,715 2,898 72,446
YD2: Tbi sé ndi t6t vé diém dén du lich Binh Thuan 0,756

YD3: Toi sé khuyén khich ngudi than, ban bé du lich tai Binh 0,703
Thuan

YD4: Toi sé cung ngudi than, ban be du lich tai Binh Thuén 0,724
trong tuong lai

Ghi chii: FL: Factor Loading: hé s6 tdi nhan t6
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Bang 6: Két qua tom tat mé hinh

Model R R? R2 hiéu chinh Std. Error of the Es-
timate
1 0,746 0,556 0,550 0,67106442
a. Predictors: (Constant), RRTL, RRTC, RRHD, RRVL
Bang 7: Két qua kiém dinh su phu hop ctia mé hinh
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 154,061 4 38,515 85,527 0,000”
Residual 122,939 273 0,450
Total 277,000 277
a. Dependent Variable: YD
b. Predictors: (Constant), RRTL, RRTC, RRHD, RRVL
Bang 8: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién citu
Model Unstandardized Coefficients  Standardized t Sig.
Coefficients
Std. Error Beta
(Constant) -7.586E-017 0,040 0,000 1,000
RRVL -0,248 0,040 -0,248 -6,160 0,000
1 RRHD -0,346 0,040 -0,346 -8,584 0,000
RRTC -0,547 0,040 -0,547 -13,570 0,000
RRTL -0,274 0,040 -0,274 -6,807 0,000

a. Dependent Variable: YD

cd s6 kinh doanh luu tru, l& hanh thuong xuyén dao
tao boi dudng cc 16p kj ning mém cho nhan vién
truc tiép phuc vu khéach du lich va chi dugc truc tiép
phuc vu néu c6 dugc cac chiing chi nay.

Han ché rai ro tdm ly - xa hoéi: chinh quyén dia
phuong nén cong khai céc thong tin vé diém dén, cic
san phidm du lich cta dia phuong bao gém céc hinh
dnh va doan video ngan d€ khach c6 thé cam nhén.
Han ché rai ro vét ly: chinh quyén Binh Thuan nén
thanh lap cac d6i phan tGng nhanh, mot 1a d€ ho trg
khéch du lich trong vdn d¢€ tai nan giao thong, trém
cdp, mdc tdi, v.v;; hai la d€ kiém tra, gidm sit vé sinh
an toan thyc phdm tai cdc cd s& kinh doanh du lich,
dn udng; va ba 1, git gin an ninh, trt ty trong cac
diém dén du lich tai Binh Thuén.

Tuy nhién, nghién ctiu ciing c6 mot s6 han ché nhit
dinh: mot1a, nghién ctiu thuc hién khao sit trong vao
muia cao diém du lich tai Binh Thuén. hai la, nghién
ctiu chi thuc hién s6 mau khao sat 278 khéach du lich
nén chua dai dién hét cho dam dong nghién ctu./.

DANH MUC TU VIET TAT

TP.HCM Thanh ph6 H6 Chi Minh
FL Factor Loading

EFA Exploratory Factor Analysis
OLS Ordinary Least Squares
RRVL Rai ro vat Iy

RRTC Rui ro tai chinh

RRTL Rui ro tdm ly - xa hoi
RRHD Rui ro hoat dong

YD Y dinh quay trd lai

TUYEN BO VE XUNG POT LOI iCH

Nhom téc gia xin cam doan: Khong c6 bat ki xung dot
1gi ich c4 nhan hay t6 chiic nao trong cong bd bai béo.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Lé Qudc Nghi, Nguyén Thi Lai, Nguyén Viét Bing da
cung thuc hién nghién ctiu va hoan thién bai.
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Lé Quéc Nghi, Nguyén Thi Lai, Nguyén Viét Bing

cung thuc hién viét ban thdo bai bdo va chinh stia theo

cac gop y ctia cdc phan bién.
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ABSTRACT

According to the Vietnam National Administration of Tourism (2018), the number of travellers re-
visit to Vietnam in general and Binh Thuan in particular is only about 40%. Price increases in peak
season, polluted environment, etc. affected the tourists' perceived risk at destination. Therefore,
this research is done for the purposes of: (1) Identifying perceived risk componants; (2) Measuring
the impact of those perceived risks on traveller 's revisit intention at Binh Thuan province; (3) Pro-
posed implications for local industry managers and business managers to apply in order to increase
tourists' intention to return to Binh Thuan in the near future. The research uses both qualitative and
quantitative research methods. Qualitative research was conducted through focus group discus-
sions. The quantitative study was conducted through interviews with 278 tourists. Research results
show that: revisit intention is affected by 04 components of perceived risk: financial risk (-0.547);
operational risk (-0,346); psychological - social risks (- 0.274); and, physical risk (-0,248). However,
the study also has some certain limitations: firstly, the study conducted a survey during the peak
tourist season in Binh Thuan. Secondly, the study only conducted a sample of 278 tourists, so it did
not fully represent the research crowd./.
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	Thảo luận kết quả nghiên cứu
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