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TOM TAT

Nghién cltu céc yéu té anh hudng dén dong luc lam viéc clia nhan vién tai Cong ty C& phan Xuat
Nhap Khau Bén tre (Betrimex) c6 tam quan trong trong viéc tao dong luc lam viéc cho can bd nhan
vién, thu hut va gitr chan nhan tai, tir dé gitip cong ty gia tang hiéu suat lam viéc. Qua trinh nghién
clu da khao sat 300 nhan vién lam viéc & Betrimex va da chon loc ra dugc 250 nhan vién cé phiéu
trad 16i hop 1&. D lieu khao sat dugc xUr ly bang phan mém SPSS va tién hanh kiém dinh mé hinh
nghién cdu thong qua phan tich doé tin cay thang do, phan tich khdm pha, phan tich tuong quan
va phan tich héi quy boi. Két qua nghién ctiu da phat hién 07 yéu té anh huéng dén dong luc lam
viéc clia nhan vién tai Betrimex va dugc do luong thong qua 37 bién quan sat, 07 yéu t6 do la: tién
luong (TL), tién thudng (TTH), ché dd phuc Igi (PL), phu cap (PQ), diéu kién lam viéc (DKLV), moi
quan hé véi dong nghiép (QHDN) va m&i quan hé véi cap trén (QHCT). Trong dé, TL (8= 0,403) la
yéu t6 tac dong manh nhat dén dong luc lam viéc clia nhan vién, va tac déng thap nhat la yéu té
DKLV (B=0,171). Tt két qua phan tich héi quy boi con cho thay, hé sé R binh phuong hiéu chinh la
0,732. Nhu vay, 07 bién doc lap giai thich dugc 73,2% su bién thién cta bién phu thudc. Két qua
nghién cuiu con la ggi y quan trong trong viéc xay dung chién lugc va ké hoach phat trién nguén
nhan luc cho Betrimex trong tuong lai.

Tu khoa: dong luc lam viéc clia Nhan vién tai Betrimex, thu hut va gitt chan nhan tai tai Betrimex,
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GIGI THIEU

Nguén lyc con ngudi la yéu t6 khong thé thiéu cta
bat ky t6 chtic, doanh nghiép nao va quan trong hon
thé niia la gop phan thuc ddy tang trudng kinh t€ - xa
hoil. Mit khéc, ngudi lao dong 12 ngudi ludn né lyc
khoéng ngting d€ giup t6 chic dat dugc cac muc tiéu.
Do d6, ho dugc coi 14 ngudn luc quan trong cta t8
chiic, va vin d€ tao dong luclam viéc cho nhan vién da
trd thanh mot phan khong thé thiéu trong chién lugc
phat trién nguén nhén luc ctia bét ky t8 chidc nao?,
bai vi gip nha quan Iy tao dong Iuc lam viéc cho nhén
vién, hon thé ntia 1a gia ting ning suftlao dong va gi
chin dugc nhan tai.

Theo chién lugc phat trién tai Betrimex va xu thé hoi
nhép, Betrimex can phai x4y dung dugc mot hé thong
hoan thién véi 2-3 nha mdy san xuét va cdn hon 1.000
nhéin vién gidéi chuyén mon, giau nhiét huyét cing
mot doi ngd déng ddo cong nhan lanh nghé. Tuy
nhién, hién nay céc chinh sach tao dong luc lam viéc
cho can bo nhan vién nhu: chinh sach tién luong, tién
thudng, phu cdp, diéu kién lam viéc,...chua tao dugc
dong luc lam viéc, chua thuc déy tang ning sudt lao
dong, ciing nhu chua thu hut va gii chan dugc nhan
tai. Theo bdo cdo ti phong nhéin su cho thiy, ty 1é

nghi viéc luén 6 miic cao va chua thu hit duge nguon
lao dong tii cac tinh khdc dén Betrimex lam viéc. Hon
thé ntia, cong tac tuyén dung nhén sy & Bén Tre gip
rat nhiéu kho khan vi sy canh tranh véi cac cong ty
cung nganh c6 chinh sach dai ngo tét hon. Nhén thay
vin dé nay gy anh hudng rit 16n dén co ciu t8 chic,
chi phi dao tao, ciing nhu chién lugc phat trién kinh
doanh ctia cong ty. Do d6, muc tiéu nghién ctiu ctia dé
tai ndy nham: (1) xac dinh céc yéu t6 quan trong nhit
anh hudéng dén dong luc lam viéc clia nhan vién tai
Betrimex; (2) do luong mtic d¢ tac dong ctia tiing yéu
t6 dén dong luc lam viéc ctia can bd nhén vién; (3) dé
xudt ham y quan tri nham tao dong luc lam viéc cho
can bo nhan vién va gitp cong ty thu hut, gii chin
dugc nhan tai gin b dai lau véi cong ty.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Co' sé ly thuyét

Thuyét nhu cdu Maslow cho ring dong luc lam viéc 1a
ngudn luc tao ra ti su khao khat ctia ca nhén khi ho
dugc théa min cac nhu ciu mong muén 3. Vi thé néu
trong mot doanh nghiép, ché d6 chinh sach dam bao
tot cho ngudi lao dong thi sé tao dong luc cho nguoi

Trich dan bai bao nay: Td H T, Khang U H. Cac yéu té anh huéng dén déng luc lam viéc ctia nhan vién
tai cong ty c6 phan xuat nhap khau Bén Tre (BETRIMEX). Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 5(1):1290-
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lao dong hing say lam viéc. Hanh vi ctia ho sé c¢6
tac dong tich cuc dén qud trinh hoat dong ctia doanh
nghiép, ciing nhu gia ning sudt lam viéc. Mit khéc,
néu ché d6 chinh sach ctia doanh nghiép khong thoa
man dugc nhu ciu cho ngudi lao dong thi sé khong
thé kich thich ho hang say lam viéc dugc.

Ly thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg cho rang dong luc
lam viéc bao gém cac cac yéu t6 bén trong va cac yéu té
bén ngoai. Cac yéu t6 bén trong bao gom: thanh tich,
su cong nhén, tinh chit cong viéc, trach nhiém, sy
thang tién va dugc dao tao phat; Cac yéu t6 bén ngoai
bao gébm: chinh sach clia cong ty, gidm sat trong cong
viéc, diéu kién lam viéc, quan hé gitia cac ca nhén,
muc luong, vi tri cong viéc, an toan cdng viéc, cudc
séng ca nhan*. Deci va Ryan cong nhin tim quan
trong ctia dong luc bén trong dén hoat dong sdng tao
trong cong viéc®. Con theo Kuvaas va Nerstad thi
cho ring céc t6 chiic hodc cdng ty nén chia dong luc
bén ngoai va bén trong thanh hai déng luc riéng biét
va nén tap trung nhiéu vao dong luc bén trong vi né
dem lai lgi ich cho c4 nhan hodc t§ chuc lau dai®. Tuy
nhién nhén vién khong chi mudén dugc tao dong luc
béng vat chdt ma con mong mudn duge sy khich 1é
béng tinh than ti cha doanh nghiép hodc ngudi quan
ly.

Tai Betrimex djng luc bén trong va dong luc bén
ngoai cung ton tai trong mét nhéan vién nhung né ¢
sy khac biét. Tuc la khi mot nhéan vién von da thoa
man nhu ciu nhu diéu kién lam viéc t6t, c6 méi quan
hé t6t v6i dong nghiép, luong dugc chi trd bang mic
luong canh tranh va phén thudng cing dugc chi tra
béng hiéu suit lam viéc, khi d6 nhéin vién sé hoan
thanh t6t nhiém vu dugc giao va dong luc bén trong
ctia ho ¢6 thé sé chiém uu thé. Ngugc lai, khi mét
nhan vién it dugc théa man cac nhu cau hon, khi d6
nhan vién sé c6 nhiéu kha ning xem tién luong 1a ly
do chinh délam viéc, vi vay dong luc bén ngoai sé c6
kha nang chi phéi.

M6 hinh nghién ctu

M0 hinh nghién ctu cac yéu t6 anh hudng dén dong
luc lam viéc ctia Nhan vién tai Betrimex gom 08 bién
doc 1ap va 01 bién phu thudc nhu Hinh 1:

Tién luong: Tién luong phai tuong xting véi trach
nhiém va két qua lam viéc, dugc tra thém luong khi
lam viéc tang ca, c6 chinh sach ting luong cho nhén
vién méi ndm va tién luong dugc tréd dung thoi gian
ma cong ty quy dinh!. Theo Kovach, dé tao dong
luc lam viéc cho nhén vién thi tién luong ma nhan
vién nhan dugc phai tuong xting véi két qua lam viéc,
dam bao cudc séng cd nhin va dugc ting luong khi
hoan thanh tét cong viéc”. Luhans cling cho ring tién
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luong khong chi dap ting nhiing nhu cdu can ban cua
nhén vién ma c nhiing nhu cdu cip cao ciaho®. Tién
luong con 13 yéu t6 quan trong nhat d6i véi nhan vién
theo két qua nghién ctiu ctia Muslim va cdng sy nim
2016 tai Malaysia; nghién cttu ctia Duc Tai Do va cong
sy ndm 2020 tai Cong ty ké todn ¢ Ha Noi. Tai Be-
trimex, tién luong phai dam béo cudc séng thoa ding
cho ngudi lao dong, qua d6 sé thu hdt ngudn nhén
luc ¢6 chit lugng cao lam viéc gdn b6 véi cac cong ty.
Vi véy, gia thuyét H1: Tién luong dugc dé xudt c6 tac
dong cling chiéu (+) dén bién phu thudc dong luc lam
viéc.

Tién thudng: thudng (ngay 1€ tét, quy, ngay thanh lap
cdng ty, thudng cudi ndm), thudng cho ca nhan hodc
bo phan hoan thanh nhiém vu trudc thai han dugc
giao va thudng sang kién dugc ap dung trong thuc
té!. Sokro cho ring cong ty cin phai phét trién vin
héa khen thudng vi sé giup nhén vién cé thém dong
luc lam viéc t8t hon®. Tai Betrimex, tién thudng la
mot trong nhiing bién phap khuyén khich vét chat d6i
v6i nguoi lao dong trong qud trinh lam viéc. Qua d6
nang cao nang suét lao dong, nang cao chit lugng san
phém, rat ngdn thdi gian hoan thanh cac dy én. Vi
vay, gid thuyét H2: Tién thudng dugc dé xuit co tac
dong chung chiéu (+) dén bién phu thudc dong luc
lam viéc.

Ché @6 phuc lgi: dugc t6 chiic di du lich hang nam,
nghi phép khong gi6i han, dao tao ning cao nghiép
vy, kiém tra stic khoe dinh ky, ché d6 bao hiém day
du cho ngudi lao dong, véi lao dong nit duge hé trg
d4y dt céc ché 36 khi nghi thai san '°. Ché d¢ phicloi
anh hudng dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién vi (i)
phuicloila yéu t6 cdu thanh nén phén thii lao ma cong
ty tra cho nhan vién. (ii) phuc lgi déi lac c6 tac dung
thay thé tién luong. Ché d6 phuc lgi anh hudng dén
dong luc lam viéc ctia nhan vién trong t6 chtic ciing
dugc ching minh trong két qua nghién ctu ctia Khan
va cong sy nam 2018; Lé Nguyén Poan Khdi va cong
su nam 2014. Ngoai mic luong thi ché d6 phuc lgi
ciing can dugc ban lanh dao Betrimex xem xét than
trong vi nd 1a yéu t6 khong thé thiéu trong qud trinh
lam viéc. Vi vay, gia thuyét H3: Ché d¢ phuc lgi dugc
dé xudt c6 anh hudng dén bién phu thudc dong luc
lam viéc.

Phu cép: Phu cip bao gom phu cép trach nhiém, phu
cdp an trua, phu cdp xdng diu, phu cdp dién thoai va
phu cdp cong téc [1]. Phu cdp con dugc hifu 1a khoan
tién bu dap cac yéu 6 vé diéu kién lao dong, tinh chit
phtic tap cong viéc, diéu kién sinh hoat, muic d¢ thu
hat lao dong chua dugc tinh dén hodc tinh chua day
du trong muc luong. Betrimex cin xem xét lai cc
khoan phu cdp ma ngudi lao dong nhin dugc phai
tuong xung véi tinh chit cong viéc cua ho, khi d6 méi
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Ché dd phuc lpi
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Sw cong nhén

Bong hre lam viée

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu®

“Nguén: tac gia 2020

gia ting dong luc lam viéc va gitp ho gan két lau dai
vGi cdng ty. Vi vdy, gia thuyét H4: Phu cép dugc dé
xudt c6 tac ddong cling chiéu (+) dén bién phu thudc
dong luc lam viéc.

Diéu kién lam viéc: noi lam viéc cin phai dugc trang
bi phuong tién lam viéc thudn tién, may méc hién dai,
vi tri lam viéc phtt hgp, c6 khong gian thu gian va c6
khong gian lam viéc cho cd nhén hodc nhém va noi
lam viéc phai ddm bao sy an toan cho nhan vién'!.
Diéu kién lam viéc anh hudng rat 16n t6i tam sinh
1y, tinh cam, théi d¢, sy phat huy kha ning sang kién
ctia ngudi lao dong va né ciing anh hudng tich cuc
dén dong luc lam viéc. Khi diéu kién lam viéc thuan
lgi sé tic dong tét dén dong luc 1am viéc cta nhan
vién, ngugc lai di€u kién 1am viéc kém thuén lgi sé tac
dong tiéu cuc dén dong luc lam viéc clia nhén vién.
Theo Herzberg néu diéu kién lam viéc trd nén toi té
thi nhan vién khong hai long va cong viéc sé bi anh
hudng theo hudng tiéu cuc?. Nhu vay, diéu kién lam
viéc tai 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong gitp
toan thé can bd nhan vién tai Betrimex lam viéc dat
hiéu sudt cao, phat huy hét kha nang cia minh, chung
stic hoan thanh nhiém vu chung. Vi véy, gia thuyét
HS5: biéu kién lam viéc dugc dé xuit c6 tac dong cuing
chiéu (+) dén bién phu thudc dong luc lam viéc.

Moéi quan hé véi dong nghiép: dong nghiép thoai
mai, vui vé hoa dong, ddng nghiép thudng san sé

kinh nghiém va gitp d6 trong c6ng viéc, dong nghiép
tan tdm véi cong viéc, dong nghiép ding tin cay va
trung thuc, dong nghiép biét phdi hop lam viée t6t
v6i nhau'?. Trong mét cong ty, tit nhién tinh cach
va dong luc lam viéc ctia nhén vién rit da dang vi thé
diéu quan trong & noi lam viéc 1a cdc nhén vién phai
tin tudng va ton trong 1an nhau. Tai Betrimex, cac
dong nghiép phai hi€u nhau sé giup nhau tré nén tu
tin hon tai noi lam viéc va ciing gitp gidm mtc do
cing thing. Vi vy, gia thuyét H6: M6i quan hé véi
dong nghiép dugc dé xudt co tic dong cung chiéu (+)
dén bién phu thudc dong luc lam viéc.

Moi quan hé véi cdp trén: cdp trén phan hoi y kién
trong qua trinh lam viéc, cdp trén danh thoi gian gap
g0 nhén vién d€1ang nghe y kién dé xudt, cdp trén ton
trong nhan vién, cip trén d6i xt cong bing va cip trén
quan tim dén nhu cdu ctia nhan vién?. Phan héi ctia
cép trén doi v6i cong viéc ctia nhan vién la mot yéu td
¢6 anh hudng giup ho cai thién hiéu suit va dong luc
lam viéc?. Mit khac, nhan vién cam théy tu hao va gia
tang dong luc lam viéc vi c¢6 nhiing nha lanh dao cé
tdm nhin xa va cfp quéan ly c6 thé thic déy tinh than
lam viéc ctia ho. Nghién ctiu ctia Lé Nguyén Poan
Khéi va cong su ndm 2014 cing chiing minh dugc yéu
t0 moi quan hé véi cdp trén c6 tac dong dén dong luc
lam viéc ctia nhén vién. Vi vay, gia thuyét H7: Mo6i
quan hé véi cdp trén dugc dé xuit c6 tic ddong cling
chiéu (+) dén bién phu thudc dong luc lam viéc.
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Su cong nhén: suc cong nhan 1a dong luc noi tai, gitp
nhén vién lac quan, sn sang d€ lam viéc cham chi
hon, dong gép nhiéu y tuéng méi trong cong viéc, lam
viéc hiéu qua, ty 1é nghi viéc thdp hon va thudng hai
long hon véi cong viéc ctia ho. Khi nhan vién dugc
céng nhan két qua cdng viéc, dong luc lam viéc sé gia
tang 1én va ngugc lai néu nhan vién khéng dugc cong
nhén thi gidm dong lyc lam viéc hodc c6 thé rai bod
t3 chiic?. Con theo ly thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg
mo ta sy cong nhan 1a mot yéu t6 thic ddy nhan vién
hai long. T co s¢ d6 gia thuyét H8: Su cong nhan
dugc dé xudt co6 tac ddng cuing chiéu (+) dén bién phu
thudc dong luc lam viéc.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu dinh tinh: dugc thyc hién bing phuong
phép phong van nhém, nhém dugc chon phong van
14 mot tap thé c6 ti 6 dén 8 ngudi dugc hudng din
bdi mot ngudi diéu phdéi. Thuc té, tac gid chon nhém
phdng véan tip trung gébm 10 ngudi la cdn bo nhan
vién tai cdc phong ban nham khdm pha, diéu chinh,
b3 sung cic yéu t6 dnh hudng dén dong luc lam viéc
ctia Nhén vién va cac thang do. Thong qua phong vin
nhom, téc gia dé xuit thém 1 bién quan sat : Phu cép
tién xdng, dau nham dé€ do ludng khai niém Phu cép

Nghién ctu dinh lugng: dugc thuc hién bing
phuong phap dinh lugng thong qua bang cdu hoi khao
sat va ap dung phuong phdp phi xdc sudt thudn tién
trong qua trinh phat bang cau hoi khao sat, nghién
ctiu st dung thang do Likert v6i 5 mtc do (v6i 1.
Hoan toan khong dong ¥, 2. Khong dong y, 3. Binh
thuong 4. Pong y, 5. Hoan toan déng y), gébm c6
8 bién doc lap (véi téng s6 bién quan sat 1a 40) anh
hudéng dén bién phu thudc. Theo Hoyle kich thudce
mau tif 100 dén 200 13 dat yéu cau '3. Con d6i v6i phan
tich hoi quy da bién: ¢& mau t8i thiéu cin dat dugc
tinh theo cdng thiic 1a N>=50 + 8*m (m: s6 bién doc
1ap) !4, Dy phong nhiing nhiing bang cau hoi khao
sat khong hop 1€ vi thé tac gia gtii bang cau hoi khao
sat cho 300 can bd nhén vién tai cic phong ban, sau
d¢ tién hanh sang loc dugc 250 phiéu tra 16i phi hgp,
dat 83,33%. Nhu vy, véi kich thudc méiu nay 1a dat
yéu cdu khi phén tich héi quy da bién.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
Phan tich d6 tinh cay Cronbach Alpha

Két qua Bang 1 cho thdy, tit ca cac thang do déu cé hé
s6 Cronbach Alphalénhon 0,6 nén dat yéu cau. Riéng
cac thang do “diéu kién lam viéc” c6 mot bién quan sat
DKLV3 ¢6 gia tri tuong quan bién téng la 0,244<0,3,
“moi quan hé v6i dong nghiép” c6 mot bién quan sat
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QHDNS3 c6 gid tri tuong quan bién tdng 13 0,222<0,3
va “mdi quan hé véi cdp trén” ¢ mot bién quan sét
QHCTS5 ¢ gid tri tuong quan bién tdng 1a 0,275<0,3.
Tiéu chudn d€ danh gia mot bién quan sat c6 thuc su
dong gbp gid tri vao nhan t6 hay khong thi hé s6 tuong
quan bién t8ng phai 16n hon 0,31°. Nhu vy, néu gia
tri tuong quan bién tdng nho hon 0,3 khong dat yéu
cdu nén phai loai bién quan sat nay ra khoi thang do.

Phan tich kham pha EFA

Két qua phén tich kham phd EFA dugc trinh bay &
Bang 2, thu dugc céc gid tri: KMO =0.775 ndm trong
khoang ti 0,5 dén 1 nén du diéu kién d€ st dung phan
tich nay, tat ca cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai > 0,5,
gid tri Eigenvalue >1, tOng phuong sai trich = 69,471%
>50% cho thdy 8 yéu t6 nay giai thich cho 37 bién quan
sat1a 69,471%. Mit khéc, két qua xoay nhén 8 hoi tu
trong 8 nhdm va tuong ting v4i 8 yéu td trong mo6 hinh
nghién cttu ma khong c6 sy dich chuyén bién quan sét
nao dugc thé hién cu thé & Bang 2.

Phan tich tuong quan Pearson

Kiém dinh hé s6 tuong quan pearson dung d€ kiém
tra mdi lién hé tuyén tinh gitia cdc bién doc lap va
bién phu thudc trude khi phan tich héi quy. Trong
phan tich tuong quan Pearson, khong c6 su phéan biét
gitia bién doc 14p va bién phu thudc ma tat ca cac bién
déu dugc xem xét nhu nhau. Xem xét ma tran tuong
quan gitia cdc bién, cho thdy tit ca cac bién doc lap
TL, TTH, PL, PC, DKLV, QHDN, QHCT va CN déu
¢6 tuong quan véi bién phu thudc DL (hé s6 tuong
quan >0 va Sig< 0,05). Tién hanh dua t4t cac cac bién
doc lap vao phan tich moé hinh hoéi quy.

Phan tich héi quy boi

Phan tich h6i quy boi véi 8 bién doc lap bao gom: Tién
luong, tién thudng, ché d6 phiclei, phu cép, diéu kién
lam viéc, md&i quan hé véi dong nghiép, méi quan hé
v6i cdp trén va su cong nhén nhim xdc dinh mdi quan
hé tuyén tinh gita cac bién nay véi bién phu thudc.
Két qua phan tich thu dugc céc gid tri sig anova =
0,000<0,05, R? 1 0,741 va R? hiéu chinh 14 0,732 nén
mo hinh héi quy béi 1a pht hgp véi tap di liéu duge
khdo sat. Nhu vay, 07 bién doc lap giai thich dugc
73,2% su bién thién ctia bién phu thudc. Tuy nhién,
mo hinh héi quy boi chi thuc sy ¢6 ¥ nghia khi cac gia
dinh nay dugc dam bao. Do viy, d€ ddm bao cho do
tin cdy ctia mo hinh, viéc do tim su vi pham cac gia
dinh la can thiét. Tac gia 1an lugt thyc hién kiém tra
céc gia dinh héi quy nhu sau:

Gia dinh phuong sai cta sai s6 khong d6i: biéu do
Scatter Plot cho thdy cac gid tri phin du phan tan mot
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Bang 1: Két qua phan tich Cronbach Alpha ciia cac thang do

Thang do Ky hiéu SO bién quan  S6 bién quan Hés6 Hé s tuong quan
sat ban dau sat con lai Cronbach Alpha bién-tdng thip nhit

Tién luong TL 4 4 0,834 0,654

Tién thudng TTH 3 3 0,833 0,646

Ché d6 phtic lgi PL 6 6 0,855 0,529

Phu cép PC 5 5 0,843 0,560

Diéu kién lam viéc DKLV 4 3 0,851 0,244

Méi quan hé v6i dong  QHDN 5 4 0,870 0,222

nghiép

Moi quan hé véi cdp QHCT 5 4 0,860 0,275

trén

Su cong nhin CN 4 4 0,881 0,716

Dong luc lam viéc DL 4 4 0,871 0,701

Nguon: Xit ly ti dit liéu khdo sdt 2020

cach ngiu nhién trong mét pham vi quanh truc 0 (gid
tri trung binh ctia phin du), nghia 14 phuong sai clia
phén du khong ddi va chiing to ring khong bi vi pham
gid dinh lién hé tuyén tinh.

Gia dinh vé phan phéi chuin cta phéin du : biéu do
histogram xudt hién dudng cong hinh chuéng, tiic 1a
duong phan phdi chuin, mét khac gid tri trung binh
mean 13 -1,28E-15 xdp xi =0 va d¢ 1éch chuén Std.Dev.
=0,984 xdp xi = 1. Do d6, c6 thé két ludn ring gia dinh
phén phdi chudn cta phan du c6 phan phdi chuin
khong bi vi pham.

Pa cong tuyén: hé s6 phong dai phuong sai VIF nho
hon 2, do d6 trong mo hinh khéng c6 da cdng tuyén.
M6 hinh héi quy bdi v6i hé s6 chudn héa nhu sau:
Pong luc lam viéc = 0.403 * Tién luong + 0,192* Tién
thudng + 0,324* Ché d¢ phuc l¢i + 0,243* Phuy cép +
0,171* Diéu kién lam viéc + 0,216* M&i quan hé véi
doéng nghiép + 0,221* Mdi quan hé véi cép trén.

Kiém dinh gia thuyét

Tu bang tong hop két qua kiém dinh giai thuyét &
Bang 3 cho thy, gia thuyét H8 co su tdc dong rat thap
(B=0,62) dén dong luc lyc lam viéc cta Nhan vién
tai Betrimex va c6 gia tri sig = 0,071> 0,5 nén dugc
bac bo. Thuc té tai Betrimex tit thang 08/2019 bét dau
trién khai hé thong HRM (Human Resource Manage-
ment) tu dong hoéa cac thao tac vé quan ly gidm sat
nhén sy, hd trg quy trinh quan ly, ddnh gid nang luc
nhén sy,... dugc dua ra kip thoi, chinh xdc, cung cép
thong tin toan dién, bdo cdo da chiéu cho ban lanh
dao va cép quan ly, tao moét nén tang viing chic cho
hoat dong ctia Betrimex vi thé tit khi ddu tu hé théng
HRM thi tinh trang dénh gia sy cong nhén nd lyc cua

can b nhén vién da dugc quan ly t6t hon va gia ting
su hai long cta cac bd phan. Két qua gia thuyét H8
dugc bac bod c6 su trdi ngugc véi cac két qua nghién
ctiu ctia Khan va cdng sy nam 2018; Hossain MK va
Hossain A nam 2012.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Két qua nghién ctiu da xdc dinh dugc 07 yéu t6 quan
trong c6 anh hudng dén dong luc lam viéc ctia nhin
vién tai Betrimex, d6 1a: tién Iuong, tién thudng, ché
do6 phic lgi, phu cép, diéu kién 1am viéc, moi quan hé
v6i dong nghiép va mdi quan hé véi cip trén. Két qua
nghién ctu chi ra rdng, tién luong, tién thudng la cic
yéu t6 tac dong manh nhat dén dong luc lam viéc cua
nhan vién. Nhu vdy, v6i két qua nghién ctiu nay, da
giai thich r6 dugc ba muc tiéu nghién ctiu ban dau va
ciing thong qua két qua nghién ctiu nhom tac gia xin
dé xudt mot s6 ham y quan tri nhu sau:

Ham y quan tri

Tt két qua nghién ctiu trén, tac gia dé xudt mot s6 ham
y quan tri d€ tao dong luc cho nhan vién tai Betrimex
nhu sau:

Tién luong (B1= 0,403): tién luong dong vai tro
chinh trong viéc tao dong luc cho can bo nhén vién
lam viéc va tao ra gid tri cho cong ty. Do do, ban lanh
dao Betrimex cdn xem xét cac ham y quan trj sau: (1)
Tién luong r6 rang va tuong xing voi két qua lam viéc,
tang luong dua trén nang sudt lao dong thay vi ting
luong theo dinh ky ndm; (2) Hoan chinh chi tiét bang
md ta cong viéc phtt hgp véi ndng luc va kha niang ctia
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Bang 2: Két qua phan tich kham pha EFA

1 2 3 4 5 6 7 8
PL6 0,879
PL1 0,863
PL4 0,740
PL5 0,717
PL3 0,645
PL2 0,640
PC2 0,814
PC1 0,789
PC3 0,786
PC4 0,766
PC5 0,704
CN1 0,859
CN2 0,858
CN3 0,846
CN4 0,823
QHDN5 0,837
QHDN1 0,810
QHDN4 0,809
QHDN2 0,799
QHCT4 0,836
QHCT3 0,832
QHCT?2 0,822
QHCT1 0,765
TL1 0,820
TL3 0,816
TL4 0,803
TL2 0,765
DKLV2 0,886
DKLV4 0,885
DKLV1 0,858
TTHI1 0,833
TTH2 0,821
TTH3 0,808
KMO 0,775
Hé s6 tai >0,5
Eigenvalue >1

Phuong sai trich 69,471

Nguoén: Xit ly tir dit liéu khdo sdt 2020
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Bang 3: Bang téng hgp két qua kiém dinh gia thuyét

Céc gia thuyét Tac dong Hé sd B Sig. Két qua kiém dinh
H1: Tién luong cung chiéu (+) 0,403 0,000 Chép nhén

H2: Tién thudng cung chiéu (+) 0,192 0,000 Chap nhan

H3: Ché d6 phuc loi cung chiéu (+) 0,324 0,000 Chép nhén

H4: Phu cdp cung chiéu (+) 0,243 0,000 Chép nhén

H5: Diéu kién lam viéc cung chiéu (+) 0,171 0,000 Chap nhan

Hé6: M6i quan hé véi dong nghiép cung chiéu (+) 0,216 0,000 Chép nhén

H7: M&i quan hé véi cp trén cung chiéu (+) 0,221 0,000 Chép nhén

H8: Su cong nhén cung chiéu (+) 0,062 0,071 Bacbo

tiing nhan vién, tii d6 hgp ly hoa viéc phan cong va bs
tri ding ngudi dung viéc d€ ho biét cong viéc cu thé
phai lam va hoan thanh n6é mét cach t6t nhét va (3)
Xem xét cach tinh luong theo doanh thu déi véi bo
phén kinh doanh sé gitp cho bd phin nay ty gidc nd
lyc gia ting doanh s6.

Ché d¢ phuc lgi (1= 0,324): chinh sich phuc lgi la
cong cu giup ban lanh dao Betrimex thu hut va gitt
chin nhén tai, né con gitp cho can bo nhan vién an
tam, tu hao vé cong ty, cdm thdy c6é nhiéu dong luc
lam viéc va gia ting ndng sudt trong qua trinh lam
viéc. Vi thé ban lanh dao cong Betrimex cin xem xét:
(1) Xay dung chinh sach cham séc stic khoé dac biét,
toan dién cho can bo nhén vién va gia dinh ho ludn cé
dugc thé trang t6t nhit ti d6 phat huy tinh sang tao,
néng cao hiéu qué cong; (2) Cong ty cdp hoc bdng dao
tao nhiing nhén vién tai ndng nham néng cao chuyén
mon nghiép vu tai cac trudng dai hoc trong, ngoai
nudc va tao diéu kién thang tién khi hoan thanh khoa
hoc tr& vé; (3) Hb trg vay von ngan hang cho ngudi
lao dong d€ 6n dinh cudc s6ng hodc hd trg chuong
trinh mua cdc tai san c6 gia tri 16n nhu nha &, 6 t6, xe
may; (4) X4y dung chinh sach uu 4i danh cho ngudi
lao dong & noi khac dén lam viéc tai Betrimex nhu cdp
nha &, xe di lam, (5) méi cdn bo nhan vién dugc mua
¢0 phiéu vu dii va (6) T6 chiic di du lich dinh ky hang
quy vi qua mdi chuyén di, ngudi lao dong thém nhiét
huyét véi cong viéc, yén tdm lao ddng, san xudt, tin
tudng vao sy lanh dao ctia cong ty hon.

Phu cdp (1= 0,243): ngoai cac khoan phu cép trach
nhiém, 4n trua, tién xdng ddu, dién thoai va phu cdp
chi phi di cong tac thi ban lanh dao cong ty cdn xem
xét thém cac khoan phu cdp nhu: phu cdp thdm nién
cdng tac, phu cdp khu vuc cong tac.

Méi quan hé véi cdp trén (f1=0,221): Détao ra dong
luc cho ngudi lao dong, phat huy sang kién ctia ho thi
cép trén can phai: (1) Tao dung dugc long tin va sy
ton trong tii cdp dudi; (2) Phai nhay cam va chi ro

y kién nao 1a hgp ly va phu hgp véi xu hudng phat
trién ctia thoi dai; (3) Phai thé hién rd thién cim mong
mudn hgp tdc va sin sang lang nghe y kién ctia ngudi
lao dong va (4) Phai nghi luc, chinh truc, ty tin quyét
doan trong nhiéu tinh huéng dong thaoi phai thé hién
la mot ngudi c6 dong luc lanh dao.

Méi quan hé v6i dong nghiép (81=0,216): D& duy tri
niém tin ctia d6ng nghiép danh cho ban lanh dao Be-
trimex nén: (1) TS chiic cic hoat ddng tap thé nhu: thé
thao, vin nghé, du lich dinh ky thang/quy/nam dé cac
CBNYV thém hoa d6ng, gin bé va cé niém tin vao nhau
hon; (2) Phat hién va hoa giai kip thoi cdc mau thuin
dong nghiép trong qud trinh lam viéc. Thuyc tién va
cac nghién ctu cling cho thdy, khi thdy déng nghiép
ctia minh hét long véi cong viéc thi xu huéng nhiing
ngudi xung quanh cing c6 xu hudng nd luc theo. Ddi
v6i cac dong nghiép thi can phai: (1) Chan thanh, coi
md, thing thin vé quan diém ctia minh; (2) Sn sang
d6n nhéan nhiing gop y tli moi ngudi va (3) Néu dong
nghiép c6 khuyét diém, hodc sai sot, hiay khéo 1éo va
nhe nhang goép y riéng cho ngudsi do, khong nén céd
hanh dong bat nha véi dong nghiép ctia minh.

Tién thudng (f1= 0,192): Betrimex cin quan tim
cac khoan thudng nhu sau:(1) Thuc hién cidc hinh
thic thudng nhu: Thudng giam ty 1é san phdm hong;
Thudng nang cao chit lugng san phdm; Thuéng hoan
thanh vugt miic nang suét lao ddng; Thudng tiét kiém
vat tu, nguyén liéu; (2) Tang thém muc thudng 1€, tét
hodc thudng bing c6 phiéu dé cin bd nhéan vién c6
thém thu nhép tao sy 6n dinh kinh t€ va gép phan
thic ddy dong luc lam viéc va (3) Quyét dinh khen
thudng phai kip thdi nham tao long tin cho cdn bo
nhan vién va kich thich tinh than lam viéc ctia ho.
Pbiéu kién lam viéc (f1= 0,171): Ham y quén tri
gom: (1) bdy manh hon nita cdng téc Ging dung cong
nghé thong tin trong hoat dong san xuat kinh doanh
nhu trang bi cac phdn mém: phan mém diéu hanh
san xudt, phdn mém quan ly ban hang...Trudc nhiing
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thay d6i nhanh chéng tii cudc cach mang cong nghiép
4.0, néu Betrimex khong thich ting nhanh va tdn dung
lgi t6t thé tit nén ting cong nghé hién dai d€ d6i mdi,
toi uu hoa san xudt sé phai d6i mét v6i nguy co bi tut
héu va kho c6 thé ton tai; (2) Tao khong gian thu gian
gitip can bo nhan vién lam viéc khong cam théy go bo
nhu trang bi hé théng phong tap thé duc, phong nghi
trua...va (3) Cén tao ra moi truong lam viéc cé su déi
xti binh déng, chan thanh gitta nhiing nhan vién trong
cong ty, khong phan biét thit bac, chiic vu. Tém lai,
dut quy mo ctia doanh nghiép 1a 16n hay nho thi cong
nghé van mang dén nhing lgi thiét thuc gitp doanh
nghiép tao ra lgi nhuén ciing nhu dap ting dugc cac
yéu cdu ctia khach hang.

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH

Nhom téc gid xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

- Tac gia 1 chiu trich nhiém néi dung: Téng quan, Mo
hinh NC, Thang do (g6c), Phén tich két qua, Ham y
QT (ké thita két qua).

- Tac gia 2 chju trach nhiém néi dung: Thiét ké nghién
ctiu, Thang do (hiéu chinh thang do), Phén tich két
qué va théo ludn, Ham y QT (thuc té).
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Factors that affect employee motivation at Bentre Import Export
Joint- stock Corporation (Betrimex)

Huynh Thanh Tu'"", Ung Hoang Khang?

OF Ak 0]
’%&ﬁﬂ ABSTRACT
: The research on factors that affect employee motivation at Bentre Import Export Joint- stock Corpo-
= -' ration (Betrimex) has special significance in motivating employees, attracting and retaining talent,
Use your smartphone to scan this thereby helping the Corporation improve work performance. During the research, 300 employees
QR code and download this article working at Betrimex were surveyed and 250 employees with valid answer sheets were selected,

survey data was processed with the SPSS software and the research model through scale reliability
analysis, exploratory data analysis, correlation analysis and multiple regression analysis was tested.
The research results have shown 07 factors affecting employee motivation at Betrimex, measured
through 37 observed variables and including the pay, bonuses, benefits, allowances, working con-
ditions, relationships with colleagues and relationships with superiors. Where the pay (8 = 0.403) is
the factor that has the most powerful influence on employee motivation and working conditions (8
=0.171) have the least influence on employee motivation. The results of multiple regression anal-
ysis have also showed that the adjusted R2 is 0.732. Thus, 07 independent variables can explain
73.2% of the variations of the dependent variables. Also, the research results have tremendous im-
plications for developing strategies and plans for human resources development of Betrimex in the
future.

Key words: Employee motivation at Betrimex, attracting and retaining talent at Betrimex, Betrimex
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