
Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Kinh tế-Luật và Quản lý, 5(2):1453-1472

Open Access Full Text Article Bài nghiên cứu

1Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật
TP.HCM, Việt Nam
2Trường Đại học Kinh tế TP.HCM, Việt
Nam

Liên hệ

Phạm Thị Phương Thuý, Trường Cao đẳng 
Kinh tế - Kỹ thuật TP.HCM, Việt Nam

Email: phamthiphuongthuy@hotec.edu.vn

Lịch sử
• Ngày nhận: 29/10/2020
• Ngày chấp nhận: 19-3-2021
• Ngày đăng: 01-5-2021

DOI : 10.32508/stdjelm.v5i2.708

Bản quyền
© ĐHQG Tp.HCM. Đây là bài báo công bố
mở được phát hành theo các điều khoản của
the Creative Commons Attribution 4.0
International license.

Sự thỏamãn của người sử dụng và kết quả công việc trongmôi
trường ứng dụng CNTT: góc nhìn từ kế toán

Phạm Thị Phương Thuý1,*, Mai Thị HoàngMinh2

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

TÓM TẮT
Trong cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 đang diễn ra, nhu cầu hiểu biết về tác động của
công nghệ thông tin đến công tác quản trị doanh nghiệp ngày càng gia tăng. Kế toán được xem
là một hoạt động ủng hộ cho công tác quản trị trong tổ chức, vì vậy, nghiên cứu này tập trung
kiểm tra một số yếu tố tác động đến kết quả công việc của nhân viên kế toán trong môi trường
ứng dụng công nghệ thông tin. Nghiên cứu này sử dụng phương pháp định lượng dạng khảo sát
để đạt được các mục tiêu nghiên cứu. Dữ liệu thu thập từ 177 nhân viên kế toán tại 114 doanh
nghiệp đang sử dụng phầnmềm kế toán riêng lẻ/ hệ thống ERP, kết quả phân tích PLS cho thấy sự
thỏa mãn của người sử dụng có ảnh hưởng đáng kể đến kết quả công việc của nhân viên kế toán
trong môi trường ứng dụng CNTT. Các yếu tố gồm sự ủng hộ của nhà quản trị cấp cao và đào tạo
nhân viên trong quá trình ứng dụng phần mềm giải thích tốt cho biến thiên của sự thỏa mãn của
nhân viên kế toán. Loại phần mềm ứng dụng trong hệ thống thông tin kế toán (ERP/ non – ERP)
không đóng vai trò là biến điều tiết trong mối quan hệ giữa sự thỏa mãn của nhân viên kế toán và
kết quả công việc của họ trong môi trường ứng dụng CNTT. Các kết quả nghiên cứu đã gợi ý một
số hàm ý quản trị nhằm ủng hộ sự thành công trong ứng dụng công nghệ thông tin vào hệ thống
thông tin kế toán.

GIỚI THIỆU
Công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) và những
tác động của nó trong sự phát triển kinh tế, xã hội và
con người đã trở thành một chủ đề quan trọng trong
nghiên cứu khoa học trong những thập kỷ gần đây1.
Các nghiên cứu lý thuyết và thực nghiệm đã chứng
minh sự cần thiết phải đạt được các kết quả đầu ra tích
cực của việc áp dụng và triển khai công nghệ thông tin
(CNTT) trong các tổ chức khác nhau như tốc độ gia
tăng năng suất, mở rộng quy mô hoạt động, tăng tính
hữu hiệu và hiệu quả, tăng khả năng cạnh tranh, … 1.
Tại Việt Nam, theo Báo cáo chỉ sốThươngmại điện tử
2019 do Hiệp hộiThương mại điện tử Việt Nam (VE-
COM) công bố thì các doanh nghiệp sử dụng phần
mềm kế toán là khoảng 80% và doanh nghiệp ứng
dụng phầnmềm ERP (Enterprise Resource Planning)
là 18%. Các số liệu trên chứng minh rằng, các doanh
nghiệp Việt Nam ngày càng quan tâm ứng dụng các
tiến bộ của CNTT và truyền thông trong công tác
quản lý và điều hành doanh nghiệp.
Trong thời gian qua, đã có một số nghiên cứu tìm
hiểu về các yếu tố tác động đến kết quả công việc của
cá nhân trong môi trường ứng dụng CNTT đề cập
đến yếu tố sự phù hợp giữa nhiệm vụ và công nghệ2;
nghiên cứu cho rằng đó là các yếu tố tài liệu về công
nghệ, tính dễ sử dụng của công nghệ, các chức năng
của công nghệ, chất lượng đầu ra, sự hỗ trợ sử dụng

công nghệ, tính an ninh của công nghệ và sự thỏamãn
của người sử dụng3; ngoài ra nghiên cứu chỉ ra các
yếu tố sự phù hợp giữa nhiệm vụ và công nghệ, sự sử
dụng và phản hồi về việc phân bổ nguồn lực trong tổ
chức4; nghiên cứu đề cập đến yếu tố sự phù hợp giữa
nhiệm vụ và công nghệ, sự sử dụng5; hay nghiên cứu
cho rằng đó là các yếu tố khả năng hấp thụ để đồng
hóa hệ thống ERP, khả năng hấp thụ để áp dụng hệ
thống ERP và mức độ hỗ trợ của tổ chức (biến điều
tiết)6; còn nghiên cứu thì chỉ ra các yếu tố sau: Sự ủng
hộ của nhà quản trị cấp cao, sự thỏa mãn của người
sử dụng, sự tham gia của người sử dụng, phát triển kỹ
năng, đào tạo ngưởi sử dụng và truyền thông/giao tiếp
giữa người sử dụng và nhà phát triển tác động đến kết
quả công việc của cá nhân trongmôi trường ứng dụng
CNTT7. Ngoài ra các nghiên cứu khác đã chỉ ra rằng
đặc điểm các nhân (khả năng sử dụng máy tính hiệu
quả) là yếu tố tác động đến kết quả công việc của cá
nhân trongmôi trường ứng dụngCNTT8,9. Bên cạnh
đó, có các nghiên cứu cho rằng đặc điểm kỹ thuật của
hệ thống (độ phức tạp, tính tương thích) sẽ là yếu tố
tác động đến kết quả công việc của cá nhân trong môi
trường ứng dụng CNTT 9,10. Trong những tác động
của CNTT đến công tác kế toán thì nhân viên kế toán
– với vai trò là người sử dụng CNTT, là một trong
những yếu tố bị tác động bởi CNTT. Do đó, nhân viên
kế toán phải tìm cách thích nghi với môi trường ứng
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dụng CNTT mới, đồng thời phải hiểu và tìm cách để
có thể đạt được những lợi ích mà CNTTmang lại cho
công việc của họ11. Nghiên cứu về kết quả công việc
của nhân viên kế toán hay nghiên cứu kiểm tra các
yếu tố tác động đến kết quả công việc của nhân viên
kế toán sử dụng hệ thống ERP 12,13.
Thông qua khảo lược các nghiên cứu liên quan, kết
quả công việc cá nhân trong môi trường ứng dụng
CNTT chịu tác động bởi một số yếu tố như tính dễ sử
dụng của công nghệ, chất lượng đầu ra của hệ thống,
tính bảo mật của hệ thống, sự hỗ trợ của công nghệ
thông tin, các chức năng của công nghệ thông tin, sự
thoả mãn của người dùng, sự ủng hộ của nhà quản lý,
truyền thông, đào tạo, sự hợp tác, độ phức tạp của kỹ
thuật, sự phù hợp giữa nhiệm vụ và công nghệ, đặc
điểm cá nhân của người sử dụng, các kỹ năng của nhà
phát triển, sự đào tạo người sử dụng, chấp nhận sự
thay đổi từ hệ thống mang lại, khả năng áp dụng hệ
thống, đặc điểm các nhân (khả năng sử dụngmáy tính
hiệu quả), đặc điểm kỹ thuật của hệ thống (độ phức
tạp, tính tương thích).
Từ việc khái quát các nghiên cứu liên quan đến chủ
đề yếu tố tác động đến kết quả công việc của người sử
dụng CNTT, nghiên cứu này được thực hiện với mục
tiêu tổng quát là kiểm tra một số yếu tố tác động trực
tiếp và gián tiếp đến kết quả công việc của nhân viên
kế toán trong môi trường ứng dụng CNTT. Cụ thể,
các mục tiêu chi tiết của nghiên cứu bao gồm:

• Kiểm tra sự thỏa mãn của người sử dụng HTTT
kế toán (tức nhân viên kế toán) đến kết quả công
việc của nhân viên kế toán trongmôi trườngứng
dụng CNTT.

• Kiểm tra tác động của các yếu tố gồm sự ủng
hộ của nhà quản trị cấp cao, sự truyền thông và
việc đào tạo đến sự thỏamãn của người sử dụng
HTTT kế toán cụ thể là nhân viên kế toán.

• Kiểm tra tác động điều tiết của loại phần mềm
ứng dụng trong hệ thống thông tin kế toán
(HTTTKT) (ERP/ non – ERP) trong mối quan
hệ giữa sự thỏa mãn của nhân viên kế toán đến
kết quả công việc của nhân viên kế toán trong
môi trường ứng dụng CNTT.

Trong bối cảnh thực tiễn yêu cầu hiểu biết nhiều hơn
về tác động của CNTT đến công tác kế toán nhưng
các nghiên cứu hiện tại về chủ đề này là chưa nhiều,
đặc biệt tại thị trường mới nổi như Việt Nam. Tiếp
nối chủ đề nghiên cứu về kết quả công việc của nhân
viên kế toán, nghiên cứu này tập trung tìm hiểu về
chủ đề kết quả công việc của nhân viên kế toán trong
môi trường ứng dụng CNTT. Điểm mới của nghiên
cứu này là được nghiên cứu trong bối cảnh ứng dụng

CNTT nói chung bao gồm hai nhóm doanh nghiệp:
doanh nghiệp đang ứng dụng hệ thống ERP và doanh
nghiệp đang ứng dụng phần mềm kế toán riêng lẻ
(PMKT)(không ứng dụng ERP tức non_ERP). Đồng
thời, nghiên cứu này cũng khác biệt với các nghiên
cứu bởi chúng tôi tập trung tìm hiểumột số yếu tố: sự
ủng hộ của nhà quản trị cấp cao và sự huấn luyện (đào
tạo) nhân viên kế toán trong việc sử dụngPMKT/ERP
có tác động gián tiếp đến kết quả kết quả công việc của
nhân viên kế toán trong môi trường ứng dụng CNTT
thông qua sự thỏa mãn của họ.
Phần tiếp theo của bài viết trình bày các lý thuyết làm
cơ sở thực hiện nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu
và kết quả nghiên cứu. Cuối cùng bài viết trình bày
một số kết luận từ kết quả nghiên cứu, hạn chế và
hướng nghiên cứu tiếp theo.

LÝ THUYẾT NỀN VÀ GIẢ THUYẾT
NGHIÊN CỨU

Lý thuyết nền

Lý thuyết thành công của hệ thống thông tin
Trong phiên bản gốc của lý thuyết thành công của hệ
thống thông tin (HTTT) thì các tác giả cho rằng sự
thành công của một HTTT được đo lường bằng các
yếu tố: chất lượng thông tin, chất lượng hệ thống, sự
thoả mãn của người sử dụng, sự sử dụng, tác động cá
nhân và tác động tổ chức14. Phiên bản thứ hai của
lý thuyết thành công của HTTT đã bổ sung, thay đổi
các yếu tố mới cho phù hợp với sự phát triển nhanh
chóng của HTTT trong môi trường thương mại điện
tử, cụ thể, sáu yếu tố của sự thành công của HTTT
bao gồm: chất lượng hệ thống, chất lượng thông tin,
chất lượng dịch vụ và sự thoảmãn của người sử dụng,
việc sử dụng hay định hướng sử dụng HTTT, lợi ích
thuần (gồmkết quả cá nhân và kết quả của tổ chức)15.
Được phát triển và kế thừa từ hai phiên bản của mô
hình thành công của HTTT, năm 2013, Petter và cộng
sự đã mở rộng mô hình thành công của HTTT sang
hướng mới đó là nghiên cứu các yếu tố tác động đến
sự thành công của HTTT. Phiên bản 2013 đã cập nhật
các biến độc lập có tác động đáng kể đến sự thành
công của một HTTT để cung cấp những hiểu biết đầy
đủ hơn về cách thức đo lường sự thành công của một
HTTT16. Cụ thể,có 15 yếu tố tác động đến sự thành
công của một HTTT bao gồm sự thích thú, niềm tin,
mong đợi của người sử dụng, động lực từ bên ngoài,
cơ sở hạ tầngCNTT, khó khăn trong công việc, thái độ
đối với công nghệ, vai trò trong tổ chức, sự thỏa mãn
của người sử dụng, mối quan hệ với nhà phát triển,
kiến thức chuyên môn về quy trình, sự ủng hộ của
nhà quản trị, quy trình quản lý và năng lực tổ chức16.
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Hình 1: Tổng hợp mô hình thành công của HTTT (Nguồn: 15,16)

Hình 1, tổng hợpmôhình thành công củaHTTT theo
phiên bản 2003 và 2013.
Dựa trên mô hình thành công của HTTT phiên bản
2003 và 2013, tác giả đưa ra yếu tố “kết quả công việc
trong môi trường ứng dụng CNTT” trong mô hình
nghiên cứu rất gần với yếu tố lợi ích thuần cụ thể là
“kết quả cá nhân”15. Và yếu tố này cómối quan hệ với
các yếu tố trong mô hình nghiên cứu như: sự thỏa
mãn của người sử dụng, sự ủng hộ của nhà quản lý
cấp cao, kiến thức chuyên môn về quy trình rất gần
với yếu tố “sự đào tạo”, mối quan hệ với nhà phát triển
rất gần với yếu tố “sự truyền thông”.

Sự thỏa mãn của người sử dụng và sự ủng
hộ của nhà quản lý cấp cao
Sự thỏamãn của người sử dụngHTTT làmức độ thỏa
mãn của người sử dụng khi sử dụng một HTTT 15.
Sự thỏa mãn đối với HTTT được chia thành hai loại
gồm sự thỏa mãn của người sử dụng đối với HTTT
và sự thỏa mãn của nhân viên đối với công việc trong
HTTT17. Nghiên cứu này chấp nhận khái niệm sự
thỏa mãn của người sử dụng HTTTKT từ mô hình
thành công của HTTT phiên bản năm 2003, nghĩa là
sự thỏa mãn của nhân viên kế toán là mức độ thỏa
mãn của nhân viên kế toán khi sử dụng PMKT hoặc
hệ thống ERP trong doanh nghiệp để thực hiện công
việc 15.
Sự ủng hộ của nhà quản lý cấp cao được hiểu là sự
tham gia một cách tích cực của các nhà quản lý cấp
cao trong đơn vị đối với các vấn đề có liên quan đến
sự thành công củaHTTT18,19. Chấp nhận định nghĩa

trên, nghiên cứu này hiểu sự ủng hộ của nhà quản lý
cấp cao đó là sự tham gia tích cực của các nhà quản
lý cấp cao trong doanh nghiệp đối với việc thiết lập và
sử dụng các phầnmềm ứng dụng trongHTTTKT của
doanh nghiệp bao gồm việc ứng dụng PMKT hoặc hệ
thống ERP.
Sự ủng hộ của nhà quản trị cấp cao có tác động đến
các yếu tố của sự thành công của HTTT 16. Vì vậy,
nghiên cứu này phát triển giả thuyết H1 như sau:
Giả thuyết H1: Sự hỗ trợ của nhà quản lý cấp cao có
tác động cùng chiều đến sự thỏamãn của nhân viên kế
toán trong quá trình ứng dụng CNTT (PMKT/ ERP)

Sự thỏamãncủangười sửdụngvà sự truyền
thông
Truyền thông quan tâm đến việc thực hiện hành vi,
trong đó nguồn thông tin truyền nội dung đến người
nhận với mục đích tác động đến hành vi của họ20.
Truyền thông cung cấp cho nhân viên từ các khu
vực chức năng khác nhau phương thức chia sẻ các
thông tin quan trọng để thực hiện thành công các dự
án21–23. Truyền thông giúp cải thiện việc chuyển giao
kiến thức, làm tăng sự lan toả các ý tưởng, nhất là khi
thông tin được truyền tải là đáng tin cậy và nó đến từ
các nguồn đáng tin cậy24,25. Trong nghiên cứu này,
truyền thông được hiểu là việc truyền tải các thông tin
đến người sử dụng CNTT trong suốt quá trình triển
khai và ứng dụng PMKT hoặc hệ thống ERP trong
HTTTKT của doanh nghiệp.
Theo mô hình thành công của HTTT, khái niệm sự
truyền thông rất gần với khái niệm quy trình quản
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lý (management processes), trong khi quy trình quản
lý có tác động đến sự thành công của HTTT. Vì vậy,
nghiên cứu này dựa vào các lập luận bên trên để giả
định rằng tồn tại một mối quan hệ giữa truyền thông
và sự thỏamãn của nhân viên kế toán –một đối tượng
sử dụng HTTTKT.
Giả thuyết H2: Truyền thông có tác động cùng chiều
đến sự thỏa mãn của nhân viên kế toán trong quá
trình ứng dụng CNTT (PMKT/ ERP).

Sự thỏa mãn của người sử dụng và sự đào
tạo nhân viên

Đào tạo là hoạt động không những giúp người dùng
có những hiểu biết để có thể sử dụng mà còn giúp gi-
ảm thiểu các khó khăn do sự phức tạp về công nghệ
mà người dùng gặp phải trong quá trình sử dụng
HTTT trong đơn vị 26. Đào tạo nên tập trung nhiều
vào việc hướng dẫn về mặt kỹ thuật trong các quy
trình được tạo mới27. Ngoài ra, đào tạo được khuyên
nên diễn ra trước, trong và sau khi thực hiện ứng dụng
CNTT 27. Trong nghiên cứu này, đào tạo được hiểu là
các hoạt động hỗ trợ đối với người sử dụng PMKT
hoặc hệ thống ERP để có đủ hiểu biết và kỹ năng cơ
bản trong việc sử dụng CNTT mới được ứng dụng
trong HTTTKT của doanh nghiệp.
Kiến thức chuyên môn về quy trình (domain ex-
pert knowledge) có tác động đến sự thành công của
HTTT16. Bởi khái niệm đào tạo khá tương đồng với
khái niệm kiến thức chuyên môn về quy trình, vì vậy,
nghiên cứu này phát biểu giả thuyết:
Giả thuyết H3: Đào tạo có tác động cùng chiều đến
sự thỏa mãn của nhân viên kế toán trong quá trình
ứng dụng CNTT (PMKT/ ERP)

Sự thỏa mãn của người sử dụng và kết quả
công việc cá nhân trong môi trường ứng
dụng CNTT

Kết quả công việc cá nhân là cách thức mà nhân viên
thực hiện tốt công việc của mình 28. Định nghĩa kết
quả công việc cá nhân chính là sự kết hợp giữa việc
làm tăng tính hiệu quả, làm tăng tính hiệu suất và/
hoặc nâng cao chất lượng trong môi trường ứng dụng
CNTT 2. Kết quả công việc là việc hoàn thành một
danh mục các nhiệm vụ được thực hiện bởi một cá
nhân29. Xuất phát từ các định nghĩa trên, nghiên
cứu này định nghĩa kết quả công việc của nhân viên
kế toán trong môi trường ứng dụng CNTT là sự kết
hợp giữa việc làm tăng tính hiệu quả, làm tăng tính
hiệu suất và/ hoặc nâng cao chất lượng trong môi
trường ứng dụng CNTT thông qua việc hoàn thành
các nhiệm vụ kế toán.

Sự thỏa mãn của người sử dụng có tác động tích cực
đến kết quả của cá nhân, vì vậy, chúng tôi phát triển
giả thuyết H4 như sau26:
Giả thuyết H4: Sự thỏa mãn của nhân viên kế toán
trong quá trình ứng dụng CNTT (PMKT/ERP) có tác
động cùng chiều đến kết quả công việc của nhân viên
kế toán trong môi trường ứng dụng CNTT.

Loại phần mềm ứng dụng và đặc điểm của
người sử dụng
Biến điều tiết: loại phần mềm ứng dụng
Phần mềm ứng dụng trong HTTTKT được phân
thành hai loại gồm low-end và high-end30. Trong đó,
low-end là phần mềm kết hợp tất cả các chức năng
của hệ thống kế toán, có dữ liệu riêng biệt của riêng
hệ thống kế toán (được hiểu là các PMKT riêng lẻ).
High-end là nhóm phần mềm tích hợp tất cả các hoạt
động của doanhnghiệp trongmột cơ sở dữ liệu – được
hiểu như là nhóm phần mềm ERP với nhiều chức
năng đa dạng. Trong nghiên cứu này, tác giả chia
phần mềm ứng dụng trong HTTTKT thành hai loại
gồm ERP và non_ERP tức là nhóm PMKT.
Khi doanh nghiệp quyết định sử dụng phần mềm hỗ
trợ cho công tác kế toán thì thường dựa trên 5 yếu tố:
chất lượng phần mềm, nhà cung cấp phần mềm, chi
phí và lợi ích, đặc điểm đầu ra và ý tưởng thiết kế của
phầnmềm31. Cách lựa chọn loại phần mềm tác động
đến cá nhân người dùng hệ thống ERP hay có nghiên
cứu cho rằng các gói phần mềm ERP khác nhau có
ảnh hưởng đến kết quả công việc của cá nhân27,32,33.
Như vậy, loại phần mềm ứng dụng có thể sẽ có tác
động lên mối quan hệ giữa sự thỏa mãn của người
sử dụng với kết quả công quả công việc của người sử
dụng phần mềm. Chính vì vậy loại phần mềm có thể
được xem là biến tiều tiết cho tác động của sự thỏa
mãn của nhân viên kế toán đến kết quả công việc của
nhân viên kế toán trong môi trường ứng dụng CNTT.
Trong nghiên cứu này, chúng tôi bổ sung khái niệm
ERP/ non_ERP vào mô hình nghiên cứu với vai trò
là biến điều tiết cho tác động của loại phần mềm ứng
dụng trong HTTTKT đến mối quan hệ giữa sự thỏa
mãn của người sử dụngHTTTKT (nhân viên kế toán)
đến kết quả công việc của nhân viên kế toán trongmôi
trường ứng dụng CNTT.
Biến kiểm soát: đặc điểm của người sử dụng
Đặc điểm của người dùng cuối có vai trò quan trọng
đối với thành công của HTTT 23.Các đặc điểm của
người dùng ảnh hưởng đến thành công của hệ thống
ERP: thái độ của người dùng cuối, kỳ vọng của người
dùng cuối và kiến thức của người dùng cuối về công
nghệ ERP16. Việc đào tạo và kinh nghiệm của người
dùng cuối có liên quan đến niềm tin và cách sử dụng
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của người dùng cuối23,34,35. Đặc điểm cá nhân của
người sử dụng có thể tác động hoặc không đến các
kết quả đầu ra của hệ thống thông tin 16. Do đó, trong
nghiên cứu này, tác giả kế thừa các nghiên cứu trước
và xem đặc điểm cá nhân của người sử dụng là biến
kiểm soát16. Nghiên cứu này kiểm tra các yếu tố gồm
giới tính, tuổi, trình độ, chuyên môn, chức vụ và kinh
nghiệm máy tính của người sử dụng mà cụ thể là của
nhân viên kế toán16. Hình 2 thể hiệnmô hình nghiên
cứu đề xuất.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Thang đo các khái niệm nghiên cứu
Nghiên cứu này sử dụng thang đo Likert 7 điểm để
đo lường năm khái niệm nghiên cứu bao gồm: kết
quả công việc của nhân viên kế toán trongmôi trường
ứng dụng CNTT (PER), sự thỏa mãn của người sử
dụng (SAT), sự ủnghộ của nhà quản lý cấp cao (TMS),
truyền thông (CMN) và đào tạo (TR). Nghiên cứu này
chấp nhận thang đo kết quả công việc cá nhân để đo
lường kết quả công việc của nhân viên kế toán trong
môi trường ứng dụng CNTT 36. Cụ thể là thang đo
kết quả công việc của nhân viên kế toán trong môi
trường ứng dụng CNTT bao gồm 4 biến quan sát và
là dạng thang đo kết quả. Sự thỏa mãn của nhân viên
kế toán là một thang đo đa hướng bậc hai dạng kết
quả - kết quả bao gồm 5 khái niệm bậc một gồm: nội
dung (SAT_C), tính chính xác (SAT_A), định dạng
(SAT_F), tính dễ sử dụng (SAT_E), thời gian (SAT_T)
và 12 khái niệm bậc hai37. Thang đo sự ủng hộ của
nhà quản trị cấp cao gồm 7 biến quan sát38. Hai khái
niệm, truyền thông và đào tạo lần lượt được đo lường
bằng 4 biến quan sát và 5 biến quan sát 26,38.

Mẫu nghiên cứu
Công cụ nghiên cứu được sử dụng là bảng câu hỏi
khảo sát với đối tượng khảo sát là những người sử
dụng PMKT/ ERP trong các doanh nghiệp tại Việt
Nam. Trên 250 bảng khảo sát bằng giấy được gửi đến
các đối tượng khảo sát, chúng tôi thu về được 201 bảng
khảo sát (tỷ lệ phản hồi 80,4%). Sau khi loại bỏ một
số bảng khảo sát chưa trả lời đầy đủ các câu hỏi khảo
sát, kích thước mẫu được sử dụng trong nghiên cứu
này là 177. Bảng 1 trình bày nội dung tóm tắt về mẫu
chọn.
Mẫu nghiên cứu chủ yếu gồm những người trẻ tuổi
(85,88%). Những người tham gia phỏng vấn phần lớn
là nữ (84,18%) và có trình độ cử nhân ngành kế toán
là phổ biến nhất (55,37%). Số nămkinh nghiệm trung
bình của người thamgia phỏng vấn trong việc sử dụng
PMKT/ERP là 3,95 năm. Các số liệu thống kê này cho
thấy, kết quả khảo sát của nghiên cứu là đạt độ tin cậy

bởi đa số đã sử dụng PMKT/ERP được khoảng 4 năm
và làmđúng công việc chuyênmônmàđối tượng khảo
sát của nghiên cứu này hướng đến đó là kế toán.
Bảng 2 trình bày các kết quả thống kêmô tả khái niệm
nghiên cứu. Nhân viên kế toán đánh giá rằng việc
sử dụng PMKT/ hệ thống ERP trong HTTTKT của
doanh nghiệp đã hỗ trợ ở mức độ tương đối tốt cho
việc thực hiện nhiệm vụ của họ (trung bình đạt 5,03/7
điểm). Nhân viên kế toán cũng được quyền tham gia
và có sự hài lòng tương đối với quá trình ứng dụng
PMKT/ ERP của doanh nghiệp (5,18/7 điểm). Những
nhân viên kế toán trongmẫu nghiên cứu cho rằng quá
trìnhứngdụngPMKT/ERP trong doanhnghiệp cũng
nhận được sự ủng hộ tích cực từ nhà quản trị cấp cao
và họ cũng được đào tạo tốt để sử dụng PMKT/ ERP
mới. Cuối cùng, công tác truyền thông trong suốt quá
trình ứng dụng và sử dụng PMKT/ ERP là chưa thực
sự tốt (chỉ đạt 4,35/7 điểm). Tuy nhiên, biến “truyền
thông” có độ lệch chuẩn cao nhất trong các biến khác
(1,67), điều này chứng tỏ rằng ởmột số doanh nghiệp
thì công tác truyền thông được đánh giá tốt hơn nhiều
so với các doanh nghiệp khác.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Kiểm tramô hình đo lường
Chúng tôi kiểm tra tính ổn định nội bộ, giá trị hội
tụ và giá trị phân biệt của từng khái niệm trong đánh
giá mô hình nghiên cứu bằng phần mềm SmartPLS
3.2.7. Kết quả đánh giá tính ổn định nội bộ của từng
khái niệm cho thấy tất cả các khái niệm trongmôhình
nghiên cứu đều có độ tin cậy ở mức độ chấp nhận
được bởi hệ số độ tin cậy tổng hợp và hệ sốCronbach’s
Alpha của tất cả các khái niệmđều lớn hơn 0,7. Bảng 3
thể hiện tất cả các khái niệm trong mô hình đo lường
điều chỉnh đều đạt tính ổn định nội bộ và hệ số tải
nhân tố của các biến quan sát đều có ý nghĩa thống
kê ở mức 0,1%. Đồng thời giá trị hội tụ của các biến
quan sát của từng biến tiềm ẩn cũng đạt được.
Kết quả kiểm tra chỉ số HTMT chomô hình đo lường
được trình bày tại bảng 4 cho thấy tất cả các khái
niệm đều có chỉ số HTMT nhỏ hơn 0,9. Các kết quả
kiểm tra tiêu chí Fornell-Larcker thể hiện các chỉ số
ở đường chéo của bảng Fornell-Larcker lớn hơn hẳn
ở các khái niệm khác. Đồng thời hệ số nhân tố chéo
(cross loadings) (phụ lục 3) thể hiện rằng tất cả các
biến quan sát đều có hệ số nhân tố cao hơn hẳn ở khái
niệmmà nó đo lường so với các khái niệm khác. Như
vậy, tất cả các khái niệm trong mô hình đo lường điều
chỉnh đều đạt được giá trị phân biệt.

Mô hình cấu trúc
Kết quả kiểm tra mô hình cấu trúc cho thấy sự ủng
hộ của nhà quản trị cấp cao trong quá trình ứng dụng
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Hình 2: Mô hình nghiên cứu đề xuất

Bảng 1: Tóm tắt thông tin mẫu chọn

Biến thông tin mẫu
chọn (n = 177)

Số lượng Tỷ lệ (%) Biến thông tin mẫu chọn
(n = 177)

Số lượng Tỷ lệ
(%)

Tuổi Trình độ chuyên môn

< 30 tuổi 152 85,88 Thạc sĩ kế toán 5 2,82

31 tuổi – 40 tuổi 22 12,43 Cử nhân kế toán 98 55,37

41-50 tuổi 2 1,13 Cao đẳng/ Trung cấp kế toán 71 40,11

>51 tuổi 1 0,56 Khác 3 1,69

Giới tính

Nam 27 15,25 Kinh nghiệm trung bình 3,95 năm

Nữ 149 84,18

Khác 1 0,56

Nguồn: Tác giả tóm tắt từ kết quả phân tích dữ liệu

Bảng 2: Thống kêmô tả các khái niệm nghiên cứu

Khái niệm Số lượng Tối thiểu Tối đa Trung bình Độ lệch
chuẩn

Kết quả công việc của nhân viên
kế toán trong môi trường ứng dụng
CNTT (PER)

177 1 7 5,03 1,26

Sự thỏa mãn của người sử dụng
(SAT)

177 1,42 7 5,18 1,18

Sự ủng hộ của nhà quản trị cấp cao
(TMS)

177 1 7 5,35 1,33

Truyền thông (CMN) 177 1 7 4,35 1,67

Đào tạo (TR) 177 1 7 5,04 1,31

Nguồn: Tác giả tóm tắt từ kết quả phân tích dữ liệu
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Bảng 3: Kết quả kiểm tramô hình đo lường

Biến tiềm
ẩn

Biến quan
sát

Giá trị hội tụ Tính ổn định nội bộ Giá trị phân biệt

Hệ số
tải

Hệ số tin cậy
của biến quan
sát

AVE Độ tin cậy tổng
hợp

Cronbach’s
Alpha

> 0,7 >0,5 > 0,5 0,6 – 0,95 0,6 – 0,95

PER PER1 0,843*** 0,711 0,727 0,914 0,875 Có

PER2 0,854*** 0,729

PER3 0,868*** 0,753

PER4 0,846*** 0,716

SAT_A SAT_A1 0,903*** 0,815 0,829 0,906 0,794 Có

SAT_A2 0,918*** 0,842

SAT_C SAT_C1 0,798*** 0,636 0,687 0,987 0,847 Có

SAT_C2 0,905*** 0,819

SAT_C3 0,777*** 0,604

SAT_C4 0,830*** 0,689

SAT_F SAT_F1 0,870*** 0,757 0,792 0,884 0,739 Có

SAT_F2 0,909*** 0,826

SAT_E SAT_E1 0,917*** 0,841 0,850 0,919 0,824 Có

SAT_E2 0,927*** 0,859

SAT_T SAT_T1 0,914*** 0,836 0,809 0,894 0,765 Có

SAT_T2 0,884*** 0,782

CMN CMN1 0,673*** 0,453 0,646 0,844 0,727 Có

CMN3 0,870*** 0,757

CMN4 0,853*** 0,727

TMS TMS1 0,737*** 0,543 0,521 0,867 0,815 Có

TMS2 0,747*** 0,558

TMS3 0,757*** 0,573

TMS4 0,728*** 0,530

TMS5 0,704*** 0,500

TMS7 0,652*** 0,426

TR TR1 0,750*** 0,562 0,628 0,894 0,852 Có

TR2 0,854*** 0,729

TR3 0,783*** 0,613

TR4 0,803*** 0,645

TR5 0,770*** 0,593

***:có ý nghĩa thống kê ở mức 0,1%
Nguồn: Tác giả tóm tắt từ kết quả phântích dữ liệu
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PMKT/ ERP và sự đào tạo nhân viên kế toán sử dụng
PMKT/ERPmới có tác động đáng kể đến sự thỏamãn
của nhân viên kế toán trong quá trình ứng dụng và sử
dụng PMKT/ ERP trong doanh nghiệp (hệ số đường
dẫn lần lượt là 0,354 và 0,435). Bên cạnh đó, sự thỏa
mãn của nhân viên kế toán có tác động tích cực và
đáng kể đến kết quả công việc của nhân viên kế toán
khi sử dụng PMKT/ ERP (hệ số đường dẫn là khá cao
0,659).
Nhìn chung, các biến kiểm soát không tác động đáng
kể đến kết quả công việc của nhân viên kế toán trong
môi trường ứng dụng CNTT. Đồng thời, loại phần
mềm ứng dụng trongHTTTKT (PMKT/ ERP) không
đóng vai trò là tác động điều tiết cho tác động của sự
thỏa mãn của nhân viên kế toán trong quá trình ứng
dụng PMKT/ ERP đến kết quả công việc của họ. Hình
3 thể hiện kết quả kiểm định mô hình cấu trúc.
Kết quả phân tích cho thấy hệ số xác định của khái
niệm kết quả công việc của nhân viên kế toán trong
môi trường ứng dụng CNTT ở mức 45,8% (lớn hơn
ngưỡng có thể chấp nhận là 20%) cho thấy khả năng
dự báo của của sự thỏamãn của nhân viên kế toán đối
với HTTTKT trong doanh nghiệp đến kết quả công
việc của họ là khá cao. Đồng thời sự ủng hộ của nhà
quản trị cấp cao và việc đào tạo cho nhân viên kế toán
trong quá trình ứng dụng PMKT/ ERP có khả năng
dự báo ở ngưỡng 44,8% cho sự thỏa mãn của nhân
viên kế toán.
Nghiên cứu đã sử dụng hệ số VIF để kiểm tra hiện
tượng đa cộng tuyến. Các chỉ số VIF của các khái
niệm đều lớn hơn 0,2 và nhỏ hơn 5. Điều này chứng
tỏ, không tồn tại hiện tượng cộng tuyến trong mô
hình cấu trúc (bảng 5).

THẢO LUẬN
Nghiên cứu đã kiểm tra một số yếu tố tác động đến
sự thỏa mãn của nhân viên kế toán và mối quan hệ
giữa sự thỏa mãn của nhân viên kế toán đến kết quả
công việc của họ trong môi trường ứng dụng CNTT.
Kết quả phân tích PLS cho thấy các giả thuyết H1, H3
và H4 được chấp nhận. Cụ thể, các yếu tố gồm sự
ủng hộ của nhà quản trị cấp cao và việc đào tạo cho
nhân viên kế toán trong quá trình ứng dụng PMKT/
ERP có tác động đến sự thỏa mãn của nhân viên kế
toán. Các kết quả này là phù hợp với lý thuyết thành
công của hệ thống thông tin16. Tương tự như vậy, sự
thỏa mãn của người sử dụng (nhân viên kế toán) có
tác động cùng chiều đến kết quả công việc của nhân
viên kế toán trong môi trường ứng dụng CNTT. Kết
quả này cũng tương đồng với kết quả 7,39–41.
Tuy nhiên, giả thuyết H2 bị bác bỏ. Điều này có nghĩa
là, sự truyền thông trong quá trình ứng dụng PMKT/
ERP không ảnh hưởng đáng kể đến sự thỏa mãn của

nhân viên kế toán. Kết quả này đã được kết luận16.
Cụ thể, quy trình quản lý (management processes) -
khái niệm rất gần với khái niệm truyền thông trong
nghiên cứu này, được xác nhận rằng có thể không có
tác động đến sự thành công của hệ thống thông tin.
Loại phần mềm ứng dụng trong HTTTKT của doanh
nghiệp không ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa sự
thỏamãn của người sử dụng đến kết quả công việc của
họ. Điều này chứng minh chưa có bằng chứng thuyết
phục rằng loại phần mềm ứng dụng trong HTTTKT
(PMKT/ ERP) có tác động đến các kết quả hoạt động
ở mức độ cá nhân trong bối cảnh nghiên cứu tại Việt
Nam. Kết quả này là trái ngược vớimột số nghiên cứu
đi trước42,43.
Các biến kiểm soát (đặc điểm của nhân viên kế toán)
không tác động đáng kể đến kết quả công việc của
nhân viên kế toán trong môi trường ứng dụng CNTT.
Cụ thể tuổi, giới tính, kinh nghiệm, trình độ, chức vụ
và chuyên môn của nhân viên kế toán đều không có
tác động đáng kể đến kết quả công việc của họ. Kết
quả này là có thể chấp nhận được khi các tác giả xác
định rằng đặc điểm cá nhân của người sử dụng có thể
tác động hoặc không đến các kết quả đầu ra của hệ
thống thông tin 16.

KẾT LUẬN
Nghiên cứu này đã cung cấp thêm bằng chứng thực
nghiệm cho tính phù hợp lý thuyết thành công của hệ
thống thông tin trong dự báo sự thành công củaHTT-
TKT tại Việt Nam – một thị trường mới nổi16,44,45.
Bên cạnh đó, nghiên cứu cho thấy sự thỏa mãn của
nhân viên kế toán (người sử dụng HTTT kế toán) là
nhân tố trực tiếp có tác động đáng kể đến kết quả công
việc của nhân viên kế toán trongmôi trường ứng dụng
CNTT; đồng thời sự ủng hộ của nhà quản trị cấp cao
trong quá trình ứng dụng PMKT/ ERP trong doanh
nghiệp và sự huấn luyện (đào tạo) nhân viên kế toán
trong việc sử dụng PMKT/ ERP mới có tác động gián
tiếp đến kết quả kết quả công việc của nhân viên kế
toán trong môi trường ứng dụng CNTT thông qua sự
thỏa mãn của họ.
Nghiên cứu này đã hỗ trợ cho các nhà quản lý doanh
nghiệp sẽ và đã ứng dụng PMKT/ ERP hiểu được vai
trò cũng nhưnhững tác động từ sự thỏamãn của nhân
viên kế toán đến kết quả công việc của họ trong môi
trường ứng dụng CNTT, từ đó, đề ra các giải pháp
nhằm nâng cao sự thành công trong ứng dụng CNTT.
Đồng thời, các hàm ý quản trị rút ra từ kết quả nghiên
cứu cũng sẽ hỗ trợ các công ty cung cấp và triển khai
giải pháp PMKT/ ERP có các chiến lược thiết kế và tư
vấn thành công cho khách hàng trong các dự án ứng
dụng CNTT. Nghiên cứu đã thu được những kết quả
tích cực và đạt đượcmục tiêu nghiên cứu đã đề ra. Tuy
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Hình 3: Kết quả kiểm tra mô hình cấu trúca

a***: Có ý nghĩa thống kê mức 0,1%

Bảng 5: Kết quả kiểm tra đa cộng tuyến

Mô hình 1
SAT

Mô hình 2
PER

CMN 1,075

TMS 1,146

TR 1,206

SAT 1,036

AGE 1,228

GENDER 1,132

PRO 1,227

EXPER 1,338

EDU 1,107

POS 1,093

Nguồn: Tác giả tóm tắt từ kết quả phân tích dữ liệu

nhiên, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế, định
hướng cho các nghiên cứu tiếp theo. Thứ nhất, mặc
dù kích thước mẫu sử dụng trong nghiên cứu đã đáp
ứng ở mức tối thiểu trong phân tích PLS_SEM, các
nghiên cứu tiếp theo nên mở rộng thu thập dữ liệu.
Thứ hai, nghiên cứu này chỉ kiểm tra một yếu tố đó
là sự thỏa mãn của nhân viên kế toán trong quá trình
ứng dụng PMKT/ ERP đến kết quả công việc của họ.
Các nghiên cứu trong tương lai có thể mở rộng và tìm
kiếm các yếu tố khác để kiểmđịnh tác động của chúng
đến kết quả công việc của nhân viên kế toán trongmôi
trường ứng dụng CNTT. Cuối cùng, chúng tôi chỉ đo
lường sự thành công trong ứng dụng PMKT/ ERP ở
mức độ cá nhân mà chưa kiểm tra tác động của các
yếu tố đến kết quả hoạt động của doanh nghiệp hay
kiểm tra tác động của kết quả công việc của nhân viên

kế toán đến kết quả hoạt động của doanh nghiệp. Các
nghiên cứu tiếp theo nên mở rộng và bổ sung các yếu
tố khác để dự báo sự thành công của HTTTKT.

DANHMỤC TỪ VIẾT TẮT
CNTT: Công nghệ thông tin
ERP: Hoạch định nguồn lực doanh nghiệp (Enter-
prise Resources Planning)
HTTT: Hệ thống thông tin
PMKT: Phần mềm kế toán
HTTTKT: Hệ thống thông tin kế toán
PLS – SEM: Mô hình cấu trúc tuyến tính dựa trên
bình phương tối thiểu từng phần (Partial least squares
SEM)
ICT: Công nghệ thông tin và truyền thông

1462



Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Kinh tế-Luật và Quản lý, 5(1):1453-1472

XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Nhóm tác giả xin cam đoan rằng không có bất kì xung
đột lợi ích nào trong công bố bài báo

ĐÓNGGÓP CỦA TÁC GIẢ
Phạm Thị Phương Thuý đã tìm kiếm chủ đề nghiên
cứu, xác định mô hình và phương pháp nghiên cứu,
khảo sát và hoàn chỉnh bản thảo.
MaiThị HoàngMinh đã tổng hợp kết quả nghiên cứu
và nhận xét, đánh giá các kết quả nghiên cứu.

PHỤ LỤC
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Bảng 7: Kết quả kiểm tra giá trị phân biệt thông qua hệ số nhân số chéo

AGE CMN EDU ERP/
non_ERP

EXPER GENDERIVO_A IVO_C IVO_E IVO_F IVO_T PER POS PRO TMS TR

AGE 1,000 0,063 0,106 -0,040 0,347 -
0,199

-
0,010

-
0,031

-0,074 0,053 0,051 -0,035 0,148 0,014 0,055 -0,092

CMN1 0,045 0,673 0,028 0,045 -0,095 0,044 0,120 0,092 0,139 0,084 0,162 0,116 0,040 0,037 0,213 0,090
CMN3 0,074 0,870 0,019 0,074 -0,086 0,069 0,207 0,269 0,066 0,195 0,170 0,157 0,042 0,014 0,100 0,291
CMN4 0,025 0,853 0,068 0,047 -0,049 0,015 0,177 0,209 0,011 0,083 0,143 0,070 0,083 0,056 0,042 0,202
EDU 0,106 0,045 1,000 -0,155 0,164 -

0,081
0,002 -

0,022
-0,022 -

0,061
-0,063 0,041 0,191 0,245 -0,055 -0,038

ERP/
non_ERP

-0,040 0,072 -0,155 1,000 -0,001 0,116 -
0,071

-
0,062

0,025 0,024 -0,044 -0,077 -0,128 0,114 -0,048 0,047

EXP 0,347 -0,095 0,164 -0,001 1,000 0,004 0,032 0,012 -0,039 0,014 0,100 0,035 0,148 0,334 -0,081 0,023
GEN -0,199 0,057 -0,081 0,116 0,004 1,000 0,187 0,164 0,113 0,093 0,111 0,103 -0,186 -0,120 0,036 0,233
IVO_A1 -0,079 0,210 0,052 -0,030 0,015 0,247 0,903 0,617 0,467 0,507 0,518 0,492 0,026 -0,077 0,237 0,391
IVO_A1 -0,079 0,210 0,052 -0,030 0,015 0,247 0,903 0,617 0,467 0,507 0,518 0,492 0,026 -0,077 0,237 0,391
IVO_A2 0,055 0,183 -0,044 -0,097 0,042 0,099 0,918 0,639 0,502 0,587 0,626 0,506 0,002 -0,030 0,385 0,383
IVO_A2 0,055 0,183 -0,044 -0,097 0,042 0,099 0,918 0,639 0,502 0,587 0,626 0,506 0,002 -0,030 0,385 0,383
IVO_C1 -0,030 0,217 -0,020 -0,071 -0,024 -

0,007
0,550 0,798 0,539 0,535 0,601 0,437 0,011 0,031 0,439 0,503

IVO_C1 -0,030 0,217 -0,020 -0,071 -0,024 -
0,007

0,550 0,798 0,539 0,535 0,601 0,437 0,011 0,031 0,439 0,503

IVO_C2 -0,008 0,218 -0,043 -0,078 0,007 0,180 0,625 0,905 0,589 0,603 0,601 0,481 -0,056 -0,088 0,432 0,508
IVO_C2 -0,008 0,218 -0,043 -0,078 0,007 0,180 0,625 0,905 0,589 0,603 0,601 0,481 -0,056 -0,088 0,432 0,508
IVO_C3 0,000 0,275 0,029 -0,042 0,007 0,105 0,491 0,777 0,426 0,468 0,515 0,380 0,026 -0,042 0,367 0,383
IVO_C3 0,000 0,275 0,029 -0,042 0,007 0,105 0,491 0,777 0,426 0,468 0,515 0,380 0,026 -0,042 0,367 0,383
IVO_C4 -0,063 0,136 -0,030 -0,015 0,047 0,254 0,611 0,830 0,576 0,587 0,586 0,581 -0,015 -0,100 0,379 0,430
IVO_C4 -0,063 0,136 -0,030 -0,015 0,047 0,254 0,611 0,830 0,576 0,587 0,586 0,581 -0,015 -0,100 0,379 0,430
IVO_E1 -0,110 0,038 -0,025 0,007 -0,039 0,087 0,448 0,573 0,917 0,610 0,618 0,438 -0,042 -0,074 0,376 0,377
IVO_E1 -0,110 0,038 -0,025 0,007 -0,039 0,087 0,448 0,573 0,917 0,610 0,618 0,438 -0,042 -0,074 0,376 0,377

Continued on next page
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Table 7 continued
IVO_E2 -0,029 0,114 -0,016 0,037 -0,034 0,120 0,532 0,618 0,927 0,611 0,664 0,518 0,016 -0,121 0,355 0,364
IVO_E2 -0,029 0,114 -0,016 0,037 -0,034 0,120 0,532 0,618 0,927 0,611 0,664 0,518 0,016 -0,121 0,355 0,364
IVO_F1 0,003 0,214 -0,074 -0,016 -0,006 0,201 0,482 0,504 0,529 0,870 0,557 0,498 0,060 -0,126 0,376 0,462
IVO_F1 0,003 0,214 -0,074 -0,016 -0,006 0,201 0,482 0,504 0,529 0,870 0,557 0,498 0,060 -0,126 0,376 0,462
IVO_F2 0,085 0,086 -0,037 0,053 0,028 -

0,017
0,583 0,667 0,643 0,909 0,635 0,501 0,015 -0,062 0,391 0,405

IVO_F2 0,085 0,086 -0,037 0,053 0,028 -
0,017

0,583 0,667 0,643 0,909 0,635 0,501 0,015 -0,062 0,391 0,405

IVO_T1 -0,021 0,124 -0,034 -0,015 0,088 0,139 0,616 0,679 0,716 0,610 0,914 0,616 -0,010 -0,033 0,393 0,544
IVO_T1 -0,021 0,124 -0,034 -0,015 0,088 0,139 0,616 0,679 0,716 0,610 0,914 0,616 -0,010 -0,033 0,393 0,544
IVO_T2 0,123 0,238 -0,083 -0,069 0,091 0,055 0,512 0,565 0,522 0,600 0,884 0,535 0,040 -0,030 0,519 0,439
IVO_T2 0,123 0,238 -0,083 -0,069 0,091 0,055 0,512 0,565 0,522 0,600 0,884 0,535 0,040 -0,030 0,519 0,439
PER1 -0,043 0,192 0,050 -0,095 0,029 0,165 0,459 0,468 0,446 0,413 0,478 0,843 0,070 -0,084 0,243 0,377
PER2 0,032 0,128 0,057 -0,064 0,108 0,116 0,502 0,513 0,412 0,483 0,561 0,854 -0,005 -0,065 0,394 0,358
PER3 -0,025 0,082 0,080 -0,114 0,016 -

0,005
0,470 0,496 0,496 0,470 0,617 0,868 -0,006 -0,069 0,388 0,337

PER4 -0,089 0,105 -0,052 0,011 -0,036 0,082 0,438 0,466 0,447 0,546 0,528 0,846 -0,039 -0,105 0,272 0,414
POS 0,148 0,066 0,191 -0,128 0,148 -

0,186
0,015 -

0,013
-0,014 0,040 0,014 0,005 1,000 0,091 -0,028 0,008

PRO 0,014 0,040 0,245 0,114 0,334 -
0,012

-
0,058

-
0,062

-0,107 -
0,102

-0,035 -0,094 0,091 1,000 -0,038 0,019

TMS1 0,029 0,131 -0,061 -0,005 -0,031 0,038 0,231 0,404 0,309 0,291 0,387 0,277 0,035 -0,009 0,737 0,303
TMS2 0,066 0,169 -0,119 0,024 -0,083 -

0,031
0,280 0,324 0,290 0,314 0,390 0,212 0,028 -0,032 0,747 0,191

TMS3 -0,009 0,144 -0,109 -0,105 -0,105 0,095 0,290 0,342 0,258 0,304 0,276 0,246 0,023 -0,045 0,757 0,243
TMS4 0,056 -0,019 0,005 -0,024 -0,077 0,047 0,184 0,353 0,227 0,277 0,363 0,305 -0,098 -0,088 0,728 0,287
TMS5 0,074 0,038 0,078 -0,100 -0,035 -

0,091
0,242 0,312 0,339 0,357 0,372 0,316 -0,011 0,054 0,704 0,260

TMS7 0,019 0,121 -0,032 -0,004 -0,027 0,101 0,259 0,371 0,280 0,316 0,374 0,301 -0,104 -0,051 0,652 0,246
Continued on next page
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Table 7 continued
TR1 0,029 0,295 0,061 0,113 0,091 0,242 0,435 0,472 0,283 0,348 0,446 0,378 0,035 0,053 0,244 0,750
TR2 -0,054 0,119 0,008 0,014 0,094 0,155 0,264 0,425 0,308 0,404 0,457 0,314 0,035 0,021 0,245 0,854
TR3 -0,239 0,210 -0,032 0,037 -0,087 0,218 0,275 0,447 0,276 0,346 0,366 0,303 -0,029 0,006 0,347 0,783
TR4 -0,167 0,158 -0,064 0,017 -0,013 0,227 0,246 0,352 0,371 0,352 0,329 0,321 -0,030 -0,025 0,182 0,803
TR5 0,021 0,230 -0,117 0,005 -0,004 0,097 0,421 0,469 0,350 0,446 0,538 0,387 0,012 0,013 0,361 0,770
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ABSTRACT
In the 4th industrial revolution, there is the need for exploring new knowledge about the impact of
information technology (IT) on corporate governance. Accounting is considered a supportive ac-
tivity for corporate governance, so this study focuses on examining some factors that might affect
accountants' job performance in IT environment. Thiswork uses survey approach for collecting em-
pirical data. Based on data from 177 accountants in 114 businesses, PLS analysis results show that
the satisfaction has a significant impact on the job performacne of accountants in the IT environ-
ment. Factors including management support and training have positive impacts on accountant'
satisfaction in the process of implementing accounting software/ ERP in enterprises. The type of
software has not a moderator variable in the relationship between satisfaction and accountant' job
performance in IT context. These results have suggested some implications to support the succes
in the implemention of IT for the accounting informatuon system.
Key words: Individual performance (accountant' performance), user satisfaction, management
support, training, information technology
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	Kết quả nghiên cứu
	Kiểm tra mô hình đo lường
	 Mô hình cấu trúc

	Thảo luận
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