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TOM TAT

Dai dich COVID-19 da anh hudng nghiém trong dén hau hét cac linh vuc ctia nén kinh té Viét Nam
trong ngan han va dai han, trong do c6 nganh ban lé. Mac du, ban lé dugc coi la mét trong nhiing
Iinh vuc chiu tdc ddng manh mé nhat, nhung noé cing thé hién kha nang phuc héi nhanh so vdi
céc linh vuc khac. Nghién ctu nay dugc thuc hién nham déanh gia va phan tich téng thé nhiing tac
doéng chinh clia dai dich déi véi nganh ban [ Viét Nam vai 9 tac dong trong yéu: sé lugng ngudi
mua sam gidm; sy bién dong I6n trén thi trudng cho thué; cra hang dong clia, cét gidm nhan vién
t6i da; doanh s6 ban & sut gidm nghiém trong; su buing né clia thuong mai dién t va dich vu giao
hang tan nha; thay déi chién dich va gidm ngan sach tiép thi; dau tu xay dung cac kénh ban hang
truc tuyén mdi; chuyén déi tiéu dung tir ngoai tuyén sang truc tuyén va tang luong hang du trir
trong vung dich. Dua trén nhitng phan tich nay, nhém tac gia dé xuat mot sé dé xuat quan trong
déi véi Chinh pha Viét Nam bao gom (1) hd trg truc tiép bang tién mat cho cac clra hang dong clia
trong thai ky dai dich ban 1é truyén théng; (2) nhanh chéng trién khai cac géi ho trg thanh khoén
va cung cap cac goi tin dung vai lai sudt uu dai cho cac nha ban 1é hién dai; (3) gidi quyét van dé
thiéu hut lao déng trong cac doanh nghiép san xudt cac san pham thiét yéu; (4) ting nguédn du trir
thiét yéu va quan ly hiéu qua ngudn cung trén thi truong. Trong khi mot sé dé xuat dugc dua ra
cho céc doanh nghiép bén Ié dé vuat qua suy thoai va thic ddy ting trudng sau dai dich: (1) hi€u
van dé clia khach hang; (2) dinh hinh lai chién lugc kinh doanh; (3) gitrlién lac véi cac bén lién quan
va (4) ma rong cac kénh ban hang mai. Cac gaiy trén duge khuyén nghi trén ca sé trién vong sang
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GIGI THIEU

Nén kinh t€ toan cdu bi tdc dong cuc ky nghiém trong
bai su bung phat ctia dich Covid-19, va van chua c6
d4u hiéu chdm dut. Pai dich da khién gan mot triéu
ngudi chét va lam nén kinh té thé gidi bi té liét, tac
dong 1én 216 quéc gia va viing lanh thé!. Trong khi
nhiing tac dong lau dai cta dai dich van chua dugc
danh gia day du, thi nhiing tic dong tic thdi, ngin
han 1én céc nganh kinh t€ thi ro rang. Viét Nam la
quéc gia dugc thé giéi danh gid cao trong viéc ki€ém
soat tot dai dich va vin hanh lai nén kinh t&€ sém, tuy
nhién nhiing hiu qué ctia bung phat dich Covid-19
vita qua dé€ lai 1a rit ning né. Trong d6, ban 1é 1a mot
trong nhiing nganh bj tdn thit ning né nhit cling véi
dulich, dich vy, xudt nhap khéu, nhung cling thé hién
la mét trong nhiing nganh héi sinh manh mé nhét sau
dich?.

Trong thoi gian dich Covid-19 c¢6 d4u hién lan rong &
Viét Nam cung véi thyc thi chinh sach gian cach xa
hoi, hdu hét cac hoat dong kinh doanh ctia nganh ban
1é déu bi gian doan, tuy nhién thuc télai cho thdy ring
c6 nhiing nganh hang bi khiing hoang nghiém trong,

nhung ciing c6 nhiing nganh hang ting truéng vugt
béc trong thdi gian dich®. Vi dy, cac sin phdm thiét
yéu nhu thudc men, nudc loc, gidy vé sinh, my tom,
gao, san phdm dinh duéng da chiing kién con khét
tiéu diing 6 hau hét cdc diém ban 1é. Bén canh do,
hanh vi mua sim ctia ngudi dan cé nhiéu sy thay d6i
dé€ thich nghi véi dich. Hon nita, trong thai gian dich
ciing chiing kién sy thay d6i vé chién lugc kinh doanh
ctia nhiéu doanh nghiép, khi chuyén hoan toan hay
mét phin tii offline sang online?. Dich vu giao hang
nhanh dugc 1én ngoi, thuong mai dién ti ghi nhan ti
1¢ ting trudngvugc bac”.

Do d6, viéc danh gid va phén tich mot cdch toan dién
nhiing anh hudng ctia dai dich Covid-19 lén nganh
ban 1é 1a cdn thiét. Diéu nay la co s¢ d€ dé xuit
cac kién nghi cho chinh pht, nhim giup cdc doanh
nghiép ban 1é vugt qua kho khan va thuc ddy ting
trudng trg lai. Pong thoi, cac doanh nghiép ban 1¢
sé& c6 dugc mot biic tranh toan dién trong nhin nhin
nhiing thich thiic va co hoi trong thoi gian sip toi, dé
xéy dung cac chién lugc kinh doanh phit hop.

Trich dan bai bao nay: Quynh T X, Quy NL D. Tac dong cta dai dich COVID-19 dén nganh ban Ié Viét
Nam: thuc trang va khuyén nghi. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 5(2) :1395-1403.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay st dung phuong phép thu thap, téng
hgp va phén tich s6 liéu thu cép.

Nguén dii liéu: Céc dii liéu thi cdp tii Téng cuc thong
ké va OECD.

KET QUA NGHIEN CUU

Trong lich sti, dai dich Covid-19 la thach thiic chua
tiing c6 d6i v6i nén kinh té€ toan cau néi chung va Viét
Nam ndi riéng. Trong nd lyc vita ngin chin dai dich
bung phét va lan rong, vita tiép tuc vin hanh nén kinh
té€ khong bi té liét, tdc d6 tang trudng téng san phdm
quéc dan (GDP) chi dat 1,81% trong 6 thang ddu nam
2020. Doi v6i quy 11/2020, GDP chi tang 0,36% so
v6i ndm trudc, cac chi s6 nay la mic ting thdp nhép
trong giai doan 2011-2020°. Nguyén nhan xuft phat
tit viéc quy I nén kinh té€ trong nuéc van con duy tri
da tang trudng tu tét Nguyén ban, tuy nhién quy II
thi chiu tic dong tryc tiép cta dai dich lan rong. Mic
du hién nay, dich bénh Covid-19 trong nudc da dugc
kiém sodt tdt, tuy nhién van con dién bién phic tap &
céc qudc gia trén thé gidi. C6 thé néi, Covid 19 chinh
1 cudc “dai phiu” cua thi trudng bén 1¢, boi né tac
dong va anh hudng lau dai dén tinh hinh kinh doanh
clia cac nha ban 1é°.

Ban lé hién dai

Kénh bén 1é hién dai gin lién v6i hé théng chubi
siéu thi, chudi ctia hang tién lgi, trung tdm thuong
mai...Trong thoi ky anh huéng cta dich Covid, loai
hinh nay dugc dugc gia bi anh hudng nang né va
nghiém trong nhét.

Sut gidm luong khdch mua sdm

Vi tdm ly s¢ lay nhiém dich Covid-19, va thi hinh
chinh sach gian cach xa hoi ctia Chinh pht, nén sy sut
giam v€ lugng khidch mua sim tai cac dia diém ban 1é
hién dai bit ddu dugc ghi nhén tii thdng 2, cho dén khi
céc clia hang hoan toan phai dong ctia trong thoi gian
céch ly xa hoi vao thang tu trén toan quéc, hay thang
tam & Da Ning’. Theo bao cdo vé “anh hudng clia
Covid-19 dén hanh vi tiéu dung” vao thang 3/2020 bsi
Nielsen Viét Nam, da cho thiy 50% nguai tiéu dung
gidm ti 1é mua sdm thudng xuyén tai cdc hang ban lé,
52% ngudi dan gia ting viéc mua sim va dy trit hang
héa trong thai gian dich bénh, hon 82% ngusi dugc
hoi da cat giam cc hoat dong an udng bén ngoai®.
Tinh trang sut gidm lugng khich ding ké van dugc
ghi nhén sau dich tai cac thanh phé 16n nhu Ha Noi,
Pa Néng, TP H6 Chi Minh. Diéu nay budc rét nhiéu
ctia hang phdi san nhugng, chuyén d6i muc dich kinh
doanh, hodc tam thoi dong ctia vi doanh thu khong
dam bdo chi phi hoat dong.
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Bién déng I6n vé thi truong cho thué

Cung véi sut giam lugng khach mua sdm trong va sau
dich, nganh bén 1é chiing kién nhiéu bién dong l6n
vé thi trudng cho thué mat bang. S6 lugng hop dong
thué mit bing méi, gia han hgp dong la rit han ché.
Nhiéu doanh nghiép da quyét dinh tam hoan cac hgp
dong thué va xem xét, diéu chinh lai cac thoa thuin
gitia hai bén. Nhiéu chii co s ban 1é chap nhén chiu
phat d€ tra lai mat bang trudc ky han. Dién tich mit
bang tréng ting vot tii thang 2 dén thang 5, gid chao
thué trung binh giam manh’. Tinh trang nay vin
dugc ghi nhin phé bién sau dich, khi lugng khach
qudc té khong co, lugng khach du lich trong nuée van
coOn han ché.

Pong cira hang, cdt giam nhén su'téi da

Theo bdo céo ctia Palexy (2020), duéi tic dong cua
dai dich, nhiéu doanh nghiép trong nganh ban 1¢é da
phai dong ctia mot s6 ctia hang, cat gidm nhén sy t&i
da, nhiéu doanh nghiép pha san. Cé t6i 73% cac nha
ban 1& déu phai dong ctia it nhit mot vai ctia hang
(Hinh 1). Cuthé, s6 lugng ctia hang ctia doanh nghiép
doéng ctia tii 80% - 100% 1én dén 18,2%, 40% dén 60%
chiém 9,1%, 20% dén 40% chiém 9,1%, déng ctia duédi
20% chiém 36,4%, khong bi anh hudng chiém 27,3%.
82% céc nha ban 1é ¢6 sy thay d8i vé nhén sy, cac
doanh nghiép cat gidm s6 lugng nhan vién tit 60%
- 80% chiém 9,1%. Ciing theo bdo cdo, cic doanh
nghiép di thuc hién nhiéu chién lugc thay d6i khac
nhau déi véi d6i ngii nhan vién. Khoang 91% doanh
nghiép da thay déi calam ctia nhén vién, 55% thay d6i
gi6 ma ctia, va khoang 27% doanh nghiép da xay dung
cac chuong trinh dao tao méi cho nhan vién trong
thoi gian nay.

Doanh thu bdn Ié sut giam nghiém trong
Theo nhu bio céo clia Nielsen Viét Nam®, trong thai
gian dich bénh, hau hét cic gia dinh déu c6 khuynh
huéng gia ting du tri nhu yéu phim thiét yéu, in
udng tai nha, han ché tiéu dung bén ngoai. Cic san
phdm dugc tich tri cha yéu 1a cic loai mi an lién,
€ao, sin phdm tiét truing, vé sinh cd nhan, cac loai rau
qua, stta, thuc phdm dong lanh, thuc phdm ti thit,
cd, tdom. Do d6, doanh thu cic san phdm khong thiét
yéu nhu quén 4o, gidy dép, my phdm c6 sy sut gidm
nghiém trong trong thoi gian nay. Ghi nhan ti B6
Cong Thuong cho thdy ring cac chi s6 tinh hinh kinh
doanh trong 2 quy d4u ndm 2020 déu sut giam nghiém
trong so v6i nam 2019 va cac nim trudc d6°.

Theo Hiép hoi cac nha ban 1é Viét Nam, sy sut giam
doanh s6 1a diéu dugc ghi nhén & hiu hét cac cic
doanh nghiép, ti 1¢ sut gidm dao dong khoang 20%-
50% so v6i cung ky. K& ca khi doanh s6 va tdc do
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Hinh 1: Ti |é clfa hang déng cta vinh vién
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Hinh 2: Ti |é tang trudng nganh ban I 4 thang dau nam tir 2016 dén 2020.”

“Ngudn: Téng cuc thdng ké (2020)

tang trudng ctia cac san phdm thiét yéu va thuc phim
tuoi sOng ting cao, nhung cic mac hang khong thiét
yéu lai ¢6 doanh thu gidm manh. Do d6, doanh thu
ndi chung ctia cac doanh nghiép ban 1é 16n nhu trung
tdm thuong mai hay siéu thi déu gidm, ti 1¢ bién lgi
nhuén trong giai doan nay ciing rit thdp. Diéu nay
dugc ghi nhén 6 ti 1é tang trudng nganh ban 1é thap
nhit trong 2 quy dau ndm 2020 so v6i nhiing ndm gin
day (Hinh 2). Ngoai dnh hudng ctia dich bénh, nhiing
tac dong ctia Nghi dinh 100/2019/ND-CP vé cdm st
dung rugu bia khi ldi xe tii thdng 1/2020 1én cac doanh
nghiép ban 1é cang rit dang ké, dic biét 1a cdc doanh

nghiép kinh doanh d6 uéng c6 con.

Biing né cia thuong mai dién tir va dich vu
giao hang tdan nha

Trong khi dai dich Covid-19 tac dong tiéu cyc dén hau
hét cac linh vuc, thi ngugc lai, nganh thuong mai dién
tu lai dugc thuc ddy phat trién trong thai gian nay, gin
lién vé6i hoat dong giao hang nhanh d6i véi mat hang
an udng. Cac doanh nghiép 16n nhu Co.opmart va
Vinmart ciing khong dling ngoai cuc choi khi tich
hgp dich vu giao hang tdn nha trong thdi gian dich
bénh. Nhiéu chuyén gia nhan dinh, Covid-19 dugc
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xem nhu mot chit xuc tac thic déy su phét trién cta
thuong mai dién t va kim ham ban 1€ truyén thong.
Dua trén béo cdo cua Savills (2020), cho thdy rang
28% cic doanh nghiép ban 1é tich hgp ca hai kénh
truyén théng va online vao hoat dong ban hang, c6 téi
28% doanh nghiép kinh doanh hoan toan truc tuyén.
Hanh vi tiéu dung ngan han thay déi khién doanh thu
ti thuong mai dién td ctia nhiéu doanh nghiép ting
hon 30%.

Thay déi chién dich va cdt giam ngdn sdch
Marketing

Ciing theo bdo cdo ctia Palexy (2020), ngéan sach cho
hoat dong Marketing ctia tit ca cac doanh nghiép déu
bi cat giam. Hinh thiic Marketing online dugc dau tu
hon va duong nhién la chi tra ngin sach nhiéu hon
cho mang nay, thay vi offline. C6 t6i 27,3% doanh
nghiép cat gidm ti 80% dén 100% ngan sach market-
ing. Ngoai ra, cic doanh nghiép ban 1é da thay d6i
ndi dung cic chuong trinh tiép thi d€ thu hut sy quan
tam ctia dong dao khach hang. C6 hon 64% doanh
nghiép gidm ngéan sach cho marketing offline va 36%
giam cdc sy kién tai ctta hang. Trong khi dé, c6 téi
55% doanh nghiép tang ngan sach cho marketing on-
line. Céc chién dich thudng dugc cic doanh nghiép
dp dung d€ thu hut khéch hangla: gidm gid va khuyén
mai, qua ting hodc voucher dic biét, tri an, t6 chiic cac
event.

Pdu tu xdy dung cdc kénh bdn hang truc
tuyén mgi

Théi quen mua hang ctia khéch hang thay déi, chuyén
tit offline sang online, chinh vi vy ma viéc dau tu vao
cc kénh ban hang online 1a chién lugc bit budc giap
cic doanh nghiép séng sét trong thoi gian dai dich va
xu hudng thiét yéu hau dich. Theo nhu Palexy (2020),
27% doanh nghiép khoi tao Website thuong mai dién
t riéng cho minh, 45% tang cudng cap nhét va ban
hang trén cac trang mang xa hoi (Facebook, Instagram
va Zalo), 27% m& gian hang trén cic san thuong mai
dién ti (Shoppe, Tiki, Lazada).

Ban lé truyén théng

Loai hinh ban 1é truyén théng Viét Nam bao gém cac
chg truyén thong, ctia hang tap héa do ho gia dinh
hodc cé4 thé kinh doanh. Theo Nielsen (2020), hién
nay trong nudc c6 hon 9.000 chg truyén thdéng va
khoang 1,4 triéu ctia hang tap hoa chiém 85% nhu cdu
tiéu diing. Dudi tac dong chung ctia chinh séch cach
ly xa hoi, doanh thu ctia ban 1€ truyén thong ciing ghi
nhén su sut gidm so véi cling ky, khi tan suét va s6
lugng danh muc hang hoéa tiéu thu it di. Tuy nhién,
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loai hinh nay ghi nhan su phuc héi nhanh chéng sau
dich, khi hiu hét cac san phdm dugc cung cdp ¢ ban 1é
truyén théng la cic loai san phdm thiét yéu, cin thiét
cho nhu cau tiéu dung hang ngay. Ngoai ra, cic clia
hang truyén théng thudng bé tri tién lgi, ndm trong
cac khu dan cu, khéch hang gén b, chi phi mit bing
thép hodc khong ton do tu st hiiu, khong lo vé nhin
vién vi thudng st dung nguoi trong gia dinh, nén it ap
Iuc vé chi phi tai chinh nhu cac loai hinh ban 1€ hién
dai.

Thay déi hanh vi tiéu dung

Tac dong ctia dich bénh khong chi lam thay ddi hanh
vi mua sdm ctia ngudi tiéu dung trong ngan han ma
con anh huodng dai han dén nganh bén 1é.

Chuyén déi tiéu ding tir offline sang online
Dich bénh d4y nhanh tién trinh chuyén d6i mua sim
tu offline sang online clia nhiéu ngudi tiéu diing, nhu
su lya chon bat bugc trong gidn cach xa hoi va tranh
lay nhiém. Tuy nhién, su thay d6i qua nhanh tronglua
chon kénh khién cac doanh nghiép ban 1€ phai d6i mat
rat nhiéu thach thitc. Mua sdm online nhiéu hon ciing
do6ng nghia véi viéc cac doanh nghiép phai dau tu rét
nhiéu vao cong nghé, ho trg ban hang, quan ly chubi,
hoat dong giao hang>. Ngoai ra, hanh vi tiéu dung
ciing c6 sy thay ddi khi 16i séng an uéng khoe manh
trd nén quan trong hon so véi trude day, xu huéng dn
udng tai nha sé kéo dai do théi quen dugc hinh thanh
trong thoi gian bi cach ly xa hoi. Nhiéu gia dinh nhan
théy ring viéc an udng tai nha cd vai trdo quan trong
dé dam mot 161 s6ng khoe manbh, tiét kiém chi phi va
cling c¢6 m&i quan hé¢ gita cic thanh vién”.

Tang cuong du'trir hang héa trong dich

Trong thai gian dai dich dién ra, thi trudng da ching
kién con s6t dy trii hang hoa thiét yéu. Trong d6 tap
trung vio 3 nhém hang héa chinh 3. Nhém ddu tién la
cdc sdn phdm vé sinh cd nhan va diét khudn. Cac dong
san phdm nay chiing kién ti 1é tang trudng trén 2 chi
6. Xa phong rtia tay, diét khudn, khu trang cd nhan
la nhiing san phdm dugc khuyén céo st dung thuong
xuyén dé€ gidam thiéu kha nang lay truyén bénh, do d6
da dan dén con sot vé dong nay. Tham chi nhiéu co
s& ban 1é khong du nguén cung trong ngin han, xay
ra tinh trang chen 14n va tranh gianh.

Nhém thii hai la cdc sén phdm tién Igi va gia vi ndu
dn. Nhom nay ghi nhén ti1é ting truéng cao do tam Iy
hoang mang clia ngudi tiéu dung khi dich bénh c6 ddu
hiéu bung phat 6 nhiéu noi; hoc sinh, sinh vién dugc
nghi hoc; thoi gian ¢ nha kéo dai budc cac gia dinh
tich lay thém nhiéu luong thyc thuc phdm. Nhiing
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san phdm nhu gao, d6 dong lanh, d6 hop, mi goi, dau
dn dat dugc miic doanh thu cao va tilé ting trudng dn
tugng so véi cung ky. Ngodi ra, nganh hang ciing ghi
nhdn sy biic phd vé doanh thu dén tii cdc sdn phdm bo
sung dinh dudng, nang cao stic khde danh cho nguoi
gia va tré em, vi du nhu cac sin phdm tii stia, nhu stia
bot, sua chua, stia tuci. Pay la hai nhém déi tugng
dugc du dodn dé bi lay nhiém va ti 1 ti vong cao.

Trién vong

Cung véi nhiing n6 luc cta chinh pht va cic doanh
nghiép ban 1é, nhiing trién vong tich cuc tu cic yéu
t6 vi md dén vi mo cling dugc xem la dong luc cho
nganh ban 1é vuc day sau dai dich.

Trién vong tiryéu té vi mé

(i) Pdnh gid lac quan tii cdc t6 chiic qudc té: trong mot
btic tranh 4m dam ctia dich bénh trén toan thé gidi,
Viét Nam n6i 1én nhu mét ngdi sao dugc ca ngoi vé
ky tich chong dich trong 2 dgt viia qua. Bén canh dé,
nhiéu td chiic va cic kénh truyén thong quéc té cling
dua ra nhiéu ddnh gia lac quan vé kha nang phuc hoi
ctia Viét Nam sau dich. Trong bdo cdo “Trién vong
kinh t& thé gi6i 2020” ngay 14/4, Quy Tién té Quoc té
(IMF) du doan Viét Nam la mot trong s6 it cdc qudc
gia ASEAN c6 thé€ tang trudng trong nim 2020, va
tin tudng rang nén kinh t€ nay cé thé ting trudng dat
mutc 7% vao nam 2021. Tuong ty, Ngan hang Thé gidi
(WB) nhén dinh rang nhd vao viéc kiém sodt t6t dich
bénh rit sém so véi cac nudc trén thé gisi, nén kinh
t€ Viét Nam sé nhanh chong khdi sic lai.

(ii) Hudng lgi cdc chién tranh thuong mai va hiép dinh
ty do: nhiéu chuyén gia ciing nhin dinh vé nhiing
anh huong tich cuc cta cudc chién thuong mai My-
Trung 1én nén kinh t€ Viét Nam nho hudng loi tiu
xu thé da dang hdéa nguén cung tng, giup Viét Nam
6 co hoi trd thanh mot trong nhiing méc xich quan
trong ctia chubi cung ting toan ciu, va ndi 1én 1a mot
trong nhiing qudc gia tiém ning dé€ thu hut sy chuyén
dich ctia cdc nha dau tu khoéi Trung Quéc. Va méi
day, Viét Nam da ky két thanh cong thoa thuin Hiép
dinh thuong mai tu do Lién minh chau Au- Viét Nam
(EVFTA), da md ra cho cac doanh nghiép Viét Nam
mot thi trudng ddy tiém ning.

(iil) Nén kinh té Viét Nam tiép tuc la mot diém dén
a thich ddi véi cdc nha ddu tu nude ngodi: Viét Nam
van dugc danh gid 1a mét trong nhiing qudc gia day
tiém nang véi dan s6 tré, la diém dén ly tudng cho
cac doanh nghiép d4u tu nudc ngoai. Trong do, ti 1é
FDI nam 2019 tiép tuc ting 7,2% so véi cling ky. Pédc
biét, méc du dich bénh Covid dién bién phic tap &
Viét Nam va trén thé gidi, nhung van ghi nhan nhiéu

su quan tdm dau tu tii cic déi tdc FDI. Theo thong ké
ctia Bo K& hoach va Dau tu, trong 4 thang d4u nim
2020 s6 von ding ky dugc ghi nhan 13 12,33 ty USD
bang 84,5% so véi cting ky ndm 2019. Piéu nay phan
anh sy tin tudng ctia doanh nghiép nudc ngoai vao sy
phét trién ctia nén kinh té Viét Nam trong tuong lai va
hanh dong quyét doan, dut khodt ctia chinh phu khi
xt ly khiing hoang.

(iv) Trg giip tii chinh phii: ngay sau khi kiém soét dugc
dich bénh, Chinh pht da dua hang loat giai phap cu
thé d€ hé trg doanh nghiép va ngudi dan, kich cau
tiéu dung. Cu thé géi 180.000 ty dong theo Nghi
dinh 41 nham gitp d& doanh nghiép bing gia han thoi
gian thu thué va tién thué dat; géi 62.000 ty dong theo
Nghi quyét 42 ho trg ngudi dan gép kho khin do dich
COVID-19 va kich cau tiéu dung; chinh séch giam gia
dién nudc, xang dau; ha lai sut va ndi rong cac diéu
kién cho vay. Tat ca diéu nay gép phén vao viéc thuic
ddy su phuc hoi ctia nganh ban 1é ndi riéng va nén
kinh t€ néi chung.

Trién vong tir thi trudng bdn 1é

Ngoai nhiing trién vong tit cac yéu t6 vi mo, thi ban
than nganh ban 1é trong nudc cing thé hién nhiing
tiém ning tich cuc.

(i) Khd ndng thich ting ctia nganh bdn Ié: Trong btic
tranh phuc héi cia nén kinh t€ Viét Nam, nganh ban
1¢ la mot trong nhiing nganh phuc héi nhanh nhit,
méc dut day ciing la nganh chiu anh hudng nang né
nhdt trong thdi gian gian cach xa hoi. Theo hiép hoi
cdc nhaban 1, nganh cong nghiép da thé hién sy thich
nghi v6i sy thay d6i nhanh chéng ctia xa hoi va cho
théy t6c d6 hoi phuc nhanh chéng dua trén nhiing
tiém ndng manh mé ctia nganh nay. Cu thé: Viét Nam
van 12 mét thi trudng bén 1é ddy tiém ning v6i dan s6
dodng, co cdu dén so tré; sy thich nghi nhanh chdng
clia nguoi tiéu dung; ngudn cung hang héa dam bao
dé€ dap ting nhu cdu trong nudc.

(ii) Thi trudng tiéu ding rong I6n: Trong thdi gian bi
tac dong ctia Covid-19, nhiéu chuyén gia danh gia
Viét Nam véan la mot trong nhiing thi trudng béan 1é
trién vong nhit khu vuc va thé giéi dua trén cac lgi
thé, nhu din s6 ddng, véi luc lugng ngudsi tiéu dung
tré chiém khoang 2/3 dan s6, ti1é ngudi stt dung mang
internet va smartphone chiém ti 1é cao, thu nhép cta
ngudi dan dang tang 1én moi nam, tdng 16p trung 16p
ngay cang nhiéu.

(iii)Loi song va hanh vi tiéu dung: mot trong nhiing
nhén t quan trong thuc ddy su phuc hdi cta nganh
ban 1é d6 la hanh vi va 16i séng ctia ngudi Viét. Dic
diém ctia ngudi tiéu dung Viét do 1a thich mua sim
truc tiép, st dung céc san phim tuoci, khong thich
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hang dong lanh, dédc biét 13 hanh vi thich giao tiép,
tuong tac, thuong lugng khi mua sam da thuc ddy
ting trudng ctia nganh ban 1é2.

THAO LUAN

Nhim giup cic doanh nghiép ban 1é vugt qua kho
khén ctia dai dich va khoi phuc hoat dong kinh doanh,
mot s6 kKhuyén nghi dugc dé xudt d6i véi nha nude va
cac doanh nghiép trong nganh ban 1é nhu sau:

Khuyén nghi déi véi Nha nuéc

bé gitip cac codng ty ban 1é c6 thé séng sét qua thoi
ky hau khing hoang va kich thich tang truéng trong
nganh, chinh phti ciing can hé trg doanh nghiép ban
1é tuong tu nhu cdc doanh nghiép trong cac linh vuc
khéc. Tuy nhién, ddc thu cua nganh béan 1é doi hoi
nhiéu chinh séch khéc biét hon. Cu thé, nganh ban
1é hién nay bao gém hai loai kénh chinh 13 bén 1é
hién dai va ban 1é truyén théng. Trong khi ban 1é
truyén théng cht yéu la ho kinh doanh cé thé, tiéu
thuong, khong dang ky ky doanh, chua thanh lap
doanh nghiép, nhung loai hinh nay lai chiém t6i gan
80% thi phan ban 1é trong nudc (Nielsel, 2020). Do
do, dua trén ddc thi cta tiing loai hinh khéc nhau,
chinh phti c&n thuc hién céc chinh sdch ho trg cu thé
va nhanh chéng.

Déi véi kénh bdn Ié truyén théng

Ban chat cta kénh truyén théng la cac ctra hang kinh
doanh nho 1¢, khong lo vé mit bang, it nhan vién, tac
dong cta dich 1én kénh nay chu yéu 1a sy sut giam
doanh thu trong thoi ky dich, budc phai dong ctia
trong thai gian cach ly xa hoi. Sau dich, loai hinh nay
nhanh chéng phuc héi. Do d6, tac ddng cta dich 1én
kénh ban 1é truyén théng khong nghiém trong nhu
ban 1é hién dai. Nhung chinh phu ciing cin hé trg
thoéng qua cdc goi trg cdp tryc tiép bing tién mit cho
cac ctia hang bi déng cua trong thdi gian dich. Kich
cdu tiéu dung cing 1a cich gidn tiép thic ddy doanh
thu cho ban 1 truyén théng. Cu thé chinh phu da ho
trg tién mét cho cac ho dan gap kho khin do Covid-19
trén toan qudc. Tuy nhién, cac gdi nay cin dugc trién
khai nhanh chéng va minh bach dé phét huy hiéu qua
ctia chinh sach.

DGi véi kénh bdn 16 hién dai

Ddu tién, chinh phu cin thuc hién nhanh chdng cac
g6i ho trg thanh khoan cho cdc doanh nghiép ban 1é,
dua ra cac goi tin dung cho vay véi 1ai suit vu dai dé
gitip cac nha ban lé du trii hang hod, ddm bao binh
6n gid thi trudng. Bén canh d6, chinh phu cin thuc
hién dong b cac chinh séch nham gidm ganh néng
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tai chinh cho doanh nghiép nhu giam hodc hoan cac
khodn thué phai thu, gidm gia dién nudc, giam gid cho
thué mat béng.. Trong d6 quan trong la don gian héa
va ndi 1ong céc diéu kién cho vay, d€ dam bao ring
cdc doanh nghiép c6 thé dé dang tiép can dugc cac
g61 ho trg nay. Bai hoc ¢ nhiéu quéc gia va & Viét
Nam thoi gian qua cho thdy, mdc du nhiéu géi hé trg
doanh nghiép dugc Chinh pht thong qua, nhung ti
1¢ giai ngan rét thap vi doanh nghiép khong dap ting
dugc cac diéu kién ctia ngan hang.

Thit hai, chinh phu cin giup d6 cic doanh nghiép
ban 1 gidi quyét van dé vé thiéu hut lao dong trong
cdc doanh nghiép san xuét san phdm thiét yéu va du
thtia lao dong trong cdc doanh nghiép khac. Tac dong
manh mé ctia dai dich Covid én thi trudng qudc té va
trong nudc da khién hang tram doanh nghiép déng
clia, hodc gidm nang suit mot phan. Diéu nay budc
cac doanh nghiép phai cit giam mot bd phan 16n
ngudi lao dong, va anh hudng rat 16n dén van dé thu
nhép va an sinh x4 hoi®.

Ngodi ra, cac nha ban 1€ truc ti€p dugc khuyén khich
da dang hoa cac kénh ban hang, dac biét mé rong cac
hoat dong sang ban hang online®. Do d¢, chinh pht
cin thuc hién cic chinh sach dé hé trg, dic biét cho
céc doanh nghiép nho chuyén d6i sang hinh thiic on-
line. Ngoai cac goi hd trg vé tai chinh, chinh phti can
quan tAm va thdo g& cac rao can tham gia vao nén tang
ban hang online ctia cac doanh nghiép nho nhu chinh
sach bao vé nguoi tiéu diing, bao mét, diéu kién thanh
todn.

Cudi ciing, trong dgt khting hoang da cho thay khuynh
huéng ngudi dan c6 nhu ciu cao vé€ du trii cdc san
phédm thiét yéu. Do d6, chinh pht can c6 ké hoach du
tri nhiing nhu yéu phdm thiét yéu, quan ly t6t nguon
cung thi trudng, khong d€ tinh trang gdm hang, ting
gid, tao khan hiém gid. Dic biét vé thuc phim thiét
yéu, céc san phdm y t€ can dugc da dang héa vé ngudn
cung ting, cai thién kha ning du bao vé nhu cdu va kha
nang cung ung trong nudc.

Khuyén nghi déi véi doanh nghiép
Mot s6 khuyén nghi dugc dé xuit cho hai loai kénh
ban 1é nhu sau:

Kénh bdn Ié hién dai

Khéng nhu kénh ban 1é truyén thong, cac doanh
nghiép trong kénh bédn 1é hién dai chiu 4p lyc rat 16n
vé chi phi van hanh gom tién thué mat bang, trd luong
nhan vién, chi phi dién nudc, chi phi ton kho...Két
qua dan t6i rdt nhiéu doanh nghiép phai dong ctia lau
dai, cdc khuyén nghi sau diy dugc dua ra nham gitp
doanh nghiép tdi dinh hinh chién lugc va phuong an
kinh doanh trong thoi gian sdp toi.
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Thdu hiéu nhiing vin dé ciia khdch hang

Dich bénh khoéng chi dnh hudéng dén cic doanh
nghiép ban 1¢, ma con anh hudng dén toan b nén
kinh t€ néi chung, bao gébm ca nhiing khach hang ctia
doanh nghiép. Diéu quan trong nhit cho sy phuc hoi
ctia doanh nghiép d6 1a th4u hiéu khach hang, tim
hiéu vin dé€ khach hang dang gdp phai va ho quan
tam vé diéu gi sau dich !°. Dya trén nhiing vin dé ma
khéch hang dang d6i mat, doanh nghiép ban Ié cin
tim ra cdc gidi phdp kinh doanh, dinh vi san phdm
pht hgp véi tinh hinh méi. Tao sy tin tudng, thiu
hiéu, déng cam gitta doanh nghiép va khach hang 1a
chia khoéa then chét d€ thu hut khach hang trd lai.
Dinh hinh lai chién lugc kinh doanh

C6 thé nhan théy ring dich bénh Covid-19 da lam
gidn doan hoat dong kinh doanh ctia hau hét doanh
nghiép, khién nhiéu doanh nghiép phai diing bén bo
vic déng ctia. Méc du tinh hinh dich bénh da dugc
kiém sodt & trong nudc, chinh pht ciing da ban hanh
nhiéu chinh sich d€ thio g& khé khin, nhung thi
truong ban 1€ van con nhiéu bat 6n, hanh vi ngusi tiéu
duing ciing thay d6i. Do d6, nhiém vy cip bach ctia cac
doanh nghiép ban 1 & thoi diém hién tai la cdn phai
tai cdu truc lai cac hoat dong kinh doanh, dinh hinh
lai cac chién lugc kinh doanh sao cho phu hgp véi
tinh hinh méi 1. Cy thé cac doanh nghiép ban 18 cin:
(i) Xem xét va ddnh gid toan dién cdu truc tai chinh
cta doanh nghiép, nhén dién cac rai ro, bién dong vé
chi phi kinh doanh, khé& nidng doanh thu va sinh 16i
trong ngan han va dai han; (i) Diéu chinh lai ngin
sach truyén thong mot cach hgp ly, gidm bét truyén
thong ngoai troi, ting ngan siach cho truyén thong
truc tuyén; (iii) Cung cdp cac dong san phdm moi dé
dap ung nhu cdu thay déi ctia khach hang. Tap trung
vao sang tao, phat trién cic san phdm/dich vu méi
lién quan dén stc khoe; (iv) Ra soat va danh gia lai
cdc ngudn cung ting ctia doanh nghiép, phén tich kha
néng anh hudng ctia dich bénh dé6i véi ting nha cung
ung, dua ra cac diéu chinh can thiét; (v) X4y dung va
dé xudt cac chién lugc marketing mdi thich ting véi
tép khach hang mdi; khuyén khich doanh nghiép dau
tu vao cac mo hinh/kénh truc tuyén va dich vu giao
hang. Péng thai nang cao trdi nghiém ngusi mua va
chét lugng dich vu cung cép.

Git lién lac vdi cdc bén lién quan

Tac dong cta dai dich lam cho moéi quan hé gitia
doanh nghiép véi cac bén lién quan cé nhiéu sy thay
d6i. Sy dong cam va thiu hiéu 1an nhau gitta cac bén
14 diéu rat quan trong d€ giai quyét cac bai toan sau
dich. Do d6, doanh nghiép cdn phai truyén thong
r6 rang, minh bach, kip thoi va chinh xac vé hoat
dong kinh doanh, chién lugc tiép thi, phuong 4n nhan
su va hoat dong cung ting doi véi tat cd cac ddi tac

ctia minh'%. Cu thé& (i) Ddi v6i nhan vién: doanh
nghiép nén truyén thong day dua vé ké hoach kinh
doanh va tinh hinh nhén su, d€ gitp ho thdu hiéu va
dong hanh cung v6i doanh nghiép. (ii) Déi vdi khdch
hang: chia khoa then chét cho kha nang phuc hoi la
kha nang két noi, tuong tac véi khach hang vé hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép sau dich. Su thay
d6i vé hoat dong kinh doanh va chi phi hoat dong
can dugc truyén tai mot cach khéo léo dén cho khach
hang. Doanh nghiép can gia tang cac hoat dong cham
soc khach hang, gidi thiéu san phdm va cung cép cac
chuong trinh xuc tién hgp ly d€ thu hut khach hang
mdi va giti chan cac khach hang trung thanh. (iii) Ddi
vGi nha cung cdp: thong tin gitia doanh nghiép va cac
nha cung ting phai dugc dugc két noi thuong xuyén,
nhdm giup doanh nghiép dénh gié lai kha ning cung
ung hang héa trong thoi gian t6i, dua ra cic Iya chon
thay thé néu cin thiét.

MG rong cdc kénh bén hang méi

Anh hudng ctia dich Covid-19 da cho théy vai trod vo
cung quan trong cua viéc ban hang da kénh, ca of-
fline va online d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia hau
hét doanh nghiép. Ban hang da kénh khong phai la
xu hudng, ma la giai phap tit yéu déi véi cac doanh
nghiép ban 1é d€ ¢4 thé ton tai va phit trién trong thoi
ky nhiéu bién déng nhu hién nay. Ban hang qua cac
kénh khdc nhau viia gitp gidm thiéu rai ro dé€ tiép can
khach hang thay vi mét kénh duy nhét nhu ban hang
truyén théng, ddng thoi khai thac t6i da cac tép khach
hang khéc nhau dé gia ting doanh thu. Thim chi, rit
nhiéu doanh nghiép hoan toan phai kinh doanh on-
line d€ duy tri hoat dong trong thdi gian bung phét
dich?.

Kénh bdn Ié truyén théng

Céc loai hinh ban 1¢ truyén théng dugc danh gia la
it bi anh hudng hon so véi cac hinh thiic ban 1¢ hién
dai dua vao lgi thé vao mit bang, chi phi ddu tu thip,
nhan sy it. Tuy nhién, cic co s& ban 1é truyén thdng
cling cén tai co cdu lai danh muc hang hoa, gia ting
dy trit cdc loai san phdm thiét yéu. Ngoai ra, cdc co
6 ban lé truyén théng ciing cin thay déi tu duy trong
ban hang, huéng dén tng dung thuong mai dién tu
trong phén phdi san phdm dén nguoi tiéu ding.

KET LUAN

Dai dich COVID-19 1a mot théch thic rit 16n cho su
phat trién ctia toan thé giéi. Nganh bén 1¢ dang dong
gop ngay cang to 16n vao GDP ctia Viét Nam va ciing
dang chiu nhiing taic dong manh mé ctia dai dich nay.
Do d6, d€ c6 céi nhin sau sic hon vé nhiing anh hudng
cta dai dich Covid-19, bai bdo chi tap trung nghién
ctiu, phan tich va dua ra cac khuyén nghi hanh dong
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cho chinh pht va doanh nghiép vao nganh ban 1é san
ph&m tiéu ding hiiu hinh dudi géc nhin ctia 3 déi
tugng chinh: ban 1é hién dai, ban 1@ truyén thong va
ngudi tiéu dung.

DANH MUC TU VIET TAT

WB: Ngén hang thé gisi

EVFTA: Hiép dinh thuong mai tu do Lién minh chau
Au- Viét Nam

IMF: Quy tién té thé gisi

GDP: Tong san phdm qudc noi

FDI: Dau tu truc tiép nudc ngoai

ASEAN: Hiép hoi cac quéc gia Dong Nam A

OECD: T6 chtic Hgp téc va Phat trién Kinh t€

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gid xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bd bai bao.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

1. Tac gia 1 chiu trdch nhiém néi dung: thu thap
dit liéu, viét phan tdng quan va thuc trang anh
hudng.

2. Tac gia 2 chiju trach nhiém néi dung: lién hé véi
tap chi, chinh stta bai bao va viét cdc phéan vé giai
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ABSTRACT
EE‘ The COVID-19 pandemic seriously impacted almost the fields of the Vietnam economy in the short-
[ i term and long-term, including the retail industry. While, retailing is regarded as one of the most
Use your smartphone to scan this strongly-impacted fields, but it also expresses the quick capability of recovery in comparison to
QR code and download this article other sectors. This study has been carried out to evaluate and analyze holistically the major effects

of the pandemic on the Vietnam retail industry with nine critical impacts: the number of shoppers
decreases; great volatility in the rental market; closed shops, maximum staff cuts; retail sales decline
seriously; the explosion of e-commerce and home delivery services; change the campaign and de-
crease marketing budget; invest in building new online sales channels; convert consumption from
offline to online and increase stockpiles of goods in the epidemic. Based on these analyses, the
author recommends several significant suggestions for the Vietnam government including (1) di-
rectly support by in cash for the closed-stores during the pandemic for the traditional retailing; (2)
quickly implement liquidity support packages and offer credit packages with preferential interest
rates for the modern retailers; (3) solving problems of labor shortages in businesses that produce
essential products; (4) increasing the essential stockpile source and manage efficiently the mar-
ket supply. While some suggestions are delivered for retail businesses to overcome the recession
and boost growth after the pandemic: (1) understand customers' problems; (2) reshape business
strategy; (3) keep in touch with stakeholders and (4) expand new sales channels. The above sug-
gestions are recommended on the basis of the bright outlooks from both macro factors and the
internal retailing market.
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	Giới thiệu
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