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TOM TAT

Su gan két clia ngudi lao dong 1a mot hudng tiép can trong nghién clu hanh vi té chic. Ba cé
nhiéu nghién ctiu dugc thuc hién nham tim ra cadc nhan té anh hudng dén su gan két clia ngudi
lao dong d6i vai t6 chiic. Han ché clia cac nghién cu trudc la, khi chon s6 nhan t6 dugc gilr lai,
cac tac gia chi dua vao gia tri Egienvalues (eigenvalue-one criterion). Ho da khéng tinh dén phan
tram tich |0y phuong sai (Cumulative percent), kiém tra sang loc, ty & phuong sai dugc tinh cho
ma&i nhan t6 va kha nang dién giai cia mdi nhan t6 (The Interpretability Criterion). Khi phan tich
nhan t6 khang dinh (CFA), cac nghién cliu trudc cling da khong kiém dinh siic manh théng ké cla
nghién cliu. Mau clia cac nghién ctu trudc thudng dugc ldy theo cac cong thiic kinh nghiém ma
khong tinh dén sic manh théng ké can thiét va s6 bac tu do clia nghién ctu. Nghién cdu nay
dugc thuc hién tai Bdo hiém Xa& hoi Tinh Ba Ria — Ving Tau, tir thang 01/2019 dén thang 05/2019,
nham muc dich xac dinh cac yéu t6 tadc dong dén su gén két clia ngudi lao dong véi t6 chuc, véi
phén phan tich d& dugc bé sung va khac phuc cac thiéu sét nhu da néu trén. Trong bai nay, ching
t6i st dung phan mém théng ké SAS thuc hién cac budc phan tich thanh phan chinh (CPA), phan
tich nhan t& kham pha (EFA), danh gid dé tin cdy Cronbach's Alpha, Phan tich nhan té khdng dinh
(CFA) va Phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh (SEM). Két qua phan tich cho thdy Su gan két clia
nhan vién vdi té chiic chiu téc déng cling chiéu clia 5 nhan té. Thir tu muc d6 tac dong la: Luong,
thudng va phuc lgi; Co hoi dao tao va phat trién; Van héa t6 chiic; M6i quan hé véi déng nghiép
va Phong cach lanh dao clia t6 chuc.

Tu khoa: Nhimg nhan t6 anh hudng dén su gan két, Su gan két clia ngudi lao déng vdi t6 chic,
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Su gan két clia ngudi lao dong (employee engage-
ment) 1a mot hudng tiép cén trong nghién ctiu hanh
vi t8 chiic. Muc tiéu ctia nhiing nghién ctiu nay nhim
tim bién phép cai thién muc d6 gin két nham huéng
dén nang cao ning sudt lao dong !

Pa 6 nhiéu nghién ctu dugc thuc hién nham tim ra
cac nhan t8 anh hudng dén sy gin két ctia ngudi lao
dong d6i véi t6 chiic. Cac nghién ctiu nay thudng st
dung phuong phap phén tich nhan t6 kham pha EFA
(ma h&u hét thuc chét 1a phén tich thanh phan chinh
CPA) va mo6 hinh céu truc tuyén tinh SEM dugc thuc
hién bing phan mém théng ké SPSS va AMOS ¢,
Han ché ctia cdc nghién ctiu nay la khi chon s6
nhan t6 dugc giit lai chi dya vao gia tri Egienvalues
(eigenvalue-one criterion), khong tinh dén phén traim
tich lity phuong sai (Cumulative percent), kiém tra
sang loc, ty 1¢ phuong sai dugc tinh cho méi nhin
t6 va kha ning dién gidi ciia mdi nhén t§ (The Inter-
pretability Criterion). Khi phan tich nhan t6 khing

dinh (CFA), cdc nghién cttu thudng khong kiém dinh
stic manh théng ké ctia nghién ctiu. Mau thudng dugc
lay theo cic cong thiic kinh nghiém ma khoéng tinh
dén stic manh thong ké can thiét va s6 bac tu do ctia
nghién ctiu!-6.

Trong nghién ctu nay, ching t6i dung phdn mém
thong ké SAS d€ phéan tich mo hinh cdu truc tuyén
tinh (SEM), trong do6 c6 st dung thém cac tiéu chi
kiém dinh ma thuong it dugc dé cip trong cac nghién
ctiu trudc day nhu da néu trén.

V6i mong mudn gép phén gisi thiéu thém mot cong
cu manh trong nghién ctiu kinh t€ va quén tri kinh
doanh ma it dugc st dung tai Viét Nam va bd sung
thém céc tiéu chuén kiém dinh c6 thé din dén két qua
(c6 thé) dang tin cay hon, chung toi thyc hién phan
tich cdc nhén t6 dnh hudng dén su gin két ctia ngudi
lao dong d6i véi t6 chiic ma & day cu thé1a Bao hiém
xa hoi tinh Ba Ria - Ving Tau. Két qua nghién ctiu
g6p phan vao viéc cung cp ludn cd khoa hoc dé dé
ra dinh huéng, chinh sach phu hgp véi viéc xay dung
va phit trién nguén nhan luc tai t§ chic. Nghién ctu

Trich dan bai bao nay: Canh T Q, Phiic V T, Minh H N. Nhitng nhéan té 4nh huéng dén su gén két cia
ngudi lao dong. S& dung mé hinh sem nghién citu truéng hop bao hiém xa héi tinh Ba Ria - Viing
Tau . Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 5(3):1627-1637.
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dugc thyc hién tai Bdo hiém x4 héi tinh Ba Ria - Viing
Tau trong khoang thoi gian 5 thang, tii thang 01/2019
dén thang 05/2019.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Co s& ly thuyét va mé hinh nghién cuu

Allen va Meyer? da chi ra nhan t3 chinh tic dong dén
qua trinh va két qua lam viéc ctia ngudilao dong chinh
1a su gan két véi t8 chic. Su gin két véi t6 chuc 1a
trang thai tAm ky cta thanh vién trong t3 chtic, phan
anh muic d¢ ca nhan hdp thu hay chdp nhén nhiing ddc
diém ciia t6 chiic?, n6 biéu thi m&i quan hé ctia nhan
vién véi t6 chuc, lién hé mét thiét dén quyét dinh dé
duy tri la thanh vién trong t§ chtic2. Céc thanh phan
clia sy gan két thuong dugc dé cap dén gém: Trung
thanh do tiép tuc, CCS (Continuance Commitment
Scale), lién quan dén tdm ly ngai rui ro ctia nhan vién
khi c6 y mudn nghi viéc; Gan két do anh hudéng, ACS
(Affective Commitment Scale), lién quan dén su nhiét
tinh vi t6 chtic va mtc d6 cdm nhan minh thudc vé
t6 chtic ctia nhan vién va trung thanh do chuin muc,
(Normative Commitment Scale), lién quan dén mtic
do tiép thu muc tiéu, gid trji va s mang t§ chic cua
cac nhan vién*.

C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén sy gin két ctia ngudi
lao dong d6i véi t3 chic.

Moi truong 1am viéc dugce coi la mot trong nhiing yéu
t6 quan trong quyét dinh muc d6 gn bo ctia mot nhan
vién. Céc nghién cdu clia Rentsch va Steel®, Miles®,
Harter va cong su’, Holbeche va Springett®, May va
cong su? va Rich va cong su 10 ¢ho théy sy gin két
ctia ngudi lao dong la két qua ctia nhiéu yéu td thudc
moi trudng lam viéc. Deci va Ryan!! cho ring méi
truong lam viéc ho trg thuong thé hién sy quan tdm
dén nhu ciu va cdm xuc ctia nhan vién, cung c4p phan
héi tich cyc va khuyén khich ho néilén méi quan tim
ctia minh, phét trién cdc ky ning mdi va giai quyét
céc vin dé lién quan dén cdng viéc. Do d6, mot moi
trudng lam viéc hd trg giup nhan vién tap trung vao
cong viéc, tao nén sy hoa hgp gitia cdc ca nhan dugc
coila yéu t6 quyét dinh chinh dén sy gan két ctia nhan
vién.

Mot moi trudng lam viéc t6t thudng thé hién qua cac
yéu t6 nhu: cong viéc an toan, thai gian 1am viéc linh
hoat '>13 han vién c6 tit ca cic ngudn lyc nhu nguén
luc vat chét hodc vét chat, tai chinh va thong tin dé€
thuc hién cong viéc ctia ho mét cach hiéu qua '4; cac
chinh sach va thu tuc ctia t6 chuic, ciu tric cua t6 chic,
cach bé tri vatly ciia khong gian lam viéc va cac yéu to
v6 hinh nhu long tin, sy hgp tac'® truyén thong hi¢u
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qua '%; cac quy trinh lam viéc hiéu qua nhét c6 thé'e.

T cac nghién ctiu trén, chung t6i dua ra gia thuyét:
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H1: Moi truong va diéu kién lam viéc (DKLV) tac
dong ciing chiéu véi Su gdn két véi t6 chiic (SGK). Cac
bién quan sat gobm: Diéu kién lam viéc an toan, khong
gian lam viéc sach sé thoang mat (DKLV1), noi lam
viéc dugc trang bi co s6 vt chit ddy du (DKLV2), hién
dai (DKLV3), thoi gian lam viéc phu hgp (DKLV4),
dugc cung cdp va ti€p nhén ddy da thong tin can thiét
dé lam viéc (DKLV5).

Dbao tao va phat trién nghé nghiép la mot khia canh
quan trong khéc cin dugc xem xét lién quan dén su
gin két clia ngudi lao dong véi t& chitc!'?. Dao tao
néang cao d¢ chinh xac clia cong viéc va do d6 tac dong
dén hi¢u suit lam viéc va su tham gia cia nhan vién 7.
Khi ngudgi lao dong trdi qua cic chuong trinh phit
trién dao tao va hoc tp, sy tu tin ctia ho dugc hinh
thanh trong linh vic dao tao sé thuc ddy ho tham gia
nhiéu hon vao cong viéc ctia minh va dan dén ning
cao su gin két ctia ngudi lao dong. Alderfer '8 tham
chi con goi y rang khi mot t6 chic cho nhén vién co
hoi phat trién, diéu dé tuong duong véi viéc thudng
cho moi ngudi. Dao tao clia cd nhén lién quan dén
phat trién nghé nghiép !°. Kinh nghiém va dao tao gia
tang ngu y kha nang dugc ting luong va phuc lgi. Do
dé, viéc mong dogi dugc ting luong va phuc lgi sé lam
gia ting sy gin két clia ngudi lao dong?’. Bac thang
con dudng su nghiép thong qua dao tao va phat trién
can dugc cac nha quan tri coi trong, diéu nay sé dan
dén cac co hoi phat trién nghé nghiép cho ngusi lao
ddng trong tuong lai '8,

bi cung véi dao tao d6 la phat trién (ttic 1a phat trién
nhiing ngudi da la mot phén cua lyc lugng lao dong,
thong qua dao tao, huén luyén, phan héi va cac hoat
dong phat trién khac)2!. Phat trién thong qua sy thé
hién ro nhatla sy thang tién - dé cdp dén su thang chiic
trong cong viéc din dén trach nhiém 16n hon, vi tri
cao hon va mtic luong t6t hon 15 T8 chc can tao co
hoi thoa ddng d€ nguoi lao dong phit trién va thing
tién théng qua cdc bién phap nhu: khuyén khich tu
duy ddc lap thdéng qua viéc trao cho ho nhiéu quyén
tu cht hon trong cong viéc d€ nhan vién c6 co hoi tu
do lya chon céch lam t&t nhat cta riéng ho mién 1a ho
dang tao ra két qua nhu mong dgi; quan Iy thong qua
két qua thay vi ¢6 gang quan ly tt ca cac qua trinh ma
két qua d6 dat dugc 4.

Tu két qua cdc nghién ctu trén va thao ludn nhom,
ching t6i dua ra gia thuyét:

H2: Co hoi dao tao va phat trién (DTPT) tic dong
cung chiéu véi Su gan két véi t6 chiic (SGK). Cac bién
quan sat gobm: DPon vi c6 chinh sach ct di hoc boi
dudng cac kj nang can thiét cho cong viéc (DTPT1),
¢6 chinh sach chi tra hoc phi cho céc chuong trinh
dao tao (DTPT2), chinh sich quy hoach ctia don vi
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rd rang va cong biang (DTPT3), don vi quan tAm dén
néng cao trinh do cho nhan vién (DTPT4).

Trong mot nghién ctiu, Kahn?? nhan thdy ring mtc
d6 gin két ctia ngudi lao dong 13 mot ham s6 trong
nhén thic cta ho vé nhiing lgi ich ma ho nhén dugc.
Do d6, luong, thudng va phuc lgi la yéu t6 chinh sé
quyét dinh sy gin két ctia ho vdi t6 chiic. Mot ché do
dai ngd hdp dan bao gém sy két hgp ctia luong, tién
thudng, cac phan thudng tai chinh khéc cling nhu cac
phéan thudng phi tai chinh nhu ky nghi thém va cac
chuong trinh phiéu thudng?3. Nghién ctu ctia Saks >4
cang cho thdy rang su cong nhin va phén thudng la
nhiing tién d€ quan trong d6i véi su gin két ciia ngudi
lao dong. Ho nhén théy rdng khi nhan vién nhin dugc
phén thuéng va su cong nhan tii t& chiic ctia ho, ho sé
cam thdy c6 nghia vu phai dap lai v6i miic do gin két
cao hon. Viéc dua ra cdc tiéu chudn c6 thé chip nhan
dugc vé thu lao va su cong nhin d6i véi ngudi lao
dong, néu t8 chiic mudn dat dugc muic do gin két cao
tli ngudi lao dong 14 viéc trd nén hét stic cin thiét?.

T két qua cdc nghién ctu trén va thdo luan nhém,
ching t6i dua ra gia thuyét:

H3: Luong, thudng va phuc lgi (LT) tac dong cling
chiéu véi Sy gin két vé6i t6 chiic (SGK). Céc bién
quan sat gom: Luong tuong xing véi két qua lam viéc
(LT1), dugc tra cong bing (LT2), tra ddy du va dung
han (LT3), chinh sach thudng cong bing va thoa déng
(LT4), thu nhap gan véi hiéu qua cong viéc dugc giao
(LT5).

Hinzmann va cong sy'®, Chang va cong su?’,
Kahn??, Vance?®, Macey va Schneider?’, Christian
va cong su 28, Arnold va cong su2?, cho ring méi quan
hé véi ddng nghiép trong cong viéc c6 anh hudng dén
su gdn két ctia ngudi lao dong. M6i quan hé véi dong
nghiép thé hién khia canh hoa hgp gitia cic ca nhan
va lién quan dén gin két ctia ngudi lao dong doi véi
t6 chtic?®. Méi quan hé véi dong nghiép tich cuc c6
thé lam cho moi trudng lam viéc hdp dan hon va gia
ting muc thoa man cong viéc dan dén néng cao sy
gin két ctia ngudi lao dong véi t6 chiic. Néu ngudi
lao dong x4y dung dugc nhiing méi quan hé véi cac
dong nghiép t6t dep, ho sé hgp tac véi nhau dé hoan
thanh cong viéc mot cach hiéu qua'°. Kahn?? nhan
théy ring cic mdi quan hé ho trg va tin cay gitia cac
cé nhén, ciing nhu moét nhém ho trg, thic ddy su gén
két ctia ngudi lao dong. Mot méi trudng céi mé va hd
trg 1a diéu cin thiét d€ nhéan vién cam thdy an toan tai
noi lam viéc va hoan toan gan bo véi trach nhiém cua
ho.

T két qua cdc nghién ctu trén va thio luan nhém,
ching t6i dua ra gia thuyét:

H4: Quan hé v6i dong nghiép (MQH) tac dong cling
chiéu vdi Sy gan két véi t6 chiic (SGK). Cac bién quan

sat gobm: : Dong nghiép thodi mdi, dé chiu va than
thién (MQH]1), dong nghiép c6 trinh d¢ chuyén mon
dam bao (MQH2), dong nghiép phoi hop lam viéc véi
nhau t6t (MQH3), d6ng nghiép thudng san long gitp
d6 1an nhau (MQH4), dong nghiép ctia lu6n lam t6t
nhiém vy ctia ho (MQHS5).

Co6 nhiéu nghién ctu siu rong d€ chi ra ring phong
céch lanh dao déng vai trod 1 tién dé cho sy gan két 12,
Lanh dao hiéu qua la mét ciu tric da chiéu, bao gom
nhén thic vé ban thén, xt ly thong tin cin béing, tinh
minh bach trong quan hé va tuén thu céc tiéu chudn
dao diic ctia t6 chiic . Sy gin két clia ngudi lao dong
can dén trdi tim tin tdm va sy phuc vu theo dinh
huéng hanh dong tii ban lanh dao cao nhat. N6 yéu
ciu “dan ddu bing cach lam guong”!'*. Sy gan két
ctia ngudi lao dong doi hoi sy cam két ctia lanh dao
thoéng qua viéc thiét 14p si ménh, tdm nhin va gid tri
ro rang. Trit khi nhiing ngudi & cdp cao nhit tin vao
né, thé hién né qua hanh dong, chuyén tai dugc tinh
thén nay cho cic nha quan ly va nguoi lao dong, dong
thoi nang cao khé nang lanh dao cta ho, thi sy gin
bé ctia ngudi lao dong sé khong bao gi¢ chi la mot
“mot nhdt thoi clia cong ty” hay “mot thi hoat dong
nhan sy khac”. Nha lanh dao giéi khong chi la ngusi
hiéu biét vé€ cac vin d€ ma con c6 kha nang giang day
va gidi thich cdc quy trinh d6i v6i nhan vién va phat
trién cdc madi quan hé thich hgp véi ho 13 Wallace va
Trinka (trich theo 13) cho rang su gin két ctia nhan
vién dién ra tu nhién khi cdc nha lanh dao truyén cam
hiting. Cac nha lanh dao c6 trdch nhiém dé nhan vién
thdy rang no lyc cia nhén vién déng mot vai tro quan
trong trong thanh cong chung ctia doanh nghiép. Khi
cdng viéc clia nhéan vién dugc coila quan trong va co y
nghia sé ddn dén ning cao sy quan tdm va gan két cta
ho v6i t8 chiic. Lanh dao c6 thé tic dong dén ngusi
lao dong nham ting cudng sy gin két, sy hai long va
nhiét tinh ctia ho d6i véi cong viéc3!. Lanh dao cin
ldy nguoi lao dong lam trung tdm va tép trung vao
nhiém vy c4n thuc hién '2. Céc nha quéan tri nén tinh
toan ca lgi ich tai chinh va phi tai chinh cho nhiing
nhén vién thé hién su gin két hon véi cong viéc caa
ho !4,

Tu két qua cac nghién ctiu trén va thao ludn nhoém,
ching toi dua ra gia thuyét:

H5: Phong cach lanh dao cua t6 chiic (LD) tac dong
cuing chiéu véi Su gan két véi t6 chiic (SGK). Cac bién
quan sat gébm: Nhan vién dugc ton trong va tin ciy
trong cong viéc (LD1), dugc d6i xti cong bang trong
cong viéc (LD2), nhén dugc sy ho trg ctia lanh dao khi
can thiét (LD3), lanh dao thudng xuyén gidm sit cong
viéc (LD4) va ling nghe y kién ctia nhan vién (LD5).

C6 nhiéu béng chiing cho thiy nhiing yéu t6 ctia van
héa t6 chiic nhu sy cong bang va tin ciy 1a nhiing yéu
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t6 then chét trong viéc nhan vién tao ra sy gin két
ctia ngudi lao dong d6i véi t6 chiic. Cac yéu t6 véin
héa khac nhu trao quyén cho ngudi lao dong, trao d6i
thong tin hiéu qua, cong viéc an toan, thoi gian lam
viéc linh hoat ciing c6 thé giup phat trién cam gidc
tin cdy trong t6 chiic va do d6 gia ting su gin két cua
ngudi lao dong 12

Van héa mot t6 chic dugc hinh thanh thong qua sy
tuong tac ctia cc yéu t6 mdi trudng va con ngudi
trong t6 chic d6 13 Vin hoa t6 chiic dugc thé hién
qua cac yéu t6 nhu sang kién va tinh cach ctia nhin
vién, phuong hudng va muc tiéu, su hoa nhdp cua
nhén vién vao cong ty, hé trg cta quan Iy, cdc muic do
kiém soat khac nhau, ban sac t6 chuic, hé théng khen
thudng, kha ning chiu dung xung djt va cdc mau giao
tiép clia t8 chtic 2. Céc t& chtic nén thiic ddy mot vin
héa lam viéc manh mé, trong d6 cac muc tiéu va gia
tri ctia ngudi quan ly dugc thong nhét & tat ca cac bo
phén cong viéc. Céc t6 chiic can xay dyng vin hda ton
trong 1an nhau béng cich luu gitt nhiing cau chuyén
thanh cong sé khong chi giti chan cdc nhén vién hién
tai ctia ho ma ho con truyén cho cac nhan vién méi
vao lam viéc béng tinh thin van héa lam viéc dé lay
lan nay !4,

T két qua cac nghién ctiu trén va thao luan nhom,
chung t6i dua ra gia thuyét:

H6: Van hoa t8 chuc (VH) tac dong cung chiéu véi
Su gin két véi t6 chuic (SGK). Cac bién quan sat gom:
Nhan vién di lam dung thdi gian quy dinh ctia don
vi (VH1), luén mac d6ng phuc khi di lam (VH2), cac
thanh vién gin két v6i nhau vi cing huéng dén viéc
hoan thanh t6t nhiém vu va muc tiéu (VH3), nhan
vién tuan tht moi quy dinh nhim x4y dyng van héa
chung (VH4) va tu hao khi lam viéc tai don vi (VH5).
Cén cu vao cac nghién ciu trudc va két qua thio
luan luén nhém, nhém tac gia da dua ra cac gia thiét
nghién citu va cac bién quan sat nhu trén. Tu do,
chung t6i d€ xudt mé hinh nghién ctiu cic yéu t6 tac
dong dén su gin két cta ngudi lao dong véi t6 chic
nhu Hinh 1.

Bién phuy thudc trong mé hinh nghién ctu la Sy gan
két véi t6 chiic (SGK): xac dinh sé cOng hién lau dai
véi t6 chiic (SGK1), hai long v6i cong viéc hién tai
(SGK2), sé & lai don vi du c6 noi lam viéc khac hip
dan hon (SGK3), ludn vugt qua khoé khan vi cong viéc
chung tai don vi (SGK4).

Sé liéu nghién ciu

S8 liéu so cdp cua bai nghién ctiu dugc thu thip bing
cach gtii bang cau hoi téi ngudilao dong dang lam viéc
tai Bao hiém x4 hoi tinh Ba Ria - Viing Tau. C& mau
trong nghién ctiu nay dugc xac dinh theo cong thiic
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Méi treong va didu kién
1am vige
Co hoi dao tao va phat
trién
Lwong, thwdng va phic
loi
Quan hé véi dong nghigp

Phong cich lanh dao caa
10 chire

Van hoa to chic

Hinh 1: M6 hinh nghién c(ru dé xuat”

Su gn két cua
ngudilao dong véi
16 chire

4(Nguon: Céc tac gia dé sudt, 2021)

n= kZ;":lPi 33 Chon K = 5, m 14 86 thang do (tit 1 dén
7), s0 bién quan sat trong thang do thi j = 33. Nhu vy
¢& mau cin chon trong nghién cttu nay t6i thiéu 1a 165
mau. Qua trinh thyc hién nghién ctiu di c6 240 phiéu
khao sat dugc nhom tac gia phat ra. Sau cudc khao sat,
nhoém tac gia thu dugc 240 phan hoi, trong d6 ¢6 195
phiéu trd 161 hgp 1é (vugt trén s6 mau tdi thidu) dugc
dua vao phan tich ban dau. Nghién ctiu st dung thang
do Likert 5 mtic d¢ ti 1 dén 5 (v6i 1: Rét khong hai
long dén 5: R4t hai long) d€ do ludng cac khai niém
nghién ctiu trong mé hinh phan tich nhan t6. Sau khi
xdc dinh stic manh théng ké (power), dua vao s6 béc
tu do, nhém téc gid tién hanh tinh todn s6 mau can
thiét. Néu s6 mau hién tai khéng dut, nhém tac gia sé
tién hanh thu thép thém s6 liéu sao cho dat yéu cau.

Phuong phap phan tich

Vi muc dich tim cdc bién tiém 4&n c6 anh huodng toi
cdc bién quan sat va do ludng méi quan hé gitia cac
bién tiém 4n v&i nhau nén bai viét st dung phuong
phép phan tich bing phuong trinh ciu tric tuyén tinh
SEM dugc thuc hién bang phin mém thdéng ké SAS
(Statistical Analysis System), v6i cht yéu céc tha tuc
Proc Factor, Proc Corr, Corr Proc Calis, Path dugc ap
dung vao cac phin phan tich nhu sau:

Phén tich thanh phén chinh (Principal Components
Analysis-CPA). St dung phuong phap trich xudt nhan
t6 Principle Component Analysis, phép xoay nhan t6
Varimax. Vi s6 mau nghién ctiu 1a 195 nén hé s6
tai nhan t6 dugc chon 14 0.453*. Céc bién quan sat
dugc giti lai dua vao cac chi tiéu sau 33, Eigenvalues
(eigenvalue-one criterion) cac thanh phén c6 gia tri
16n hon 1.00; phéan tram tich liiy phuong sai (Cumu-
lative percent) giii lai it nhét 1a 70%; Kiém tra sang
loc: céc thanh phéan xudt hién trude diém ngat dugc
gia dinh 1a c6 y nghia va dugc giii lai, trong khi nhiing
thanh phan xuft hién sau ngit dugc cho la khong
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quan trong va khong dugc git lai; ty 1é phuong sai
dugc tinh cho mdi nhan t6: cdc thanh phin dugc
giti lai chiém it nhéit 5% téng phuong sai; kha ning
dién giai (The Interpretability Criterion) d€ xdc dinh
s6 nhan t6 dugc gitt lai trong phén tich. Tiéu chi vé
kha nang dién giai 1a tiéu chi quan trong nhit dugc
sti dung khi giai quyét van dé “s6 yéu t&” dugc giti lai.
Tiéu chi nay cc cdc yéu ciu nhu sau: Co it nhét ba
bién (muc) ¢ tai trong dang ké trén mbi yéu t8 dugc
giti lai; Céc bién tdi trén mot yéu té nhdt dinh c6 chia
sé mot s6 y nghia khai niém; Cac bién tai trén cac yéu
t6 khac nhau duong nhu dang do ludng cic ciu truc
khdc nhau; M6 hinh yéu t6 xoay c6 chiing minh “cdu
truc don gian”, téic méi bién quan sat khong tai 1én hai
hay nhiéu hon cac nhén t6.

Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis-EFA). Budc phan tich nhan t6 khdam pha
dugc thuc hién va tiéu chudn céc thanh phin dugc
giti lai giong nhu budc trén trit mot s6 diém khac biét
nhu sau: phuong phép trich xudt Principal Axis Fac-
toring va phép quay Promax; s6 lugng nhén t6 dugc
giti lai dugc xdc dinh cu thé dya vao budc trén.

Kiém dinh chét lugng thang do. Theo nguyén tic
chung, Nunnally>® cho ring gia tri alpha 16n hon 0.70
1a chép nhan dugc. Tuy nhién, day chi la quy tac kinh
nghiém; mot s6 nha khoa hoc xa hoi bao cdo nghién
ctu v6i hé s6 alphas dudi 0.70; trong hiu hét cic
nganh khoa hoc xa h¢i, gid tri alpha I6n 0.80 dugc coi
1a Iy tusng>>. Theo Nunnally>® va Peterson*’, thang
do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha cta tong thé > 0.6 va hé
s6 tuong quan bién-tdng (corrected item-total corre-
lation) > 0.3 la dat yéu ciu. Néu hé s6 Alpha ctia téng
thé> 0.8 thang do ddm bao chitlugng t6t. Trong budc
nay, nhom tac gid quyét dinh chon hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia t6ng thé > 0.7 va hé s6 tuong quan bién-
tong (corrected item-total correlation) > 0.3 d€ danh
thang do la dat yéu cau.

Phan tich nhén t6 khing dinh CFA. M6 hinh do ludng
dugc khdng dinh phu hgp véi di liéu thuc t&€ khi dap
ting dugc cac chi s6 thuc do>”: stic manh théng ké
phai bang, hodc 16n hon 0.80 38, <& mau dugc tinh
ti stic manh théng ké va s6 bac tu do phai dat yéu
cdu; mic y nghia Chi binh phuong (Cmin) P-value
< 0.053%; gi4 trj CFI tli 0,90 dén 0,94 1a dat yéu ciu,
gid tri 16n hon 0.94 13 Iy tusng>®; RMR (Standard-
ized RMR) SRMR < 0.09 14 phtt hgp viia phai, SRMR <
0,055 cho thay su phit hgp t6t 39 chi s6 RMSEA (Root
Mean Square Error Approximation). RMSEA tii 0.08
dén 0.10 dugc coi la chdp nhan dugc va cac gid tri tu
0.055 dén 0.08 cho thdy phit hgp v6i mo hinh; trong
khi cac gid tri nho hon 0.055 dugc xem la ly tudng
nhét > kiém tra ¥ nghia d6i vi hé s6 tai nhan t5 va hé
6 duding dan; cac hé s6 dudng dan phai c6 gid tri cta

thong keé t cia no6 16n hon >1.96 la dat yéu cdu, > 2.58
la Iy tudng; Hodc P-value < 0.05; Néu P-value < 0.01
laly tusng ¥,

Phan tich cdu trac tuyén tinh (Structural Equation
Modeling-SEM). Phén tich cdu tric tuyén tinh gin
giong v4i phan tich CFA. Su khac biét gitia phén tich
nhan t6 khéng dinh (CFA) va md hinh phuong trinh
c4u triac (SEM) 1a v6i CFA, tat ca cac bién tiém 4n déu
6 tuong quan (tuc la hiép phuong sai dugc gia dinh
gitia cdc phan tich ctia ciu tric tiém 4n). Ngugc lai,
v6i SEM, cadc mdi quan hé dinh huéng dugc gia dinh
gilia cac bién ti€ém 4n%°. Cac yéu cdu cin thuc hién
& budc nay la danh gia cac chi s6 vé do pht hgp va
Kiém tra y nghia d6i v6i hé s6 tai nhan t6 va hé s6
dudng dan gidng budc trén.

KET QUA NGHIEN CUU

Phan tich thanh phan chinh (CPA)

Két qua phén tich CPA cho ggi y cac bién nén dugc
nhom thanh 6 nhan t6 doc 14p va mot nhan té phu
thudc.

Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Phuong phdp nhéan t6 chinh dugc st dung dé trich
xudt cdc nhan t6, cling v6i phép quay promax (xién).
Két qua phén tich dé xuit sdu nhén t6 c6 y nghia dugc
giti lai d€ tiép tuc phan tich trong cc budc tiép theo.
Phan tich EFA céc bién doc 14p cho két qué nam bién
quan sat tt DKLV1 dén DKLVS5 tai 1én nhan t6 dau
tién, ndm bién quan sat tit VH1 dén VH5 tai 1én nhén
t6 thit hai, ndm bién quan sat tt MQH1 dén MQH5
tai 1én nhén t6 thi 3, ndm bién quan sat ti TL1 dén
TL5 tai lén nhén t6 thi tu, ndm bién quan sat tit LD1
dén LD5 tai 1én nhén t6 thd 5, ndm bién quan sat tu
DTPT dén DTPT4 téi lén nhan t6 thd sau.

Tuong tu khi phan tich nhan t6 bién phu thudc, bén
bién phu thudc tit SGK1 dén SGK4 tai lén mdt nhan
t0 duy nhét.

Kiém dinh chat lugng thang do

Cac udc tinh vé tinh nhét quan bén trong cac nhan té
dugc do bang Cronbach’s alpha ndm trong giéi han c6
thé chdp nhan dugc d6i véi tat ca cac bién nghién ctu
(nghia la & > 0,70). Céc hé s6 nay nam trong khoang
tt 0.718 < a < 0.913 va hé s6 tuong quan bién-téng
(corrected item-total correlation) > 0.40 nén khong
bién nao bi loai khoi mo hinh (Bang 1).

Tinh nhit quan bén trong cic nhén t6 dugc dédnh gid
bing Cronbach’s alpha. Céc gid tri Cronbach’s alpha
lan lugt1a @ = 0.913, o = 0.718, o = 0.836, o = 0.809,
o =0.854, ¢ = 0.836, @ = 0.845 va o = 0.801 tuong
ung d6i v6i cac nhéan t6 Moi truong va diéu kién lam
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Bang 1: K&t qua kiém dinh chat lugng thang do

Nhan té
Bién quan sét DKLV1 DKLV2 DKLV3

Tuong quan bién téng  0.750 0.779 0.850

Nhin t6

Bién quan sat DTPT1 DTPT2 DTPT3
Tuong quan bién téng  0.414 0.669 0.430
Nhén t6

Bién quan sat TL1 TL2 TL3

Tuong quan bién téng  0.649 0.655 0.640
Nhén t6
Bién quan sat LD1 LD2 LD3

Tuong quan bién téng  0.475 0.649 0.657

Nhin to

Bién quan sét MQH1I MQH2 MQH3
Tuong quan bién téng  0.691 0.749 0.590
Nhén to

Bién quan sét VH1 VH2 VH3

Tuong quan bién téng  0.559 0.806 0.710
Nhén to
Bién quan sét SGK1 SGK2 SGK3

Tuong quan bién téng  0.644 0.686 0.554

DKLV

DKLV4 DKLV5 Cronbach’s Alpha = 0.913

0.853 0.668

DTPT
DTPT4 Cronbach’s Alpha = 0.718
0.524
TL
TL4 TL5 Cronbach’s Alpha = 0.836

0.625 0.618
LD

LD4 LD5 Cronbach’s Alpha = 0.809

0.689 0.522

MQH
MQH4 MQH5 Cronbach’s Alpha = 0.854
0.752 0.563

VH
VH4 VH5 Cronbach’s Alpha = 0.845

0.620 0.592

SGK
SGK4 Cronbach’s Alpha = 0.801

0.577

(Nguodn: Két qua phan tich ctia nhom tac gia, 2021)

viéc; Co hoi dao tao phat trién; Luong, thudng va
phc lgi; Phong cdch lanh dao ctia t8 chiic, Vin héa
ctia t6 chiic, Su gan két (Bang 1).

Phan tich nhan t6 khdng dinh (CFA)

Két qua phan tich cho siic manh théng ké bang 1.0
>0.8, mtic y nghia Chi binh phuong (Cmin) P-value
=0.002 <0.05, gia tri SRMR = 0.052 < 0.054, RMSEA =
0.0324 < 0.055, CFI = 0.9715 > 0.94. Cac hé s6 duong
dan c6 gid tri ctia thong ké t tit 13.30 dén 24.92 déu lén
hon mic 2.58. Gia tri xac sudt ctia thng ké t (P-value)
déu nho hon 0.001. < 0.0.1, cac hé s6 dudng dan déu
c6 gid tri thong ké ¢ muic d¢ tin cidy 99%. Nhu vay, c6
0 s¢ d€ két ludn, mo hinh do ludng phu hgp t6t voi
dit lidu thyc té.

Phan tich mé hinh cau tric (SEM)

Két qua phan tich cho stic manh thdng ké bing t6i
thiéu 0.8, s6 mau yéu cdu it nhat phai dat 200. D&
dap ung yéu ciu vé s6 mau tdi thi€u, nhom tac gia

1632

tién hanh thu thap thém 10 quan sat va két hop véi sé
quan sat d€ ning t6ng s6 mau quan sat thanh 205.
Trong budc nay, nhan t6 DKLV khong c6 y nghia
thdéng ké dugc loai ra va phén tich lai. Két qua phan
tich cho théy stic manh théng ké dat 0.9998, yéu cau
mau t6i thiéu 200, miic y nghia Chi binh phuong
(Cmin) P-value = 0.0001 <0.05, gid tri SRMR = 0.0486
< 0.054, RMSEA = 0.0450 < 0.055, CFI = 0.9508 >
0.94. Céac hé s6 dudng din c6 gia tri ctia thong ké
t tit 3.86 dén 20.592 déu 16n hon muc 2.58. Gia tri
xdc sudt clia thong ké t (P-value) déu nho hon hodc
bing 0.001. < 0.01, cic hé s6 dudng dan déu c6 gid
tri thong ké & muc do tin ciy 99%. Nhu vay, c6 co s&
dé két luan, mo hinh do ludng phit hgp t6t véi dit liéu
thuc té. Céc gid tri hé s6 dudng dan dugc trinh bay
cu thé nhu Bang 2.

Két qua phén tich dudng dan & Bang 2 cho théy, ngoai
trti nhéan t6 DKLV, con lai cdc hé s6 hdi quy ctia cic
nhan t6 doc 1ap tdc dong dén nhan t6 phu thudc déu
¢4 y nghia thong ké & v6i do tin cdy 99%. D4u clia cac
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Bang 2: Hé sé dudng dan

Két qué chuén héa dudng dan

DPuodng dan Tham sd Gia tri udc lugng Sai s6 chuén Gid tri théngkét  Pr>|t|
MQH ===> SGK betal 0.22384 0.04373 5.1185 <.0001
DTPT ===> SGK beta2 0.23080 0.04162 5.5460 <.0001
TL ===> SGK beta3 0.28430 0.04358 6.5237 <.0001
LD ===> SGK beta4 0.17882 0.04634 3.8588 0.0001
VH ===> SGK beta6 0.22471 0.04631 4.8528 <.0001

(Ngudn: Két qué phan tich ctia nhoém tac gia, 2021)

hé s6 déu duong cho thdy céc gia thiét nghién ctiu tit
H2 dén H6 nhu da néu trén déu phu hgp véi két qua
nghién ctu.

Két qua phan tich dudng dan cho thiy:

Khi cdc nhén t6 doc lap Luong, thudng va phuc loi
dugc danh gia tang thém 1 mtc Bién phu thudc Sy
gin két v6i t6 chiic sé dugc danh gid mot miic ting
tuong ting la 0.284.

Khi cdc nhan t6 doc 1ap Co hoi dao tao va phét trién
dugc danh gia ting thém 1 muc Bién phu thudc Su
gin két véi t6 chiic sé dugc danh gid mot miic ting
tuong ting 1a 0.231.

Khi cdc nhéan t6 doc lap Vin hoa cta t§ chiic duge
danh gid ting thém 1 mdc Bién phu thudc Sy gin két
v6i t6 chiic sé dugc ddnh gid mot muic ting tuong Gng
14 0.225.

Khi cac nhén t6 doc 1ap Quan hé véi dong nghiép
dugc danh gia ting thém 1 muc Bién phu thudc Su
gin két v6i t6 chiic sé duge ddnh gia mot muc ting
tuong ting la 0.224.

Khi céc nhén t6 doc lap Phong céch lanh dao cua t8
chtic dugc danh gia tang thém 1 mtic Bién phu thudc
Su gin két véi t6 chuic sé duge ddnh gid mot miic ting
tuong ting 1a 0.179.

Mo hinh héi quy chudn héa c6 dang:

SGK = 0.284*TL + 0.231*DTPT + 0.225*VH +
0.224*MQH + 0.179*LD + e

Trong d6: SGK - Nhén t8 phu thudc - Su gin két véi
t6 chiic; cdc nhan t6 doc lap 14 TL - Luong, thudng va
phuc 1gi; DTPT - Co hoi dao tao va phét trién; VH -
Van hoa ctia t6 chiic; MQH - Mdi quan hé véi dong
nghiép; LD - Phong cich lanh dao ctia t6 chiic; e - Sai
s0.

Cién ctt vao hé s6 hoi quy chudn héa (Bang 2), khi
cac nhan t6 doc 1ap dong thai tdc dong 1én nhan t6
phu thudc, thi ty muic d6 téc dong dugc sip xép nhu
Bang 3.

Qua thtt ty mutc d6 tdc dong ctia cac nhan t6 doc lap
dén nhan t6 phu thudc (Bang 3) cho thdy, néu cc bién
doc lap tac dong dong thoi: yéu to luong, thudng va

phuc lgi (TL) c6 muic d6 tac dong 16n nhat (24.8%),
thii hai 13 Yéu t6 co hdi dao tao va phat trién (20.2% ),
thii ba 1a Yéu t& van hoa t8 chiic (19.7%) thu tu 1a Yéu
t6 quan hé véi dong nghiép (19.6%), thi nim 13 Yéu
t6 phong cach lanh dao cta t8 chuc (1.7%).

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Két qua phan tich cho thdy cac bién quan sat dugc chia
lam 5 nhém nhan t6 tdc dong dén nhén t6 phu thudc.
Ngoai trii nhén t6 Diéu kién lam viéc, cdc nhan t6 con
lai déu dat yéu ciu kiém dinh qua cdc budc phan tich.
Két qua hoi quy cho thdy thi ty muc d6 tac dong cua
cac nhan t6 doc lap 1én nhéan t6 phu thudc nhu sau:
déi v6i ngudi lao dong tai Viét Nam noéi chung va véi
nhiing ngudi lao dong dang lam viéc tai cac co quan
Nha nuéc ndi chung thi nhén t§ thu nhép van 1a méi
quan tdm hang d4u. Diéu nay la do muic thu nhép ctia
ngudi lao dong ndi chung con thip so véi cac nude
trong khu vuc. Nguon thu ctia ngudi lao dong chu
yéu tii luong, thuong va phuc lgi, nén mét sy thay déi
nho ctia thu nhap ciing anh hudng ddng ké dén su gin
két ctia ho véi t6 chiic. Két qué nay ngugc lai vdi cac
két qua nghién ctiu ctia Anitha®, Anh va cong su'.
Cac nguyén ctiu nay cho két qua muc d6 tac dong ctia
thu nhap dlng & cudi cung sau cac nhén t6 khac nhu
modi trudng lam viéc, quan hé véi dong nghiép. ..

Céc yéu t6 vé dao tao - phat trién, van hoa t6 chic,
moi quan hé véi dong nghiép c6 mitc 46 anh hudng
toi sy gdn két ca ngudi lao dong & miic tuong duong
nhau.

Sau nhan t6 Luong, thudng va phuc lgi, nhan t6 Cac
yéu t6 vé dao tao - phat trién dugc ngudi lao dong
quan tam ding thi hai. Co héi dao tao va phat trién
dong nghia véi co hoi c6 duge miic thu nhap va diéu
kién lam viéc t6t hon. Vi vat c6 anh hudng nhiéu dén
su gdn b6 v6itd chiic ctia ngudilao dong. Két qua nay
pht hop véi cac nghién ctu trudce da néu trén.

Nhén t6 Van hoéa ctia t6 chiic va méi quan hé véi dong
nghiép lién quan dén mong dgi ctia ngudi lao dong
vé moi trudng lam viée cta t§ chic. Nhéan t6 nay
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Bang 3: Muic dd tac dong ciia cac yéu té dén SGK

Bién doc lap Bién phu thudc Hé s6 hoi quy Miic d0 tac dong Vi tri
TL ===> SGK 0.284 24.8% 1
DTPT ===> SGK 0.231 20.2% 2
VH ===> SGK 0.225 19.7% 3
MQH ===> SGK 0.224 19.6% 4

LD ===> SGK 0.179 15.7% 5
T6ng cong 1.143 100%

(Ngudn: Két qué phan tich ctia nhoém tac gia, 2021)

anh hudng dén két qua cong viéc, co hoi phat trién
va luong, thudng va phuc 1gi va cic gid tri tinh than
khédc ctia ngudi lao dong nén c6 mic do anh hudng
quan trong dén sy gin bo ctia ngudi lao dong doi véi
t6 chtic. Chiéu hudng tic dong ctia nhéan t6 Van hoa
dén nhan t6 Su gin két thé hién gidng cic nghién ctu
trén. Tuy nhién vé muc do tac dong, trong mot s6
nghién ctiu lai cho théy déy la yéu t6 quan trong hang
déu, vi du nhu nghién ctiu ctia Dung va cong su*’.
Nhan t6 phong cich lanh dao cta t8 chiic ¢é vi tri
dnh hudng sau cling c6 thé 1a do khong c6 nhiéu sy
khéc biét vé phong céch lanh dao gitia céc t6 chic nha
nudc nén ngudi lao dong khong danh gid ¢é nhéan t6
nay nhung van c6 mic d6 tic dong nhit dinh déi véi
su gan két ctia ngudi lao dong. Két qua nay co thé cé
su khac biét v6i mot s6 nghién cttu trude. Két qua nay
phit hgp véi nghién ctiu clia Anitha?>.

Riéng nhan t6 Moi trudng lam viéc, s6 liéu ctia nghién
ctiu nay khong cho thdy méi lién hé cé y nghia théng
ké v6i nhén t6 Sy gén bd. Trong khi d6 cac nghién
cliu clia Anh va cong su' lai cho théy c6 méi lién hé,
va tham chi con 1a yéu t6 quan trong nhdt tac dong t6i

sy gan két nhu trong nghién ctiu ctia .

KET LUAN

Muc tiéu trong tdm cta nghién ctu nham danh gid
nhiing yéu t6 tac dong dén su gan két ctia nhén vién
vGi td chiic. Két qua phan tich cho thay: Su gidn két ciia
nhén vién véi t6 chuc chiu tac ddng ctia 5 yéu t6. Céc
yéu t6 do 1a: Luong, thudng va phic lgi; Co hoi dao
tao va phat trién; Van hoa cua t8 chiic; M6i quan hé
vGi dong nghiép; Phong céch lanh dao ctia t6 chic. Ca
5 yéu t6 déu tdc dong cuing chiéu véi bién phu thudc
Su gdn két ctia nhén vién vdi t8 chic. D€ ning cao
kha nang gan két ctia nguoi lao dong, dua vao két qua
hoi quy, t6 chiic cAn quan tdm cic van dé theo thd tu
nhu sau:

o Déning cao su gan két ctia ngudilao dong, quan
trong nhat 14 t8 chitc cAn quan tdm dén thu nhap
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cta ho. Viéc trd luong tuong xing véi vi tri
cdng viéc, tuong xdng véi nang luc clia ngudi
giti cong viéc d6 va tuong xing véi két qua lam
viéc. Luong ciing cin dugc tra ddy da va dung
han. T§ chtic cin tao co hoi d€ ngudi lao dong
nhan thém cong viéc, thém trach nhiém tit d6
¢6 thé ting thu nhép cho ngudi lao dong.
Ngudi lao dong khi di 1am, da s6 déu muén co
dugc co hoi @€ thing tién, phat trién. TS chuic
can quan tam tu van va dinh huéng cho ngudsi
lao dong vé con dudng phat trién nghé nghiép.
Nguoi lao dong can c6 co hoi dugc nang cao
trinh d¢ thong qua cac chinh sach ctia t6 chc
nhu cti nhan vién di hoc, dugc boi dudng cac
ky nang cn thiét cho cong viéc, chi tra hoc phi
cho cac chuong trinh dao tao, ¢6 chinh sach quy
hoach r6 rang va cong béng.

Mbi ngudi lao dong trong t6 chic déu mudn
lam viéc trong mét moi trudng véan hoa tich cuc,
trong d6 moi nguadi déu ty hao khi lam viéc tai
don vi. Moi nhén vién déu c6 y thiic tuan thu
cdc quy dinh nhim x4y dyng van hda chung.
Trong cOng viéc, cac thanh vién gin két véi nhau
vi cung hudng dén viéc hoan thanh t6t nhiém
vu va muc tiéu. T6 chiic can quan tdm dén cac
yéu t6 van héa d€ tao mot moi trudng lam viéc
thuan lgi, thodi mai cho ngudi lao dong nhu:
modi truong lam viéc ma trong dé dong nghiép
¢6 trinh d¢ chuyén mén dam bao, thudng sin
long gitip 46 lan nhau, moi ngudi déu thodi méi,
dé chiju va than thién, phéi hgp lam viéc t6t va
luén 1am tét nhiém vu ctia ho; thong tin lién lac
rd rang va nhéit quan; Cho phép moi ngudi lao
dong tham gia va lu6n thé€hién sy ton trong voiy
kién déng gbp ctia ho; chia sé quyén lyc véinhan
vién thong qua viéc ra quyét dinh c6 sy tham gia
d€ho cam thdy than thudc, tit d6 tang cudng su
tham gia ctia ho trong viéc hién thuc héa diéu
d6; c6 hé thdng phan hdi manh mé; phat trién
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PONG GOP CUA TAC GIA

Bai bdo nghién ctiu vé “Nhiing nhan t6 anh hudng

mot hé théng quéan ly hiéu suit d€ cdc nha quan
1y va nhan vién chiju trach nhiém vé mtic do cam
két ma ho da th€ hién; thuc hién khao sit thuong

A L dén su gin két cia ngudi lao dong. stt dung moé hinh
xuyén vé muic do gan két cia nhan vién gitp tim

SEM nghién ctiu trudng hgp bao hiém xa hoi Tinh Ba

ra cac yéu t6 khién nhan vién gin bo. . . S A s, ,
Y & Ria - Viing Tau”, nhiém vu ctia cac tac gia trong nhom

« Trong nhiéu nghién ctiu cho thdy vai tro ctia nhu sau:

Ho6 Ngoc Minh thuc hién suu tdm tai liéu;
Tran Quang Canh thyc hién théng ké, phén tich;
Vit Truc Phic thuc hién viét bai.

TAI LIEU THAM KHAO

Anh NTK, Hda NTM, My DN. Céc nhéan t6 anh huéng dén su
gan két ngudi lao dong vai doanh nghiép kinh doanh luu
trd va an uéng vung Duyén hai Nam Trung bé. HueUni-JED.

lanh dao d6i véi sy gdn két ctia nhén vién la
rat 16n. Céc lanh dao khac nhau sé ¢6 vin hda
lam viéc, phong cach lanh dao, triétly quanly...
khéc nhau, nhung lanh dao nao ciing cdn cho
nhéan vién thdy ho dugc ton trong va tin cay
trong cong viéc, ludn nhén dugc sy hé trg cua 1.
lanh dao khi cin thiét, dugc ling nghe y kién va

d6i xti cdng bang trong cong viéc. Lanh dao can
lam guong trong cong viéc d€ ting niém tin cho
ngudi lao dong tit d6 nang cao sy gin két véi t&

28 Thang Chap 2018;127(5A):185-198-185-98;Available from:
https://doi.org/10.26459/hueuni-jed.v127i5A.5040.

2. Allen NJ, Meyer JP. The measurement and antecedents of af-
fective, continuance and normative commitment to the or-

chtc.

Néu lam t6t cac yéu ciu trén, sy gdn két ctia ngudi lao
dong vai t6 chiic sé dugc ning cao va gidm dugc tinh
trang nghi viéc clia cac can bd cdng chiic c6 nang luc

nhu hién nay.

HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Mau khéo sat chi dugc thuc hién & co quan Bao hiém

Xa hoi tinh BR-VT nén tinh dai dién khong cao.

DANH MUC TU VIET TAT

CPA: Phan tich thanh phén chinh

EFA: Phan tich nhan t6 kham phéa

CFA: Phan tich nhan t6 khéng dinh
SEM: mo hinh cdu tric tuyén tinh

CCS: Continuance Commitment Scale
ACS: Affective Commitment Scale

PH: Pai hoc

BHXH: Bdo hiém xa hoi

DKLV: Moi truong va diéu kién lam viéc
SGB: Su gan két véi 8 chuic

DTPT: Co hoi dao tao va phat trién

LT: Luong, thudng va phuc loi

MQH: Quan hé véi dong nghiép

LD: Phong cach lanh dao cta t8 chic
VH: Van hoa t6 chuic

SAS: Statistical Analysis System

RMR: Root mean square residua

SRMR: Standardized RMR

RMSEA: Root Mean Square Error Approximation
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study case of social insurance in Ba Ria - Vung Tau province
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ABSTRACT

The employee engagement is an approach in the study of organizational behavior. There have
been many studies done to find out the factors affecting the employee engagement to the organi-
Use your smartphone to scan this zation. Limitation of previous studies is that, when choosing the number of factors to be retained,
QR code and download this article authors based only on the Eigienvalues (eigenvalue-one criterion). They did not take into account
the cumulative percentage, screening test, percentage. The variance is calculated for each factor
and the interpretability of each factor (The Interpretability Criterion). When doing confirmatory fac-
tor analysis (CFA), previous studies also did not test the statistical power of the studies. Samples of
those studies, have often been taken according to empirical formulas that did not take into account
the required statistical power and degrees of freedom of the study. This study was conducted at
the social insurance agency of Ba Ria - Vung Tau province, from January 2019 to May 2019, with the
aims to finding out and identify the factors that affect to employee engagement, with the analysis
has supplementing and overcoming the shortcomings as mentioned above. In this paper, We use
statistical software SAS to perform steps key component analysis (CPA), assess the reliability of the
scale by Cronbach's Alpha index, exploratory factor analysis (EFA), Confirmation factor analysis (CFA)
and Linear structural model analysis (SEM). The analysis results show that employee engagement
with the organization is positively affected by 5 factors. The order of impact level are: Salary, bonus
and welfare; Training and development opportunities; Organizational culture; Relationships with
colleagues and Organizational Leadership Style.

Key words: The factors affecting employee engagement, The employee engagement with
organization, SEM model
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