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TOM TAT

Nang sudt lao dong la mét chi tiéu quan trong nham danh gid hiéu qua hoat déng doanh nghiép.
Nghién ctiu nay dugc thuc hién nham xac dinh cac yéu té anh huéng dén nang suat lao dong cla
c6ng nhan dang lam viéc tai Cong ty C6 phan Phan bon Dau khi Ca Mau (BCM). Phuong phép
dinh luong dugc thuc hién nham kiém dinh mé hinh nghién cu. D liéu nghién cdu dugc thu
thap thong qua khao sat 245 cong nhéan dang lam viéc tai Dam Ca Mau. Két qua nghién ctiu cho
thdy, ca 4 yéu t6 anh hudng dén ndng suat lao déng clia cdng nhan la nang luc ca nhan, hé théng
quan trj san xudt, hé théng quan tri nguén nhan luc va méi quan hé trong doanh nghiép déu c6
y nghia. Trong d6, yéu t& méi quan hé trong doanh nghiép va hé théng quan tri san xudt c6 anh
hudng manh nhat trong khi d6 nhan té nang luc ca nhan va quan tri nguén nhan luc anh hudng
thap hon. Nhimg ham y quan tri dugc dé xuat nhu dao tao va phat trién ki nang tay nghé bdi tinh
déc thu trong nganh nghé, xay dung tiéu chudn danh gia két qua cong viéc phu hap véi ting vi trf
cong viéc va chinh séch dai ngd cing nhu hé théng luong thudng phu hap, phaét trién hoat dong
truyén thong, van hoa doanh nghiép trong qua trinh hé trg, phéi hgp lam viéc gita cac bd phan
dé nang cao nang sudt lao déng clia cdng nhan tai Bam Ca Mau.
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hé doanh nghiép

GIGI THIEU

Ngudi lao dong phat huy dugc nang luc thi sé dem
lai nidng sudt lao dong cao. Diéu nay co y nghia quan
trong nhu diém tya ctia don bdy c6 thé gitip cho doanh
nghiép hoat dong hiéu qué hon, phét trién bén viing
hon, ngugc lai cing c6 thé lam cho doanh nghiép
bi phd sin. Nghién ctiu vé ning suit lao dong da
dugc cac nha nghién ctiu nhu Hoffman va Mehral,
T8 chtic ning suit chau A (APO)?2, Chapman va Al-
Khawaldeh?, Sahar?, Khan?, Politis®, Trin Thi Kim
Loan va Bui Nguyén Hung’, Gundecha®, Tran Hiiu
Ai va Nguyén Minh Dic?, Ismail 1°. Céc nghién ctiu
tap nay trung chu yéu vao nang suét lao dong ctia
nganh kinh doanh hodc doanh nghiép trong khi do
nghién ctu vé nang sudt lao dong ctia mot ca nhan
dua trén cdc géc d6 ning luc cd nhan, cac yéu to chinh
sach va diéu kién hé trg ngusi lao dong dugc Mathis
va Jackson'!, Razak et al. 12 dé xu4t trén mo hinh ly
thuyét ma chua cé nhiéu nghién ctu thyc nghiém
kiém dinh m6 hinh trong thuc tién. D6i véi Cong
ty C6 phan Phan bén Déu khi Ca Mau, véi s6 lugng
nhén sy hién tai trén 1000 lao ddng, trong d6 s6 lugng
céng nhan hon 400 ngudi thi viéc ndng cao ning suit
lao dong ctia cong nhan la mdt van dé hét stic quan
trong. Ho la nhiing ngudi truc tiép thao tac & hién

truong, mot hanh dong nhanh hon hodc chdm hon
mot phut cta cong nhan cé thé giip cho nha may
tranh dugc cac su ¢6 ding tiéc c6 thé xay ra, tiét kiém
hang ti dong cho Cong ty.

Trong nghién ctiu nay thuc hién v6i muc dich nhén
dién va phan tich cdc yéu t6 anh hudng dén ning suét
lao dong ctia cong nhan dang lam viéc tai DPCM. Tu
do, dé xudt mot s6 ham y quan tri nhdm ning cao nang

sudt lao dong ctia cdng nhan.

CO SG LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU DE XUAT

Néng suat lao dong

Nang suit lao dong la chi tiéu quan trong d€ danh gid
hay do ludng trinh d¢ va nang luc hoat dong san xuét
kinh doanh ctia méi cong ty, qudc gia tit nhiing nguén
luc valoi thé c6 sdn. Néang sudt lao dong ludn gin lién
v6i két qua ddu ra, vi thé lugng san phdm tao ra va
chét lugng ctia né phai dugc xem xét trong moi quan
hé mat thiét v6i nhau. Chinh vi vy, nang suit lao
dong va chat lugng khong loai trit nhau ma trai lai,
nang sudt - chit lugng gin lién véi nhau, ho trg 1an
nhau®. Theo Mathis va Jackson!! ning suit lao dong
la mot thude do vé s6 lugng va chit lugng cong viéc
dugc thuc hién, xem xét chi phi clia cac nguén luc

Trich dan bai bdo nay: Thuy NV, Son N H. Cac yéu té &nh huéng dén nang suat lao déng: Nghién citu
truong hop cong nhan cong ty c6 phan phan bén dau khi Ca Mau. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
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ma né da st dung dé thuyc hién cong viéc. N6 1a méi
quan hé (ty s0) gitia cac két qua déu ra véi cac dau vao
da stt dung d€ hinh thanh du ra d6. Nhu véy, ngudi
lao dong hoan thanh khoi lugng cong viéc theo ding
hodc cao hon tiéu chuén, va san phdm ddu ra c6 chét
lugng dugc dam bao theo dung quy chuén.

Mé hinh va gia thuyét nghién ciu

Nghién ctiu ctia Hoffman va Mehra vé van hanh cac
chuong trinh nang cao nang suét thong qua quan ly
chit lugng toan dién dugc thyc hién bing cdch khao
sat ngau nhién trén 100 gidm ddc diéu hanh céc cong
ty san xuét va dau tu co tii 300-500 nhan vién tai My.
Két qua nghién ctiu da chi ra cac nhan t6 tac dong dén
néng sudt bao gdm: quan ly san xuét, quan Iy cip cao,
m&i quan hé trong doanh nghiép va quan Iy nhan sy .
Mathis va Jackson phén tich cac yéu t6 anh hudng dén
néng sudt lao dong ctia ca nhén thi c6 ba nhan t6 anh
hudng dén nang sudt cd nhan 1a sy ho trg trong doanh
nghiép, su nd lyc va ning luc ca nhan'!. Mot nghién
ctu khéc dugc thyc hién béi t6 chic nang sudt chau
A vé nang sudt trong thién nién ki méi. Két qua da
xac dinh c6 nam yéu t6 tac dong dén nang sudt do la:
Cam két ctia quan ly cép cao, quan ly san xudt, quan ly
nhén sy, huéng dén khach hang va méi quan hé trong
doanh nghiép?. Tran Thi Kim Loan va Bui Nguyén
Hung khi nghién ctiu cdc yéu t6 quan ly ¢6 anh hudng
dén ning suat ctia cdc doanh nghiép trong nganh may
dugc thuc hién véi cic doanh nghiép trong nghanh
dét may cho thdy mo hinh ly thuyét bao gém 5 yéu t6
thudc vé€ quan ly c6 anh hudng dén ning sudt gom:
Méi quan hé trong doanh nghiép, quan tri san xudt,
hudéng dén khach hang, quan tri nhan lyc va cam két
clia quan ly cdp cao’.

Tdc déng ctia ndng luc cd nhdn dén ndng sudt
lao déng

Nang lyc ca nhén 13 cac kién thiic, kj nang, kha ning
va hanh vi ma ngudi lao ddng cin phai cd, thé hién 6n
dinh, dap ting yéu cdu cdng viéc. Ning luc cd nhén 1a
yéu t6 c6 anh huéng truc tiép dén ning sudt®!!. Cing
theo cdc tdc gid trén nang luc cd nhan gom 4 thanh
phén co ban d6 chinh la: Tinh cich: nhiing tinh chét,
dac diém ndi tAm ctia cd nhan c6 phu hgp véi cong
viéc; Céc yéu t6 thé chit: bao gom stic khoe, thé luc,
thé chat phi hgp véi cong viéc hién tai; Tai ning: bao
gom ning khiéu bdm sinh va nhiing kinh nghiém c6
dugc sau mot qua trinh lam viéc, va S& thich: sy dam
mé ctia cd nhéan déi véi nganh nghé, céng ty va cong
viéc ho dang lam.

Ca nhén c6 kinh nghiém, yéu t6 thé chit phu hop
vGi cong viéc sé thich ting, tiép nhan cong viéc nhanh
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chong va dé dang hon cac ca nhan khéc. Nghién ciiu
nay ké thita quan diém vé cic thanh phin co ban cta
nédng luc cd nhin d6 chinh 1a: tai ning, s thich, tinh
céch, cac yéu t6 thé chat®!'!. Gia gia thuyét H; dugc
dé xuét nhu sau:

Gid thuyét H1: Ning luc cd nhan cang tot thi ndng sudt
lao dong cang cao

Tdc déng clia méi quan hé trong doang
nghiép dén néng sudt lao déng

Tran Thi Kim Loan va Bui Nguyén Hung cho ring méi
quan hé trong doanh nghiép chinh la sy truyén thong
trong doanh nghiép, su tin cay, trao d6i, hgp tic va
chia sé thong tin gitia 2 nhém chinh dé chinh la gitia
cac nhan vién v6i nhau va méi quan hé gitta nhan vién
v6i quan ly”. Hoffman va Mehra di khéng dinh méi
quan hé trong doanh nghiép bao gém sy truyén théng
tt, mGi quan hé t6t gitia nhan vién va quan Iy !, Cac
nghién ctu !’ déu cho ring méi quan hé trong doanh
nghiép c6 tac dong tich cuc dén ning sudt lao dong.
Do d6 tac gia dé xuit gia thuyét Hy

Gid thuyét H2: Moi quan hé trong doanh nghiép cang
tot thi ndng sudt lao dong cang cao.

Tdc déng cia yéu té quan ly san xudt dén
ndng sudt lao déng

Céc nghién cdu ctia Khan®, Hoffman va Mehral,
APO?Z, Chapman va Al-Khawaldeh3, da chi ra rdng
cdc yéu t6 vé quan ly nhén sy, san xudt c6 tic dong dén
ndng sudt. Theo Tran Thi Kim Loan va Bui Nguyén
Hung” céc yéu t quan Iy san xudt chinh la cung cdp
thiét bi, ngudn luc, tao mai trudng lam viéc. Ngoai ra,
cdc hoat dong quan ly san xudt nhu bé tri san xudt, t6
chiic san xudt, cong nghé san xuét ciing sé cd sy tac
dong 16n dén nang sudt 1am viéc. TS chic san xuét
va bd tri mit bing pht hgp, thuin lgi sé hé trg cho
nguoi lao dong lam viéc hiéu qua hon. Cong nghé
san xudt tién tién, viéc ing dung khoa hoc ky thuat
hién dai vao san xuit sé lam ting nang sudt lao dong.
Nhu vay, d€ c6 ning sudt cao thi ngudi lao ddng can
phai dugc trang bi ddy di nguon luc va diéu kién lam
viéc tét nhat. Cac ngudn luc duge cung cdp day du,
kip thai gitip nhéan vién lam viéc theo ding quy trinh
cdng nghé va an toan san xudt sé c6 tac dong tich cuc
t6i ndng suit. Da phin qua trinh san xuit hién nay
dugc thuc hién trén day chuyén néu vt tu nguyén liéu
cung cdp khong kip thoi sé lam gian doan sdn xudt dan
dén nang suit kém. Gia thuyét Hy dugc phat biéu nhu
sau:

Gid thuyét Hz: Hé thong qudn 1y sdn xudt cang tot thi
ndng sudt lao dong cang cao.
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Tdc déng ctia hé théng quadn tri nguén nhén
luc dén néng sudt lao dong

Theo Tran Kim Dung thi quan tri nguén nhan luc 1a
hé thong cac triét ly, chinh sach va hoat dong chtic
néng vé thu hut, dao tao - phét trién va duy tri con
ngudi ctia mot t6 chiic nhim dat dugc két qua tdi uu
cho ca t6 chtic 1an nhén vién'*. Hoffman va Mehra
cho réng quan tri ngudn nhan luc bao gom viéc gido
duc va dao tao ciing véi chinh sach khuyén khich,
khen thudng!. Con theo T§ chtic ning sudt lao dong
Asean thi quan tri nguén nhén luc 1a sy két hgp cta
nhiéu yéu td bao gém: chinh sach khuyén khich, khen
thudng; cac chinh sach vé gido duc va dao tao; thu
nhdp cta ngudi lao ddng; cac chinh sach thu hut, duy
triva phat trién nguén nhén lyc; viéc cong nhan thanh
tich ctia nhan vién2. Theo Chen, Liaw va Lee thi
chinh sach khuyén khich va khen thudng; cdc chinh
sach dé thu hut, duy tri va phat trién nguén nhén lyc
14 céc yéu t6 chinh ctia quan tri nguén nhan lyc 4, Ts-
mail chi ra ring, nguén vén nhén luc va sy d6i méi
déng vai trd trong viéc gia ting ning sudt lao dong '°.
Gié thuyét Hy phat biéu nhu sau:

Gid thuyét Hy: Hé thong qudn tri ngudn nhdn lyc cang
hiéu qud thi ndng sudt lao dong cang cao.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thang do nghién citu

C6 5 khai niém trong moé hinh nghién cttu dé xuat
bao gém (1) Nang luc cd nhén, (2) Méi quan hé trong
doanh nghiép, (3) Céc yéu té quan ly san xuét, (4)
Quan tri ngudén nhan luc va (5) Nang sudt lao dong
cua cong nhan (Hinh 1). Nghién ctu nay dugc st
dung thang do ctia Mathis and Jackson'!, Trin Thi
Kim Loan va Biii Nguyén Hung’, Razak et al. 12, Tran
Hitu Ai va Nguyén Minh Dtic’, Ismail 1°. Cac quan
sat dugc diéu chinh cho phtt hgp v6i bdi canh ctia Viét
Nam va st dung thang do Likert 5 mtic d¢ voi su lua
chon tif “hoan toan khong dong y” dén “hoan toan
dong y”. Bang 1 thé hién ngudn géc thang do nghién
cuu.

Mau nghién ciru

Maiu dugc chon theo phuong phdp chon mau thuin
tién (phi xac sudt), trong d6 nha nghién ctiu tiép
can véi cac d6i tugng nghién ctiu bing phuong phép
thuén tién. Ly do d€1ua chon phuong phép chon mau
nay vinguoi tra 161 dé tiép cén, ho sdn sang tra 16i bang
cau hoi nghién cttu ciing nhu it t6n kém vé thoi gian
va chi phi d€ thu thap thong tin can nghién ctu.
Theo Hair et al. ', d6i v&i phan tich nhan t6 khdm phé
thi s6 ¢& mau t6i thiéu phai bang 5 1an s6 bién quan
sat. Trong nghién ctiu trén c6 43 bién quan sat, do do
$6 c& mau toi thiéu la N = 5 x 43 = 215.

Phuong phap xt ly dii liéu diéu tra

Toan bo dit liéu thu thép dugce sé dugce xu 1y bang phan
mém SPSS 25.0. Sau khi dugc ma hod va lam sach,
toan bo di liéu trai qua cac bude phén tich nhu sau:
Buidc 1: Ddnh gid dj tin cdy cia thang do. D¢ tin cay
cta thang do dugc déanh gia thong qua hé s6 Cron-
bach’s alpha va hé s§ tuong quan bién téng. Trong
nghién ctiu nay, nhiing bién nao c6 hé s6 tuong quan
bién t8ng < 0,3 sé b loai bd !° va thang do c6 thé chdp
nhan dugc vé mit do tin cdy néu hé s6 Cronbach’s al-
pha > 0,6 16

Buidc 2: Phan tich nhan t6 khdm phd. Phén tich nhan
t6 kham pha dugc st dung v6i muc dich kiém dinh
gid tri phan biét clia cic bién thanh phan. Nhiing
bién nao c6 hé s6 tuong quan bién téng < 0,3 dugc
xem la bién rdc va sé bi loai khoi thang do. Thang
do sé dugc chdp nhan khi: hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) thoa diéu kién: 0,5 < KMO < 1,0; kiém dinh
Bartlett ¢4 y nghia thong ké (Sig. < 0,05); diém dung
Eigenvalue > 1; t6ng phuong sai trich > 50%; hé s6 tai
nhan t6 > 0,45 (d6i véi trudng hgp s6 lugng mau tu
150 dén 200) ().

Buidc 3: Phan tich tuong quan va hoi quy . Phén tich
tuong quan va héi quy dugc st dung véi muc dich 1a
khing dinh sy phit hgp ctia m6 hinh nghién ctiu, kiém
dinh céc gia thuyét d€ xac dinh ré mtic d6 &nh hudng
ctia tiing nhén t6 dén bién phu thudc. Phuong trinh
hoi quy chudn hod co dang: Y = ;X + 2Xs + B3X3
+ B4X4. Trong d6, Y 1a ning sudtlao dong, X, lanang
Iyc ca nhan, X, 13 mdi quan hé trong doanh nghiép,
X3 la cac yéu t6 quan ly san xudt, X4 13 hé théng quan
tri nguén nhén Iyc.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Théng ké mé ta mau

Véi 305 phiéu phat ra da thu vé dugc 285 phiéu tra
164, s6 phi€u hgp 1¢ 1a 245 phiéu (80,3%). SO lugng
mau thu dugc 16n hon kich thudc mau t6i thiu 215.
Nhu véy, miu ctia nghién ctiu dap ting dugc yéu ciu
nghién ctiu. Co cdu mau nghién ciiu dugc trinh bay
trong Bang 2.

K&t qua phan tich do tin cay cta thang do
Két qua cho thdy, hé s6 Cronbach’s alpha cac thang
do c6 gid tri: nang luc (0,893), quan hé (0,860), quan
1y san xudt (0,911), quan tri ngudn nhén lyc (0,916),
nédng sudt lao dong (0,843). Xem xét hé s6 tuong quan
bién tng cho thdy, cic bién quan sat sau khi loai cac
bién NL05, QHO1, QHO03 déu c6 hé s6 tuong quan
bién téng 16n hon 0,30. Nhu véy, cac thang do trén
déu dat dugc do tin cdy va dugc tiép tuc dua vao bude
phén tich nhan t6 kham pha.
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Nang luc ca nhan

nghiép

M@&i quan hé trong doanh

Cac yéu td quan ly san xuat

Quan tri nguén nhan lyc

Nang suat
lao dong

cua cong
nhan BCM

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat (Nguén: Phdt trién cho nghién ctu nay)

Bang 1: Nguén géc thang do nghién cuiu

Khéi niém nghién ctiu S6  bién  Ngudn gbc thang do
quan sat
Nang luc cd nhan 7 Mathis va Jacson !, Gundecha ®
Méi quan hé trong doanh nghiép 11 Tran Thi Kim Loan va Buii Nguyén Hung’, Razak et
al.1?
Cac yéu t6 quan ly san xuét 10 Tran Thi Kim Loan va Bli Nguyén Hung’, Tran Hiu
Ai va Nguyén Minh Dtc’
Hé th6ng quan tri nguén nhan luc 12 Tran Thi Kim Loan va Buii Nguyén Hung”, Ismail 10
Nang suét lao dong ctia cong nhan 3 Tran Thi Kim Loan va Bui Nguyén Hung’
Nguén: Tong hgp tii nghién ciiu
Béang 2: Pac diém ctia mau nghién ciu
Chi tiéu S6 lugng Ty 1é %
Giéi tinh Nam 213 86,6
Ni 33 13,4
Tudi tdc 18 - 25 tuéi 7 2,8
26 - 30 tudi 29 11,8
31 - 40 tudi 187 76,0
> 40 tudi 23 9,3
Tham nién cong tac <1 nim 7 2,8
1-3nam 8 33
3 -5ndm 20 8,1
> 5 nam 211 85,8

(Nguon: Két qud xii ly s6 liéu diéu tra)
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Két qua phan tich nhan t6 kham pha

- Két qud phan tich nhan t6 kham phd cdc bién doc lap
Céc bién doc 1ap ctia thang do dugc dua vao phan tich
nhén t6 khdm pha bang phuong phép trich Principal
Component v6i phép xoay Varimax. Thuc hién phan
tich nhan t6 kham phd lan 1 cho thdy, c¢6 3 bién quan
sat1a QTNLO07, QTNL11, QHO09 bi loai vi c6 hé s tai
nho hon hé s6 tai tiéu chudn. Thuc hién phén tich
nhan t6 khdm pha ldn 2 cho thdy bién QTNL12 bi loai
vi c6 hé s6 tdi nho hon hé s6 tai tiéu chudn. Sau khi
phén tich nhan t6 kham pha lan 3, nhém tac gia cé
dugc két qua nhu Bang 3, Bang 4 va Bang 5.

Béang 3 cho théy, két qué kiém dinh Bartlett c6 muc
y nghia rét cao Sig. = 0,000 va hé s6 KMO = 0,922
(> 0,5). Bang 4 cho thdy, diém ding Eigenvalues =
1,981 va téng phuong sai trich 13 57,991%. Bang 5
cho théy, hé s6 tai nhan t6 c6 gid tri kha cao (tl 0,554
dén 0,796). Két qua nay chi ra rang phan tich nhan t6
khéam phd 1a phtt hgp. Cudi cung, ¢ 4 nhéan t8 dugc
tao ra, bao gom:

Nhén t6 1: bao gém cac bién quan sat QL1, QL2, QL3,
QL4, QL5, QL6, QL7, QL8, QLY, QL10, déu 14 cac
bién danh gid cdc yéu t6 quan ly san suit. Do vay,
nhén t6 nay van git nguyén 1a cic yéu t6 quan ly san
xudt.

Nhén t6 2: bao gém céc bién quan sat QTNLO1,
QTNO02, QTNO03, QTN04, QTNO05, QTN06, QTNO0S,
QTNO09, déu la cac bién ctia quin trj nguén nhan lyc.
Do d6, nhan t6 nay van git 13 hé thong quan tri ngudn
nhén luc.

Nhién t6 3: bao gém cac bién quan sat NLO1, NL02,
NLO03, NL04, NL06, NL07, NL0O8 déu la cic bién vé
néng lyc ca nhan. Nhu vay van gifi nguyén tén nhéan
t6 nay la ndng luc cd nhén.

Nhan t6 4: bao gom cic bién quan sat QH02, QHO04,
QHO05, QH06, QHO7, QHO8, QH10, QH11 déu 14 cic
bién vé€ mdi quan hé trong doanh nghiép nén nhén t6
nay van giti nguyén.

- Két qud phan tich nhan t6 khdm phd bién phy thudc
Nhan t6 ning sudt lao dong c6 3 bién quan sat dugc
dua vao phan tich nhén t6 khdm ph4, c6 6 hoi tu cao,
cac bién nay déu c6 hé s6 tai nhéan t6 dat yéu cdu va co
gid tri khd cao (tl 0,849 dén 0,899), téng phuong sai
trich 1a 76,339%, Sig. = 0,000 va hé s6 KMO = 0,717,
diém diing Eigenvalues = 2,290 (>1). Két qua nay chi
ra rang, thang do “nang sudt lao dong” dat gia tri hoi
tu.

K&t qua kiém dinh mé hinh nghién cuu va
thao luan

- Két qud kiém dinh mdi quan hé gidia cdc nhan t6 va
ndng sudt lao dong

Két qua phan tich tuong quan gitta cic bién doc lap véi
bién phu thudc cho thdy, cdc bién doclap (NL, QTNL,
QH, QL) déu c6 méi tuong quan véi bién phu thudc
(NS). Hé s6 tuong quan Pearson thdp nhit 1a 0,498,
cao nhit la 0,703. Mit khac, cic hé s6 tuong quan
déu thod man ¢ y nghia thong ké tai mtic 0,01 (Sig. <
0,01). Qua d6 cho théy, gitia cdc bién doc 1ap va bién
phu thudc trong mo hinh c6 sy tuong quan chat ché
véinhau, gitia cac bién doc 14p ciing c6 sy tuong quan
v6i nhau. (xem Bang 6)

D€ nhan dién cac nhén t6 dnh huéng dén ning suit
lao dong cuia cong nhan tai PCM, nhém tic gia tién
hanh phén tich hoi quy véi cac bién doc lap 1a NL, QL,
QH, QTNL va bién phu thuc la NS. Két qua phan tich
héi quy dugc trinh bay trong Bang 7, Bang 8 va Bang 9.
Bang 7 cho thdy, m6 hinh héi quy c6 hé s6 R? la
0,682, c6 hé s6 R? hi¢u chinh 13 0,677. Gié trj R?
hiéu chinh cho biét réng, mé hinh giai thich dugc
67,7% su thay d6i ctia bién sy hai long trong cong viéc.
Bang 8 cho thdy, gia tri F = 129,165, Sig. = 0,000. Tong
binh phuong ctia héi quy (56,662) 16n hon téng binh
phuong cta phan du (26,431) cho thidy mo hinh giai
thich hau hét phuong sai ctia bién phu thudc. Bang 9
cho théy, cac bién doc lap QL, NL, QTNL, QH déu dat
yéu cdu (Sig. <0,01). Ngoai ra, cic bién doc 1ap déu co
hé s6 VIF < 2, diéu nay chiing t6 khong c6 hién tugng
da cong tuyén trong mo hinh.

Két qua nay cho thdy, trong s6 4 nhén t6 dugc st dung
dé€ tién hanh phan tich anh hudéng dén ning suit lao
ddng ctia cong nhan tai DCM, va ca 4 nhan t6 nay déu
tac dong dén ning suétlao dong. Cac nhan t6 nay déu
c6 ¥ nghia va c6 tuong quan thuén véi nang sudt lao
dong. Nhan t6 méi quan hé trong doanh nghiép (Beta
=0,373) c6 anh hudng manh nhit nang suit lao dong,
tiép dén la nhén t6 cac yéu t6 quan ly (Beta= 0,315),
nhan t6 nang luc cd nhan (Beta = 0,258) va cudi cling
la nhan t6 hé thong quan tri nguén nhan luc (Beta =
0,094).

- Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciiu

Tt két qua phan tich hdi quy tai Bang 9, két qua kiém
dinh gia thuyét dugc phan tich cu thé nhu sau:

Gid thuyét H: Nang lyc cd nhan cang tot thi nang sudt
lao dong cang cao. Két qua phén tich hoi quy cho théy,
hé s6 Beta > 0 c¢6 y nghia la méi quan hé gitia ning lyc
ca nhan va ning suit lao dong 1a mdi quan hé cling
chiéu. Nhén t6 ningluc cd nhin c6 hé s6 Beta = 0,373,
gid tri t = 6,083 va Sig. = 0,000 (< 0,01) nén gia thuyét
dugc chip nhan véi do tin cdy 99%.

Gid thuyét Hy: Moi quan hé trong doanh nghiép cang
tot thi ndng sudt lao dong cang cao . Két qua phén tich
hoi quy cho théy, hé s6 Beta > 0 ¢4 y nghia 1a méi quan
hé cac méi quan hé trong doanh nghiép va nang suit
lao ddng la m6i quan hé cuing chiéu. Nhéan t6 moi
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Bang 3: Kiém dinh KMO va Bartlett ctia cac bién doc lap

Hé s6 KMO 0,922
Kiém dinh Bartlett Gid tri Chi-Square 4313,878
df 496
Sig. 0,000
(Nguon: Két qud xit Iy s6 liéu diéu tra)
Bang 4: Téng phuong sai trich
Nhan  Gid tri Eigenvalues Tong binh phuong hé s6 tai T6ng binh phucong hé s6 xoay
to
Téng % Phuong sai Téng % Phuong sai Téng % Phuong
phuong  cong don % phuong  cong don % phuong  sai cong
sai sai sai don %
1 11,061 34,566 34,566 11,061 34,566 34,566 5,507 17,210 17,210
2 3,346 10,456 45,023 3,346 10,456 45,023 4,852 15,163 32,374
3 2,170 6,780 51,802 2,170 6,780 51,802 4,099 12,809 45,183
4 1,981 6,189 57,991 1,981 6,189 57,991 4,099 12,809 57,991
(Nguon: két qua phan tich dit liéu diéu tra)
Bang 5: Bang két qua ma tran xoay nhan té
Bién quan sét Nhan t6
QL QTNL NL QH
1 0,748 0,778 0,796 0,735
2 0,710 0,769 0,787 0,726
3 0,706 0,757 0,776 0,674
4 0,693 0,723 0,769 0,660
5 0,682 0,720 0,745 0,659
6 0,667 0,711 0,724 0,573
7 0,667 0,693 0,565
8 0,641 0,662 0,554
9 0,630
10 0,590
(Nguon: két qud phan tich dit liéu diéu tra)
Bang 6: Ma tran hé sé tuong quan
QL NL QINL QH
1 ,700%* ,591%* ,498** ,703**
QL 1 AT ,557%* ,564**
NL 1 ,247%* ,430%*
QTNL 1 ,440%*
QH 1

(Nguoén: két qud phan tich dit liéu diéu tra)
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Bang 7: Muic d6 phu hop ctia moé hinh nghién ciu

R R? R? hiéu chinh

,826¢ ,682 ,677

Do léch chudn sai s ctia udc lugng

,33117

(Nguon: két qud phan tich dit liéu diéu tra)

Bang 8: K&t qua kiém dinh ANOVA

Model T6ng binh phuong df Binh phuong trung binh F Sig.
1 Hoi quy 56,662 4 14,166 129,165 ,000b
Phén du 26,431 241 ,110
Téng 83,093 245
(Nguén: két qud phén tich dit ligu diéu tra)
Bang 9: K&t qua héi quy kiém din gia thuyét nghién ciu
Heé s6 h6i quy chua  Hé s6 héi quy ¢ Sig. Thong ké da cong tuyén
chudn hoéa chuén hoa
B Std. Beta Tolerance ~ VIF
Error
Hang s6 -,302 ,180 -1,674 ,096
1 QL ,321 ,052 ,315 6,183 ,000 ,509 1,965
NL ,238 ,039 ,258 6,083 ,000 ,733 1,364
QTNL ,088 ,041 ,094 2,118 ,035 ,663 1,508
QH ,398 ,049 ,373 8,097 ,000 ,623 1,604
(Nguén: két qud phan tich dit ligu diéu tra)
quan hé trong doanh nghiép c6 hé s6 Beta = 0,373,  Sig tit 0,084 dén 0,699).

gid tri t = 8,097 va Sig. = 0,000 (< 0,01) nén gia thuyét
dugc chép nhén véi 4 tin cay 99%.

Gid thuyét Hz: Hé thong qudn Iy sdn xudt cang tot thi
ndng sudt lao dong cang cao. Két qua phan tich hoi
quy cho théy, hé s6 Beta > 0 c¢6 y nghia la méi quan hé
gitta hé théng quan ly san xuét va nang suat lao dong
12 méi quan hé cuing chiéu. Nhén t6 hé théng quan Iy
san xudt c6 hé s6 Beta = 0,315, gia tri t = 6,183 va Sig.
=0,000 (< 0,01) nén gia thuyét dugc chdp nhéan véi do
tin cay 99%.

Gid thuyét Hy: Hé thong qudn tri ngudn nhdn lyc cang
tot thi ndng sudt lao dong cang cao. K&t qua phan tich
héi quy cho thdy, hé s6 Beta > 0 ¢4 y nghia 1a méi quan
hé gitia hé thong quan tri ngu6én nhén lyc va nang suit
lao dongla madi quan hé cling chiéu. Nhan t6 hé thong
quan tri ngudén nhan luc c6 hé s6 Beta = 0,094, gid tri t
=2,118 va Sig. = 0,035 nén gia thuyét dugc chdp nhin
v6i do tin cay 95%.

Dé xac dinh tinh dai dién ctia mau, nghién ctu thuc
hién kiém dinh céc dic diém mau nghién ciu thong
qua cac bién kiém sodt: Giéi tinh, tudi, thAm nién cho
théy khong c6 su khach biét vé nhiing dic diém nay
dai véi nang sudt lao dong clia cdng nhan (cac gia tri

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién cttu cho théy ca 4 gia thuyét H;, Hp,
Hj3, Hy déu dugc chdp nhan tiic cac yéu t8 ning luc
ca nhan, m6i quan hé trong doanh nghiép va hé thong
quan ly san xudt, hé théng quan tri ngudn nhan luc cé
tac dong tich cuc dén nang sudt lao dong. Muic 4 tac
dong cua tling yéu t6 dugc xac dinh thong qua mo
hinh héi quy bén duéi:

NS= 0,373*QH + 0,315*QL + 0,258*NL +
0,094*QTNL +e

Nhu véy, cic nhan t8 ning luc c4 nhin, mdi quan
hé trong doanh nghiép, cic yéu t6 quan ly san xuit,
hé thong quan tri nguén nhan lyc c6 anh hudng dén
nédng sudt lao dong ctia cdng nhan tai DCM. Khi ting
nhiing nhan t6 nay sé lam gia ting nang suit lao dong
ctia cong nhan. Vi vy, nhiing ham y quan tri céng
ty cln cai tién cdc nhan t6 nay d€ ting nang sudt lao
dong cu thé nhu sau:

Thi nhit, két qua nghién ctu cho thdy méi quan hé
trong doanh nghiép cé anh huéng 16n nhat dén nang
sudt lao dong. Cu thé khi m6i quan hé trong doanh
nghiép ghi nhéin ting 1 diém thi ning suét lao dong
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sé ting 0,373 diém. PCM d ting dung cong nghé san
xudt clia cong ty hién dai, tién tién nhung can sy phéi
hgp va ho trg ctia nhiéu don vi khdc nhau, nhiéu cdp
béc khac nhau. Mic du vay, qua trinh truyén thong
gilia cac bo phan, cac cdp v6i nhau khong duge thong
sudt sé anh hudng dén hiéu qua hoat dong chung cua
ca h¢ thong. Mit khéc, ciing cén xay dung céc hoat
dong nham tao sy thiu hiéu trong xay dyng mdi quan
hé gitta nha quén tri va nguoi lao dong tich cuc hon
thong qua qud trinh danh gia, teambuilding va xay
dung vin héa doanh nghiép nhim tao su gin két véi
t6 chic.

Th hai, d6i v6i yéu t6 hé thong quan 1y san xudt ¢
muic tdc dong ding & vi tri thi 2 dén nédng suét lao
dong ( =0,315). Viéc c6 dugc 1 hé thong quén 1y san
xudt toi uu, c6 su két hgp hai hoa gitia cic bo phan
thi sé lam tdng nang sudt lao dong. Do vay, DCM can
chtd y nhat dén cac chinh sdch b6 tri vi tri cong viéc
va trang bi diéu kién, phuong tién lam viéc phu hgp
dap tng tot yéu cdu cong viéc. Ngoai ra, khi nguoi
lao dong dugc cong nhan vé thanh tich va dat dugc
su théa man vé nghé nghiép (dugc dong nghiép kinh
trong, cp trén ton trong y kién) thi ning suitlao dong
ciing sé dugc cai thién. Két qua trén phi hgp véi cac
1y thuyét cia céc nghién ctiu > khi cho ring cic yéu
t6 quan ly c6 tac dong tich cuc dén nang suitlao dong.
Thu ba, nang lyc cd nhén c6 tic dong 16n tha 3 dén
néng sudt lao dong. D6i véi DPCM, do yéu ciu doi hoi
cong nhén lam viéc trong nha may phai c6 trinh do
chuyén mén nhét dinh, dugc dao tao bai ban méi ¢
thé lam viéc dugc trong mot day truyén co rat nhiéu
cong doan 1a tu dong hodc ban ty dong. Véi mot
yéu cdu cao vé trinh d¢ nén khi cdc ca nhan c6 ning
luc cao thi ndng suit lao dong cling sé dugc tang lén
nhiéu. Do vay, cong ty cin thudng xuyén t6 chic cic
khéa dao tao chuyén moén ky thuét, an toan lao dong
nhdm nang cao tay nghé ctia cong nhan khi vin hanh
trong may.

Cudi cling, hé théng quan tri nhén luc quan cdc hoat
dong dao tao va dai ngd co tac dong thdp nhat dén sudt
lao dong. Cac yéu t6 vé thu nhdp, chinh sach khuyén
khich khen thuéng, tao diéu kién lam c6 téc dong dén
ning suét”!%, Thyc tién cho thdy, chinh sach luong
thudng bao gi¢ ciing la mét trong nhiing méi quan
tam hang dau clia ngudi lao dong, dac biét la cdc vi tri
cong nhan. Khiho c6 dugc mtic thu nhap tét dt trang
trdi cho cudc s6ng ca nhan ho sé an tim lao dong cong
hién cho cong ty do d6 sé cai thién ning sudt t6t hon.
Do vay, cong ty cin xay dung chinh sach tién luong,
thudng va dai ngd ddp ung mit bing ctia thi truong
va dung véi hiéu qua lam viéc clia ngudi cong nhan.
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Nghién ctiu nay da cho thdy sy khac biét trong cac
yéu t6 anh hudng dén ning suit lao dong cta cong
nhan trong Pam Ca Mau véi thi tu anh hudng giam
dén tit m&i quan hé trong doanh nghiép, cac yéu t6 hé
théng san xudt, ning luc cdc nhin va hé théng quan tri
ngudn nhan lyc. Tuy nhién, han ché ctia nghién ctiu
nay chi diing lai trong pham vi nang suét lao dong ca
nhén tai DPCM. Can c6é nhhiing nghién ctiu mé rong
cdc nganh nghé ctia ngudi cong nhan dé so sinh va
kiém chiing m6 hinh nghién ctu.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

APO : Asian Productivity Organization
DCM : bam Ca Mau

EFA : Exploratory Factor Analysis
KMO : Kaiser-Meyer-Olkin

NL : Néng luc cd nhan

NS : Nédng suét lao dong

QH : Méi quan hé trong doanh nghiép
QL : Céc yéu t6 quan ly san xuét
QTNNL : Quan tri ngudn nhén lyc

XUNG DOT LO1iCH

Nhom tac gid xin cam doan ring khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Nguyén Van Thuy 1a ngudi khéi xudng y tuéng va phé
duyét, chinh stia hoan thién bai viét. Nguyén Hoang
Son trién khai thuyc hién cic ndi dung bai viét.
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Factors affecting individual productivity: Case study of workers of
petrovietham Ca Mau fertilizer joint stock company

Nguyen Van Thuy'*, Nguyen Hoang Son?

ABSTRACT
Labor productivity is an important indicator to evaluate business performance. This study aims to
' determine the factors affecting labor productivity of workers working at Ca Mau Petroleum Fer-
Use your smartphone to scan this tilizer Joint Stock Company (DCM). Research data was collected through a survey of 245 workers
QR code and download this article working at Ca Mau Fertilizer and the research model was tested by the quantitative method. The
research results show that all four factors affecting the labor productivity of workers, consisting
of personal capacity, production management system, human resource management and inter-
nal relationships. Of the factors, the internal relationship and the production management exert
the strongest influence while the individual capacity and human resource management have less
impact on performance. As a result, management implications are proposed such as training and
developing skills by the specificity of the industry, the development of standards to evaluate job re-
sults suitable for each job position and compensation policies, communication activities, corporate
culture to improve labor productivity of workers at Ca Mau Fertilizer.
Key words: Productivity, Operation management, Human resource management, Personal
capacity, Business relations
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	Các yếu tố ảnh hưởng đến năng suất lao động: Nghiên cứu trường hợp công nhân công ty cổ phần phân bón dầu khí Cà Mau
	GIỚI THIỆU
	CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU ĐỀ XUẤT
	Năng suất lao động
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	Tác động của hệ thống quản trị nguồn nhân lực đến năng suất lao động
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