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TOM TAT

Viéc trao ddi thong tin hiéu qua gép phan to 16n vao su thanh cong ctia mot du én. Tuy nhién,
ldu nay khi nhdc dén chd dé nay, ngudi ta van té ra mao ho va thiéu chac chan. R6 rang ton tai su
can thiét vé mot phuong phap dong bo dé hiru hinh hoa co ché, boc 16 cac van dé noi tai va chi
ra hudng cai tién. Trén nén tang nghién cdu tinh hudng, bai viét nay tng dung ki thuat Phan tich
Mang ludi X& hoi dé tim hiéu thuc tién trao déi théng tin trong cong tac tu van thiét k€. Qua dé bai
bao danh gia muc do lién két ctia mang ludi nay, do ludng vai trd va vi trf clia cac thuc thé tham gia.
Nhin chung, d6 gan két trong cdu tric mang ludi téng thé & muc trung binh, su cong tac van bi
phan manh va chua toan dién. Nhan vat déng vai tro chi chéot trong mang [udi la Biéu phoi vién.
Quang dudng théng tin tirluc yéu cau chi chot dugc tao ra dén Iie dugce xdr I thanh san phdm con
kha dai. Trong thuc tién, cach tiép can tuong tu véi nghién clu nay sé rat hitu dung cho nhing
Ngudi lam cac cong tac xau chudi, téng hap, gitip cho cac nut that, van dé dugc hién hién nha do
ma cac quyét dinh dua ra dugc chinh xac va hiéu qua. Bai viét déng thai hé ma khéng chi cac goi
y cho céng tac quan tri dy dn ma con cac hudng nghién clu mdi trong linh vuc quén li xay dung
3 Viét Nam bang tu duy mang ludgi.
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GIOI THIEU

Trong linh vuc xay dung, khoi lugng thong tin ma cac
bén lién quan tao rala vd ciung16n, tao nén thach thic
khong nho cho viéc trao d6i cic thong tin do 1 Mic
cho dic thu ctia nganh 1a tinh riéng biét theo tling
du 4n thi cac doanh nghiép van ludn c6 ging tao lap
nhiing quy tic c6 dinh cho viéc trao ddi thong tin véi
ndi bd va véi bén ngoai?. Chinh co ché nay sé diéu
chinh cach cdc doanh nghiép tao ra thong tin lan trao
d6i thong tin, cach ho ting dung cong nghé thong tin
ciing nhu cach ho khép néi vao hé théng tong thé cta
ho. N6 ¢6 lién quan t6i vo van cac hoat dong va nhan
t6 - bén trong c6 thé ké dén nhén vién, nhém nhan
vién, bén ngoai thi cd cac cong ty, cdng tac vién, nhoém
cOng tac vién. Do vay, ca ché trao d6i thong tin c6 anh
hudng 16n t6i tinh thong nhat va dac biét 1a hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép ciing nhu ban hang ctia
doanh nghiép d6°, bao gém ci sy thanh cong clia cac
du 4n. T4m quan trong la vay, tuy nhién cic doanh
nghiép trong nganh van ludén gip khé trong viéc tim
ra cach cai tién co ché trao d6i thong tin, dic biét trong
b6i canh cic dy 4n x4y dung ngay moét trd nén phic
tap*. Méi khi nhin nh4n lai mot dy 4n nao d6 hoan
thanh, cac vi lanh dao va chuyén gia quan li dy an cé
thé cdm nhén dugc dau d6 van ton tai nhiing khiém
khuyét trong hé théng trao d6i thong tin nhung khéng

thé nao chi ra hay dinh lugng dugc chung.

Theo nghia rong, véi tu cach la moét hoat dong hay
mot chiic ning, tu vin dugc dung d€ chi viéc mot t6
chtic hay c4 nhéin cung cép 16i khuyén hodc cung cép
nang luc giai quyét vdn dé cho ngudi ra quyét dinh.
Tu vén la loai hinh lao dong tri tué, c6 yéu ciu cao vé
tinh thyc tién, khach hang thué tu vin khong nhiing
d¢€ ting hiéu biét ma quan trong la dinh huéng hanh
dong va giai quyét dugc (cac) van dé da dat ra. Trong
linh vyc xay dung, tu van thiét ké1a mot loai hoat dong
lién quan t6i mo ta hinh dang kién tric, noi dung ki
thuat va tinh kinh t€ ctia cdc hang muc va cong trinh
x4y dung sé hinh thanh, phtt hgp véi ndng luc san xuét
thi cong va cdng dung da dinh.

Trén thé gisi, Kamalirad va cong su thong qua khao
ctiu tai liéu khéng dinh c6 it nghién ctiu vé giao tiép
gitia cac bén hiiu quan va tdc ddng ctia né t6i dy an
xay dyng°. Tuong ty, thuc sy khong cé nhiéu nghién
ctiu vé chu dé trao ddi thong tin trong cac hoat dong
tu vén thiét k€ xay dung. N6i bat 1a ba nghién ciu vé
dong chay thong tin khi tu van thiét ké xay dung®8,
mot nghién ctiu vé ban chit khoa hoc ctia cong tac
tu vin thiét ké°. Cac nghién ctiu nay c6 trong tim
nghiéng vé khoa hoc thong tin va thiét ké quy trinh
truyén thong tin. & Viét Nam, tinh dén nay da c6
kha nhiéu nghién ctiu vé tu véin thiét ké xay dung, dac

Trich dan bai bao nay: Ngoc N B. Trao ddi théng tin trong céng tac tu van thiét ké xay dung: mot
nghién ctru truong hop dung Phan tich Mang luéi Xa hoi. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 5(3):1709-
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biét la trong khodng 5 ndm tré lai day. Tuy nhién, cac
nghién ctu nay chi xoay quanh mot vai cht dé nhu

quan Iy chét lugng 0-13 14,15

, nang cao nang luc'*'>, quan
Iy tién d6'°, quan 1y chi phi'’7, quan ly nhan luc!'®.
Theo sy khdo ctiu ctia tdc gia thi cé thé khing dinh 1a
dén nay ¢ Viét Nam chua cé m¢t nghién ctiu nao la vé
viéc trao d6i thong tin trong cong tac tu vin thiét ké
x4y dung. Dic biét viéc tac gid st dung phuong phéap
Phan tich Mang luéi Xa hoi - PTMLXH (tiéng Anh :
Social Network Analysis) lai cang khién bai viét ting
tinh méi.

PTMLXH la mot cich tiép cAn méi d€ mo ta cdu tric
ctia lién két gitia cic thuc thé nhét dinh va dp dung
céc tién trinh dinh lugng dé tinh todn céc chi s6 khac
nhau nhdm danh gid cic dic tinh cta toan bé mang
ludi va y nghia vi tri clia cdc nut trong cdu tric mang.
Tai Viét Nam, PTMLXH con kha mdi mé va do dé
viéc ting dung phuong phap phén tich nay con khd
han ché. Theo tim hiéu, cdc tic gid trong nudc méi
sti dung phuong phép nay trong mot s6 hiém hoi chu
dé€ nghién ctiu nhu : mang luéi du lich 1920 " dich vu
tin nguéng 2!, két néi trong 16p hoc??. Dic biét trong
linh vuc x4y dung néi chung va quan ly xay dung noi
riéng, t6i nay chua c6 mét nghién ctiu nao ap dung
phuong phéap nay. Thong qua nghién ctiu trudng hop,
bai viét ndy sé cung cdp géc nhin viia téng thé, viia
chi tiét vé co ché trao d6i thong tin trong dy an tu vdn
thiét ké xay dung & Viét Nam, chi ra va ddnh gia cac
van dé noi tai, qua d6 goi y cdc gidi phdp cai tién dé
cdc dy dn tu van dién ra tr6i chay va hiéu qua hon.

CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Nén tang clia bai bdo nay la phuong phap nghién ctiu
truong hop (case study). Pay la phuong phap nghién
ctiu chuyén siu vé mot hién tugng trong mot khoang
thoi gian lién tuc va trong béi canh tu nhién cta hién
tugng d62°. Nhiéu phuong phap thu thap dit lidu,
nhu phéng vén, quan sit va nghién ctu di liéu tha
cdp, c6 thé dugc stt dung dong thoi va nhiing suy luan
vé hién tugng quan tam thudng phong ph, chi tiét va
phit hop vé6i ngii canh?*. Nghién ctiu trudng hop co
nhiing diém manh dic trung hip dan hon cac phuong
phap nghién ctiu khac nhu thuc nghiém va nghién
ctiu khao sat?>. Thi nhét, nghién ctu trudng hgp
c6 thé dugc sti dung cho ca xay dung ly thuyét va ca
kiém nghiém ly thuyét, trong khi d6 cdc phuong phép
thuc ching khéc thudng chi cé thé dugc st dung dé
ki€ém nghiém ly thuyét. Bén canh d6, trong nghién
ctu trudng hop dién gidi, khéng cn phai hinh thanh
cdc pham tru ti trudc, ma ching cé thé xudt hién ti
cac dii liéu thu dugc trong qué trinh nghién ctu. Thi
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hai, cdc cau hoi nghién ctiu c6 thé dugc stia d6i trong
qua trinh nghién ctGu khi nhé4n thiy cic cau héi ban
dau itlién quan hodc khong ndibat. Diéu nay gn nhu
la khong thé thuc hién dugc trong cac phuong phap
thuc ching sau khi di liéu dugc thu thap. Thi ba,
nghién ctiu trudng hop cé thé gitp tao ra cac gidi thich
phong phit hon, nhiéu mau sic hon va xéc thuc hon vé
hién tugng quan tdm so v6i hdu hét cac phuong phap
nghién ctiu khac nho kha nang thu hoach hang loat
dii liéu phong phu theo ngii canh. Thu tu, hién tugng
quan tam c6 thé dugc nghién ctu tit quan diém cua
nhiéu nguoi tham gia va st dung nhiéu cip do phan
tich (vi du ca cdp do c4 nhan, nhém va cong ty) 2°.
Trong bai bao nay, truong hop dugc nghién ctiula mot
du én x4y dung nha xudng, hgp dong tu vén thiét ké
dugc ki gitia Cong ty V va Chu dau tu K. So lugc, cdng
trinh dugc tu vin la mot nha xuéng nim & TP. H6 Chi
Minh. Nhiém vu chinh cta V 1a tao ra thiét ké két
cdu hoan chinh va t6i uu cho nha xudng theo ding
cac yéu cdu ma K dat ra. Hgp dong dugc xem 1a hoan
thanh khi cong trinh dugc xay dung thanh cong ngoai
thuc dia. Tac gia thu thap dit liéu véi tu cach 1a Nguoi
diéu phoi du an tryc thudc Cong ty V. Céc hinh thic
trao d6i thong tin gitta cac bén lién quan ctia dy én tu
vin nay bao gém : thu dién tt, dién thoai, tin nhdn di
dong, gip truc tiép. Cach thiic thu dit liéu bang cach
quan sét nay tuong d6i phd bién trong PTMLXH 2728,
Tham chi Butts?° con cho ring, cach thiic nay rit phlt
hogp cho céc trudng hgp nhém nho va da-t6-chic boi
mot ngudi c6 hiéu rd moi hoat dong sé ghi nhén chinh
xdc hon vé bién giéi cia mang ludi. Ngoai viéc tu ghi
lai céc giao tiép co lién quan, tac gid con nam dugc cac
giao tiép gitia cac thuc thé khic thong qua cac cudc tro
chuyén cting nhu khai thac ti ho so, bién ban dugc
luu trii. D liéu sau khi thu thap dugc dua vao Gephi
- mo6t phan mém PTMLXH chuyén vé vé mang luéi
va tinh todn céc chi s6 lién quan. Mot diém cén luu
y thém & day, trong khuon khé vé mat thdi gian caa
cdng tac tu véan thiét ké cta du an nay cd ca su cd mit
ctia bén thi cong. Diéu nay méc du hoi la d6i véi suy
nghi thong thudng ctia phan dong nhiing ngusi hanh
nghé xay dyng ¢ Viét Nam, nhung thuyc sy kha phd
bién trong thuc tién ctia cic du 4n x4y dung cong trinh
cong nghiép>C. Tuy nhién, trong pham vi bai bdo nay
sé& khong c6 thdo luan vé cic khia canh ctia phuong
thiic Thiét ké - Xay dung.

Cong tac thiét k&, chuyén gia thiét ké va
thong tin trong du an

Céc ly thuyét t6 chiic xua nay vin xem céc ky su thiét
ké 12 nhiing ngusi chuyén xti ly thong tin>! va chinh
viéc xt ly thong tin giup gidm thiéu tinh bat dinh
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trong san xudt va kinh doanh 32 Tinh bt dinh dugc
dinh nghia 13 sy sai 1éch trong lugng thong tin can cé
dé thuc thi cac nhiém vu va lugng thong tin thuc t€
da c6 clia cac bén>!. Mic du nhiéu khi cac chuyén gia
thiét ké van c6 thé tim dugc cach d€ trién khai cong
viéc nhung céc thoéng diép chuyén giao da phan sé
khéng dugc rd rang. Bén canh do, cdc chuyén gia thiét
ké con phai xt li thong tin lién tuc d€ gidm tinh mép
m&32, Tinh map m& dugc hiéu 1a sy tén tai clia cling
mot lic nhiéu cach dién gidi va chung c6 sy xung dot
v6i nhau. Hai khdi niém nay kha tuong dong, ngoai
trit viée cac thong tin méi sé khong thé gidi quyét dugc
gi mot khi tinh map m& van cao®. Nhiing lic nhu
vay, moi ngudi cin trao d6i y kién dé€ lam rd sy mo
ho, chi ra khiic méc va tién t6i thoa hiép. Phai thiia
nhén rang cic hoc gia trong linh vuc quan li x4y dung
trén thé gisi don rat nhiéu tdm tri d€ nghién ctu giai
doan thi cong, v6 tinh bd qua hodc hoi hot véi cac giai
doan trudc do, bao gom ca thiét ké, mic cho stic anh
hudng to 16n ctia né t6i cac dy dn xay dung. Thiéu
su xem xét, nhin nh4n nén that khong lay lam la khi
khiém khuyét va 16i sai trong cac ban thiét ké dugc
xem 12 di nhién >3, hay viéc do ludng tinh hiéu qua
ctia cong tic thiét k€ xay dung thuong khong dugc
hiéu ding?’. Cho t6i thdi diém nay, cho du di c6
trong tay nhiéu cong nghé s6 hién dai, bai toan dit ra
khoéng 20 nim truGe vé mot co ché trao d6i thong tin
hiéu qué trong dy 4n x4y dyng>® van con hién dién,
chiing to su can thiét ctia viéc cai tién trong cu tric
va céch thtc t6 chuc trao déi thong tin.

Vé co ban, trong x4y dung, thiét ké1a hoat dong nhim
mo ta hinh déng kién trdc, ndi dung ki thuat va tinh
kinh t€ ctia cong trinh hinh thanh trong tuong lai,
dong thoi xem xét t6i cong ning da dinh. San phdm
dé théy nhit ctia cong tac nay 1a b cdc tai liéu kinh té
- ki thuét t6ng hgp bao gom ca céc ban vé/mo6 hinh va
thuyét minh, trong d6 phan anh y d6 thiét ké va cac li
gidi, tinh todn c6 cén cu r6 rang va co tinh hé thong.
Thong thudng, hoat dong nay c6 su tham gia ctia chit
d4u tu, tu van thiét ké, tu vin quan li du 4n (néu cd),
co quan quan li nha nudce (tuy vao quy mo, tinh chit
dy 4n ma c6 thé 1én t6i cac BO va co quan ngang B9),
tu van tham tra va cdc tu van khac (néu cb). Cac bo
moén (chuyén mén) trong cong tac thiét ké ndi chung
rit da dang, c6 thé k& dén quy hoach, kién truc, két
cdu, co dién, diéu hoa, phong chdy chiia chdy, chong
moi, cdp thodt nudc, ndi thit, 4m thanh, 4nh sdng, du
toan. Chinh sy da dang nay doi hoi kha nang phéi hgp
tOt gitia nhiéu bén hitu quan, ma &n ding sau chinh la

o ché trao d6i thong tin.

Pinh nghia va lich s ctia Phan tich mang
ludi xa hoi

Theo Caulkins®®, Sundt chinh la ngusi dt nén méng
cho nghién cttu mang luéi xa hoi khi thuc hién cudc
khao sat t chiic xa hoi cta nhiing ngudi néng dan
Na Uy trong cong dong nam 1856. Nghién ctiu nay
da khdm phd méi quan hé gitta cic gia dinh thong
qua nhiing dip té tyu dac biét nhu ddm cudi, dam
tang ¥ Tu day, cdc nha nhén hoc, xa hoi hoc va
cac nha khoa hoc xa hoi néi tiéng khéc nhu Barnes,
Mitchell, George Simmel, Jacos Moreno tiép tuc di sdu
tim hiéu vé mang ludi x4 hoi. Nhiéu thap nién gin
day, cac nha khoa hoc thudc nhiéu linh vic nhu kinh
t€ hoc, tdm Iy hoc, khoa hoc hanh vi, thdm chi la cac
linh vyc thién vé ty nhién nhu thdm hoa thién nhién,
y té sinh thai dong vt tiép tuc nghién ctu chuyén
sdu, phat trién, b6 sung hé théng ly thuyét mang lusi
x4 hoi v6i cdc quan diém da chiéu va lién nganh. Tuy
nhién, dut ¢6 diém tuong dong hay khac biét song vé
co ban, cac nha nghién ctiu tuong déi dong thuin
trong quan niém vé mang luéi xa hoi. Theo do, mot
mang ludi (network) 1a mot tp hop cac thuc thé (ac-
tor) co két noi (tie) v6i nhau theo mét ndi dung nao
d6, ching han nhu trao d6i thong tin hay mua bén
hang héa/dich vu 22,40

Khai thay ti ly thuyét d6 thi, PTMLXH dugc thuc
hién d€ md ta ciu truc cta cdc mdi quan hé (biéu thi
béng céc lién két) gitta cac thyc thé nhit dinh (biéu thi
béng cic nut), va dp dung ky thuit dinh lugng dé tinh
todn cac chi s6 lién quan va dua ra cac két qua cho viéc
nghién ctiu cac dic diém ctia tong thé mang ludi va vi
tri ctia cac thuc thé trong cdu tric mang ludi. Co thé
ndi ba khai niém c6t 16i trong phan tich mang ludi la
“thyc th&, lién két” va “mang luéi”. V€ co ban, mang
luéi c6 théla "day dac” hay c6 do day cao (tiic c6 nhiéu
lién két) hodc thua thét” hay c¢6 d¢ day thap (tic co it
lién két). Céc lién két c6 thé 1a vo hudng (undirected)
hay hiiu hudng (directed). Nghia la anh A ban hang
cho chi B (ma chi B khong ban lai m¢t mat hang nao
d6 cho anh A) thi lién két gitia A va B c6 thé dugc biéu
thi bang mai tén tui A t6i B.

Mt vai chi sé cta Phan tich mang luéi xa
hoi

“Mit d¢” va “Tinh trung tdm” 14 hai chi s6 thiét yéu
dé dénh gia d¢ lién két gitia cic thuc thé trong mot
mang ludi. “Mat d¢”
cac thuc thé trong mang. Thong thudng cidc mang co

dé cap t6i s6 lugng két ndi gitia

d6 day cao sé dan dén viéc trao d6i thong tin cing nhu
huy dong nguén luc dugc nhanh va hiéu qua*'. Mot
s6 tac gia goi chi s6 nay la ‘hé s6 gidn két thay vi ‘mét
d¢. Khi chi s6 nay cang 16n, mtic d¢ gin két, sy chit

1711



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly, 5(3):1709-1720

ché ctia cdc méi quan hé gitia cac thuc thé trong mang
luéi ciing cang 16n, va do do, su tuong trg, ho trg...
gitia cac thuc thé ciing cang nhiéu, cang hiéu qué hon,
su diéu tiét ctia mang lu6i d6i hanh vi cta thuc thé
ciing ciing manh mé hon va ngugc lai. Ngoai ra, khi
mat do mang tang 1én, tiém nang cho viéc hinh thanh
lién minh/hgp téc tang, dam bao dat dugc nhiing ky
vong chung vé trao d6i cdc nguodn luc d€ cac hoat dong
ctia céc t6 chiic trong mang ludi trd nén hiéu qua hon.
Mot céch tdng quat, chi s6 nay bing ty 1é gitia tong cac
mdi lién hé thuc t€ trong mang luédi va téng cdc moi
quan hé ly thuyét cta né (tdc 1a téng cic mdi quan hé
6 thé c6 ctia mang).

Trong khi d6, tinh trung tam cia mang luéi dé cap dén
vi tri tuong d6i ciia mot tdc nhan trong mang luéi so
v6inhiing thuc thé khac. Cé thé xem chi s6 nay nhim
do ludng muic d6 ‘quang giao’ clia mot tac nhén trong
mang lu6i*?. Tinh trung tim cao déng nghia thuc
thé d6 c6 loi thé khai thac thong tin va thu hut cac
ngudn luc. Tinh trung tim ctia moét diém nat thuong
dugc xac dinh qua céc 3 chi s6 chinh: D¢ trung tim
cp bac (Degree of centrality), P trung tm can ké
(Closeness of centrality) va Do trung tim trung gian
(Betweenness of centrality)*>. Ngoai ra bai viét nay
con st dung D¢ trung tdm theo véc to riéng (Eigen-
vector centrality). D¢ trung tam cdp bac (Cy) clia mot
nut 1a s6 lugng cac lién két truc ti€p cta nut do6 véi
cac nit khac trong mang lugi**. N6 tuong ting véi
viéc cho biét thuc th€ d6 c6 két noi t6t hay khong
trong pham vi cuc b S po trung tdm can ké (C,) thé
hién khoang cich gitta mot diém nut véi cac nut khac
trong mang ludi. Chi s6 nay nhim danh gia t6c do
lan truyén thong tin tit mot nut dén nhiing nat khac
bang viéc sti dung cac dudng di ngin nhit trong mang
ludi. Do trung tam trung gian (Cp,) dinh lugng s6 lan
mot nit thyc hién vai tro 1a ciu ndi dé tao ra dudng di
ngdn nhét két ndi gitia hai nut v6i nhau trong mang
lu6i*>4. Do trung tdm trung gian clia mot nit 1a
cao khi cé nhiéu cac cap nat két ndi véi nhau phai di
qua diém nut nay ma khoang céch gitia chiing 14 ngan
nhét. Khi d6, diém nut nay c6 trong tay quyén luc
tao ra sy kiém sodt d6i v6i cac ngudn luc va thong tin
gifta cdc thuc thé khéc trong mang 1u6i®. D¢ trung
tam theo véc to riéng (C.) do ludng tdm quan trong
cua nut trong khi xem xét tdm quan trong clia cac nut
lang giéng®’. Mot thuc thé c6 it két n6i c6 thé c6 chi
s6 Ce rat cao néu cac két n6i ctia n6 1a véi nhiing thuc
thé s& hiiu nhiéu két n6i*3. Cac thuc thé ¢6 tinh trung
tam cao con dugc dat riéng mot thuat ngtt d6 1a ‘ngusi
gili cong’ (nguyén goc tiéng Anh la gatekeeper), gitip
két néi cac thuc thé khéac véi tinh trung tim thép hon,
dac biét 1a cac thuc thé ngoai ria ciia mang ludi. Thuc
thé 6 tinh trung tdm cao giti vai trd quan trong trong
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viéc ra quyét dinh, va 1a méu chét d6i véi viéc phat tan
y tudng, thong tin va cdc quyét dinh van hanh chung
ctia mang*?. Hé s6 co cum (Clustering coefficient) 1a
chi s6 do mtic d¢ cac nut cé xu hudng co cum lai véi
nhau hay chinh 13 do ludng sy hinh thanh tam giac
trong mang 11i6i*°. Gia st ban c6 nhiing ngudi ban
bé ma ho hau hét déu biét nhau thi ban cé hé s6 co
cum cao va ngugc lai. Cong thtc tinh toan céc chi s6
stt dung trong bai viét dugc thé hién trong Bang 1.

Cong cu truc quan héa mang luéi Gephi

Gephi la mét phan mém ma nguén maé d€ phén tich
d6 thi va mang. N6 st dung cong cu két xuit 3D dé
hién thi cdc mang 16n trong thoi gian thyc va ting téc
d6 kham pha dii liéu. C4u truc linh hoat va da tac vu
ctia Gephi cho phép ngudi diing lam viéc véi cac tap
dii liéu phtic tap va tao ra cac két qua truc quan cd
gid tri ing dung cao . Trong linh vuc x4y dung, bén

5132 ' mot s6 cac

canh cdc cong trinh khao ctiu tai liéu
nghién ctiu da st dung cong cu nay vi du nhu Wehbe
va cong su>? 1ap ban d6 mo ta cac méi lién quan giita
kha ning phuc héi va hiéu sudt an toan x4y dung ;
Hosseini va cong su>* kham phé cac dic diém ctia ri
ro tham nhiing trong cac dy 4n x4y dung cua Iran ;
Xiong va cong su 55 tim hiéu y kién ctia cdc nha lanh
dao lién quan dén van dé an toan cho cac cong nhin
xay dung ; Akgul va cong su %6 thic hién PTMLXH vé
cdc cong ty xay dung Th6 Nhi Ky hoat dong trén thi
truong quoc té.

KET QUA VA THAO LUAN

Mo ta dit liéu

Nhiing ngudi tham gia vao giai doan chinh ctia dy an
tu vén thiét ké nay dugc mo ta trong Bang 2. Trong
nghién ctiu nay, loai lién két dugc stt dung 1a vo hudng
(undirected). Nghia la trong pham vi bai bao nay, néu
nut A ¢6 trao d6i thong tin v6i B thi A ¢4 lién két véi
B va dong thoi B cling c6 lién két v6i A (A-B). Béi vi
trao d6i thong tin trong cong viéc néi chung bao ham
y nghia hai chiéu, ngudi truyén tin cling sé nhén lai
thong tin. Piéu nay la khac véi nhiéu loai quan hé
khéc nhu trich dan trong nghién cttu khoa hoc chéng
han, bai viét A trich dan bai viét B thi sé 13 hitu huéng
A—B (directed).

Két qua va thao luan vé mé hinh va cac chi
s6

Mang ludi trao ddi thong tin gitia nhiing thyc thé
tham gia vao du 4n tu vén thiét k€ dugc mo hinh héa
trong Hinh 1. Céc chi s6 do ludng téng thé mang ludi
dugc Gephi tinh toan mot cach ty dong theo dung cac
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Bang 1: Cong thiic tinh toan cac chi s6 si dung trong bai viét (Trich tir Ngoc, Nam 22)

Chi s6

Do trung tam cép bac (Cy)

Do trung tam cén ké (C,)

Do trung tam cén ké (C,)

Do trung tdm theo véc to
riéng (C,)

Hé s6 co cum

Cong thic tinh toan
Ci=-

Ce= Za’n(;?.V)

Ch = =iy
x(r) =2Afcivi

Cia tling nit

Cac bién

k = Téng s6 cdc m6i quan hé truc tiép cta thuc thé i
n = Téng s6 thyc thé trong mang lusi

n = Téng s6 thuc thé trong mang ludi

Xd (x,y) Tong s6 “budc” ctia doan dudng ngén nhét
ma thyc thé i phai di d€ dén v6i moi thuc thé khac
trong mang

n(j,z;x) = Tong s6 lan lam “trung gian” ctia thyc thé i
n = Téng s6 thuc thé trong mang ludi

v1 1 vector riéng tuong ting véi tri riéng l6n nhéit A

n = Tong s6 thuc thé trong mang ludi

Ci=(s6 tam gidc dugcndivéinit 0<C;<1;0<C<1
i)/(s6 lugng bo ba tap trung xung

quanh nut i)
Culia ca mang

C= IZLIC,'

~n

Bang 2: Téng quan nhitng ngusi tham gia vao giai doan chinh clia du an tu van thiét ké

STT  Nhiing nguoi tham gia dy an

1 biéu phoi vién du an

2 Gidm sét vién vé ki thuat
3 Gidm d6c cong ty V

4 Thu ki van phong tu van
5 Cong tac vién thiét ké 1
6 Cong tac vién thiét ké 2
7 Gidm ddc cong ty K

8 Gidm d6c du an

9 Thu ki van phong K

10 Chi huy trudng
11 Doi thi cong

12 Tu van doc lap

Truc thudc

Cong ty V
Congty V
Congty V
Cong ty V
Cong ty M
Cong ty M
Cong ty K
Congty K
Cong ty K
Congty T
Congty T

Cong ty X

Vai tro trong du an Ma héa trong Gephi
Tu van thiét ké Coordinator_V

Tu van thiét ké Supervisor_V

Tu van thiét ké Director_V

Tu van thiét ké Clerk_V

Tu van thiét ké Structural designer_M
Tu van thiét ké Structural analyst_M
Chu dau tu Director_K

Chu dau tu Project manager_K
Chu dau tu Office clerk_K

Nha thau thi cong Site manager_T

Nha théu thi cong Engineering team_T

Cévandaihanctiacong  Advisor_X
ty K

Bang 3: Cac chi sé do ludng ciu tric tdng thé caa

mang luéi
Chi s6 do luong Gid tri
T6ng s6 thuc thé (s6 nit) 12
Tong s6 lién két (s6 canh) 24
Mit d6 mang 0,364
Khodng cach trung binh 2,015
Hé s6 co cum trung binh 0,686

cong thiic da trinh bay trong Bang 1, két qua tinh c6
trong Bang 3.

Két qua cho théy rang trong mang luéi trao d6i thong
tin & dy 4n tu van, c6 12 thuyc thé vdi 24 két néi va
mat d6 la 0,364. Diéu nay dugc hiéu la xdc suit ton
tai moi lién két gitia hai thuc thé ngiu nhién bt ky
trong mang ludi la 36,4%. Vay la ct 3 lién két c6 thé
dugc thiét 14p thi thuc té chi c6 khoang 1 lién két ton
tai. Con s6 nay 1a kha thdp va c6 thé nhan dinh mang
ludi trao ddi thong tin & du an tu vén la thua hay c6
tinh gan két thép (so v6i mat do 1 1 néu toan bo mang
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luéi dat dugc su gan két t6i da). Khoang cach trung
binh 1a 2,015~2, ching t6 miic d6 gan két chua cao,
cac thuc thé c6 phoi hgp véi nhau nhung khéng lién
tuc, chi nhim dat dugc mot s6 muc tiéu nhit thoi,
theo danh gia ctia Mandell®’. Tuy nhién diéu déng
chu y 1a mang ludi nay c6 hé s6 co cum trung binh
tong thé kha cao 1a 0,686, nghia 1a phin 16n cic thuc
thé c6 thé lién hé tryc tiép v6i nhau, khong cin qua
trung gian.

Két qua cac chi s6 do ludng cac ddc tinh lién két ctia
tiing thuc thé trong mang bao gobm D¢ trung tim cép
béc, D¢ trung tAm cin ké, Do trung tdm trung gian,
Do trung tAm theo véc to riéng va Hé s6 co cum dugc
trinh bay trong Bang 4.

Dé dang nhén thdy ring Nguoi diéu phéi du an (Co-
ordinator_V) cé tinh trung tam cao nhat, dac biét 1a
Do trung tam vé véc to riéng va D¢ trung tdm trung
gian vugt troi so voi cac thuyc thé con lai. Phat hién
nay 1a phtt hgp véi chiic ning dugc ki vong & nguoi
phu trach phdi hop gitta cac thanh vién du 4n. Day
chinh 14 ‘ngudi giti c6ng’ ctia mang ludi nay, nhan vat
quan trong nhét va ¢é nhiéu quyén quyét dinh nhat
vé viéc thong tin trong mang c6 dugc truyén di mugt
ma hay khong. Diéu nay boc 16 mot méi lo ngai doé
la néu vi li do nao d6 nhan vat nay nghi viéc, du 1a
tam thoi hay lau dai, thi viéc trao d6i thong tin trong
mang sé gip van dé nghiém trong. Nhan vat ndi bat
tht hai d6 la Thu ki van phong ctia cong ty K, cliing
c6 vi tri cong viéc la thu ki vin phong nhung nhén vat
ndy c6 tinh trung tAm cao hon hin Thu ki vin phong
cong ty V. Biéu nay chiing t6 trong du 4n tu vén, cac
thong tin lién quan dén hanh chinh dugc trao d6i kha
nhiéu, nhit 13 qua d4u méi 6 vin phong chu dau tu.
Ngoai ra, néu dua thém vao yéu t8 trong s6, ching
han tin suft lién lac, rat c6 thé tinh trung tdm cua
Thu ki van phong K con néi bat hon nita béi nhiing
thong tin don 1é nhu hdéi thim tién d6 cong viéc, cac
van dé vé thanh toan, diéu chinh hgp déng hau nhu
dugc trao d6i thong qua nhan vat nay. Cung diing thi
ba la Gidm d6c cong ty K va Gidm d6c dy an. Rt dé
hiéu véi két qué vé Gidm d6c dy an khi nhéan vat nay
thuong la dai dién cht d4u tu trong hau hét moi cong
viéc ctia dy 4n, thong tin trao d6i qua ‘nat’ nay cling
rit nhiéu. Bit ngd 1a 6 nhén vat Gidm déc cong ty K,
rét c6 thé day 1a dy 4n nam trong danh muc uu tién
nén Gidm d6c thudng truyc tiép trao ddi v6i cac nhan
vat khac trong mang luéi. Mot nhén vat thd vi niia
d6 1a Cong tac vién thiét k€ 1, nit nay tuy rdng cé s6
két néi truc tiép véi cac thuc thé khac bang véi Gidm
déc dy 4n, qua d6 c6 chi s6 Cd ngang nhau, nhung
chi s6 Ce lai thdp hon. Nghia 1a nut nay ndm git vai
trd 16n nhat vé mat cong viéc (ngudi truc tiép tao ra
san phdm ctia dy 4n tu vin thiét ké) nhung tim quan
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trong trong mang ludi trao d6i thong tin lai khong cao
bang Gidm d6c du an, thdm chi con thua ca vi tri cta
2 ngudi thu ki.

bang chu ¥, 6 bén nhan vat c6 Cb bang 0, nghia la
ho khong hé déng mdt vai tro ‘trung gian’ nao tao su
kiém soat ddi voi cac thong tin gilia cc thuc thé khac
trong mang lu6i. Giam sat vién va Chuyén gia c6 vin
du véy ho lai ¢6 Hé s6 co cum bing 1, nghia 1a cdc
thuc thé két n6i véi ho lai 1a cac thyc thé ‘manh; gitp
cho 2 nhén vat nay dugc trao d6i thong tin tuong déi
tot. Trong khi d6, cOng tdc vién thiét ké 2 va Doéi thi
cong 1a yéu thé hon ca do ¢6 ca Hé s6 co cum béng 0
va Ce ciing rdt thdp. Céc co ché trao d6i thong tin tién
tién, vi du nhu BIM, sé hiém khi d€ chuyén nay xay ra
bdi néu vy sé tao ra sy bit binh ding trong viéc tiép
can ciing nhu khai théc thong tin cia mot s6 thuc thé
nhdt dinh. Van dé nay kha tuong dong véi trang thai
khong minh bach trong mot s6 thé ché/cong dong xa
hoi, c6 nhiéu nguy co dan dén céc té nan nhu tham
nhiing, Itia gat, quan liéu ma trong d6 cac nhén vat
yéu thé nay chinh 14 nan nhan%.

Gephi c6 mét chiic ning ning cao 1a tao biéu d6 nhiét
(heat map) cho mét nut bat ki. Hinh 2 1a biéu d6 nhiét
ctia Gidm do6c K, mau cang dam nghia 13 ‘hang xém
cang thin thiét’ v6i nhan vat nay trong mang luéi trao
d6i thong tin, hay thong tin tit Gidm d6c K sé cang it
kha ning bi ‘tam sao that ban. Vay ma dang cha v, tu
déu vao ctia du 4n - nhiéu nhat 1a tii cac yéu cau ctia
vi gidm d6c nay, cho téi ché xt li yéu cau tryc tiép va
bién ching thanh san phdm - sé 13 Cong tac vién 1, lai
khd xa va nhu biéu d6 nhiét thé hién mau ctia nit nay
thudc nhom ma nhét. Thém mot khuyét diém ching
t0 co ché trao d6i thong tin hién tai c¢6 van dé va can
6 céc giai phap khic phuc.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Bai bao bing PTMLXH da lam sang t6 co ché trao d6i
thong tin trong cong tac tu vin thiét ké thong qua mot
nghién ctu tinh huéng. Thu nhat, do gan két trong
cdu triic mang ludi téng thé & miic trung binh, su cong
tac chua sdu rong, van con mot vai déi tugng & ngoai
ria ciia mang luéi véi céc lién két yéu. Két qua nay 1a
théng nhét véi mot s6 nghién ctiu 6 nudc ngoai vé trao
d6i thong tin gitia cac thanh vién du 4n trong nganh
x4y dung, ching han nhu nghién citu ctia Malisiovas
va Song (2014)°° khi hai tdc gia nay tim cich t5i uu
héa viéc trao d6i thong tin trong cdc d6i du 4n. Thi
hai, nhén vit déng vai tro cht chét trong mang luéi 1a
Diéu phdi vién, chi khong phai cdc nhan vat c6 quyén
ra quyét dinh nhu céc gidm déc. Diéu nay co thé sé
lam bét ngd nhiing ngudi quan tim dén cong tic quan
tri dy dn cling nhu quan tri t6 chuc, dédc biét la cac t6
chiic ton tai theo du 4n néu ho lau nay chi quen véi



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly, 5(3):1709-1720

Stmctu@ahﬁt_hﬂ

Eng'ne@ea m_T

Hinh 1: Mang Iuéi trao d6i thong tin gilta cac thyc thé tham gia vao du an tu van thiét ké

Bang 4: Cac chi s theo tirng nut trong mang lugi

Thuc thé Cd Cc Cb Ce Hé s6 co cum
Director_K 0.416667 0.611111 0.089394 0.783817 0.7
Office clerk_K 0.5 0.647059 0.20303 0.896783 0.533333
Advisor_X 0.25 0.44 0 0.515185 1

Project manager_K 0.416667 0.611111 0.089394 0.783817 0.7

Site manager_T 0.333333 0.478261 0.181818 0.541577 0.5
Engineering team_T 0.083333 0.333333 0 0.114632 0
Structural designer_M 0.416667 0.52381 0.187879 0.596503 0.5
Structural analyst_M 0.083333 0.354839 0 0.127954 0
Supervisor_V 0.25 0.478261 0 0.460089 1
Director_V 0.333333 0.5 0.006061 0.573055 0.833333
Coordinator_V 0.583333 0.6875 0.392424 1 0.428571
Clerk_V 0.333333 0.578947 0.068182 0.647592 0.666667
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Hinh 2: Bi€u d6 nhiét thé hién su gan gui cta céc thuc thé déi véi Giam déc V

hinh thtc t6 chiic nhan sy theo kiéu so d6 theo thi
béc (hierachical structure). Bén canh do, két qua vé
tinh trung tdm kha tuong dong véi nghién ctiu tién
phong clia Stephen Mead vio nim 1999 khi 6ng dé
xudt stt dung PTMLXH d€ hitu hinh héa cac doi dy én
vé mat trao d6i thong tin. Thit ba, quang dudng thong
tin tii luc yéu cdu cht chét duge tao ra dén luc duge xi
li thanh san phdm khd dai va c6 nguy co bi lam cho sai
léch do phai di qua cdc nat trung chuyén. Phat hién
nay tuong dong véi mot s6 nghién ctiu trude vé qua
trinh thiét ké, cdc tdc gia ciing canh bdo vé sy thiéu
hiéu qué ctia quy trinh, rui ro sai hong phai lam lai
hay sy thiéu hai long ctia khdch hang ®12. Bai bao nay
da ching minh ridng cac méi lién hé trong cong viéc
hoan toan c6 thé dugc pho bay ra mét cach truc quan
va dugc dinh lugng néu nhu biét st dung cac cong cu
phén tich mang ludi. Trong thyc tién, cach tiép can
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tuong tu sé rat hiiu dung cho nhiing ngudi lam cac
cong tac xau chudi, tdng hop & ca cdp doanh nghiép
va cdp du an nhu nha quan tri, diéu phdi vién, nhan
vién 1ap ké hoach. Céc nit that, vin d€ dugc hién hién
sé gitp cho cdc quyét dinh dua ra dugc chinh xdc va
hiéu qua.

Nghién ctiu nay, cting véi cdc nghién cdu cling cha
dé trén thé gidi, goi m& mot hudng phan tich, danh
gid thdu ddo cac bén lién quan ctia du an xay dung
khong chi vé trao d6i thong tin ma con cac vin d€ khac
nhu chia sé ri ro hay chia sé kién thtc. Khi ma cac
phuong phdp truyén théng thuong mang ning tinh
dinh tinh thi phuong phap dua vao ly thuyét mang
lu6i nay dem t6i khong chi biic tranh téng thé dé hinh
dung ma con c6 céc chi s6 dinh lugng chi tiét vé moi
ngdc ngach cia mot mang ludi cong viéc. DE it d6 co
cac quyét sach, chién lugc, bién phdap xt tri phu hgp,
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ngan nglia sy tdp quyén cing nhu tic nghén thong
tin hay nguon lyc. Nhiing co ché t& chiic dy 4n xay
dung tién tién chdng han nhu dya vao BIM rat ddng
dé€ nghién ctiu xem liéu no hitu ich trong viéc gidm
thiéu tinh bat dinh va tinh m4p m¢& dén mic nao ;
liéu c6 diém mu thong tin nao trong mang luédi dy an
BIM khong ; hay d6 minh bach c¢6 quan hé nhu thé
ndo véi tinh hiéu qua vé mat chi phi/thoi gian/chét
lugng. Ngoai chu dé vé trao d6i thong tin ra, céc chu
dé vé rui ro, chat lugng (thong qua quan hé nguyén
nhan - két qua), cac bén lién quan, huy dong vén, hgp
dong, thanh todn, an toan lao dong, v,v... déu c6 thé
dp dung PTMLXH d¢€ tién hanh cdc nghién cttu bai
ban va c6 tinh hé théng. Han ché trong mot nghién
ctiu 1a khong thé tranh khoi va ¢ day, mot du én rét
nho, nhiéu dic diém khéc la (vé phuong thic) cung
véi s6 lugng ngudi tham gia it co thé sé khién diém
yéu ¢6 hitu vé tinh phd quat ctia phuong phap nghién
ctiu tinh hudng lai cang bi bdc 16. Céc nghién ctiu sau
6 thé sé can béi canh 13 cdc dy én ¢é quy mo 16n hon
v6i nhiéu ngudi va cic bén tham gia hon, thdm chi
la céc siéu du 4n hay cum du 4n, khi d6 PTMLXH sé
thuc sy phat huy s& trudng véi cac cdng cu tric quan
héa va tinh todn manh. Tuy nhién ciing can phai luu
y ring trong mot quy moé 16n, nghién citu truéng hop
thong qua quan sat don thudn c6 kha ning sé khong
con hiéu qua, ma can két hgp thém dong thoi cac
phuong phép thu thap di liéu khac nhu phdng vén,
bang cau hoi diéu tra, khao ctiu hé so - s6 sach hay
tham chi la di liéu I6n.

DANH MUC TU VIET TAT

PTMLXH: Phan tich Mang lué6i Xa hoi (tiéng Anh :
Social Network Analysis)

XUNG POT LOIiCH

Tac gia xin cam doan ring khong cé bat ki xung dot
lgi ich nao trong viéc cong b bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

Toan bo noi dung bai viét chi do mot tac gia thuc hién.
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Information exchange in construction design phase: a case study
using Social Network Analysis

Bao Ngoc Nguyen®

e
ia;\\’\\é ABSTRACT
o

Effective information exchange contributes greatly to the success of a project. However, to date
when people mentioned this subject, they had still been uncertain and confused about its topol-
Use your smartphone to scan this ogy. A uniform method to visualise this theme should be established so that existing problems
QR code and download this article can be exposed and hence remedies will be suggested towards the transformation of nature and
structure of information exchange. This paper applies Social Network Analysis techniques to study
information exchange practices in design consulting projects through a case study. On that basis,
the present study assesses the cohesiveness of the network, measuring the role and position of
actors. Overall, the cohesion in the overall network structure was average, the collaboration was
not extensive. There were still some actors on the edge of the network with weak links. The key
player in the network was surprisingly the Coordinator. The information path was fairly long and
there was a risk of being distorted when passing through transit nodes. The findings of this re-
search have considerable managerial implications. The prospect of being able to do SNA serves
as a continuous impulse for future research in the field of construction management and project
management in Vietnam.

Key words: information exchange, construction project management, design consulting, social
network analysis
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	Công cụ trực quan hóa mạng lưới Gephi
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	DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 
	XUNG ĐỘT LỢI ÍCH
	ĐÓNG GÓP CỦA TÁC GIẢ
	References


