Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 5(3):1648-1658

Open Access Full Text Article

Tac ddng cia hinh anh diém dén téi su hai long ctia du khach ndi

Bai Nghién ciiu

dia doi vGi diém dén du lich Dong Thap

DPang Quang Vang'”*, Huynh Quéc Tuian?, Nguyén Giac Tri2

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

TOM TAT

Nghién cltu nham xem xét su tdc dong clia hinh anh diém dén téi su hai long ctia du khéach néi dia
déi véi diém dén du lich Bong Thap. DE thuc hién nghién cliu nay, nhom tac gia tién hanh théo
luan nhém muc tiéu gébm 07 du khach dé diéu chi thang do va sau dé phdng van truc tiép 250 du
khach néi dia (phuong phap chon mau dinh muc dugc ap dung) dén vai 05 diém du lich dac trung
cla tinh Béng Thap. Bén canh dé, phuong phap phan tich dir liéu dugc nhom tac gia lua chon la
danh gid mo hinh phuong trinh cdu tric theo phuong phép binh phuong nho nhét riéng phan vai
su ho trg clia cong cu SmartPLS 3.0.

Két qua nghién ctu da chira: Hinh dnh nhan thic la tién dé dan dén viéc hinh thanh hinh anh cdm
xUc; ca hai thanh phan hinh anh cdm xuc va hinh anh nhan thic déu co tac dong truc tiép va tich
cuc dén hinh anh téng thé; chi cé thanh phan hinh anh nhan thitc va hinh anh téng thé tac dong
truc tiép dén su hai long du khach. Bén canh do, trong nghién ctu nay nhém tac gid ciing phat
hién cé méi quan hé gian ti€p gitia hinh &nh nhan thic va hinh &nh téng thé thong qua hinh anh
cadm xuc; méi quan hé gian tiép gitta hinh dnh nhan thiic va su hai long thong qua hinh dnh téng
thé va thong qua su dién bién gitia hinh dnh cdm xutc dén hinh anh téng thé; hinh anh cadm xtc co
md&i quan hé gian ti€p dén su hai long thong qua hinh &nh t8ng thé. Ngoai ra, trong nghién ctu
nay nhom tac gia cling chua tim thdy su khac biét co y nghia vé su hai long du khach dua trén dac
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diém gidi tinh va do tudi.

Tu khoa: Hinh anh diém dén, Su hai long, Du lich Bong Thap

GIGI THIEU

Du lich 1a mét nganh kinh t&€ quan trong, gép phén
vao viéc tang trudng kinh té€ ctia nhiéu quéc gia va dia
phuong. Do d6, nhiing chu dé nghién cttu lién quan
dén linh vic du lich ma cu thé 13 hanh vi du khach,
dac biét 1a hinh anh diém dén dugc sy quan tdm cta
nhiéu chuyén gia nghién ctiu. S& di, hinh dnh diém
dén thu hit sy quan tam clia gi6i nghién cGula vi hinh
dnh diém dén 14 trung tm ctia nganh cong nghiép du
lich!. hinh dnh diém dén con quan trong trong viéc
xdc dinh vi tri ctia diém dén trong nhan thic cta du
khéch.

DPong Thép dugc danh gid 1a Tinh c6 tiém nang du lich
16n véi tai nguyén du lich phong phu va da dang. Tuy
nhién, viéc phét trién du lich van chua khai thac hét
tai nguyén du lich von c6, boi 1€ so véi cc tinh thudc
DBSCL thi tai nguyén du lich cua tinh Pong Thap
khd tuong dong, diéu nay da tao nén mdt thach thiic
khong nhé trong viéc hinh thanh hinh anh diém dén
trong nhén thiic du khich. Tuy véy, viéc phat trién
du lich van la nhiém vu quan trong ctia Tinh. Do d4,
d€ c6 cai nhin tong quat nhét vé hinh anh diém dén,
ciing nhu xem xét sy tdc dong ctia hinh anh diém dén
t6i sy hai long cta du khach nén nhém tac gia thuc

hién nghién cttu “Tdc dong ciia hinh dnh diém dén
t6i sy hai long ciia du khdch néi dia doi vdi diém dén
du lich Pong Thdp”. Trong nghién ctu nay, hinh anh
diém dén dugc nhom téc gia tiép can theo ba thanh
phén: hinh anh nhén thic, hinh dnh cdm xdc va hinh
anh tong thé, cdch tiép cin nay rit khac va cé thé giai
thich tron ven hon vé hinh anh diém dén so vdi nhiéu
nghién ctu trudc day chi xem hinh anh diém dén chi
bao gém thanh phin nhén thiic. Trén co s két qua
nghién cttu, nhém téc gia goi y modt s6 ham y nhim
nang cao sy hai long ctia du khach néi dia dén véi
Dong Thap.

CO SO LY THUYET

Dé thuc hién nghién cttu nay, nhém tac gia dya trén
cac ly thuyét nén nhu: Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu
dung ciia Kotler?; 1y thuyét hanh dong hgp Iy TRA
ctia Fishbein va Ajzen?; Ly thuyét hanh vi du dinh
TPB clia Ajzen? va Ly thuyét st dung & théa min
(U&G) ctia Cheung va cOng su 5,

Hinh dnh diém dén (Destination Image)
Hunt® 12 mot trong s6 nhiing ngudi dau tién ching
minh tdm quan trong cta hinh anh diém dén trong

Trich dan bai bao nay: Vang D Q, Tudn H Q, Tri N G. Tac déng ctia hinh anh diém dén téi su hai long cia
du khach néi dia déi véi diém dén du lich Péng Thap. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 5(3):1648-

1658.
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viéc gia ting lugng du khéch viéng thim diém dén.
Hinh anh diém dén dugc dinh nghia 14 t6ng s6 1an
hién thi hodc niém tin ma mét ngudi c6 vé mot diém
dén”’. Hinh anh diém dén ciing phét trién qua cdc giai
doan khac nhau ctia trai nghiém tham quan, ti hinh
anh hiiu co ban dau (trude khi lap ké hoach tit chuyén
du lich), hinh 4nh cadm tng (chudn bi di du lich) va
hinh anh thyc t€ (v6i trai nghiém tham quan) 8,
Hinh anh diém dén khong chi 14 nhan thic caa ca
nhén vé nhiing thudc tinh diém dén ma con 1a nhiing
4n tuogng toan dién do diém dén mang lai. Hinh anh
diém dén bao gobm nhiing dic diém chic nang - lién
quan nhiéu hon dén nhiing khia canh hiiu hinh cta
diém dén va nhiing ddc di€ém tam Iy - lién quan nhiéu
hon dén nhiing khia canh v6 hinh®.

Trén co s§ lugc khao cac nghién ctiu trudc, tac gia
nhén théy c6 rit nhiéu nghién ctiu v€ du lich chi tap
trung vao thanh phan nhén thic cua hinh anh diém
dén 0, trong khi hinh anh cdm xdc quan trong khong
kém da bi bé qua. Hon thé niia, Hinh anh tdng thé
hodc tong hgp ctia mot dia diém duge hinh thanh do
su tuong tac gitia cdc danh gia nhan thiic va cdm xdc.
Do do, trong nghién ctiu ndy nhom tac gia tiép cén
hinh dnh diém dén nhu la mét khai niém bao gom:
hinh 4nh nhn thtc, hinh d4nh cdm xtc va hinh anh
téng thé. Hon thé niia, trong nghién ctu cua Beerli
va Martin!! cho théy ring hinh anh nh4n thtc la tién
dé quan trong dan dén viéc hinh thanh hinh anh cam
xtic, mdi quan hé nay ciing dugc khing dinh trong
nghién ctu clia Tudn 2. Vi thé, gia thuyét H; dugc
dé xuat:

H;: Hinh dnh nhén thtic ¢6 anh hudng truc tiép va
tich cuc dén hinh anh cadm xuc.

Su hai long (Tourist Satisfaction)

Theo Iniesta-Bonillo va cong su 13 ¢ho ring su hai
long Ia trang thdi nhan thtic - tinh cdm ctia cd nhan ¢6
dugc tu trai nghiém du lich. Pong tinh véi di€u nay,
Prebensen va Xie !, cho ring sy hai long ctia khach
hang 13 mot yéu t6 quan trong trong nganh dich vu.
Trong boi canh nganh du lich, hinh anh nhan thtc
va hinh dnh cam xuc dugc chiing minh rang c6 anh
hudng tryc tiép va tich cuc dén hinh anh t3ng thé!®.
Trén ca s& do, cac gia thuyét Hy va Hj dugce dé xudt:
H;: Hinh dnh nhén thtic ¢6 anh hudng truc tiép va
tich cyc dén hinh anh téng thé.

Hj3: Hinh anh cdm xtic c6 anh hudng truc ti€p va tich
cuc dén hinh anh tdng thé.

Trong cac nghién ctiu trudc d6 cing da ching minh
moi quan hé gitta hinh anh diém dén va sy hai long
ctia du khéch. Cu thé, khi du khach ¢ nhan thuc tich
cyc vé hinh dnh diém dén, diéu nay sé dan dén viéc
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ho s& hai long hon vé diém dén 216, Trén co s& do,
cac gia thuyét Hy Hs dugc dé xuat:

H,4: Hinh dnh nhan thtic ¢6 anh hudng truc tiép va
tich cuc dén sy hai long du khach.

Hs: Hinh anh cdm xtc c6 anh hudng truc tiép va tich
cyc dén sy hai long du khéch.

Bén canh d4, hinh dnh t6ng thé cing dugc khing dinh
la c6 anh hudng truc tiép va tich cyc dén sy hai long
du khéch 5. Trén co s¢ d6, cac gia thuyét Hg dugc dé
xudt:

Hg: Hinh anh tdng thé ¢é 4nh hudng truc tiép va tich
cuc dén sy hai long du khach.

Ngoai ra, trong nghién ctiu nay nhém tdc gia cling
thuc hién kiém dinh vai tro cta bién kiém soat (giGi
tinh, d6 tudi) déi voi su hai long ctia du khach. Do
do, cac gia thuyét Hy, va Hy, cling dugc dé xuét:
H7,: Bién kiém sodat gidi tinh ¢é anh hudéng dén su
hai long du khach;

H7,: Bién kiém sodt do tudi c6 anh hudng dén sy hai
long du khach.

M hinh nghién cttu

Trén co s& lugc khao cac nghién ctiu trude cé lién
quan, ciing nhu dya trén md&i quan hé gitia cac khai
niém, tdc gid d€ xudt moé hinh nghién ctiu (Hinh 1),
nhdm xem xét mdi quan hé gitta hinh anh diém dén
va sy hai long ctia du khach néi dia.

Trong do, thang do dugc st dung d€ do ludng cac
khai niém trong mo6 hinh nghién ctiu dugc ké thiia
ti cdc nghién ctu trude d6 va da dugc nhom tac gia
téng hop nhu dugc thé hién trong Bang 1. Cu thé,
khai niém hinh anh nhén thitc dugc do ludng bsi 05
bién quan sat, dya trén nghién ctiu ctia Banki va cong
su (17); khéi niém hinh anh cam xtc dugc do ludng
bdi 03 bién quan sat; khai niém su hai long dugc do
ludng bdi 04 bién quan sat; d6i véi khai niém hinh anh
téng thé dugc do ludng bsi 01 bién quan sit dua trén
nghién ctiu ctia Wang va Hsu (15). Céac bién quan sat
do luong khai niém hinh anh nhén thiic va sy hailong
du khach dugc do ludng thong qua thang do Likert 05
muic d6 (1: Hoan toan khong déng v, 2: Khong dong
¥, 3: Trung lap; 4: Péng y va 5: Hoan toan dong y);
d6i v6i cac bién quan sat do ludng hinh anh cdm xdc
va hinh anh t6ng thé dugc do ludng thong qua thang
do déi nghia.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dirliéu nghién ciu

Trong nghién ctiu nay, nhém tac gia thuc hién 02 giai
doan nghién ctiu: giai doan nghién ctu dinh tinh véi

ky thuét thdo ludn nhom muc tiéu, cu thé tac gia lya
chon 7 du khéch tham gia thdo ludn, nhdm hiéu chinh
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Bang 1: Thang do va nguén tham khao

Khii niém
Hinh anh nhan thtc
(Cognitive Image)

Hinh 4nh cdm xudc (Af-

fective Image)

Hinh anh t6ng thé (Over-
all Image)

Su hai long du khich
(Tourist Satisfaction)

Bién quan sat

DPiém dén nay cung cdp rat
nhiéu vé vé dep canh quan
thién nhién

Thoi tiét 6 di€ém dén nay thi
dep

Chat lugng chd & tot

Piém dén nay cé nhiéu nha
hang ngon

Piém dén nay cung cdp
nhiéu hoat dong giai tri
Piém dén nay gin lién véi
hinh anh hoa Sen va Séu

Khé chiu - Dé chiu

Lang dong -Hao hiing
Uc ché - Thu gidn
Mo ta ctia ban vé hinh anh

téng thé (bat 1¢i cao - thuin

1gi cao)

Vui miing vé diém dén

Hai long v6i nhiing dich vu
khéch san

Rét vui vi toi da quyét dinh
dén tham dia diém du lich
nay

Chuyén thim dén dia diém
du lich nay vugt qua mong
doi ctia toi

Nguon rut trich

Banki va cong sy’

Banki va cong su !’

Wang va Hsu 1°

Banki va cong su !’

Ghi chu

BG& sung sau khi thuc hién
nghién ctiu dinh tinh

Nguon: Két qud ti ké thiia cdc nghién ciiu trude

Bang 2: Théng tin mau nghién ciu (n = 242)

Dic diém

Giéi tinh

Do tudi

Nam

Nu

Dudi 18 tudi

Tu 18 - 22 tudi

Trén 22 tubi - 25 tudi

Trén 25 tudi

Tan s6
140
102
38

120
59

25

Phan tram
58%
42%
16%
50%
24%

10%

Nguon: Théng ké tit két qua kha st chia téc gia
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Hinh anh
cam xUc
(AD)

Hinh anh
tong the
(0D

Su hai long
du khach

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat

bién quan sat trudc khi thuc hién giai doan nghién
ctu dinh lugng. Két qua théo luan nhoém nhin chung
cac bién quan sat d€ do luong cic khdi niém khong
c6 sy thay d6i nhiéu so voi thang do dé xudt ban dau.
Tuy nhién, d6i v6i khéi niém hinh anh nhan thuc thi
b6 sung thém bién quan st ¢6 ndi dung: “Diém dén
nay gdn lién véi hinh dnh hoa Sen va Séu”. Giai doan
nghién ctiu dinh lugng, di liéu dugc thu thép tu viéc
khéo sét truc tiép 250 du khéch dén véi diém dén du
lich Béng Thép v6i phuong phdp chon mau dinh mic
(Quota) (cu thé: Lang hoa Sa Déc: 50 phiéu; Khu du
lich van héa Phuong Nam: 50 phiéu; Khu di tich Go
Thép va Dong Sen Thap Mudi: 50 phiéu; Vidn Quéc
Gia Tram Chim: 50 phiéu va Khu di tich Xéo Quyt:
50 phiéu). Dii liéu dugc khéo sat ti 10/11/2020 dén
25/11/2020. Vi tdng s6 phiéu phat ra 1a 250 phiéu, s&
phiéu thu vé 1a 250 phiéu, s6 phiéu dat yéu ciu 1a 242
phiéu. Cu thé, thong tin vé miu nghién ctu hgp 1é (n
= 242) dugc tac gia trinh bay ¢ Bang 2.

Phuong phap phan tich dirliéu

Phan tich dii liéu stt dung céch tiép can hai budc theo
dé xufit ctia Anderson va Gerbing'®. Buéc ddu tién
lién quan dén viéc phan tich mé hinh do luong, trong
khi buGc tht hai kiém tra cic m6i quan hé cu truc
gitia cdc ciu truc tiém dn. Muc dich ctia cich tiép cén
nayla danh gid d¢ tin ciy va hiéu lyc ctia cic bién quan
sat, ciing nhu thang do trudc khi st dung ching trong
mod hinh day du.

Trong budc thi hai véi muc dich chinh ctia cugc khao
sat nay la d€ xem xét cdc mdi quan hé gitia cic yéu
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t6 trong mo hinh nghién cttu dé xuit. D€ thuc hién
muc tiéu nay, tac gid st dung phuong phdp mo hinh
phuong trinh cdu tric dya trén ky thuat phéan tich
binh phuong t6i thiéu ban phan (PLS-SEM) d€ kiém
tra d¢ tin cdy, d6 gia tri cac thang do. Phuong phap
PLS-SEM c6 mdt s6 uvu diém vugt trdi so véi cic
phuong phdp phén tich mé hinh cfu tric khic, ching
han phuong phap CB-SEM, & khia canh né rét hiéu
qua v6i ¢d mau nho, dic biét khi mo hinh nghién ctu
phtic tap v6i nhiéu bién s6 va mdi quan hé nhan qua
khac nhau. Ngoai ra, phuong phap PLS-SEM ciing
hiéu qua trong trudng hgp khi muc tiéu nghién ctiu
1a t6i da héa muic do du bdo cho bién phu thudc, chi
khong phai kiém dinh mo6 hinh Iy thuyét, thém vao d6
PLS-SEM khong phu thudc vao phan phdi chudn cta
dii liéu (Sarstedt & cdng sy, 2019, trich trong Anh va
Thao %),

KET QUA NGHIEN CUU

Panh gia mo6 hinh do luong

Viéc danh gid mo hinh do luong két qua bao ham do
tin cdy téng hop d€ danh gid tinh nhéit quan noi tai,
do tin cay riéng cla tling thang do/bién va phuong
sai trich trung binh (average variance extracted-AVE)
nhidm dénh gia gid tri hoi tu. Bén canh d¢, tiéu chi
Fornell-Larcker va hé s6 tai chéo (cross loading) dugc
dung dé€ dénh gid gid tri phan biét.

Trudc tién, mo hinh dugc danh gia gia tri hoi tu. Viéc
nay dugc danh gia thong qua cc yéu t6 bao gém: hé
s6 tai, d¢ tin cay téng hgp (CR) va trich xudt phuong
sai trung binh (AVE). Bang 3 cho théy tdt ca cic hé s6
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tai nhén t6 déu vugt qua gia tri dé nghila 0.6. Gia tri
do tin cay téng hop giao dong tii 0.883 - 1.000 va déu
vugt qua gia tri dé xudt 1a 0.7 trong khi phuong sai
trich xuét trung binh vugt qua gia tri dé xust 13 0.52°.
Thi hai, la danh gia gia tri phan biét gitia cic khéi
niém, diéu nay dugc chi ra bdi su tuong quan thép
gitia bién quan sat do ludng cho mot khéi niém lién
quan va cac bién quan sat do luong cho khdi niém
khéc. Theo d6, Bang 4 cho thdy rang gid tri cin béc
hai ctia AVE (gid tri ndm trén dudng chéo) ctia mdi
khéi niém 16n hon cac hé s6 tuong quan tuong tng
cta khai niém do véi cac khai niém khéc trong mo
hinh nghién ctiu. DPiéu nay ching minh cho gia tri
phan biét cia c4c khai niém?!. Bén canh d6, Bang 5
cing cung cdp thém minh chiing vé hé s6 tai chéo
ctia cic bién quan sat 1én khdi niém ctia chinh né 16n
hon cac khai niém khac da khing dinh thém vé gid tri
phén biét dat dugc trong do ludng cho céc khai niém
cta moé hinh nghién ctiu. Trong SmartPLS, mic du
st dung tiéu chi Fornell-Larcker va kiém tra hé s6 tai
chéo la cdc phuong phap duge chdp nhan d€ ddnh gia
gid tri phan biét gitta cac khdi niém. Tuy nhién, cic
phuong phap nay cé nhiing thiéu sét. Theo Henseler
va cong su?? d sti dung cac nghién ctiu md phong dé
ching minh ring gid tri phan biét dugc do ludng t6t
hon boi chi s6 HTMT ma ho da phat trién. Theo Gar-
son??, gi4 tri phan biét gitia hai bién lién quan dugc
chiing minh khi gid tri ctia cdc chi s6 HTMT nho hon
1. Bén canh do, Henseler va cong su 22 cho rdng chi
$6 HTMT phai thdp hon 0.9. Nhu dugc hién thi trong
Bang 6, cic gid tri clia chi s6 Heterotrait-Monotrait
Ratio ctia mbi cdu truc déu thdp hon 0.9. Do d6, tiéu
chi vé gia tri phan biét da dugc xac 1ap cho HTMT.

Panh gia mé hinh cau tric

Ddnh gid vdn dé da cong tuyén trong mo hinh PLS-SEM
Theo Lowry va Gaskin >, cdc vin dé vé da cong tuyén
ton tai gitia bién ngoai sinh tuong ting va bién ndi
sinh. Néu gid tri hé s6 phuong sai phong dai (VIF)
16n hon 5 hoidc nhé hon 0.22°, thi ¢6 cic vin dé vé da
cOng tuyén véi cac bién tiém dn. Nhu dugc trinh bay
6 Bang 7, tt ca cic hé s6 VIF déu ndm dudi ngudng 5;
gid trj t6i da ctia VIF 13 2.262 (nho hon 5) va gid trj tdi
thiéu la 1 (hon 0.2) cho théy cac bién tiém &n khong
xdy ra hién tugng da cdng tuyén.

1 20; Wetzels va cong su?’

Theo Tenenhaus va cdng s
khuyén nghi ring chit lugng ctia m6 hinh cdu truc
PLS nén dugc dénh gia bang chi s6 kich thudc anh
hudng, gid tri communality va chis6 mtic d6 phi hgp
mo hinh (GoF). Cu thé:

Chi s6 kich thudc dnh hudng: Chi s6 kich thudc anh
hudng do ludng anh hudng clia mot bién tiém 4&n

ngoai sinh cu thé dén mot bién noi sinh khi bién ngoai
sinh dugc loai bé khoi mo hinh. Cohen?® phan loai
kich thuéc anh huéng thanh ba nhém bao gom: kich
thudc anh hudng 16n & cic gid tri f trén 0.40; kich
thudc anh hudng trung binh & céc gid tri f ndm trong
khodng tii 0.25 dén 0.4 va kich thudc anh hudng nho
§ gid tri fnhod hon 0.10. Theo Wetzels va cong sy?’ da
tranh luan ring chi s6 f ctia Cohen tuong ting véi gid
tri R? trén 0.26 cho anh huéng 16n hon; dao déng tit
0.13 dén 0.26 cho anh hudng trung binh va dudi 0.02
cho anh hudéng nho. Nhu thé hién trong Bang 8, cac
gid tri R2 ciia céc bién tiém 4n hinh anh cam xuc, hinh
anh tong thé va sy hai long du khach 1an lugt la 0.443,
0.422 va 0.512 déu c6 gid tri lon hon 0.26. Do do, cac
cdu trac nay c6 anh hudng 16n trén moé hinh.

Gid tri Communality: Theo Tenenhaus va cdng su 26,
Wetzels va cong su?” sit dung chi s6 communality dé
danh gid xdc nhan téng thé mo6 hinh PLS. Ho ciing cho
rdng chi s6 communality tuong duong véi AVE trong
m6 hinh PLS nén c6 gi4 tri 16n hon 0.52! & m6 hinh
pht hgp. Nhu thé hién trong Bang 3, gid tri AVE cua
cic cau truc déu l6n hon 0.5. Do dd, mo hinh ciu truc
ctia nghién cttu ndy da chiing minh sy phtt hgp véi dit
liéu thyc nghiém.

Chi s6 miic do phit hop ctia md hinh (GoF): la tiéu chi
dé danh gid chung vé tinh thich hgp cud mo hinh. Chi
s6 nay do ludng két hop kich thude dnh hudng véi gid
tri hoi tu, dugc dé xudt bai Tenenhaus va cong su2C.
GoF dugc xdc dinh la can béc hai ctia trung binh cac
gid tri AVE clia cac cdu tric nhan véi trung binh cic
gid tri R? ctia c4c bién tiém 4n noi sinh. Vi chisé GoF
ctia md hinh nghién ctiu nay 14 0.608 16n hon 0.36 nén
kétluan ring né c6 anh hudng rit16n dén mod hinh ?7.
T tit cd nhiing bing chiing néu trén, nghién cttu nay
da chting minh rang m6 hinh PLS dugc xac lap la phit
hgp rét tot véi dit liéu thuc nghiém.

Kiém dinh gia thuyét

Nhin vao Hinh 2 va Bang 8 ta thdy ring:

Trudc tién, hinh anh cam xuc bi tdc dong truc tiép
béi hinh anh nhén thic (B = 0.666, P-value = 0.000 <
0.05) nén gia thuyét H; dugc chdp nhan. Dong thai,
hinh anh nhén thtc giai thich dugc 44.3% sy bién
thién ctia hinh dnh cam xtc (R? = 0.443).

Thif hai, hinh anh téng thé bj tac dong truc tiép basi
hinh dnh nhan thic (f = 0.195, P-value = 0.004 <
0.05) va hinh &nh cam xtic (8 = 0.504, P-value = 0.000
< 0.05) nén gia thuyét H, va gia thuyét H3 dugc chép
nhan. Pong thoi, hinh anh nhan thic va hinh anh
cam xuc gidi thich dugc 42.2% sy bién thién cta hinh
anh tong thé (R? = 0.422).

Thif ba, sy hai long du khach bi tdc dong tryc tiép
bdi hinh dnh nhan thic (B = 0.416, P-value = 0.000
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Bang 3: K&t qua dé tin cay va gia tri hoi tu cia thang do

Thang do (Con- Biénquansit(Items) Hé s6 tdi nhidn t6 D9 tin cdy tong hgp  Phuong sai trich

structs) (Factor Loading) (CR) binh quan (AVE)
Hinh anh nhén thic 06 0.725 - 0.827 0.906 0.618

(CD)

Hinh 4nh cdm xtc 03 0.821 - 0.861 0.883 0.716

(AD)

Hinh énh téng thé 01 1 1 1

(O1)

Su hailong dukhach 04 0.819 - 0.866 0.903 0.700

(SAT)

Nguon: Két qua tit phan tich dii liéu cta tac gia

Bang 4: Panh gia gia tri phan biét ctia thang do dua trén tiéu chuan Fornell-Larcker

Khii niém Hinh 4nh cdim Hinh anh nhé4n Hinh anh téng Sy hai long du
xuc (AI) thic (CI) thé (OI) khach (SAT)

Hinh 4anh cdm xtc (AI) 0.846

Hinh &nh nhén thiic (CI) 0.666 0.786

Hinh anh téng thé (OI) 0.633 0.530 1.000

Sut hai long du khach (SAT) 0.589 0.651 0.583 0.837

Nguon: Két qua tit phan tich dii liéu ctia tac gia

Bang 5: Hé sé tai chéo cung cap thém bang chiing vé gia tri phan biét

Al CI Ol SAT
AIl 0.855 0.540 0.529 0.415
AI2 0.821 0.588 0.554 0.579
AI3 0.861 0.557 0.521 0.487
CI1 0.546 0.725 0.436 0.450
CI2 0.491 0.725 0.351 0.451
CI3 0.530 0.826 0.402 0.503
Cl4 0.502 0.818 0.443 0.516
CI5 0.531 0.827 0.433 0.578
Cl6 0.536 0.787 0.426 0.559
OI1 0.633 0.530 1.000 0.583
SAT1 0.481 0.529 0.493 0.819
SAT2 0.473 0.532 0.450 0.830
SAT3 0.519 0.582 0.485 0.866
SAT4 0.495 0.533 0.520 0.830

Nguén: Két qua tit phan tich di liéu cta tac gia
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Bang 6: Hé s8 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Khai niém Hinh anh cdm Hinh é&nh nhi4n Hinh anh t6ng Su hai long du
xuc (AI) thic (CI) thé (OI) khach (SAT)

Hinh anh cam xtic (AI)

Hinh anh nhan thic (CI) 0.792

Hinh &nh téng thé (OI) 0.705 0.566

Sy hai long du khach (SAT) 0.703 0.749 0.629

Nguon: Két qua tit phan tich dii liéu cta tac gid

Bang 7: Hé s VIF cia khai niém

Khai niém Hinh 4nh cdm Hinh anh nhin Hinh anh t6ng thé Sy hai long du
xuc (AI) thuic (CI) (01) khach (SAT)
Hinh 4anh cdm xtc (AI) 1.796 2.262
Hinh &nh nhén thiic (CI) 1.000 1.796 1.878
Hinh &nh téng thé (OI) 1.743
Su hai long du khach (SAT)
Nguon: Két qua tit phén tich dii liéu ctia tac gia
Gender Age
0.195 0416 007 0.025
0,666 on 1.000
o 0819 gg30 0gee 0830
0.504

0134 / J \

| SAT1 | | SAT2 | ‘ SAT3 | | SAT4 I

Hinh 2: K&t qua mé hinh cau trdc tuyén tinh PLS-SEM (Nguén: Két qua tir phan tich cla tac gia)

<0.05), hinh &nh cam xuc (8 = 0.134, P-value = 0.060
> 0.05) va hinh anh t6ng thé (8 = 0.278, P-value =
0.000 < 0.05) nén gia thuyét Hy va gia thuyét He dugc
chép nhén; gia thuyét Hs bi bac bo. Dong thoi, hinh
dnh nhén thtc va hinh anh tdng thé giai thich dugc
51.2% su bién thién cua sy hai long du khach (R? =
0.512).

Thit tu, su khac biét gid tri trung binh khong co y

nghia thong ké vi gid tri p-value lan lugt ctia cic bién

kiém soat nhu gidi tinh (0.732) va do tudi (0.598) 16n
hon 0.05. Vi vay, c6 thé néi rang ching khong cé y
nghia thdng ké vé mdi quan hé gitta cic bién kiém sodt
(gi6i tinh, d tudi) va sy hailong du khach. Do do, cac
gia thuyét Hy, va Hy;, da bi loai bac bo.

Bén canh do, két qua xem xét sy anh hudng gidn tiép
gilia cac bién doc 14p va bién phu thudc dugc tac gia
trinh bay  Bang 9. Cu thé, hinh anh nhan thiic ¢ dnh
hudng gidn tiép dén hinh anh t6ng thé thong qua hinh
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Bang 8: K&t qua phan tich mé hinh cau tric

Bién phu thuéc  Bién doc Micticdong Kiém dinh t Miic y nghia  Gié thuyét Kiém dinh gia
lap thong ké thuyét
AI(R>=0.443) <« CI 0.666 17.647 0.000 H; Chdp nhén
OI(R?=0.422) <+ CI 0.195 2.883 0.004 H, Chép nhan
Al 0.504 8.575 0.000 H; Chép nhan
SAT (R*? = <« CI 0.416 5.641 0.000 Hy Ch4p nhan
0.512)
— Al 0.134 1.884 0.060 Hs Bac bo
<+~ OI 0.278 4.648 0.000 Hg Chédp nhén
<+ Gender 0.017 0.343 0.732 Hy, Bac bo
 Age 0.025 0.528 0.598 Hy, Bac bd
Nguén: Két qua tit phan tich ctia tac gid
Bang 9: Anh huéng gian tiép giita bién ddc lap va bién phu thuéc
Bién phu thudc Bién doc lap Miic tac dong Kiém dinh t Miic y nghia théng ké
OI (R? = 0.422) +— Al < CI 0.335 8.102 0.000
SAT (R? = 0.512) — Al CI 0.089 1.890 0.059
— Ol < Al 0.140 4.257 0.000
+— OI«+CI 0.054 2.456 0.014
— Ol «+ Al < CI 0.093 4.259 0.000

Nguén: Két qua tif phan tich cta tac gia

dnh cdm xuc (B = 0.335, P-value = 0.000 < 0.05); hinh
anh nhan thiic c6 dnh hudng gidn tiép dén sy hailong
du khéch théng qua hinh dnh t6ng thé (B = 0.054, P-
value = 0.014 < 0.05), théng qua hinh anh cam xuc va
hinh dnh t6ng thé (B = 0.093, P-value = 0.000 < 0.05).
Tuong tu, hinh danh cdm xdc c6 anh hudng gian tiép
dén su hailong du khéch thong qua hinh anh tdng thé
(B = 0.140, P-value = 0.000 < 0.05).

THAO LUAN

Két qua nghién ctiu da chi ra: Hinh anh nhan thuc la
tién dé dan dén viéc hinh thanh hinh dnh cdm xuc,
phét hién nay dong thuén véi nghién ctiu ctia Beerli
va Martin '!, Tuan '?; ci hai thanh phan hinh dnh cim
xuc va hinh dnh nhan thic déu cé tac dong truc tiép
va tich cyic dén hinh anh téng thé va hinh anh téng thé
anh hudng truc tiép dén sy hai long du khach, nhiing
két qua nghién ctiu nay déu dong thuin véi nghién
cliu clia Wang va Hsu . Déng thsi sy tic dong clia
hinh 4nh nhan thtic va hinh anh cam xutc dén sy hai
long ciing dugc khing dinh trong nghién ctu nay,
diéu nay déng thuin véi nghién ctiu cia Wu'6 va
Tudn '2. Tuy nhién, chua tim thdy sy anh hudng tryc
tiép gitia hinh anh cdm xdc dén sy hai long du khach,
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két qua nghién ctiu nay khong dong thuan véi nghién
cliu ctia Tudn 12, diéu nay c6 thély giai 1a trang thai hai
long ctia du khéch c6 dugc thong qua mot quy trinh
dién bién phtc tap danh gid v€ hinh dnh diém dén (03
thanh phan c4u thanh nén hinh anh diém dén), vi vay
cam xuc ctia du khach déi véi diém dén phaila két qua
ctia qud trinh nhan thic vé diém dén, ciing nhu cin
¢6 sy danh gid mot cach téng thé vé diém dén trude
khi du khach dat dugc trang thai hai long. Ngoai ra,
trong nghién ctiu nay ciing chua tim th4y anh hudng
ctia bién kiém sodt dén sy hai long du khach.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ctiu da chiing minh dugc méi quan
hé ndi tai ctia hinh anh diém dén bao gdm: hinh anh
nhén thic, hinh 4nh cdm xtc va hinh anh t6ng thé,
ciing nhu tic ddng cua hinh dnh diém dén t6i sy hai
long ctia du khach. Dua trén két qua kiém dinh gia
thuyét, nhom tac gia dé xuit ham tri quan tri tdp trung
vao 04 van dé sau:

Thii nhdt, ddy manh khai thic canh quan thién nhién
trong viéc phat trién san phdm du lich: canh quan
thién nhién la mot trong nhiing tai nguyén du lich
quan trong dé€ thu hut du khéch dén véi diém dén du
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lich. Pong Thap véi nhiéu canh quan thién nhién dep
mang dam chit mién déng bing song nudc nén rit
phu phét trién cdc loai hinh du lich sinh théi, du lich
ndng nghiép va du lich cdng dong,.... Bén canh dé,
viéc phat trién va da dang céc san phdm du lich d€ thu
hat va gitt chan du khéch ciing cdn dugc quan tam;
Thii hai, nang cao chét lugng co s luu tri va co s6 ha
tang phuc vu phat trién du lich: hang nim diém dén
Dbong Thap thu hat du khéch thap phuong boi cic 18
hoi 16n, day la thdi diém ma nhu ciu luu tra cta du
khéch rét cao nén cin nghién ctiu va dy bao nhu ciu
lam co s& cho viéc x4y dung va ning cdp cic co sG
luu tru dat yéu cdu vé s6 lugng va chit lugng nhim
phuc vu du khach. Ngoai ra, viéc phat trién co s ha
tdng phuc vu phét trién du lich (hé théng giao thong,
thong tin lién lac, dich vu cham soc stic khoe, co s6 dn
udng,...) cling can cd sy quan tdm va phat trién dong
bo;

Thii ba, xuc tién va quang bd van héa 4m thuc dia
phuong: vin hoa &m thyc la mét trong nhiing yéu
t6 thu hut du khach dén vé6i diém dén du lich. Ciing
nhu nhiéu dia phuong khic, Dong Thap véi nhiing
mon an din da nhung tii 1au da di vao long du khach,
nhu 13: ca 16¢ nudc trui, mam kho, canh chua ca linh
bong dién dién, cdc moén an ché bién tit chudt dong,
rdn,...Do d6, cin phai gitt gin va gidi thiéu nhiing
mon an nay dén nhiing du khach khi dén véi véi Dong
Thap theo mdt cong thiic ché bién truyén théng;

Thii tu, xay dung thuong hiéu diém dén Dong Thép:
Pong Thap khong phaila Tinh duy nhét ctia Viét Nam
trong Sen nhung ndi dén hinh anh cay Sen thi batky ai
ciing nghi trudc tién d6 1a Béng Thép viné da gan lién
v6i doi séng clia ngudi dan noi day qua nhiéu thé hé,
gin lién v6i vin héa viing Dong Thap Mudi. Do vy,
dé ting cudng viéc thu hat du khich dén véi Dong
Thép, cling nhu nang cao sy hai long ctia du khach
cin quan tAm dén viéc xay dung hinh anh thuong hiéu
DPong Thap gén lién véi biéu tugng hoa Sen thong qua
cac khia canh bo nhén dién thuong hiéu. Ngoai ra,
can t6 chiic cac 1€ hoi dac trung nhu: 18 hoi banh dan
gian Nam B9, 1€ hoi Ngay Sen,...d€ hudng dén “Dong
Thép thuin khiét nhu hon sen” d€ quang bé hinh anh
Doéng Thap.

DANH MUC TU VIET TAT

AT Affective Image (Hinh anh cam xuc)

CB-SEM: Covariance-based Structural Equation
Modeling (M6 hinh phuong trinh cdu tric dya trén
hiép phuong sai)

CI: Cognitive Image (Hinh dnh nhén thtc)

DI: Destination Image (Hinh anh diém dén)

PBSCL: Dong bang séong Ctiu Long

OI: Overall Image (Hinh anh t6ng thé)
PLS-SEM: Partial Least Squares-Structural Equation

Modeling (M6 hinh phuong trinh ciu triic theo binh
phuong nho nhét riéng phéan)
SAT: Satisfaction (Su hai long)

XUNG POT LO1 iCH

Nhém tdc gid cam doan ring khong cé bat ky xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

DPONG GOP CUA CAC TACGIA

Trong nhém tac gia, tic gia Pang Quang Vang c6 dong
gop trong viéc xay dung co s§ ly thuyét va dé xuit mo
hinh nghién ctiu; tac gid Huynh Qudc Tuédn ¢ dong
g0p trong viéc trién khai thuc hién va dé xuit giai
phép va tdc gid Nguyén Gidc Tri c6 déng gop trong
viéc t6 chiic thu thép, phén tich di liéu va thuc hién
ban thao béo cdo nghién ctiu.
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Impact of destination images to satisfaction of domestic tourists
for Dong Thap tourist destination

Dang Quang Vang'’*, Huynh Quoc Tuan?, Nguyen Giac Tri?

ABSTRACT
The study aimed to examine the impact of the destination image on domestic tourist satisfaction
: in Dong Thap tourist destination. Group discussion is conducted for 07 tourists to adjust the scale,
Use your smartphone to scan this followed by the interview of 250 domestic tourists (normative sampling method was applied) to
QR code and download this article 05 typical tourist attractions of Dong Thap province. Besides, the method of data analysis chosen
by the authors is to evaluate the structural equation model according to the partial least squares
method with the support of the SmartPLS 3.0 tool.
The research results have shown that Cognitive images are the premise leading to the formation
of emotional images; both the affective image and cognitive image components have a direct and
positive effect on the overall image; Only the cognitive and overall image composition directly
impact visitor satisfaction. Besides, the authors also found that there is an indirect relationship
between the perceptual image and overall image through the emotional image; the indirect re-
lationship between cognitive image and satisfaction through the overall image and the evolution
between the affective image and the overall image; Emotional images have an indirect relation-
ship to satisfaction through the overall image. In addition, the authors have not found a significant
difference in visitor satisfaction based on gender and age.
Key words: Destination image, Satisfaction, Dong Thap Tourism
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	Hình ảnh điểm đến (Destination Image)
	Sự hài lòng (Tourist Satisfaction)
	Mô hình nghiên cứu

	PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
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