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TOM TAT

Thuong hiéu da tré thanh mét trong nhiing cdng cu quan trong nhat cla tiép thi hién nay va déng
thai, duoc st dung trong moi giao dich mua / ban. Tuy nhién, dén nay van chua cé mét thang do
hinh anh thuong hiéu nao dugc dp dung cho tat ca cac loai hinh dich vu vi hinh anh thuong hiéu
trong dich vu dugc hinh thanh tir trai nghiém thuc tién cda khach hang. Vi vay muc dich cta bai
viét nay la xay dung thang do vé hinh anh thuong hiéu clia Truong Pai hoc trong nhan thic cla
sinh vién va nha tuyén dung. Trudng hgp nghién ctu cu thé & trudng Dai hoc Nha Trang. Phan
tich Cronbach's Alpha, nhan t6 kham phéa va nhan t6 khang dinh dugc dp dung nham kiém tra di
liéu thu thap dugc. Phuong phap nghién cdu dua trén 2 cudc khado sét chinh: (1) nghién ctu dinh
tinh kham pha dugc thuc hién véi 57 sinh vién NTU va 18 doanh nghiép théng qua phéng van truc
tiép; (2) nghién ctu dinh lugng khang dinh véi méau 532 sinh vién va hoc vién NTU. Két qua nghién
clu xac dinh 6 yéu t6 clia thang do hinh anh thuong hiéu trudng Bai hoc Nha Trang va cho cac
truong cé cling chuyén nganh dao tao, gém: Canh quan khuén vién trudng, co sa vat chat, chat
lugng gidng day, chat lugng phuc vy, nét dac trung, phong céch. Dua vao két qua nghién ciu nay,
bai bdo cé déng gop vé mat ly thuyét va thuc tién cho Ban lanh dao & céc truong Pai hoc, va cho
nhing nghién clu trong tuong lai.
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GIGI THIEU

Tu ddu nhiing ndm 80, khach hang da chiing kién
su ra doi va phat trién manh cta cai goi la thuong
hiéu dich vu. Cau hoi dat ra vi sao thuong hiéu lai
phét trién manh nhu vdy? Vi ti nhiing nam 80 trd
di, thuong hiéu da tao nén lgi thé canh tranh cho cac
doanh nghiép. Hinh anh thuong hiéu chiém mét vi tri
cang cao trong tim tri ctia khdch hang, n6 cang dé nhé
thi khéch hang cang dé Iya chon né khi ¢ nhu cdu 2.
Do d6, doanh nghiép nao cé thuong hiéu manh, di
sdu vao tam tri ctia khach hang thi dugc xem nhu lgi
thé canh tranh va nang cao vi thé clia doanh nghiép
trén thi trudng. K& tu d6, cic ly thuyét vé thuong hiéu
ciing bat dau ndi 1én ca trong linh viic sén phdm hiu
hinh va linh vuc dich vu. Pong thai day cing la dé
tai nghién ctiu dugc nhiéu nha nghién ctiu va quan ly
doanh nghiép quan tam.

Céc co s6 gido duc, cac truong Pai hoc la thudc linh
vuic dich vy, ciing bi cudn vao vong xody cta sy canh
tranh. Theo Jevons (2006) 3, cac truong Pai hoc canh
tranh d€ tuyén dugc nhiéu sinh vién hon, canh tranh
dé thu hut dugc gidng vién giodi, canh tranh dé€ thu
hut cic ngudn tai trg cho cdc dé tai nghién ctu, canh
tranh dé€lién két véi cac té chiic uy tin khéc, v.v. Vivay
ma hdu nhu céc trudng phai chiu ap lyc vé cung cdp

chét lugng gido duc cao, uy tin, tuyén dugc nhiéu sinh
vién, nhim néng cao vi thé canh tranh ctia Trudng véi
cdc co s gido duc khic. D€ dat duge muc tiéu nay,
yéu ciu cac nha quan tri & cac trudng Dai hoc phai
dua ra nhiing chién lugc dai han nhim tiép thi cho
dich vu ctia nha truong, xay dung va phat tri€n quang
ba hinh dnh thuong hiéu cta truong. Vi ho nhan ra
rdng thuong hiéu mang lai rdt nhiéu 1¢i ich: tao ra lgi
thé canh tranh, én dinh va phat trién tai chinh béng
cach duy tri sy trung thanh cua d6i tugng muc tiéu,
tao ra niém tin cho phu huynh, cho sinh vién va cho
cac nha tuyén dyng, thu hat sy dau tu ti cic doanh
nghiép vao cac hoat dong ctia trudng.

Theo nghién ctiu ctia Nguyén Tran Sj & Nguyén Thuy
Phuong (2014)* vé quing ba thuong hiéu trong linh
vuc gido duc dai hoc. Két qua nghién ctiu nay da dua
ra bon cich thiic &€ quang ba thuong hiéu la quang
cdo, hoat dong tu vin tuyén sinh, quang bd trong qué
trinh sinh vién hoc tap tai trudng va truyén miéng.
Bon cach thiic nay sé tic dong 1én nhan thiic ctia sinh
vién vé€ hinh anh va danh tiéng cta truong dai hoc.
Chinh diéu nay sé tdc ddng lén long trung thanh ctia
sinh vién. Tuy nhién, nghién ctiu nay cling chi diing
lai & phén tiép can hinh thic bén ngoai, va chua thuc
su di vao phén tich cdc yéu t6 bén trong ctia trudng dai
hoc. Nghién ctu ctia V6 Thi Ngoc Thiy (2016)° lién

Trich dan bai bao nay: C&m T T A, Trinh D T. Phét trién hinh &nh thuong hiéu trudng dai hoc trong
nhan thic cGa sinh vién va nha tuyén dung. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 5(3):1598-1610.
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quan dén hinh anh thuong hiéu truong dai hoc trong
tam tri ctia ngudi hoc da st dung ly thuyét hinh anh
thuong hiéu trong dich vu dugc ké thia tii ly thuyét
hinh anh thuong hiéu san phdm ctia Cameli & Llosa
(2011)© d€ x4c dinh céc thudc tinh hinh anh thuong
hiéu cta truong Dai hoc kinh té€, Dai hoc qudc gia
thanh phé H6 Chi Minh. Tic gia cing khing dinh
rdng hinh théi trai nghiém ctia khach hang & nhiing
loai hinh dich vu 13 khac nhau cht khéng hoan toan
giong nhau. Nghién ctiu ctia Nguyén Thi Kim Phung
(2020)7, ing dung mé hinh PENCILS trong xay dung
thuong hiéu trudng Pai hoc Quang Binh. Ly thuyét
nay dugc hiéu 1a tip hgp céc cong cu PR c6 thé kiém
soat dugc nham tao anh hudng dén suy nghi, nhin
thiic cia cong dong thong qua qua trinh truyén thong.
Mot s6 nghién ctiu khac, vi du ctia Keller (1993) 8 ve
thai d d6i v6i quang bd hinh anh thuong hiéu truong
dai hoc, cho rang hinh dnh ctia t6 chiic 1a nhiing nhén
thiic dugc phan dnh valuu giii trong tam tri ctia khach
hang. Kotler (2003)° cho ring quang ba la sy hién
dién ctia mot thuong hiéu cho ngudi tiéu dung. Néu
mot sinh vién c6 thai do tét d6i véi viée quang ba
thuong hiéu cta trudng dai hoc thi sinh vién d6 nhan
biét dugc sy hién dién cuia thuong hiéu trudng dai hoc
d6. Tuy nhién, ho chi diing lai 6 mét bién s6 la quang
b4 hinh anh cho sinh vién, con cidc nhan t6 khac cé
tiém ndng anh hudng dén thuong hiéu thi chua dugc
khdm pha.

Nhin chung, nhiing nghién ctiu nay da kham pha
dugc mot phin cac nhéan t6 c6 anh hudng dén hinh
anh thuong hiéu ctia truong dai hoc. Tuy nhién, cic
nghién ctu nay cling diing lai 6 tuong tac ctia sinh
vién dang hoc tai truong, hay y kién ch quan tit phia
nha trudng d€ nang cao hinh dnh thuong hiéu, chua
tuong tac v6i cdc doanh nghiép, noi ma kha ning khi
sinh vién ra trudng sé di 1am & nhiing noi nay... c6
anh hudng dén hinh anh thuong hiéu cta trudng bai
hoc. Pay ciing 13 muc tiéu quan trong ma dé tai nay
mudn giai quyét.

béi vé6i truong dai hoc Nha Trang, st mang ctia nha
truong la dao tao nhén luc trinh d6 cao, nghién ctiu
khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cung cép dich vu
chuyén mon da linh vuc, ddp ting yéu cdu phét trién
kinh t€ - xa hoi; va tdm nhin “dén ndm 2030 la truong
dai hoc dinh huéng ting dung da linh vuc ¢6 uy tin
trong dao tao, nghién ctiu khoa hoc, chuyén giao cong
nghé va cung cdp dich vu chuyén moén da linh vuc,
dugc xép hang cao trong khu viic Pong Nam A, trong
d6 linh vuc khoa hoc thiy san 1a thé manh” Dé dat
dugc diéu nay, ngoai bién phap c6t16i 1 nang cao chit
lugng dich vu dao tao, thi phat trién thuong hiéu la
mot bién phap rit quan trong d€ ting nhan thic va
dinh vi thuong hiéu cta trudng Pai hoc Nha Trang
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trong nudc va vdon tdm khu viic Déng Nam A. Mic
du lanh dao Trudng cling da bt dau d€ y dén van dé
x4y dung va phat trién thuong hiéu cho Nha trudng
trong thoi gian gan day nhung van chua c6 trién khai
mot cach bai ban cac khao sat, danh gid, xay dung
va phat trién hinh anh thuong hiéu mét cich cu thé,
toan dién va hoan chinh. Tu két qua nghién ctiu nay
sé dong gop cho ly thuyét vé khdi niém va céc thudc
tinh hinh anh thuong hiéu ctia trudng Pai hoc trong
tam tri sinh vién va nha tuyén dung néi chung va caa
truong Pai hoc Nha Trang ndi riéng.

COSGLY THUYET

Khai niém hinh anh thuong hiéu

Co rt nhiéu tac gid dong y rang & cip do khai niém va
do ludng thi hinh anh thuong hiéu san phim va dich
vu 14 tuong ty nhau. Vi bat ky mét cong ty dich vu
nao cung cép cho khéch hang ciing déu c6 san phim
di kém véi dich vu d6. Do d6, xét vé mat khai niém,
hinh dnh thuong hiéu cta san phdm/ dich vy 1a tdt ca
nhiing yéu t6 Iy tinh va hiiu hinh hay cam tinh va vo
hinh nhdm phén biét san phdm/ dich vu dé véi san
phdm/ dich vu khéc dugc thiét k& d€ dap ting cung
mot nhu cdu; 13 nhiing nhan thic ly tri va tinh cam
dugc khac sau vao trong tam tri ctia khach hang, dong
thoi dap ung dugc caclgi ich ma san phdm/ dich vu do
mang lai cho khach hang, mang lai cho doanh nghiép,
va la tién d€ quan trong cho viéc Iya chon va quyét
dinh mua ctia khéch hang 1912,

Collins & Quillian, (1969) '* da dé xuit ra Iy thuyét vé
tri nhé trong cach tiép cin vé€ hinh anh thuong hiéu
ctia khach hang. D6 13 mét qud trinh ghi nhé, hinh
thanh, luu giti, gn két céc yéu t6 san phdm/ dich vu
thanh m¢t mang 1uGi thong tin trong bd nhé!4. Ly
thuyét nay dugc ting dung nhiéu trong nghién ctiu vé
thuong hiéu !>

Xét vé thuong hiéu ctia co s6 gido duc Pai hoc, Ben-
nett & Ali-Choudhury (2009) !¢ cho ring thuong hiéu
6 s¢ gido duc Dai hoc la mét biéu hién cta cdc tinh
ndng ctia mot t8 chic d€ phan biét né vdi nhiing t6
chtic khdc, phan dnh ning lyc d€ dap ung nhu ciu
cho sinh vién, cung cép trinh d6 hoc vén cao va gitp
cho ngudi hoc dua ra quyét dinh nhap hoc. Viéc phat
trién thuong hiéu co s& gido duc Dai hoc sé lam ting
danh tiéng, hinh anh va thu hat dugc nhiéu sinh vién
c6 chét lugng. Trach nhiém cta cic co s¢ gido duc
Dai hoc la trang bi kién thiic chuyén mon, ky nang
lam viéc, dao diic nghé nghiép cho sinh vién dého c6
thé dap ting dugc yéu ciu vé ngudn nhén luc cho xa
hoi sau khi ra truong. Nhu vay, sinh vién t6t nghiép
ra truong la san phidm cta trudng dai hoc. San phim
dé6 cang co chit lugng thi uy tin va vi thé cua trudng
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cang cao trong xa hoi va ho cé thé khing dinh dugc
hinh 4nh thuong hiéu ctia minh trong nhén thic ctia
sinh vién va nha tuyén dung.

Theo Vit Thi Phuong Anh (2020) 17 cho ring that sy
sinh vién rét y thic vé “thuong hiéu truong dai hoc”
Khinhic dén thuong hiéu thi sinh vién tap trung quan
tam vao 3 linh vuc loi ich ma mét truong dai hoc c6
thé dem lai cho ho: (1) chuong trinh gido duc, hoat
dong dao tao, bang cdp, doi ngii gidng vién, (2) diéu
kién hoc tap, sinh hoat, vui choi giai tri va (3) co
s& phong Oc, trang thiét bi, thu vién. Trong khi dd,
d6i v6i nha tuyén dung thi ho lai quan tAm dén viéc
truong Pai hoc do6 c6 dao tao ra nhiing doi ngi sinh
vién c6 nang luc va kj ning mém dé€ thich ting dugc
v6i nhiing cong viéc, thich nghi t6t v6i moi truong
lam viéc dugc tuyén dung. Pong thoi phai c6 nhiing
chinh sach Marketing, m&i quan hé hgp tac véi nhiéu
d6i tac trong va ngoai nudc, cd uy tin trong xa hoi.

Vai tro ctia thuong hiéu
Thuong hiéu ngay cang c6 vai tro quan trong ddi véi
ngudi tiéu dung va ca doanh nghiép.

Vai tro cia thuong hiéu déi véi ngudi tiéu
diing

Thit nhat, thuong hiéu gitp ngudi tiéu dung xic dinh
dugc ngudn gbc xudt st cia san phdm, gép phan gidm
rti ro, gidm dugc chi phi tim kiém. Nguoi tiéu dung
khi lya chon mua sdn phidm/dich vy déu dé y dén
thuong hiéu, nha san xudt nao, uy tin ctia ho ra sao,
v.v. Ho xem thuong hiéu nhu sy bdo dam cho san
phém/ dich vu ma ho mua, vi néu thuong hiéu néi
tiéng thi ho sé bét lo ling vé miic d6 an toan cta san
phém dé.

Tht hai, thuong hiéu gitp ngudi tiéu dung thé hién
dugc vi tri xa hoi cia minh. Vidu nhu truée day nguoi
ta stt dung dién thoai Iphone hay di xe SH, khong chi
vi né 14 chiéc dién thoai hay xe mdy, ma con 1a sy thé
hién thu nhép hay cach séng ctia ngudi stt dung dong
san pham nay. Diéu nay no tao ra mot gid tri cd nhan
cho ngudi tiéu dung mot cdm gidc sang trong va dugc
ton vinh.

Thi ba, thuong hiéu nhu 16i hifa clia nha cung cép
ddi v6i nguoi tiéu dung ctia ho. Khach hang khi chon
mot thuong hiéu nao do thi ho c¢6 thé yén tam vé
nhiing diéu ma doanh nghiép d6 da hia, da cam két
v6i khach hang ctia ho thong qua: (1) Nhiing thong
diép ma thuong hiéu dua ra trong logo, slogan, quang
cdo, v.v. (2) Nhitng thanh phan cfu thanh san phdm,
d6 bén, v.v thi bat budc doanh nghiép phai thuc hién
vi n6é mang tinh phap ly.

Vai tro cia thuong hiéu d6i véi doanh nghiép
Tht nhit, thuong hiéu tao dung hinh anh ctia doanh
nghiép trong tam tri nguoi tiéu diing va nang cao vi
thé canh tranh cta doanh nghiép d6. Véi thudc tinh
ctia san phdm nhu hinh ddng, mau sic hodc cic dich
vu trudc, trong va sau ban hang, nhiing thong diép,
quang cdo truyén tai dén ho sé la tién dé dé€ nguoi
tiéu dung chon mua nhiing sin ph&m c6 thuong hiéu
nay. Lau dén, vi tri va hinh anh d6 ctia sén phdm dugc
dinh vi dan dén trong tdm tri ctia khach hang. Doanh
nghiép nao c6 thuong hiéu manh, di sdu vao tam tri
cta khach hang thi day dugc xem nhu lgi thé canh
tranh va nang cao vi thé ctia doanh nghiép trong long
ctia khach hang.

Th hai, thuong hiéu mang lai 1¢i ich va tao co s& phap
ly débao vé quyén 1gi cho doanh nghiép. Thuong hiéu
c6 thé giup cho donh nghiép c6 kha nang tiép cén
thi truong dé dang hon, ban dugc nhiéu san phim
hon. Vi khi thuong hiéu da dugc ngudi tiéu dung
chép nhén thi sé tao dugc long trung thanh cua ho.
Th ba, thu hat dau tu. Mot doanh nghiép cé thuong
hiéu ndi tiéng thi cac nha du tu cing sé manh dan
hon khi ddu tu vao doanh nghiép do, ¢ phiéu cta
doanh nghiép cling dugc nha dau tu quan tdm hon,
cdc nha cung tng cling sé san sang hop tac kinh
doanh, cung cdp nguyén vit liéu va hang hoéa cho
doanh nghiép.

Thudc tinh hinh anh thuong hiéu

Trong thi trudng canh tranh gay git, tinh v6 hinh cta
dich vy khién cho khach hang khong thé phan biét
va so sanh cac thudc tinh ctia dich vu dugc cung cép,
nén thuong ho danh gia chét lugng cua dich vu ngay
sau khi dugc trai nghiém tryc tiép véi san phdm/dich
vu'®, hoic trai nghiém thong qua truyén miéng va
quang c40®. Nhung qua trinh hinh thanh hinh anh
thuong hiéu chi c6 trong tdm tri khach hang khi ho
tri nghiém tryc tiép dich vu d6'!. Vi vay thudc tinh
hinh dnh thuong hiéu chinh la nhiing yéu t6 gan lién
v6i trai nghiém thuc té€ va truc tiép dich vu do.

Mdt s6 nghién ctiu khac®!18-2% cho ring thugc tinh
dugc chia lam 2 nhém: nhém thuéc tinh chiic nang
va nhém thudc tinh triiu tugng.

Thudc tinh chiic ning 13 nhiing yéu t6 hitu hinh, c6
thé nhin thdy dugc, quan st dugc, s6 mé dugc, thong
qua cam quan nhu nghe, ngtii, ném. D6ivéisan phim
thi thudc tinh chic ndng nay gom c6 gia ca, cach thiic
stt dung san phdm, dia diém mua hénng. Con d6i
v6i dich vu thi thudc tinh chiic nang gém c6 co s
vat chat, con ngudi (nhan vién ban hang, déi tugng
mua hang khac), cach thuc hién dich vu 22 diéu nay
n6 thong qua nhan thic va cdm nhéan ctia khach hang.
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Thudc tinh tritu tuong la nhing yéu t6 nhu uy tin,
gid tri cdm xuc, biéu tugng ma thuong hiéu mang lai
cho khich hang st dung!'“'®!. Tuy nhién, khi so
sanh gitia 2 nhém thudc tinh nay thi Keller (1993)8
cho ring nhém thudc tinh tritu tugng dé an siu vao
trong tam tri ctia khach hang hon, dé xdc dinh hinh
anh thuong hiéu hon.

Xét vé truong Dai hoc thi méi trudng sé c6 nhiing
thudc tinh, tinh cich, nét dic trung khac nhau. Vi
vay, d€ xdc dinh nhiing thudc tinh hinh anh thuong
hiéu trudng dai hoc nao do thi ching ta cin nghién
ctu dé xéc dinh thudc tinh ctia chinh trudng dai hoc
d6 trong tAm tri cia ngudi hoc, ctia nha tuyén dung.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Theo Camelis & Llosa (2011) © cho ring, hién nay van
chua c6 mot bo thang do vé hinh anh thuong hiéu
dich vu chudn nao déting dung cho tat ca cdcloai hinh
dich vy, vi méi mét loai hinh dich vu déu cé nhiing
nét dic diém khdac nhau cht khong déng nhit. Mic
khéc, méi khach hang sé c6 nhiing cdm nhan khac
nhau cho méi loai dich vu ma ho da trai nghiém. Vi
du nhu dich vu spa 1am dep sé khac véi dich vu y té
chim séc stic khoe, khéc véi dich vu ngan hang, bao
hiém, va cling sé khéc véi dich vu dao tao, ... Bén canh
d6, mbi qubc gia v6i nén van héa khac nhau, thi quan
diém clia ngudi tiéu dung ciing sé khac nhau”.

Theo Aaker (1991)!°, dé xac dinh dugc cic thudc
tinh vé€ hinh anh thuong hiéu ctia mét loai dich vu
nao dé thi phuong phap phong vén 14 tdi vu nhét d€
khdm pha ra nhiing thudc tinh 4n bén trong tdm thic
cua khach hang. Vi ho la nhiing ngudi da tling trai
nghiém qua dich vu d6, nén ho c6 thé phat biéu dugc
nhiing cdm nhén trong tam tri ctia ho.

57 sinh vién ctia trudng Pai hoc Nha Trang & cdc khoa
va cac khoa, trung binh méi khoéa chon ngéu nhién
15 sinh vién tit khéa 59, 60, 61 va 62; va 18 nguoi
dang lam viéc & cac doanh nghiép trén dia ban Nha
Trang cung tham gia tra 16i phong van. 57 sinh vién
nay c6 thoi gian hoc tap tai trudng khic nhau, thoi
gian tiép xdc véi cdc dich vu ctia trudng cing khac
nhau. Con 18 nguodi dai dién cho doanh nghiép cé
th&1a nhiing cyu sinh vién cta trudng, hodc ngusi da
tiing dén thim va lam viéc v6i can bd & trudng. Do
d6, ho cling da dinh vi dugc trong tim tri ho mot hinh
anh thuong hiéu ctia NTU.

Cac cau hoi phong van dudc sti dung va diéu chinh
tli nghién ctiu ctia Camelis (2009) '8 ting dung trong
dich vu phan phdi siéu thi va Vo Thi Ngoc Thuy &
cong su (2016) 4 ting dung trong dich vu d3o tao clia
trudng Pai hoc Kinh té. Tit ci cdc cudc phong vin
sinh vién déu dugc ghi lai d€ phan tich Nvivo. Ngudi
tham gia 14n lugt trd 16i cdc ciu hdi trong ban hoi
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theo sy huéng dan ctia ngudi hoi. Thaéi gian méi cudc
phong van ti 30-35 phut.

Sau khi dé c6 két qua xdc dinh dugc cac thanh phan
thang do hinh anh thuong hiéu trudng Pai hoc Nha
Trang & phén trén, thi nhiing thang do nay dugc kiém
dinh lai € xac dinh muic d¢ phit hgp ctia thang do véi
bdi canh nghién ctiu.

Nghién ctiu dugc thuc hién véi 600 sinh vién Trudng
Dai hoc Nha Trang, nhung mau thu vé hgp 1é 1a 532.
Trong d6 sé gdm c6 cac ban sinh vién nam d4u, nim
2, ndm 3 va ndm 4 véi cic khoa khic nhau nhu khoa
kinh t€ chiém 23,7%, vién nudi trong thiy san va khoa
ngoai ngii, mbi khoa chiém 9,5%, Khoa ké todn tai
chinh, Du lich va nhom hoc vién cao hoc thi chién
7,5% cho mbi khoa, tiép theo 1a khoa Dién - dién tt
va ky thuét giao thong chiém 5,7%, chiém dudi 5% roi
vao cac khoa nhu céng nghé thyc phdm, cdng nghé
thong tin, co khi, khoa hoc x4 hdi nhén van, khoa x4y
dyng, Vién CNSH va MT, Vién Khai théc thiy san.
Céc ban sinh vién & cac khoa/vién khac nhau nay mo
ta hinh anh thuong hiéu cta truosng DPHNT trong tam
tri ho thong qua tra 16i cac phat biéu ctia Bang 1 theo
thang do Likert tii 1: Hoan toan khong dong y dén 5:
Hoan toan dong y.

DbéEkiém dinh thang do hinh anh thuong hiéu trudng,
nhom tac gia da 1an lugt thuc hién viéc kiém dinh do
tin c4p Crobach’s Alpha, phéan tich nhan t6 khdm phd
(EFA), phan tich nhan t6 khdng dinh (CFA) va kiém
dinh gia tri hoi tu, gid tri phan biét ctia thang do.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Nghién cuu kham pha vé cac thuéc tinh
hinh anh thuong hiéu truong Pai hoc

Cac ban sinh vién truong Pai hoc Nha Trang va cac
doanh nghiép tham gia phong vin dugc hoi rit tong
quat 1a “Khi nhéc dén thuong hiéu NTU, né ggi cho
cac anh/chi nghi dén nhiing yéu t6 gi?”, “Anh/chi lién
tudng dén gi khi nhic dén cdc yéu td da dé cap 6 trén?”,
“Néu vi truong PHNT la mot con ngudi, thi dé la tuyp
ngudi nao theo anh/chij?”

Theo két qué phén tich Nvivo 10.0 thi cdc phét biéu
hay dic diém ma dugc nhic dén it nhat 20% lap lai
thi dugc dua vao dé€ phan tich. Sau khi dua vao phan
tich thi nhém téc gia tim dugc 6 nhén td c6 lién quan
dén thuong hiéu trudng, d6 la: Canh quan khuon
vién trudng, co s& vat chit, chit lugng gidng day, chét
lugng dich vy, nét déc trung riéng va phong cach cua
Nha truong. Theo ly thuyét vé thudc tinh hinh anh
thuong hiéu da phén tich & trén thi 6 nhan t8 nay dugc
chia lam 2 nhém. Nhém thudc tinh chitic nang gém
¢6 4 nhan t6: Canh quan khuon vién trudng, co sg vt
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chat, chit lugng giang day, chét lugng dich vu. Nhém
thudc tinh triiu tugng gébm c6 2 nhan t5, d6 l1a: nét
déc trung riéng va phong cich.

Két qua nghién ctiu ctia Bang 1 nay sé dugc ldy di
liéu dé€ tiép tuc nghién cdu khing dinh nhim kiém
tra thang do cho hinh dnh thuong hiéu truéng NTU.

Nghién ciru kiém dinh thang do hinh anh
thuong hiéu truong Pai hoc Nha Trang

Sau khi phén tich EFA 14n 1, ca 6 nhan t6 déu dugc gitt
nguyén, c6 2 bién quan sat: PC5 va PC7 bi loai khoi
phén tich. Sau d6 nhém tac gia tiép tuc kiém dinh
EFA l4n 2, két qua lic nay c6 mot s6 bién quan sat bi
loai nhu: CSVC3, CLV1, CLDV2

Két qua thu dugc trinh bay trong Bang 2.
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Bang 1: Nhiing thudc tinh vé hinh dnh thuong hiéu NTU

Nhén t6&

Canh quan khuon
vién tridng

Co sd vat chat

Chat lugng giang day

Chét lugng dich vu

Nét ddc trung riéng

Phong cach ctia nha
trudng

Thudc tinh

Truong c6 nhiéu cay xanh, thodng mat va rong rai

Trudng cé view dep

Vi tri dia ly thuén lgi

Vé sinh sach sé

Trudng ¢ nhiéu con dudng dep dé€ chup hinh
C6 nhiéu khu ty hoc

C6 cac san choi thé thao, giai tri

Thu vién rong rai, c6 nhiéu tai liéu

Ki tic xa rong dep

Phong hoc thong thoang

Wifi pha khip trudng va cac phong hoc

C6 ddy d trang thiét bi cho sinh vién thiic hanh
Phuong phap giang day tot

Giang vién tin tdm, nhiét tinh

Giang vién c6 trinh do cao

Giang vién c6 nhiéu kinh nghiém trong giang day
Chuong trinh dao tao cip nhét véi nhu ciu xa hoi
Tai liéu tham khao day da

Trudng cé cac hoat dong NCKH danh cho sinh

vién

Trudng thudng t8 chic nhiéu cudc thi d€ sinh
vién phat huy tinh sdng tao

Trudng thudng t3 chiic cac budi hoi thao, gap go
cyu sinh vién thanh dat

Hoc phi phtt hgp v6i nhi€u déi tugng, chat lugng
tot

Moéi trudng hoc than thién

C6 thé manh vé linh vuc thiy san
Lich sti 1au doi

Cé da dang nganh nghé

Uy tin

Hién dai

Linh dong/ nang dong
Phong cach

Than thién

Truyén thong

Vui vé

C6 dién

Ky hiéu

KG1

KG2
KG3
KG4
KG5
KG6
KG7
CSVC1
CSveC2
CSvC3
CSVC4
CSVCs5
CLGD1
CLGD2
CLGD3
CLGD4
CLDV1
CLDV2

CLDV3

CLDV4

CLDV5

DTR1

DTR2
DTR3
DTR4
DTR5
DTR6

PC1

PC2
PC3
PC4
PC5
PCe

PC7

S6 1an nhéic

75

58
22
20
16
32
15
34
15
30
)
35
23
63
21
16
16
27

18

17

16

15

18
17
22
17
16

37

50
15
15
15
15

15

% lap lai

100

77,8
28,9

26,7

24,4
22,2
28,9
227
20,7

48,9

66,7
20,6
20
20,1
20

20,3

1603 (Ngudn: tit két qua thu thap va phén tich cta tac gia)
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Bang 2: K&t qua phan tich thang do hinh anh thuong hiéu truéng DPHNT

Nhén t6

Canh quan khuon

vién trudng

Co s6 vat chit

Chit lugng gidng
day

Nét dic trung riéng

Thang do
Truong c6 nhiéu cdy xanh, thoang mét va rong rai

Trudng c6 view dep

Vi tri dia ly thuén loi

Vé sinh sach sé

Trudng c6 nhiéu con dudng dep dé chup hinh
C6 nhiéu khu ty hoc

C6 céc san choi thé thao, gidi tri

Ki tic x4 rong dep

Phong hoc thong thoang

Wifi phu khidp trudng va céc phong hoc

Cé day du trang thiét bi cho sinh vién thuc hanh
Phuong phap giang day t6t

Giang vién tin tdm, nhiét tinh

Giang vién c6 trinh do cao

Giang vién c6 nhiéu kinh nghiém trong giang day
Trudong c6 cic hoat dong NCKH danh cho sinh vién
Trudng thuong t6 chitc nhiéu cudc thi d€ sinh vién phat
huy tinh sdng tao

Truong thudng t6 chiic cdc budi hoi théo, gip g& cuu sinh
vién thanh dat

Hoc phi phtt hop véi nhiéu d6i tugng, chit lugng tét

Moi truong hoc than thién

C6 thé manh vé linh vuc thay san

Lich st lau doi

Co6 da dang nganh nghé

Uy tin

Ky hiéu
KG1

KG2
KG3
KG4
KG5
KG6
KG7
CsveC2
CSVC3
CSVC4
CSVC5
CLGD1

CLGD2
CLGD3
CLGD4
CLDV3
CLDV4

CLDV5

DTR1
DTR2
DTR3
DTR4
DPTR5
DTR6

1
0,82

0,80
0,59
0,59
0,69
0,75
0,66

0,56
0,65
0,85
0,6

3 4 5 6
0,7
0,73
0,71
0,66
0,6
0,56
0,57
0,55
0,59
0,60
0,62
0,64
0,54

Continued on next page
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Table 2 continued
Phong cach ctia Hién dai PC1 0,78
nha trudng
Linh dong/ nang dong PC2 0,75
Phong cach PC3 0,77
Than thién PC4 0,64
Vui vé PC6 0,57
Cronbach’s Alpha 0,95 0,86 0,95 0,94 0,96 0,96

KMO (Barthlett’s sig): 0,98 (0.000)
T6ng phuong sai trich: 83,1%
Rotation method: Varimax with Kaiser Normalization

(Nguodn: khao sat ciia nhém tac gia)
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Qua phén tich Bang 2 thi ta théy gia tri chi s6 KMO
= 0,98 > 0,5; diéu nay ching to dit liéu dung dé€ phan
tich nhan t6 13 hoan toan thich hgp. Két qua kiém
dinh Barlett’s la 19523,6 v6i mtc y nghia sig. = 0,000
< 0,05, nén ching ta bac bod gia thuyét HO: cac bién
quan sit khong c6 tuong quan véi nhau trong tng
thé.

Viéc phan tich nhan t6 theo Principal components v6i
phép xoay Varimax cho thdy tit 34 bién quan sat ban
dau, sau khi phan tich EFA 2 14n thi cdc bién dugc chia
lam 6 nhém véi 29 bién quan sat. Gia tri téng phuong
sai trich 1a 83,1% > 50%, c6 thé n6i ring v6i 6 nhan t§
nay giai thich dugc 83,1% bién thién cua di liéu.
Qua két qud phan tich nhan t6 khing dinh CFA cho
thdy ring cdc chi s6 do ludng muc d6 phi hop ctia
md hinh véi di liéu thi truong dat yéu cdu (CMIN
= 1336,573; Df = 359; CMIN/Df =3,723; GFI = 0,835;
AGFI=0,8; TLI=0,95; IFI = 0,95; CF1=0,95; RMSEA
=0,072). Theo Baumgartner & Homburg (1995) 23 va
Doll, Xia & Torkzadeh (1994)2* thi c6 mot s6 dé tai
do gidi han vé ¢c& mau nén tri s6 GFI kho dat muic 0,9.
Do d6, mic gid tri t6i thiéu 0,8 van dugc chip nhan.
Qua két qué ctia Bang 3 thi gia tri d tin cay téng hop
(CR) déu 16n hon 0.7 nén thang do dat do tin cay.
Phuong sai trich ctia cac thang do (AVE) déu 16n hon
0,5 nén thang do dat gia tri hoi tu 25 Pékiém tra gid
tri phéan biét gitia cac nhén t6 thi chiing ta sé phén tich
hé s6 tuong quan.

Két qua Bang 4 chi ra rang gid tri binh phuong cta cac
hé s6 tuong quan (s6 in nghiéng) thip hon phuong sai
trich ctia méi nhén t6 d6 thi dat dugc d6 gia tri phan
biét (Fornell & Larcker, 1981)2°. Vi du nhan t6 Canh
quan khudn vién trudng va nhan t6 Dac trung 1a cip
nhan t6 c6 hé s6 tuong quan lén nhdt (0,84). Binh
phuong hé s6 tuong quan nay la 0,7, bé hon phuong
sai trich ciia méi nhan t6 d6 (0,73) cho Canh quan
khuon vién truong va 0,79 cho nét dic trung). Do dé,
cac nhan t6 nay dat dugc gia tri phan biét.

Két qué phan tich dit liéu cho thdy ring cic thang
do cua hinh dnh thuong hiéu truong Pai hoc Nha
Trang dugc x4y dung ti cac khung ly thuyét két hop
v6i nghién ctiu dinh tinh thi phtt hgp véi di liéu thi
trudng.

Két qua x4y dung thang do hinh anh thuong hiéu
truong DPHNT gém c6 6 nhan t6: Canh quan khu6n
vién trudng, Co s¢ vat chit, Chét lugng gidng day,
Chit lugng phuc vy, Nét dic trung, Phong cach dugc
thé hién qua Hinh 1.

KET LUAN VA HAN CHE CUA
NGHIEN CUU

| Canh quan khuon vién

| Co s&vat chat

Hinh anh
thwong hiéu

Chat lwong giang day

Chét luwong phuc vu

Nét déc trung

Phong cach

Hinh 1: Thang do hinh anh thuong hiéu truong bai
hoc Nha Trang

boéng gop

Bat ky doanh nghiép nao, cho du tao ra san ph&m hay
kinh doanh dich vy, thi doanh nghiép d6 déu mudn
thuong hiéu ctia minh trg thanh mot thuong hiéu
manh trong tdm tri nguoi tiéu dung. Vi vay, mong
mudn phat trién mot thuong hiéu manh cta doanh
nghiép gan lién v6i mong mudn chiém dugec mot vi
tri trong tam tri nguoi tiéu dung d€ dinh hudng cic
quyét dinh ctia ho trong qua trinh lya chon ctia minh
(Camelis, 2009) 18,

Theo két qua nghién ctu nay da bd sung thém vao
khung Iy thuyét vé thang do hinh anh thuong hiéu ctia
truong Pai hoc. Viéc tao ra va quan ly moét thuong
hiéu dich vy manh nhét thiét phai lién quan dén kinh
nghiém quan ly. Do d6, véi 6 yéu té vé hinh anh
thuong hiéu trudng da dong gép cho lanh dao trudng
NTU néi riéng va mot s6 trudng Pai hoc néi chung
mot s6 ham y quan tri.

Néng cao chdt ligng gidng day:

- Thuong xuyén d6i méi phuong phdp giang day ciing
nhu cép nhét cic chuong trinh dao tao d€ noi dung
cac médn hoc phu hgp va sat thuc véi doi hoi cta xa
hoi, ctia cic doanh nghiép.

- Nang cao chit lugng cho doi ngt gidng vién bing
cach ning cao trinh d¢ chuyén mon va tao diéu kién
cho ho ¢6 nhiéu kinh nghiém trong giang day.

- D€ nang cao chit lugng gidng day, bén canh su nd
luc ctia doi ngh giang vién thi cin c6 su hgp tac clia
ngudihoc. Do d6, nha trudng cling nén nang cao chit
lugng sinh vién dau vao.

Ning cao chdt lugng dich vu:

Theo nhu két qua khdo sat thi chét lugng dich vu
dugc hinh thanh tii cdc hoat dong ma Nha truong sé
thuc hién d€ h6 trg cho sinh vién hoc tép va tham gia
nghién ctitu khoa hoc, tao ra cac san choi b ich ca thé
chat va gia tri tinh than cho sinh vién nhu t6 chtc cic
cudc thi d€ sinh vién c6 thé phat huy tinh sing tao, va
su ning dong ctia tudi tré, hodc t6 chiic cac hoat dong
gdp g0, giao luu vé6i cyu sinh vién thanh dat/ doanh
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Bang 3: Trong sé chuéin héa clia thang do

Nhan t6

Céanh quan khu6n vién truong

Co s6 vat chit

Chat lugng giang day

Chit lugng dich vu

Nét ddc trung riéng

Phong céch ctia nha truong

Ky hiéu
KG1
KG2
KG3
KG4
KG5
KG6
KG7
CSVC2
CSVC3
CSVC4
CSVC5
CLGDI1
CLGD2
CLGD3
CLGD4
CLDV3
CLDV4
CLDV5
DTRI1
DTR2
DTR3
DTR4
DTR5
DTR6
PC1
PC2
PC3
PC4

PC6

Trong s6
0,878
0,890
0,802
0,736
0,890
0,918
0,869
0,764
0,874
0,723
0,805
0,871
0,890
0,927
0,935
0,905
0,936
0,914
0,848
0,906
0,884
0,914
0,923
0,856
0,911
0,950
0,909
0,884

0,962

CR
0,95

0,87

0,95

0,94

0,96

0,97

AVE
0,73

0,63

0,82

0,84

0,79

0,85

(Ngudn: tit két qua thu thap va phén tich cta tac gia)
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Bang 4: K&t qua kiém dinh gia tri phan biét giita cac yéu té

AVE CQKVT CSvC CLGD CLDV DTR PC
CQKVT 0,73 1 0,41 0,5 0,68 0,7 0,53
CSvC 0,63 0,64 1 0,23 0,32 0,3 0,29
CLGD 0,82 0,71 0,48 1 0,42 0,42 0,34
CLDV 0,84 0,83 0,57 0,65 1 0,59 0,47
DTR 0,79 0,84 0,55 0,65 0,77 1 0,47
PC 0,85 0,73 0,54 0,59 0,69 0,69 1

Chil thich: Tdt cd cdc hé s6 tuong quan c6 y nghia thong ké tai p < 0,001.

(Ngudn: tit két qua thu thap va phén tich cta tac gia)

nghiép. Su két noi nay sé giup cho sinh vién cam thay
thich thua va c6 dong luc hon trén con duong hoc tap
ctia minh.

Ngoai ra, Nha trudng can hoan thién, cing ¢4 lai hé
théng nhén dién thuong hiéu ctia minh d€ ting mdc
d0 nhan biét va phat trién thuong hiéu bén viing hon.
Cén xay dung mot khong gian thoang mat, sach sé, co
nhiéu khu tu hoc. Bén canh viéc cung cip cho sinh
vién nhiing nén tang kién thtc tét, chuyén moén cao
thi Nha truong ciing cin tao dung cho ho nhiing tinh
cach riéng biét, khac biét véi cac trudng khac, tao ra
modi trudng hoc tap than thién, hién dai, mang dam
nét ddc trung ctia trudng. Bén canh d6, Nha trudng
can x4y dyng mot van héa su pham néi bo ro rang dé
gitip cho tit ca nhiing ngudi tham gia trong hoat dong
dich vu (tu giang vién, chuyén vién dén sinh vién, hoc
vién) c6 cdch hanh xt theo van hoa do.

Han ché

Mic du nghién ctiu nay c¢6 nhiing déng gép nhat dinh,
nhung van ton tai mot s6 han ché. Han ché dau tién
lién quan dén gid tri két qua thu dugc. Khao sat
thuc té€ chi thuc hién c6 mot truong Pai hoc, nén
kha ning khai quéat hoa dit liéu c6 thé bi han ché. Vi
vay hudng nghién ctu ti€p theo 1a nén phén tich trén
nhiéu truong Pai hoc khac nhau. Dong thai, so sanh
hinh anh thuong hiéu gitia cac truong v6i nhau. Han
ché thit hai trong nghién ctiu nay 1a s6 lugng khao sat
sinh vién d€ dénh gid hinh anh thuong hiéu truong
van con it. Vivay, nhiing nghién cttu sau nén b sung
thém s6 lugng sinh vién va khao sat ca doi nga giang
vién va chuyén vién cta truong.
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DHNT Dai hoc Nha Trang
NTU Pai hoc Nha Trang (Nha Trang University)
CNSH va MT Co6ng nghé sinh hoc va Mdi truong
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ABSTRACT

The brand has become one of the most important Marketing instruments and is used in every sell-
ing/buying transaction. However, a scale measurement of a brand image has not been developed
that is applicable to all types of services as the brand image is mainly formed from the customer's
practical experience. The purpose of this research is to build a scale of the university's brand im-
age in the perception of students and employers. The methodology is based on two main surveys:
(1) the exploratory qualitative study conducted with 57 students at Nha Trang University and 18
enterprises by the direct interview method; (2) The confirmatory quantitative study is based on a
sample of 532 students at NTU. The research results identify six factors of Nha Trang university's
brand image scale and the other institutions, consisting of University landscape, facilities, teach-
ing quality, service quality, characteristics, style. Based on the result, the paper theoretically and
practically contributes to the management boards of universities and further research.
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