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TÓM TẮT
Trong thời đại công nghệ số hiện nay, đặc biệt là sự phát triển mạnh mẽ của các công nghệ mang
tính đột phá trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, vấn đề bảo vệ Dữ liệu cá nhân đang ngày
càng trở nên cấp thiết. Có thể nói, một trong những điều kiện để Việt Nam gia nhập thị trường
quốc tế thông qua các hiệp định thương mại (tiêu biểu như: Hiệp định CPTPP, tiền thân là TPP, có
hiệu lực tại Việt Nam từ ngày 14/01/2019; Hiệp định EVFTA có hiệu lực từ 01/08/2020) đó chính là
minh bạch thể chế hóa. Cụ thể hơn là việc hoàn thiện khuôn khổ pháp lý theo yêu cầu quốc tế,
nhằm bắt kịp tiến bộ pháp luật trên thế giới cũng như các quy định tiến bộ trên thế giới. Qua đó,
việc sửa đổi hay cập nhật pháp luật, đặc biệt trong các lĩnh vực mới, công nghệ cao, lĩnh vực phát
triển liên tục là không thể bỏ qua. Khi các quốc gia tham gia vào cùng một thị trường mở, một
dòng lưu chuyển và phát triển chung thì đòi hỏi pháp luật củamỗi quốc gia thành viên phải tương
đương nhau, đáp ứng các yêu cầu về thương mại hóa, thương mại dịch vụ - đầu tư, về sở hữu trí
tuệ, thực hiện các cam kết chung hướng tới phát triển bền vững trong tương lai.
Từ khoá: Dữ liệu cá nhân (DLCN), Quyền riêng tư (QRT), Luật Bảo vệ dữ liệu chung Châu Âu
(GDPR), Người dùng mạng xã hội (MXH)

GIỚI THIỆU
Thực tiễn xã hội nước ta cho thấy một thực trạng về
xâm phạm dữ liệu cá nhân ngày càng nhức nhối và
nghiêm trọng. Sự phát triển của công nghệ và các phát
minh đã mang lại nhiều trải nghiệm hơn cho người
dùng, nhưng cũng từ đó người dùng càng dễ bị lạm
dụng và đưa vào rủi ro xâm phạm cho các mục đích
lợi nhuận. Bảo vệ dữ liệu cũng như tôn trọng QRT
đã được thế giới nhìn nhận một cách nghiêm túc hơn
bao giờ hết, đã từ lâu các nền kinh tế phát triển như
Hoa Kỳ hay khu vực Châu Âu đã dành một sự quan
tâm chính đáng cho vấn đề này, các khu vực phát triển
đã dần tạo cho mình một khuôn khổ pháp lý cơ bản,
tiến tới hoàn thiện cho việc thực thi vai trò nhà nước
để bảo vệ người dân, đảm bảo sự công bằng và cân
bằng lợi ích trong xã hội. Qua đó, khi hội nhập quốc
tế diễn ra, các hiệp định thương mại và thỏa thuận
xuyên biên giới cũng phần nào đặt ra yêu cầu cho mỗi
thành viên của mình, không phân biệt quy mô kinh
tế lớn hay nhỏ, phải đảm bảo tính minh bạch và trong
sạch hơn trong kinh doanh. Trong tương lai, không
chỉ có Hoa Kỳ hay EU mà còn có sự tham gia của tất
cả các quốc gia trên thế giới trong đó có Việt Nam,
cùng xây dựng và ban hành các chính sách cần thiết
hơn thúc đẩy các doanh nghiệp công nghệ, các nhà
cung cấp nền tảng phải hướng tới phát triển bền vững,
điều này giống như một yêu cầu hội nhập và là xu thế

tất yếu diễn ra. Nhìn nhận lại nền tư pháp nước ta,
không thể phủ nhận những nỗ lực của hệ thống pháp
luật hiện tại cho việc bảo vệDLCN vàQRT, nhưng thế
là chưa đủ và chưa dừng lại ở đó chúng ta sẽ tiếp tục
vận dụng các cộng cụ, nguyên tắc từ luật dân sự tới
luật sở hữu trí tuệ và các luật chuyên ngành khác để
hoàn thiện khung pháp lý như là “tấm khiên” đầu tiên
cho tới việc xây dựng một văn bản pháp luật chuyên
biệt nhằm bảo vệ người dùng MXH.
Các biện pháp cần được tiến hành đồng bộ và có đầu
tư, có lộ trình nhằm tăng cường hiệu quả, tính cam
kết của cả cơ chế giới hạn đồng thuận cần thiết khi các
bên thỏa thuận khái thác dữ liệu. Có như vậy, chúng
ta sẽ đảm bảo được tính trách nhiệm đi kèm nghĩa
vụ của cả ba bên là chính phủ, doanh nghiệp và công
dân. Tạo ra những bài học kinh nghiệm và tạo tiền đề
cho việc xây dựng các MXH ra đời sau.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG
PHÁP NGHIÊN CỨU
Phân tích là sự vận dụng khéo léo các cơ sở triết học
về phương pháp duy vật biện chứng, phán đoán và
tư duy logic. Phương pháp hệ thống, phân tích, đối
chiếu quy định hiện hành, phương pháp so sách và
nghiên cứu luật pháp quốc tế. Phương pháp viện dẫn
tình huống thực tế và chỉ ra đối tượng cần hoàn thiện.
Phương pháp thống kê, khảo sát và tổng hợp dữ liệu

Trích dẫn bài báo này: Bình N D. Bảo vệ dữ liệu cá nhân người dùngmạng xã hội trong bối cảnh hội
nhập quốc tế. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. LawManag.; 5(3):1764-1771.
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để đưa ra đánh giá, nhận định và đặc biệt có sử dụng
phương pháp phân tích luật viết để đánh giá quy định
cũng như chỉ ra điểm bất hợp lý và mâu thuẫn của
pháp luật.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU VÀ THẢO
LUẬN
Là một nghiên cứu phân tích về lĩnh vực cụ thể về
quyền riêng tư, bảo mật thông tin và bảo vệ dữ liệu cá
nhân của người dùng mạng xã hội.
Hướng tới mục tiêu hoàn thiện pháp luật liên quan
trong bối cảnh yêu cầu từ hội nhập qua đó một lần
nữa khẳng định vai trò và tâm quan trọng của bảo vệ
dữ liệu cá nhân và sự cần thiết của bộ quy tắc ứng xử
chung cho người dùng tại Việt Nam. Ngoài ra, phân
tích còn có vai trò như một công trình nghiên cứu
ứng dụng đáp ứng nhu cầu thực tiễn và góp phần hình
thành khung pháp lý liên quan.

THẢO LUẬN

Ý NGHĨA KINH TẾ CỦA BẢO VỆ DỮ LIỆU CÁ
NHÂN

Trongmột thế giới vận động và biến đổi không ngừng
thì ranh giới giữa các lĩnh vực không còn trở nên chắc
chắn cũng như có thể thay đổi nhanh chóng theo quy
luật vận động và phát triển. Chính vì đó, điều tưởng
chừng như khó chứng minh đã trở nên rõ ràng và
nhiều người thường nghĩ rằng thuần túy việc bảo vệ
DLCN hay tôn trọng QRT là một trong những lĩnh
vực pháp lý dân sự, nhân quyền đơn giản thì thực tế
cho thấy không phải như vậy. Nếu theo xuyên suốt
bài phân tích này, có nhiều lần vấn đề giá trị, lợi ích
kinh tế của bảo vệDLCNđược đánh giá phân tích. Có
lẽ tới đây, thuật ngữ mỏ dầu tỷ đô đã không còn quá
lạ lẫm và khó hiểu khi dùng để chỉ ý nghĩa kinh tế của
khối DLCN ngày một khổng lồ.
Về mặt kinh tế, bảo vệ dữ liệu ngày càng trở nên quan
trọng và sẽ ảnh hưởng đến quyết định của người dùng
về nơi họ thực hiện duyệt web, mua sắm trực tuyến và
tham gia các ứng dụng nên tảng. Càng về tương lai,
sự thành công hay thương hiệu của một công ty đều
phụ thuộc vào việc xử lý DLCN có trách nhiệm. Từ
đó, sẽ là một tài sản có thể dẫn đến nhiều lưu lượng
truy cập trang web hơn – tăng lượng người dùng sử
dụng, chuyển đổi và tác động tích cực đến lợi nhuận
của doanh nghiệp. Việc chuyển giao dữ liệu của công
dân Việt Nam ra nước ngoài là vấn đề quan trọng, có
thể tác động tới phát triển kinh tế ở tầm vĩ mô toàn
cầu hay an ninh quốc phòng của một quốc gia.

YÊUCẦUHỘINHẬPCỦABẢOVỆDỮLIỆUCÁ
NHÂN, TÔN TRỌNG QUYỀN RIÊNG TƯ CHO
NGƯỜI DÙNGMẠNG XÃ HỘI
Công tác đảm bảo an ninh mạng nói chung đang thật
sự cần thiết đối với nhiều cơ quan, tổ chức và doanh
nghiệp, đặc biệt trong giai đoạn nước ta ngày càng hòa
nhập sâu vào kinh tế thị trường và gia nhập WTO,
CPTPP, EVFTA…Tuy nhiên, hoạt động triển khai
thực tế không tương xứng với yêu cầu đặt ra, nhiều cơ
quan, doanh nghiệp chưa thật sự coi trọng đến vấn đề
này. Nguyên nhân là: (1) hệ thống công nghệ thông
tin của một số cơ quan, tổ chức chưa thật sự đi vào
hoạt động do đó chưa thấy rõ tác hại của việc thiếu
biện pháp an toàn và bảo mật dữ liệu; (2) các cấp lãnh
đạo và quản lý do chưa nhận thức được đầy đủ các
nguy cơ mất an toàn dữ liệu, quyền riêng tư qua các
biện pháp kỹ thuật đến các hành vi thực hiện. Cá
nhân, tổ chức còn chưa thật sự quan tâm đến vai trò
của bảo mật và an ninh dữ liệu của cá nhân. Một số
tổ chức, doanh nghiệp đã triển khai giải pháp an toàn
và bảo mật song lại thiếu đồng bộ, chắp vá, có nơi chỉ
dùng tường lửa hoặc một số chương trình kiểm soát
truy nhập đơn giản mà không sử dụng các giải pháp
mật mã. Những tổ chức, doanh nghiệp này thường
thiếu đội ngũ chuyên gia về an ninh mạng để có thể
tư vấn cho các nhà lãnh đạo, quản lý. Phần lớn các sản
phẩm bảomật đều được chuyển giao từ nước ngoài và
trong nhiều trường hợp người tiếp nhận chưa làm chủ
được công nghệ, đặc biệt là các giải pháp bảomật toàn
diện.
Trên thế giới, vấn đề bảo vệ DLCN đã được nhiều
quốc gia (như Hoa Kỳ, Pháp, Đức, Nhật Bản, EU...)
hết sức coi trọng. Theo báo cáo của Bộ công an1,
hiện nay đã có hơn 80 quốc gia ban hành văn bản
quy phạm pháp luật về bảo vệ DLCN. Theo các nước,
quyền bảo vệ DLCN là QRT và được pháp luật bảo vệ;
bảo vệDLCNđược thể hiện quanhiều khía cạnh, như:
bảo đảm quyền tự chủ, QRT và bảo toàn được danh
dự, uy tín của mỗi cá nhân, giúp cá nhân kiểm soát
tốt hơn các vấn đề trong cuộc sống, tăng cường niềm
tin trong xã hội và là một trong những nhân tố quan
trọng thúc đẩy quyền được bày tỏ chính kiến, quyền
tự do ngôn luận. Cũng theo báo cáo trên, Trong đó Is-
rael đã ban hành Quy định bảo mật dữ liệu vào tháng
5/2017, tiến hành quy trình kiểm toán đối với hơn 150
công ty thuộc các lĩnh vực khác nhau để đánh giámức
độ tuân thủ bảo mật dữ liệu, thành lập Cơ quan bảo
vệ QRT. Nhật Bản ban hành Luật bảo vệ thông tin
cá nhân vào tháng 5/2017, điều chỉnh đối với tất cả
các công ty kinh doanh có trụ sở tại Nhật Bản hay ở
nước ngoài khi kinh doanh tại Nhật Bản, thành lập
Ủy ban bảo vệ thông tin cá nhân, tăng cường quản
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lý các doanh nghiệp công nghệ nước ngoài (Google,
Facebook, Amazon...). Một số quốc gia như Pháp,
Áo, Đức đề xuất áp thuế cao hơn, tương đương 3%
doanh thu đối với các công ty kinh doanh dịch vụ
MXH. Tháng 6/2019, các bộ trưởng tài chính (G20)
đã thống nhất quy tắc chung đánh thuế cao hơn đối
với các công ty công nghệ thu thập dữ liệu người dùng
xuyên biên giới, bắt đầu từ năm 2020. Tháng 5 năm
2018, EUđã ban hành Luật Bảo vệ dữ liệu chungChâu
Âu (GDPR2), yêu cầu các doanh nghiệp phải tuân thủ
các quy định cụ thể, rõ ràng về cách thu thập thông
tin cá nhân, địa điểm lưu trữ dữ liệu, loại hình dữ
liệu được phép chia sẻ, các công ty nằm ngoài lãnh
thổ Châu Âu cũng phải chấp hành các quy định này.
Bất kỳ doanh nghiệp nào vi phạm sẽ có nguy cơ đối
mặt vớimức phạt lên tới 20 triệu Euro hoặc 4% doanh
thu toàn cầu hàng năm. Tháng 7/2019, hãng hàng
không British Airway của Anh bị EU phạt 228 triệu
USD sau khi bị tin tặc đánh cắp thông tin cá nhân và
dữ liệu tài chính của hàng trăm nghìn khách hàng.
Hoa Kỳ đã tăng cường xử lý đối với các hành vi thu
thập trái phép thông tin người dùng củaGoogle, Face-
book. Tháng 7/2019, Facebook bị Ủy ban thương mại
Hoa Kỳ (FTC) phạt 5 tỷ USD vì bê bối dữ liệu Cam-
bridge Analytica để lộ dữ liệu của hơn 50 triệu người
dùng3, trong đó Việt Nam là một trong 10 quốc gia
bị lộ nhiều nhất. Tháng 9/2019, FTC đã phạt Google
150 triệu USD vì thu thập dữ liệu trẻ em trái phép qua
ứng dụng Youtube.
Đối với Việt Nam, nước ta là một trong những quốc
gia có tốc độ phát triển và ứng dụng Internet cao nhất
thế giới4, số lượng người sử dụng Internet của Việt
Nam đã đạt hơn 64 triệu người, chiếm hơn 2/3 dân
số (66%), tăng hơn 19% so với năm 2018, xếp thứ 13
trên thế giới về số người dùng, trong đó có 58 triệu tài
khoản Facebook, 62 triệu tài khoản Google 5. Cơ sở
hạ tầng số phát triển nhanh và cơ sở hạ tầng dữ liệu
đang được cải thiện. Chính phủ đang quyết liệt chỉ
đạo đẩymạnh xây dựng Chính phủ điện tử, hướng tới
chính phủ số, nền kinh tế số và đã đạt được nhiều kết
quả quan trọng. Tuy nhiên, mức độ ứng dụng công
nghệ càng nhiều thì việc cung cấp, sử dụng thông
tin cá nhân lại càng lớn. Điều này đặt ra cho Chính
phủ bài toán phải quản lý sao cho hiệu quả, đảm bảo
phòng ngừa, xử lý được các hành vi vi phạm pháp luật
về thông tin cá nhân; đồng thời, đảm bảo phù hợp với
Hiến pháp, các quy định của pháp luật Việt Nam cũng
như pháp luật quốc tế.

SỰ CẦN THIẾT CỦA BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ
CHO NGƯỜI DÙNG MẠNG XÃ HỘI TẠI VIỆT
NAM
Trước tình hình đó bên cạnh các biện pháp điều chỉnh
trực tiếp để đưa một số nghĩa vụ bắt buộc đối với nhà

cung cấp mạng xã hội như báo cáo thu thập thông tin
hoặc yêu cầu xác nhận từ chủ sở hữu khi chuyển thông
tin cá nhân cho bên thứ ba, áp dụng cơ chế giới hạn
động thuận đối với điều khoản đăng ký tài khoản…là
hết sức cần thiết. Tuy nhiên, một trong các biện pháp
được cho là hữu hiệu nhất để bảo vệ người dùng trên
mạng xã hội chính là từ người dùngmạng xã hội. Việc
nâng cao nhận thức người dùng được xem là biện
pháp mang tính triệt để nhưng không hề đơn giản
khi thực hiện. Nâng cao nhận thức người dùng có thể
thông qua nhiều cách khác nhau, tuy nhiên bộ quy tắc
ứng xử đề xuất bởi tác giả tại Bảng 1 được cho là một
trong những cách tác động trực tiếp vào mỗi người
dùng. Qua quy tắc ứng xử, mỗi cá nhân có thể định
hình hành vi sử dụng, nhiều cá nhân có ý thức đúng
đắn sẽ giúp cải thiện sự văn minh cũng như văn hóa
trên cộng đồng mạng xã hội nói. Từ những phân tích
về yêu cầu hội nhập, và bằng những tham khảo, hiểu
biết cá nhân, thông qua phân tích này tác giả muốn
đề xuất một bộ quy tắc ứng xử mang tính mẫu mực,
đơn giản và dễ nhớ. Bộ quy tắc này có thể là tiền đề
để các cơ quan nhà nước công nhân, phổ biến cũng
như áp dụng rộng rãi nhằm góp phần bảo vệ dữ liệu
cá nhân và tôn trọng quyền riêng tư cho chính chúng
ta. Các nội dung được nêu trong các Quy tắc ứng xử
được đúc kết từ góc nhìn của ba bên là: i) Chính phủ
(thông qua các quy định, hướng điều chỉnh của pháp
luật). ii) Doanh nghiệp (thông qua các nghĩa vụ và
cam kết cũng như các hành vi kinh doanh cần tuân
thủ). iii) Công dân (thông qua các xâm phạm phổ
biến, các vấn đề với vai trò người dùng đã đang và
có thể sẽ gặp phải trong qua trình sử dụng dịch vụ).
Cơ sở xây dựng được lấy nhiều từ các thực trạng, tình
huống thực tế và theo các bộ quy ước dân sự điển hình
như bản “Contract for the Web6” do chính các doanh
nghiệp công nghệ lớn trong lĩnh vực liên quan mạng
xã hội soạn thảo ra. Bên cạnh đó còn phát triển từ
nội dung và mục đích điều chỉnh tốt đẹp của GDPR
do EU ban hành. Một số nội dung khái lược có của
bộ quy tắc ứng xử do tác giả đề xuất bao gồm nhưng
không giới hạn có thể kể đến tại Bảng 1.
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Bảng 1: Nội dung và ý nghĩa của bộ quy tắc ứng xử cho người dùngmạng xã hội.

Quy tắc
ứng xử

Mô tả ứng xử Mô tả ý nghĩa với người
dùng

Quy tắc 1:
Hãy tìm hiểu về
chính sách bảo
mật, quyền riêng
tư

1. Cam kết luôn luôn hiểu rõ các chính sách cơ bản, các
cam kết có ảnh hưởng trực tiếp tới dữ liệu cá nhân và
quyền riêng tư của mình, thông qua việc đọc một cách
cẩn thận và đầy đủ điều khoản bảo mật, chính sách dữ
liệu trước khi tham gia sử dụng bất kỳ mạng xã hội nào
nói chung.
2. Luôn đảm bảo cập nhật một cách kịp thời các sự thay
đổi đối với chính sách dữ liệu, bảo mật và quyền riêng tư
từ các nhà cung cấp.
3. Chủ động tìm hiểu pháp luật Việt Nam và ủng hộ, đóng
góp, phản biện xã hội cho các chính sách pháp luật của
nhà nước Việt Nam liên quan đến nền tảng mạng xã hội
đang sử dụng.

Ý nghĩa dự báo và cảnh
báo rủi ro có thể xảy đến
từ đó giúp người dùng
cân nhắc hành vi hoặc
cân bằng lợi ích trước
khi tham gia sử dụng
dịch vụ. Đồng thời,
tăng hiểu biết cho người
dùng về quyền và nghĩa
vụ.

Quy tắc 2:
Cần lựa chọn, cẩn
thận trong chia sẻ
dữ liệu cá nhân

1. Cam kết không chia sẻ thông tin vi phạm luật pháp,
thông tin lan truyền mê tín dị đoan hoặc có thể gây nguy
hiểm cho an ninh quốc gia và phá vỡ trật tự xã hội, trái với
đạo đức lối sống, chuẩn mực tốt đẹp của con người Việt
Nam.
2. Hạn chế đăng tải thông tin mang tính nhạy cảm về tình
trạng hôn nhân, thông tin về trẻ em, tín dụng, tài chính cá
nhân và vị trí của bạn.
3. Khuyến khích theo dõi, cập nhật thông tin từ các trang
đã kiểm duyệt, trang tin chính thức, các trang báo chính
thống và đấu tranh cho hoạt động giả mạo tin tức.

Ý nghĩa giúp bảo vệ sự
truyền tải dữ liệu, rò
rỉ thông tin tại nguồn
(chính là từ người
dùng).
Góp phần hạn chế sự
lan tỏa thông tin độc
hại hoặc tin giả, tin tức
tiêu cực trong xã hội
và đảm bảo sự an toàn
tiếp cận thông tin cho
cá nhân khác.

Quy tắc 3:
Chọn cho mình
mục đích sử dụng
phù hợp, bổ ích.

Luôn nhận thức và tự ý thức bản thân về các mục đích
sử dụng, lý do chọn tham gia mạng xã hội, quyết định gia
nhập mạng xã hội hoặc trang thành phần, một cách phù
hợp, bổ ích và lành mạnh, phù hợp.

Ý nghĩa định hướng
hành vi lành mạnh, góp
phần hạn chế hành vi
xấu, ảnh hưởng tới cộng
đồng.

Quy tắc 4:
Ưu tiên các tính
năng phát triển
năng lực bản
thân.

Trong vô số các ứng dụng, tiện ích và lờimời gọi, gợi ý hiện
ra trên các nền tảng xã hội, hãy chắc chắn rằng, chúng ta
không tùy tiện hi sinh dữ liệu, quyền riêng tư cho những
nội dung hấp dẫn tức thời. Luôn xem xét, phân loại và
chọn lọc tham gia hoặc sử dụng các tính năng giúp phát
triển năng lực bản thân, gia tăng hiểu biết xã hội hoặc kiến
thức khoa học của chúng ta.

Ý nghĩa gia tăng giá trị
cho sự phát triển năng
lực mỗi cá nhân. Cân
đối chi phí cơ hội trong
hành xử.

Continued on next page
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Table 1 continued
Quy tắc 5:
Sẵn sàng hi sinh
cá nhân, luôn có
tinh thần vì cộng
đồng.

1. Không được phép tiếp cận bất hợp pháp hoặc xâm hại
bất hợp pháp, vi phạm pháp luật và vi phạm các quyền lợi
hợp pháp của người dùng khác. Không tham gia vào việc
phổ biến các thông tin mật, thông tin cá nhân khi chưa có
sự chấp thuận cần thiết, vi phạm quyền riêng tư của người
khác.
2. Cố gắng loại bỏ quan niệm sử dụng mạng xã hội để giết
thời gian. Vì thời gian của chúng ta là hữu hạn và quý giá.

3. Rèn luyện thói quen, suy nghĩ và hành động trên môi
trường mạng xã hội vì lợi ích cộng đồng, vì sự phát triển
chung của xã hội và góp phần cho sự trong sạch mạng xã
hội.

Ý nghĩa nâng cao ý thức
tuân thủ pháp luật, hạn
chế hành vi xâm phạm
dữ liệu cá nhân.

Quy tắc 6:
Đấu tranh cho sự
cởi mở tiếp cận
các nguồn lực và
đảm bảo hệ sinh
thái cho thế hệ
tương lai.

1. Nhận thức và thông tin tới cộng đồng về các đe dọa
thường trực, các rủi ro có thể xảy ra ở hiện tại và tương
lai.
2. Phảnđối việc áp bức, bạo lực hóa và áp đặt đối với quyền
tiếp cận, truy cập.
3. Đóng góp cho nguồn tài nguyên trên các nền tảng vì
mục tiêu tương lai và hoàn thiện các tính năng, thay đổi
phương thức của mạng xã hội vì thế hệ người dùng sau.

Ý nghĩa tạo tư tưởng
tiến bộ, cởi mở dưới
khía cạnh nghiên cứu,
phát triển có sử dụng tới
dữ liệu cá nhân.

Quy tắc 7:
Xây dựng cộng
đồng vững mạnh
tôn trọng tự do
ngôn luận, các
quyền dân sự cơ
bản.

1. Mục tiêu để mọi người cảm thấy an toàn và được chào
đón trực tuyến.
2. Áp dụng các phương pháp hay nhất về khuyến khích tự
do ngôn luận trực tuyến văn minh và giáo dục thế hệ tiếp
theo về những vấn đề này.
3. Camkết lan tỏa thông điệp của các cộng đồng hoạt động
tích cực và bảo vệ họ khi họ đang bị nhắmmục tiêu đe dọa
hoặc bị lạm dụng.
4. Thực hiện các bước để bảo vệ quyền riêng tư và bảo
mật thông tin, bảo vệ dữ liệu, bằng cách lựa chọn các sản
phẩm và dịch vụ một cách cẩn trọng. Người sử dụng phải
tìm kiếm sự thật từ thực tế và không lan truyền tin đồn,
tung thông tin không trung thực.

Ý nghĩa về mặt nhân
quyền và các quyền cơ
bản trên thế giới.

Quy tắc 8:
Tích cực hỗ trợ
sáng tạo, phát
triển nội dung
lành mạnh.

1, Tận dụng và thúc đẩy việc sử dụng các tiện ích tích hợp
sẵn trên tảng để chia sẻ thông tin hữu ích có tác động tới
công chúng.
2, Chia sẻ các nguyên tắc và phương pháp hay nhất để giúp
tạo và phát triển một trang mạng xã hội tập trung vào nhu
cầu của cộng đồng hơn là mục tiêu kinh tế.
3, Vận động cho phát triển công nghệ tiêu chuẩnmở và nỗ
lực hỗ trợ nền tảng có thể truy cập cho tất cả mọi người,
bất kể khả năng của bất kỳ ai.
4, Sản xuất hoặc dịch nội dung sang các ngôn ngữ thiểu số
địa phương khác nhau.

Ý nghĩa nhiều đối với
doanh nghiệp, góp
phần hoàn thiện hệ
thống, các công cụ do
doanh nghiệp cung cấp
và hướng tới tính năng
an toàn hơn với dữ liệu.

Continued on next page
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Table 1 continued
Quy tắc 9:
Vănminh –Nghĩa
tình.

1. Văn minh – Luôn xử lý các vấn đề phát sinh xảy ra trên
môi trường mạng xã hội một cách bình tĩnh, lịch sự. Tìm
hiểu các sự việc thấu đáo, tường tận. Không giải quyếtmâu
thuẫn bằng lời nói, hành động khiếm nhã, kích động.
2. Nghĩa tình – Luôn tích cực tham gia, hỗ trợ hoặc phát
động các chiến dịch, các hoạt động hỗ trợ cộng đồng, giúp
đỡ lẫn nhau vượt qua khủng hoảng, khó khăn và tích cực
động viên, cổ vũ tinh thần nghị lực của mọi người thông
qua mạng xã hội.

Ý nghĩa nhân văn và
phát huy truyền thống
văn hóa của người dùng
Việt Nam nói riêng.
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KẾT LUẬN
Một xã hội tiến bộ là một xã hội công bằng và văn
minh, một nền tư pháp tốt là nền tư pháp mà ở đó
pháp luật đóng vai trò định hướng cho mỗi cá nhân,
mỗi chủ thể thành phần hành xử một cách cẩn trọng
và nhân văn hơn. Xuất phát từ ý nghĩa đó, trong giới
hạn nguồn lực hạn hẹp của bài phân tích, cá nhân tác
giả hi vọng đã phần nào cho thấy tính cấp thiết từ yêu
cầu hội nhập của việt bảo vệ dữ liệu cá nhân, tôn trọng
quyền riêng tư người dùng. Qua đó, khái quát lên
một số nội dung của bộ quy tắc ứng xử, nhằm thúc
đẩy hành xử văn minh cũng như nâng cao nhận thức
người dùng đối với bảo vệ dữ liệu và quyền riêng tư.
Đúng như tên gọi của bài phân tích, việc bảo vệ dữ
liệu cho một đối tượng cụ thể là người sử dụng, các cá
nhân người dùng trong phạm vi xác định của MXH
là cần thiết và còn nhiều điều đáng nói. Việc phân
tích này hướng tới việc góp phần tôn trọng QRT, một
quyền chính đáng nhưng hết sức nhảy cảm dễ bị xâm
hại ở Việt Nam. Và qua tất cả những điều này, tác giả
mong muốn đóng góp tiếng nói của mình cho việc
hoàn thiện một phần nhỏ, một lĩnh vực củ thể những
dần trở nên quan trọng hơn cả trong Hệ thống pháp
luật Việt Nam. Đóng góp tiền đề cho ban hành các
quy phạm pháp luật chuyên biệt mang tính hữu hiệu
cao trong thời gian tới, để các bên không chỉ có giới
nghiên cứu phân tích, lập pháp mà cả các đối tượng
doanh nghiệp, mỗi cá nhân cùng chung tay lấp đầy
khoảng cách pháp luật của chúng ta với thế giới. Thay
đổi theo hướng tích cực các hành vi giữa người dùng
với người dùng và chính sách riêng tư của các nhà
cung cấp, tiến tới có được một bộ quy tắc ứng xử văn
minh, tốt đẹp, gópphần chomục tiêu của sự phát triển
bền vững, để dữ liệu của mỗi cá nhân sẽ thuộc về sở
hữu và kiểm soát của chính cá nhân sản sinh ra nó
chứ không phải bên nào khác, như ý nghĩa vốn có của
nó.
Để các nền tảngMXHcủa tương lai ra đời sau trên thế
giới nói chung, ở Việt Nam nói riêng, có được những
kinh nghiệm và bài học cho riêngmình trong việc bảo
vệ tốt hơn khách hàng của họ cũng chính là cá nhân

sử dụng, tiến tới tôn trọng hơn QRT cho người dùng.

DANHMỤC TỪ VIẾT TẮT
DLCN: Dữ liệu cá nhân
ĐKBM: Điều khoản bảo mật
EU: Liên minh châu Âu
Hiến pháp: Hiến pháp Nước Cộng Hòa Xã Hội Chủ
Nghĩa Việt Nam do Quốc hội ban hành ngày 28 tháng
11 năm 2013
MXH: Mạng xã hội
QRT: Quyền riêng tư

XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Tác giả xin cam đoan rằng không có bất kỳ xung đột
lợi ích hoặc phát sinh xung đột lợi ích nào trong bài
báo công bố.

ĐÓNGGÓP CỦA TÁC GIẢ
Toàn bộ phân tích, kết quả nghiên cứu cũng như nội
dung quy tắc ứng xử được đưa ra cho người dùng
mạng xã hội tại Việt Nam chỉ do tác giả thực hiện.
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ABSTRACT
In the current digital technology era, especially the strong development of breakthrough technolo-
gies in the industrial revolution 4.0, the protection of Personal Data is becomingmore andmore ur-
gent. It can be said that one of the conditions for Vietnam to enter the internationalmarket through
trade agreements (typically: CPTPP Agreement, formerly known as TPP, takes effect in Vietnam from
January 14). / 2019; EVFTA Agreement takes effect from August 1, 2020) that is transparency and
institutionalization. More specifically, the improvement of the legal framework according to in-
ternational requirements to catch up with international justice as well as progressive regulations in
the world. Thereby, the amendment or update of the law, especially in new fields, high technology,
and fields of continuous development cannot be ignored. When countries participate in the same
openmarket, a common flow and development, the laws of eachmember country must be equal,
meeting the requirements of commercialization and commercialization. investment, intellectual
property, realization of common commitments towards sustainable development in the future.
Key words: Personal Data, Privacy, GDPR, Social Network Users
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