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Hanh vi xanh trong du lich bén viing: tac ddng cua trinh bay
“Théng tin phan héi”
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TOM TAT

DE thuc déy su phat trién clia du lich bén ving, nhiéu phuong cach da dugc ap dung, chdng han
nhu xdy dung hinh anh diém dén than thién véi méi trudng, tang qua cho du khach @é khuyén
khich ho thuc hién cac hanh vi xanh khi di du lich. Trong d6, mét phuong phap hiéu qua va it tén
kém chi phi, nhung lai chua dugc nghién ciu va ting dung nhiéu & mang dich vu luu trd, do la trinh
bay "théng tin phan héi". St dung "théng tin phan hoéi* la viec cung cép thém thong tin nham giai
thich y nghta clia céc hanh vi xanh, tr dé thic ddy viéc tham gia bdo vé maoi trudng ctia du khach
moét cach hiéu qud. Trong dé tai nay, nhém tac gia do ludng tac déng clia viéc trinh bay "théng tin
phan héi" 1én viéc lua chon co sé luu trd ctia khach du lich. Phuong phap nghién ctiu thuc nghiém
so sanh déi chiéu ngau nhién (Randomized Controlled Trials) dugc st dung, dap vién dugc ngau
nhién phan chia vao hai nhém nghién cu. Nhém thuc nghiém: 307 mau: lua chon co sé luu tra
¢ cung cap "thong tin phan héi" vé hanh vi xanh, nhom déi chiing: 211 mau: lua chon co s luu
tri khéng cé cung cdp "thong tin phan héi'. Két qua khdng dinh hiéu qua ctia viéc trinh bay "thong
tin phan héi" 1én quyét dinh lua chon khach san bén viing so véi viec khong dua ra "thong tin phan
hoi". Bén canh do, su chénh 1éch vé gia gita co s& luu trd bén vimng va co s3 luu trd thong thudng
cling c6 mot s6 anh hudng nhat dinh dén viéc lua chon clia du khach.

Tu khoa: nghién ctu thuc nghiém so sanh déi chiéu ngau nhién (RCT), théng tin phan hai, du
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lich bén ving, hanh vi xanh

GIGI THIEU

Du lich 13 mét trong nhiing nganh c6 té¢c d¢ phat trién
nhanh nhét. Véilugng khich quéc t€ va néi dia ngay
cang tang, du lich Viét Nam da tling budc trd thanh
nganh kinh t€ mai nhon va déng gép vao su phat
trién chung ctia dit nude. Tuy nhién, sy phat trién
dé lai kéo theo nhiing tdc dong xdu dén moi trudng
va hé sinh théi!. Ndm 2018, Viét Nam thai ra hon 1,8
triéu tén rac thai nhya khong dugc xu Iy, chiém gan
6% tOng lugng rac thai nhya trén thé gisi, khién tinh
trang 6 nhiém ngay cang trdm trong va anh hudng tiéu
cuc dén stc khoe cong déng?. Theo mot s6 nghién
ctiu, con ngudi ¢ xu hudng than thién véi moi truong
trong cac hoat dong hang ngay khi ¢ nha, nhung lai
khoéng sin sang tham gia vao cdc hoat dong xanh khi
di du lich >*.

Vi thé, nhiéu nghién cttu hién nay da va dang tip
trung do ludng cac phuong phap nhim khuyén khich
hanh vi xanh trong du lich, ching han nhu x4y dyng
hinh dnh diém dén”, ting qua, ting tién, cung cip ma
giam gid khi stt dung dich vu 4n uéng tai khach san?.
Trong s6 d6, c6 mot phuong phép it ton kém chi phi
hon nhung van chua dugc nghién ctu va Gng dung
nhiéu trong linh vyc du lich, dac biét trong bsi canh

céc cd s6 luu trd, do la viéc trinh bay “thong tin phan
héi” (néu lén sy anh hudng cta hanh dong d6 d6i véi
moi trudng). Cu thé, thay vi chi don thuin yéu ciu
du khach thuc hién hanh vi xanh tai co sG luu tra nhu
khong thay ga trai giudng hing ngay thi viéc cung cip
thém thong tin rang hanh ddng nay sé gitp gidm thiéu
bao nhiéu lugng khi CO, thai ra méi trudng.

Trong nghién ctiu nay, nhém téc gia st dung phuong
phép nghién ctiu thi nghiém so sanh ddi chiéu ngiu
nhién (Randomized Controlled Trials) d€ do ludng
tac dong ctia viéc trinh bay “thong tin phin hoi” 1én
lya chon co s6 luu tra bén viing cta du khach. Bén
canh d6, su khac biét vé gia (gid ctia co s& luu tra hoat
dong theo céc tiéu chi bén viing cé gia cao hon so véi
6 ¢ luu tra thong thudng) cling duge do ludng 1én
tac dong dén viéc du khach lya chon co s& luu tra bén
viing. Mot diém méi nita ctia d€ tai nghién cttu ndm
& chd cach do ludng bién phu thudc. Thay vi stt dung
thang do Likert chi y dinh Iya chon, nhém yéu cau
dap vién so sanh gitia hai co s¢ luu tra va dua ra quyét
dinh lya chon co s6 luu tri phu hgp. Véi cach thiét
ké nghién ctiu yéu ciu déi tugng nghién ctu dua ra
su lya chon thay vi tra 16i cau hdi thang do y dinh lua
chon, thi bién phu thu¢c 6 day dugc coi la bién hanh
vi®. Va bing cich do ludng “hanh vi” thay vi do “thai

Trich dan bai bdo nay: Linh N TP, Anh N M, Nhu'H T H. Hanh vi xanh trong du lich bén viing: tac dong
cta trinh bay “Théng tin phan héi”. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(1):2142-2151.
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do hay y dinh”, nghién ctiu tranh dugc han ché cta
nhiéu nghién ctiu trudc day vé hanh vi xanh, vi trong
linh vuc nghién ctiu vé€ hanh vi vi moéi trudng, c6 mot

A

khodang cach rit16n trong viéc do luong bién “thai do

va “hanh vi”7.

CO SO LY THUYET

Du lich bén viing va cic hoat déng ctia co s&
luu tri khuyén khich cac hanh vi xanh

Theo Lién minh Bdo t6n Thién nhién Qudéc té: “Du
lich bén viing 13 viéc di chuyén va tham quan dén
cac vung ty nhién mdt cach c6 trach nhiém véi moi
trudng d€ tin hudng va ddnh gid cao tu nhién (va tt
ca nhiing dic diém vin héa kém theo, c6 thé 1a trong
qué khu va cé hién tai) theo cach khuyén céo vé bao
ton, co tac dong thap tlii du khach va mang lai nhiing
lgi ich cho su tham gia chtt dong vé kinh t€ - xa hoi
clia cong dong dia phuong”®.

Theo d6, T8 chic Du lich Thé gi6i cta Lién Hop
Quéc? chira rdng du lich bén viing cin phai:

 Than thién véi moi trudng: Su dung t6i uu cac
tai nguyén moi trudng, bao ton hé sinh thai thiét
yéu, di san thién nhién va duy tri da dang sinh
hoc tu nhién.

« Gan gai vé xa hoi va van hoa: Ton trong tinh
trung thuc vé€ xa hoi va vin hoéa cta cic cong
dong dia phuong, béo ton di san van hda va cac
gid tri truyén thong da dugc xay dung.

o Mang tinh kinh té&: Pam bao sy hoat dong kinh
t€ ton tai lau dai, tao ra thu nhép cong bing va
6n dinh cho cong dong dia phuong va déng gop
vao viéc xd6a doi giam ngheo.

Su tidng trudng cua du lich dem lai ngudn thu ngay
moét 16n cho nén kinh t&1°, tuy nhién kem theo dé la
nhiing hdu qua v6 cling nghiém trong vé tai nguyén
thién nhién va dsi séng con ngusi'l. Mot vai tac
dong tiéu cuc c6 thé ké dén nhu: gia ting 6 nhiém
cac ngudn tai nguyén dat, nudc, khong khi; thay déi
hé sinh thai va moéi trudng song, lam xdo tron doi
song ctia cic loai dong vat hoang da, 1am mit sy da
dang sinh hoc; tac dong dén van hoa va doi séng clia
cac cong dong dan cu dia phuong 2. Chinh vi vay,
cdn ¢6 sy dau tu cdn trong va thiuc ddy phat trién mo
hinh “du lich bén viing” nhim mang lai nhiing 1¢i
ich lau dai, dong thoi gido duc ngudi dan dia phuong
va du khach vé viéc bdo tén cac ngudn tai nguyén va
giam thiéu t6i da cic tdc dong tiéu cuc déi v6i moi
trudng 2.

Hién nay, cic co s luu tri ngay cang quan tam vé
nhiing anh hudng ctia cac hoat dong luu tru dén moi
truong >4, Nhiéu co s& di bt ddu trién khai mo
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hinh du lich bén viing théng qua cac hoat dong nhu
st dung thiét bi tiét kiém ning lugng '°, khuyén khich
du khach han ché thay ga trai giuong khi ho luu tra
nhiéu dém hodc yéu cdu ho mang theo vat dung ca
nhan’; st dung céc san phdm dugc san xudt tai dia
phuong hoic sin xuit theo tiéu chudn xanh'°. Tuy
nhién, du khach lai c¢6 khuynh huéng it hoac khdng
thuc hién hanh vi xanh khi di du lich '7!8, b&i vi phan
16n ho xem viéc di du lich nhu 1a mét dip d€ nghi ngoi,
thu gidn va khong c6 hing tha tham gia vao cac hoat
dong bao vé moi trudng cing nhu st dung cic san
ph&m v dich vu du lich xanh '8,

Cac nghién ciu thuc nghiém vé khuyén
khich hanh vi xanh cGia du khach

Hanh vi xanh dugc dinh nghia la “cdc hanh vi lam
gidm thiéu tdc dong x&u dén mai truong, ching han
nhu st dung sin phdm xanh hoic tai ch&’ . Ngay
nay, hanh vi xanh dugc quan tdm va cht trong 6 nhiéu
linh vuc khéc nhau, tuy nhién viéc khuyén khich moi
ngudi thuc hién hanh vi xanh, déc biét la trong linh
vuc du lich, con gap nhiéu kho khan 20.21 Mot s6 ky
thuét da dugc ap dung d€ thuc ddy du khéch tham gia
céc hoat dong than thién v4i méi truong, chiang han
nhu: ting tién hodc ting qua 22 duara cac thong diép
hodc cam két vé moi trudng dua trén quy chudn xa
h¢i%372°, hodc quyén gop tif thién dudi danh nghia
khach hang*.

Cu thé hon trong bdi canh luu trd, theo nghién ctu
cta Line va cong su (2018), nhiéu chu co s6 da cung
cdp céc uu dai vé vé mit tai chinh d€ khuyén khich
hanh vi xanh ctia du khich*. Vi dy, ting ma giam gi4
cho dich vu &n u6ng tai khach san, dua voucher va thé
tich diém cho khach (c6 thé gidm tryc tiép cdc chi phi
luu trua).

Ngoai cac loai hinh uu dai vé tai chinh, hinh dnh diém
dén ciing dong mot vai trd quan trong trong viéc thuc
déy du khach thyc hién hanh vi xanh2°. Vi dy, khi &
diém dén du lich ty nhién, du khach dugc trai nghiém
va két néi véi thién nhién?’, didu d6 1am ho c6 thai do
tich cuc hon va san sang tham gia bdo vé moi truong.
Trong khi d6, & diém dén du lich thanh thi, du khach
lai cam thdy bat tién trong sinh hoat néu phai tham gia
cac hoat dong bén viing nén ho khong may hiing tha.
Vi vay, viéc xdy dung va phét trién hinh anh diém dén
da va dangla uu tién hang ddu ctia cac nha kinh doanh
va quéan ly du lich trong viéc khuyén khich hanh vi
xanh ctia du khéch.

Bén canh d6, nghién ctu ctia Cheng & Wu (2015)
ciing cho thdy, viéc nang cao hiéu biét ctia du khach
vé moi truong sé mang lai hiéu qua tich cuc trong viéc
khuyén khich du khach thyc hién hanh vixanh?’. B&i
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vi khi mét nguoi cé kién thic, thai do va hanh dong
quan tim dén moi trudng thi ho sé y thiic dugc trach
nhiém ctia minh trong viéc bao vé méi trusng?’, ti
d6 sén sang tham gia cac hoat dong bén viing.

Tac déng chtia “théng tin phan héi” dén thai
dod va hanh vi xanh

Trong s6 cdc phuong phdp can thiép nhim khuyén
khich cdc hanh vi xanh dugc k€ trén, mot phuong
phap kha hiéu qua trong bdi canh vé tiét kiém nang
lugng 1a dua ra cac “thong tin phan héi’, tuy nhién
phuong cach nay chua dugc st dung trong cdc nghién
ctiu bén mang dich vu luu trd. St dung “thdéng tin
dugc dinh nghia la viéc dua thém thong
tin nhdm thdc ddy tinh hiéu qua ctia mét hoat dong
cu thé?®, Ching han: d€ khuyén khich hanh vi tit
dong co trong thoi gian dgi, c6 thé dua ra “thong

)

phan hoi

tin phan héi” ring: viéc tit dong co trong thoi gian
dgi 10 phat thi c6 thé tiét kiém dugc 0.14 lit nhién
liéu, tit d6 sé tiét kiém dugc 25 euro cents?’. Theo
dé, thong tin nay déng vai tro quan trong trong qua
trinh dua ra quyét dinh clia con ngusi, gitip ho nhéan
thic dugc ban chit va ddnh gid mot van dé, déng thoi
ciing anh hudng dén qud trinh dua ra quyét dinh cta
ho3°. Theo Fischer (2008) mot “théng tin phin hoi”
dugc xem la thanh cong khi thu hut dugc sy chd y
clia ngudi tiéu dung, lién két cac hanh dong cu thé
v6i tdc dong ctia chung va kich hoat cdc dong co khac
nhau?’. Trong béi canh thiic ddy hanh vi bio vé méi
truong, cac “théng tin phan ho6i” bao gom nhiéu loai
thong tin: gia ca, lugng tiéu thu nang lugng thuc té, so
sanh lich st tiéu duing véi cdc ho gia dinh khéc, lugng
khi thai CO2 giam thiéu dugc, hodc s6 tién tiét kiém
dugc ctia cic hanh vi xanh 230,

Tac dong ctia viéc trinh bay “thong tin phan h6i” dén
thai d¢ va hanh vi xanh dugc giai thich bdi ly thuyét
“Ty Nhan Thtic” ctia Bem (1972) *!. Ong cho ring khi
khong cé nhiing tac dong bén ngoai, moi ngudi giai
thich hanh vi ctia ho béng cach tim kiém cac dong luc
titbén trong. Viéc can thiép bing cich stt dung “thong
tin phan hoi” vé y nghia hanh déng xanh (lugng CO,
gidm) sé thuc ddy dong luc bén trong vé moi trudng
va khién nguoi ta dua ra cdc hanh dong xanh 20,
Dogan va cong sy (2014) khidng dinh “théng tin phan
hoi” vé tai chinh va mai truong cé tdc dong khac nhau
khi dua ra quyét dinh & con ngudi?®. Nhiam thic
ddy hanh vi bdo vé moi trudng, nhom nghién ctu
cta Dogan da dua ra hai loai “thong tin phan héi”
cho ngudi khio sat: 6 nhém thd nhat, ngusi tham
gia dugc cung cdp thong tin vé viéc ho da giam thiéu
mot lugng khi CO, thai ra moéi truong nhd vao viée
tiét kiém xdng; & nhom thit hai, ngui khao sat duge

théy thong tin vé s0 tién tiét kiém dugc sau khi ho c6
hanh dong tiét kiém xang, va so sanh v6i nhom thi
ba khong nhan dugc bat ky thong tin nao. Két qua
nghién ctiu cho thdy viéc cung cdp nhiing loi ich lién
quan dén hanh vi ctia du khéch vé€ “thong tin phan
ho6i” bao vé moi trudng hay “théng tin phan hoi” tiét
kiém tai chinh déu dem lai két qua t6t hon so véi viéc
2. Tuong
tu, mot nghién ctiu khac cta Steinhorst & Klockner

R

khong cung cdp “thong tin phan ho6i” na

(2018) ciing chi ra riang viéc cung cdp thong tin luong
tién tiét kiém dugc hodc lugng khi thai han ché ra méi
truong khong chi ¢é tic dong trong ngidn han ma con
dai han (9 thang) dén hanh vi tiét kiém nang lugng 20,
Mic khdc, c6 tranh ludn cho ring viéc dua ra “thong
tin phan hoi” sé kho tac dong mong mudn do cic
thong tin nay dua ra lgi ich rdt nho?°. Chéng han
nhu viéc dua ra “théng tin phan hoi” la ti€t kiém dugc
0,14 lit nhién liéu hodc 25 cent nhu vi du ké trén sé
ching thé gay ra tdc dong 16n vi ngudi nghe sé danh
gia nhiing con s6 nay rit nho va sé kho thuyét phuc
ho thay d6i hanh déng ctia minh. Tuy nhién, trong
bdi canh vé€ cac hanh vi xanh, viéc dua ra “thong tin
phan hoi” nhu trén sé ¢é hiéu qua bdi vi vai tro cua
nhiing thong tin nay 13 khoi ggi 1én dong co vé nghi
cho méi trusng séng?>32. O dong co nay, con ngudi
¢6 xu huéng hanh déng néu ngudi ta cho ring hanh
dong t6t c6 thé gitp ich dugc moi trudng chit khong
qué quan tim ring anh huéng ctia né 1a nho 33,
Mic du, tdc dong ctia viéc dua ra “thdng tin phan hoi”
cta hanh dong da dugc nhiéu nghién ctiu trude day
chting minh, viéc ting dung phuong phap nay trong
bdi canh du lich hiu nhu chua c6. Trong thuc té,
nhiéu khach san khi khuyén khich du khach thyc hién
cac hanh vi xanh, ho chi don thudn la dua ra yéu céu,
hodc kém theo véi yéu cau la giai thich ring hanh
dong d6 sé bao vé hanh tinh. Tuy nhién, viéc lam
nay nhu chua dat dugc hiéu qua bdi ho st dung khai
niém kha tritiu tugng “bédo vé hanh tinh” khé danh
thic dugc dong luc bén trong nhu viéc dua ra “thong
tin phan hoi” cu thé vé lugng nudc, lugng rac thai
giam thiéu dugc 32, Va nhu da dé cap & trén, hanh
vi xanh khi di du lich sé khéc rat nhiéu so v6i hanh vi
xanh trong sinh hoat hdng ngay. Vi thé, trong nghién
ctiu nay, nhom tdc giad kiém tra tic dong ctia viéc trinh
bay “thong tin phan hoi” trong bdi canh ctia cac co s¢
luu tra. Cu thé, nhom téc gia thiét ké nghién ctu dé
do luong hiéu qua ctia viéc co s6 luu tru thuc hién cac
hanh dong bén viing (cung cép siia tim, dau goi trong
chai c6 dung tich 1én, chi cung cdp d6 dung vé sinh
ca nhin) kém theo giai thich hanh dong trén sé giam
dugc bao nhiéu gram rac thai. Gid thuyét nghién ctiu
dugc trinh bay nhu sau:
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A2

H1: Viéc trinh bay “thong tin phdn hoi” ¢6 tdc dong
tich cuc dén viéc lya chon cd s6 luu trii bén viing so vdi
viéc khong dua ra “thong tin phdn hoi”.

Tac déng cta su chénh léch vé gia Ién hanh
vi lua chon co' s& luu tru

Gid ca la mét trong nhiing nhan t6 chinh anh huéng
dén quyét dinh ctia khach hang, tuy nhién gia cao lai
13 rao can d6i véi ngudsi tiéu diing xanh *3°, Nghién
ctu ctia Kim va cdng su (2019) ciing chi ra raing muc
gid ciia khach san anh hudng dén y dinh va hanh dong
xanh ctia khach du lich”. Trén thuc té, trong trudng
hgp gid dich vu ting cao, con ngudi sé bo qua cac
moi quan tdm vé moi trudng va tré nén dé dit hon
khi dua ra quyét dinh*°. Hay néi cach khac, néu mot
ngudi phai d6i mat véi nhiing chi phi phét sinh khi
thuc hién hanh dong bén viing thi kha nang dé€ ho
thuc hién hanh dong d6 sé giam’. Vi dy, khi gi4 ctia
moét san phdm hitu co dit hon mot san phdm thong
thuong, ngudi tiéu dung c¢é xu huéng khong mudn
mua san phidm hitu co nita ma thay vao d6 sé 1a san
phim théng thudng?®. Do d6, ching toi dit ra gia
thuyét:

H2a: Du khdch sé khong sin sang chi trd so tién cao
hon cho viéc luu trii tai co s6 luu trit ¢é thuc hién cdc
hanh vi bén viing

Bén canh do, cdc téc gia Kim va Han (2010) nhan thdy
ring khach hang khong phai lic nao clng sdn sang
chi tra cho mot khach san bén viing°. Ly do ma du
khéch Iya chon co s& luu trd bén viing 1a ho nhan
thic dugc nhiing loi ich va y nghia ctia viéc tham gia
vao céc hanh vi than thién véi moi truong 39 Vi thé,
nhoém nghién cdu tin ring bing viéc cung cdp “thong
tin phan hoi” sé gitp du khach nhén ré hon ban chat
ctia viéc yéu ciu ho thuc hién cac hanh vi xanh va tit
d6 thuc déy ho san long bd ra m¢t mic chi phi cao
hon cho cac hoat dong bén viing. Giéa thuyét nghién
ctiu dugc dung sé la:

H2b: Trong trudng hop ma chénh léch gid, nhung néu
dua ra “thong tin phdn hoi” vé khodn chi trd cho hoat
dong bdo vé moi trudng thi mot phdn du khdch sé cé xu
huéng lua chon co s6 luu trii bén viing.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Xay dung bang haéi va thiét ké nghién ctu
Nhom nghién ctiu st dung cong cu bang hoi dya trén
tng dung khdo sat truc tuyén, dap vién dugc yéu cdu
1én ké hoach cho chuyén du lich trong vong 3 ngay
va tim kiém mot co s& luu tra cho chuyén di. Tai
day, dap vién dugc dua vao ngiu nhién mot trong 2
nhém: Nhom thuc nghiém: lya chon gitia hai co s&
luu tra (dua ra “thdéng tin phan hé6i”) (Hinh 1); nhém
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Bin chai vi kem danh ring: Bén chdi va kem dinh ring
Cung cdp khi ¢ yéu cdu Cung ¢dp hiing ngay
A, canibonopmrie B3
ES thdi nhya
Diu gfi va sita tim: pﬂdﬁng vé Déu gdi va sita tim:
i c o0, sinhednhin oA
& Sirdung chaixai nhieu lan Sirdung goi mot lan
Gidm thidu 168 gam réc
thi nhya
350.000 VND Gid/ngay 350.000 VND
Hinh 1: Nhém thuc nghiém
Khachsan A Khichsan B
A ! o A
Tiéu chuin
khach san
Gan trung tam va céc @ Gén trung tam v cc
dia diém du lich Pjadiém dia diém du lich
Ban chdi va kem dénh ring: Ban chai va kem dénh ring
Cung cip khi cb yéu cdu Cung ciip hiing ngay
Pd diing vé

Déu goi va sita tim:
Sirdyng chai xai nhiéu ldn

DAu g va sita tim:
Siedyng gbi mit lin

sinh c4 nhén

®

350.000 VND Gid/ngay 350.000 VND

Hinh 2: Nhém d6i ching

déi ching: lua chon gitia hai cd s& luu trd (khdng
dua ra “thong tin phan h6i”) (Hinh 2). Néi dung ctia
tinh huéng dugc tly chinh dya trén thiét ké nghién
ctiu ctia Kim va cdng su (2019)°, c4c hoat dong ma
khéch san thudng lam dé thuc ddy hanh vi du lich
xanh ctia du khdch trong nghién ctiu nay trong tinh
hudng nghién ciiu nhu sau:

 Khéch san bén viing (Khach san A) sé thuc hién
hai hoat dong 13 cung cép sita tdm, ddu goi trong
chai ¢ dung tich 16n (thay vi cdc géi nho) va
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cung cap d6 dung vé sinh ca nhan chikhi c6 yéu
cau.

« Khéch san thong thudng (Khach san B) sé cung
cdp diu goi, stia tdm va d6 dung vé sinh cd nhan
hing ngay.

Mbi dép vién dugc xem xét 4 tinh huéng va sau khi
doc cac mo ta, ho phai lua chon gitia hai khach san
v6i cdc dac tinh: khach san 1 sao va c6 cing mic gia,
khéch san 1 sao va chénh léch gid, khach san 5 sao va
c6 cing muic gid, khach san 5 sao va chénh 1éch gia. Su
chénh léch gia 6 day la khach san thuc hién cac tiéu
chuén xanh c6 gid cao hon so véi khach san thong
thudng. Sau khi dap vién dua ra lua chon khach san,
dap vién sé danh giad nhan dinh tinh bén viing gitta hai
khéch san dugc dua ra & trong cac tinh hudng trén
theo thang diém likert 07. Cuéi cling, nhiing ngudi
tham gia dugc yéu cdu cung cép thong tin co ban: mtic
thu nhép, trinh d¢ hoc vén, gidi tinh va tudi tic va tAn
suét di du lich.

Nhom nghién ctu da tién hanh khao sit so bo trén
mot nhom nho d6i tugng véi s6 lugng 115 mau véi
muc dich kiém dinh thiét ké nghién citu, hoan thién
ti ngili va bang hoi trudc khi tung bang héi chinh thic.
T nhiing gop y ctia dap vién, chung toi da c6 sy diéu
chinh phtt hgp d€ c6 bang cau hoi hoan chinh nhit va
chinh thtc bét ddu qua trinh khéo sat thyc nghiém.

Phuong phap phan tich dirliéu

Nhom tac gid da st dung phuong phép théng ké bing
phin mém SPSS: phuong phap kiém dinh Chi binh
phuong ctia Pearson d€ kiém tra tinh phtt hgp, d6 tin
cay va doclap ctia cac bién can do luong; ap dung bang
chéo Crosstab dé€ so sanh tdc dong ctia cdc bién doclap
1én bién phuy thudc. Dic biét hon, phan tich héi quy
nhi phan Logistic ciing dugc stt dung dé xem xét mdi
quan hé ctia ca hai bién doc 14p véi bién phu thude
va muic do tdc dong manh yéu ctia ca hai bién doc lap
trén.

Pac diém mau dit liéu

T6ng mau thu thap dugc 14 698 méu, c6 518 mau hgp
1é dé st dung cho qua trinh phén tich. Trong d6, gébm
307 mau ctia nhom thyc nghiém: Iya chon gitia hai co
s6 luu trd (dua ra “thong tin phin héi”) va 211 mau
ctia nhom doi chiing: Iya chon gitia hai co s6 luu tru
(khong dua ra “thoéng tin phan héi”). Nhin chung,
mau thu thip dugc c6 51,9% la nii, d6 tudi trung binh
14 21 tudi, 84,6% ngudi dudi 22 tudi va cht yéu 1a sinh
vién (79,3%). Ngoai ra, dii liéu con cho biét c6 70%
dap vién thuong xuyén di du lich trong va ngoai nudc.
Hon thé nita, dic diém mau cta nhém thyc nghiém
va nhom déi chiing kha tuong duong (Bang 1), diéu
nay dap tng diéu kién cin ctia phuong phap nghién
ctiu thyc nghiém so sanh d6i chiéu ngau nhién.

Kiém tra thiét ké nghién ciu

Trong nghién ctiu, ching to6i thiét ké khach san A 1a
khéch san bén viing (cung cip stia tdm, ddu goi trong
chai c6 dung tich 16n (thay vi cac goi nho) va cung
cép d6 dung vé sinh ca nhén chikhi cé yéu ciu), khach
san B la khach san thong thudng (sé cung cdp dau goi,
stia tdm va d6 dung vé sinh c4 nhin hang ngay). Dé
kiém tra thiét k&€ nghién ctiu, nhém nghién ctu hoi
dap vién dénh gid mic d¢ dong y (thang diém 07)
v€ hai nhin dinh: “Khédch san A c6 trach nhiém véi
modi trudng” va “Khach san B ¢6 trach nhiém véi moi
trudng” Qua thong ké mo ta, két qua khdo sit cho
thdy dap vién nhan dinh khach san A “c6 trach nhiém
vOi moi trudng” (M4 =5,8; SD=1,39) cao hon ding ké
so véi khach san B (M=3,0; SD=1,56,); t(517)=32,06,
p<0,01. C6 nghia ring, thiét ké nghién ctiu dugc dam
béo tién hanh phan tich sau hon.

KET QUA NGHIEN CUU

Tac déng chia viéc dua “théng tin phan hoi”
lén su lua chon co s& luu tru ctia du khach

Két qua nghién ctu chi ra rang, trong nhém khong
nhéin dugc “thong tin phan hoi’, ti 1é Iya chon khach
san bén viing la 28,9%, trong khi d6 nhém nhan dugc
“thong tin phan hoi, ty 1é Iya chon khach san bén
viing 1én dén 63,3% (Hinh 3). Kiém tra d¢ tin cdy
béng kiém dinh Chi binh phuong (2 (1) = 236,32;
p<0,01) khing dinh ring viéc dua ra “thong tin phin
ho6i” lam cho du khach lya chon khach san bén viing
nhiéu hon. Chinh vi thé, gia thuyét H1 dugc ting hé.

63,30%

28.90%

Trinh biy thong tin phan héi
OKhéng trinh bay théng tin phan hdi

Hinh 3: Ti I& lua chon khach san bén viing cla
du khach trong tinh huéng cé va khong trinh bay
“théng tin phan héi” (Nguon: Két qua tir phan tich
clia tac gia)
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Bang 1: Théng ké mé ta va tan suat dic trung cia mau khao sat

Gidi tinh Nam
Ni
Do tudi trung binh 21 tudi
Nghé nghiép Sinh vién
béi tugng khac
Trinh do hoc vin Dai hoc/ Cao ding
Sau dai hoc
Miic d¢ thuongxuyéndi  Thuong xuyén di du lich
du lich
It khi di du lich

Toéng Thuc nghiém Déi chiing
(N=518) (N=307) (N=211)
45,4% 54,4% 32,2%
51,9% 42,7% 65,4%
79,3% 80,5% 77,7%
20,7% 19,5% 22,3%
87,8% 87,6% 88,2%
12,2% 12,4% 11,8%
70% 69,4% 70,6%
30% 30,6% 29,4%

(Ngudn: Két qud tix phan tich ciia tdc gid)

Anh huéng ciia su chénh léch gia lén sy lya
chon co s& luu tra ctia du khach

Tuong tu nhu cach phan tich trén, khi du khach lya
chon gitia 2 co s& luu tra cung gid ti1é lua chon khach
san bén viing chiém 59,7%; tuy nhién, khi cé sy chénh
léch gia (khach san bén viing cao hon) thi ti 1¢ lya
chon khéch san bén viing chi con 38,9% (Hinh 4).
Thong qua phuong phap kiém dinh Chi binh phuong
dé kiém tra d9 tin cay (x2 (1) = 89,26; p<0,01), két
qué cho théy rang du khach khong sén sang chi tra s6
tién cao hon cho viéc luu tru tai ¢ thuc hién cic hanh
vi bén viing. Nho do, H2a dugc chdp nhén.

59.70%

]

38.90%

M2 cosd luu tri cung gia
012 ¢o s6 huu tri khac gia (KS bén vieg gia cao hon)

Hinh 4: Ti |é lya chon khach san bén viing ctia du
khach trong tinh huéng cé va khéng c6 su chénh
l&ch gia (Nguén: Két qua tir phan tich cua tac gid)

Anh huéng ciia viéc trinh bay “théng tin
phan héi” va chénh léch gia Ién lua chon co
s& luu tra ctia du khach

Trong trudng hgp gitia hai khach san c6 sy chénh léch
gid, thi viéc dua ra “thong tin phan hoi” khién ti 1é
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s6 du khéch Iya chon khach san bén viing lén dén
51%, con néu khong trinh bay “thoéng tin phan ho6i”
thi ti 1é lua chon khach san bén viing chi con 21,3%
(Hinh 5). Kiém tra d9 tin ciy bang Chi binh phuong
clia Pearson (2 (1) = 89,26; p<0,01), chiing t6i khing
dinh rang khi c6 sy chénh 1éch gid gitia hai khach san,
nhung néu dua ra “thong tin phan ho6i” vé khoan chi
trd cho hoat dong bao vé moi trudng thi mét phan du
khéch sé c6 xu hudng lua chon co s& Iuu tri bén viing.

51.0%

2 co 56 lyu tri khdc gid (KS bén
ving gid cao hon)
11 Co trinh bay théng tin phan hdi
Khoéng trinh bay théng tin phan héi

Hinh 5: Ti |é Iya chon khach san bén vimng (c6 gia
cao hon) ctia du khéch khi cé va khéng cé trinh bay
“théng tin phan héi (Nguon: Két qua ti phan tich
clia tac gia)

Bén canh do, két qua phén tich héi quy nhi phén Lo-
gistic chi ra m&i lién hé cta hai bién trinh bay “théng

N

tin phan héi” va chénh 1éch gia 1én bién phu thudc la
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Bang 2: Két qua phan tich héi quy nhi phan Logistic

B S.E. Wald
Chénh léch gia -0,84 0,09 87,99
Trinh bay “théng 0,10 0,09 1,26
tin phan hoi”
Constant 0,34 0,77 19,38

df Sig. Exp(B)  95% C.Lfor EXP(B)
Lower Upper

1 0,00 0,43 0,36 0,51

1 0,00 1,106 0,93 1,32

1 0,00 1,41

(Nguon: Két qud tit phan tich ciia tdc gid)

su lua chon co s§ luu tra ¢6 hanh vi xanh (2 (2) =
344,14; p<0,01). Méi lién hé ctia viéc trinh bay “thong
tin phan héi” 1én viéc lua chon co s6 luu tri bén viing
1a (B = 0,1, S.E.= 0,09, p<0,01); mdi lién hé cta viéc
hai khéch san v6i muc gid chénh léch 1én lya chon
khéch san bén viing ( = - 0,84; S.E.= 0,09; p <0,01).
Cu thé, hé s6 hoi quy B ctia bién trinh bay “thong tin
phéan h6i” mang hé s6 duong, nghia la bién doclap nay
dang tac dong thudn chiéu Ién bién phu thudc, hay noi
cach khdc, viéc trinh bay “thong tin phan hoi” ¢6 tac
dong tich cuc Ién su lya chon co s& luu tra c6 hanh
vi xanh ctia du khach. Ngugc lai, hé s6 hoi quy B cta
bién chénh léch gid mang hé s6 4m, nghia la khi c6
su chénh léch gia (gia ctia co s Iuu tra bén viing cao
hon) du khéch lai ¢6 xu huéng lua chon co s6 luu trd
khong c6 hanh vi xanh. Trong trudng hgp ca hai bién
doc lap cung tac dong lén lai c6 hé s6 hoi quy B 1a
0,34, vay khi hai khéch san c6 su chénh 1éch vé giad va
dugc dua ra “thong tin phan héi” thi du khach khach
lai tich cuc lua chon co 6 luu trd bén viing. Vi thé,
gia thuyét nghién ctiu H2b dugc chdp nhan.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Nghién cttu nay c6 mét s6 dong gép quan trong trong
viéc thuc déy cac hoat dong bén viing & co s& luu
tra. Trudc d6, Dogan va cong su (2014) da ap dung
viéc trinh bay “thong tin phan héi” vé€ moi trudng va
tai chinh trong hanh vi l4i xe, két qua cho thdy du
12 “thong tin phan hoi” ¢ linh vic nao thi déu mang
lai hiéu qua tich cuc hon so véi viéc khong trinh bay
Tuong ty, két qua thuc nghiém
ctia ching t6i cho théy dugc sy tdc dong dang ké cta

)

“thong tin phan hoi”
viéc trinh bay “thong tin phan hoi” trong viéc lya chon
co s& luu tra c6 thudc tinh bén viing ctia du khach.
Tuy ca hai nghién ctiu cung 4p dung viéc trinh bay
“thong tin phan héi” cho bao vé méi trudng xanh
nhung nghién ctiu ctia ching t6i dugc md rong cho
viéc do ludng mic d6 sén sang chi tra tién nhiéu hon
ctia du khach vé viéc tham gia vao bao vé moi trudng.
Mit khdc, nghién ctiu con cho théy dugc gid thué lam
cho du khach ban tdm vé van dé lya chon co sG luu

trt bén viing, ho khong san sang chi tra chi phi vi méi
truong khi di du lich. Viéc 4p dung “thong tin phan
hoi” vao trong tinh huéng lya chon co s& luu tri bén
viing sé la phuong phap hiéu qué, bdi tuy rang van c6
su do dy khi phai ddnh déi tai chinh cho vin dé€ bao
vé mdi trudng, nhung khi dugc cung cdp cac thong
tin 4p dung bdi “thong tin phan héi” vé ly do tai sao
chi tra cho hoat dong bao vé méi truong thi mét phin
du khéch c6 xu hudng sin long lua chon co s& luu tra
bén viing.

KET LUAN VA HAM Y CHiNH SACH

Bén canh cac két quéa dat dugc, nghién ctu hién tai
van con mot s6 han ché. Dau tién, do viéc thu thip
dit liéu bang phuong phdp truc tuyén va dic diém
mau tap trung chu yéu vao d6i tugng tré nén két luan
ctia nghién ctiu chua mang tinh dai dién cao. Ngoai
ra, mic du nghién ctiu st dung phuong phap thuc
nghiém va bién phu thudc la do ludng hanh vi lya
chon khdach san bén viing; viéc do ludng hanh vi thuc
t€ c6 tinh chuén xdc va ¥ nghia nghién cttu cao hon.
Trong trudng hgp khong han ché vé ngan sach va thoi
gian nghién ctu, viéc thiét ké nghién cttu thuc nghiém
tai khach san va do luong hanh vi xanh thuc té caa du
khach sé c6 y nghia nghién ctiu t6t hon.

Hon niia, khi nghién ctiu hanh vi xanh trong béi canh
ctia linh vuc luu trd, cdc hanh vi xanh bi chi phéi rat
nhiéu béi béi cinh. Ching han nhu, khi lvu tra & dia
diém du lich thuan thién nhién du khéch sé c6 hanh
vi khdc biét khi luu tra & dia diém du lich thanh thi;
hodc uu tién va s& thich ctia du khéch khi di du lich,
néu du khach la ngusi yéu thich sy tién nghi, sang
trong thodi mdi thi doi khi ho sé khé chép nhén cac
yéu cdu bén viing cta co s6 luu tri. Trong tuong lai,
cdc nghién ctiu vé hanh vi xanh trong béi canh co s¢
lvu trd bén viing nén can nhic dén céc yéu to ké trén.
Viéc trinh bay “thong tin phan héi” goi y cho cac
nha quan ly, cha s hiiu cic co s§ luu tra mot bién
phép hitu hiéu nhim khuyén khich du khéch thuc
hién hanh vi xanh. Chéng han, céc chti co s4 luu tra
¢6 thé cung cdp binh nudc 16n & phong d€ du khach
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chiét ra binh nudc cd nhéin thay vi st dung chai nhua
dung moét 14n va dua thém céc thong tin gidi thich
rdng hanh dong nay ctia du khéch sé giup gidm bao
nhiéu lugng rac thai nhua ra moéi trudng. Bén canh
d6, chinh quyén dia phuong cling ¢6 thé ap dung viéc
trinh bay “théng tin phan hoi” 1én cac bang ron, khdu
hiéu tai méi diém dén du lich d€ khuyén khich nguoi
dén va du khach bao vé moi trudng. Nhiing thong tin
giai thich hitu ich nay sé giup tiét kiém chi phi hon rét
nhiéu so véi cic phuong phép khuyén khich béing tién
hodéc ting qua khi du khach thyc hién hanh vi xanh.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

SPSS (Statistics Package for the Social Sciences): Phin
mém phan tich di liéu

RCT (Randomized Controlled Trials): So sanh d6i
chiéu ngiu nhién

XUNG POT LOIliCH

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bd bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Nguyén Thi Phuong Linh: thiét ké nghién ctiu, xay
dung co s& ly ludn, chiu trach nhiém chinh cua bai
nghién ciu.

Nguyén My Anh: x4y dung bang hoi, thu thap xu ly
dii liéu, viét phin co s& thuyét.

Ho6 Thi Hoang Nhu: xay dung bang hoi, thu thip xt
ly dii liéu, viét phan co s& thuyét.
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Pro-environmental behavior in sustainable tourism: the impact of
using "Environmental feedback”

Nguyen Thi Phuong Linh*, Nguyen My Anh, Ho Thi Hoang Nhu

BT
ABSTRACT
Numerous strategies have been used to promote sustainable tourism, such as building
= b environmentally-friendly destination images or giving visitors gifts to enhance their pro-
Use your smartphone to scan this environmental behaviors. There is an effective and cost-efficient way called "environmental feed-
QR code and download this article back" that can urge people to participate in green actions; however, it has not been given enough

attention in the accommodation sectors. Using "environmental feedback" means providing infor-
mation to explain the meaning of pro-environmental behaviors. This research aims to measure
the impact of providing "environmental feedback" on tourist's choice of accommodation. The hy-
potheses were verified using the Randomized Controlled Trials method. In particular, respondents
were randomly segmented into two groups: treatment group (307 samples with hotels displaying
"environmental feedback"); control group (211 samples with hotels not displaying "environmental
feedback"). The findings confirm the positive impacts of using "environmental feedback" on guest's
selection of hotels. In addition, the difference in price between sustainable accommodations and
standard accommodations also influences tourist's choices.

Key words: Randomized Controlled Trials, environmental feedback, sustainable tourism, pro-
environmental behavior
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