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TÓM TẮT
Việc ra quyết định đầu tư vào một địa phương nào đó của doanh nghiệp nước ngoài phụ thuộc
rất nhiều vào những nhân tố mà địa phương đó có thể giúp doanh nghiệp gia tăng lợi nhuận và
ngày càng phát triển. Một trong những nhân tố hiện hữu không thể không kể đến là "bàn tay" của
các cơ quan quản lý nhà nước. Bài báo này làm sáng tỏ tác động của quản lý hành chính công đến
hoạt động đầu tư trực tiếp nước ngoài tại địa phương. Nghiên cứu tiếp cận bằng phương pháp
định lượng thông qua khảo sát bằng bảng câu hỏi đến toàn bộ doanh nghiệp có vốn đầu tư nước
ngoài tại tỉnh Lâm Đồng. Kết quả phân tích hồi quy từ 54 ý kiến của nhà quản lý doanh nghiệp chỉ
ra rằng hoạt động hành chính công có tầm quan trọng ảnh hưởng đến đầu tư của doanh nghiệp.
Các tác động thuận chiều này đến từ hai nhân tố chính được gọi tên là "điều kiện về bộ máy" và
"điều kiện về con người". Các yếu tố này lần lượt là tính minh bạch, chất lượng thủ tục hành chính,
sự can thiệp từ ổn định chính sách, chất lượng người thực thi công vụ, trách nhiệm công vụ, và ý
chí chính trị của toàn bộ hệ thống chính quyền địa phương. Nghiên cứu này ủng hộ cho tư duy
"kiến tạo" của cơ quan quản lý nhà nước trong quản lý hoạt động đầu tư nước ngoài. Với kết quả
này, nghiên cứu đóng góp một phần quan trọng vào lý thuyết đầu tư trực tiếp nước ngoài tại các
quốc gia đang phát triển với vai trò của chính quyền địa phương và có giá trị thực tiễn khi thúc đẩy
các chính phủ điều chỉnh phương thức quản lý nhằm đạt được hiệu quả tối ưu nhất.
Từ khoá: chính phủ kiến tạo, quản lý công, đầu tư trực tiếp nước ngoài, FDI

GIỚI THIỆU
Mặc dù “chính phủ kiến tạo” không là thuật ngữ mới
trên thế giới vì đã được áp dụng thành công tại các
quốc gia Đông Á như Nhật Bản, Hàn Quốc, Singa-
pore và vùng lãnh thổ Đài Loan. Tuy nhiên, những
năm gần đây, từ khóa này đang định hình tư duy về
vai trò của nhà nước trong quản lý đất nước nói chung
và từng lĩnh vực hoạt động nói riêng tại Việt Nam.
Theo phát biểu của Chủ tịch nước Nguyễn Xuân Phúc
khi giữ vị trí Thủ tướng Chính phủ, thì “Nội hàm của
Chính phủ kiến tạo là chủ động thiết kế chính sách
pháp luật để đất nước phát triển, Nhà nước không làm
thay thị trường. Kiến tạo cũng có nghĩa là Chính phủ
phải kiến thiết được môi trường kinh doanh thuận
lợi. Cuối cùng là phúc lợi xã hội phải tốt và quan
trọng hơn cả, Chính phủ kiến tạo là nói phải đi đôi
với làm”1.
Dòng đầu tư trực tiếp từ một quốc gia này sang một
quốc gia khác sẽ định vị tạimột địa phương cụ thể của
quốc gia tiếp nhận đầu tư. Việc lựa chọn địa điểm đầu
tư tùy thuộc vào sự giao nhau giữa mục đích (cầu) đi
đầu tư của doanh nghiệp và khả năng đáp ứng được
(cung) của địa phương đó. Nếu động cơ của doanh
nghiệp là tìm kiếm nguồn tài nguyên (ví dụ nguồn

lao động, nguồn nguyên liệu thô) thì địa phương phải
sẵn có về nguồn tài nguyên đó. Các công ty đa quốc
gia khi đầu tư ra nước ngoài thường xoay quanh bốn
động cơ chính là tìm kiếm tài nguyên, tìm kiếm thị
trường, tìm kiếm hiệu quả và tìm kiếm tài sản chiến
lược2. Đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ, ngoài
bốn động cơ này ra còn có nhu cầu tìm kiếm và xây
dựng các mối quan hệ đối tác hay còn gọi là mạng
lưới3. Cho dùdoanhnghiệp được đẩy đi bằng nhân tố
nào và gặp được nhân tố kéo nào tại điểm đến đầu tư
thì nhân tố quản trị nhà nước của chính phủ nước sở
tại/ chính quyền địa phương sở tại luôn nhận được sự
quan tâm của doanh nghiệp và ảnh hưởng đến quyết
định cũng như hoạt động đầu tư4.
Hiện nay, khi mà nền kinh tế các quốc gia chịu tác
động xấu từ đại dịch COVID-19, các quốc gia đều
có sách lược phục hồi kinh tế bao gồm các khả năng
sử dụng dòng vốn ngoại. Khi mà quốc gia không có
nhiều lợi thế về tài nguyên, về tiến bộ công nghệ, về
thị trường rộng lớn để thu hút đầu tư trực tiếp nước
ngoài (FDI), thì con đường sống còn là cải cách cách
thức quản trị nhà nước để bổ trợ cho các hoạt động
đầu tư, làm tăng hiệu quả đầu tư cho cả bên đầu tư
và bên tiếp nhận đầu tư. Nghiên cứu này nhằm chỉ
ra các yếu tố thuộc quản trị nhà nước mang đặc trưng
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củamột chính quyền địa phương kiến tạo (là cấp thấp
hơn của “chính phủ kiến tạo” về mặt tổ chức hành
chính) có tác động đến hoạt động đầu tư của doanh
nghiệp FDI và xác định mức độ tác động của chúng.
Bài báo chia thành 5 phần. Phần kế tiếp trình bày lý
thuyết về tác động của thể chế đến FDI; Phần 3 trình
bày phương pháp nghiên cứu và dữ liệu; Phần 4 thảo
luận kết quả và kết thúc với Phần 5. Kết luận.

LÝ THUYẾT: TÁC ĐỘNG CỦA THỂ
CHẾ VÀ CHÍNH SÁCH CÔNGĐẾN FDI
Có rất nhiều trường phái học giả giải thích về sự ra
đời và phát triển của FDI dưới góc độ của lý thuyết cấu
trúc ngành (Industrial Organization), lý thuyết nội bộ
hóa (Internalization theory), lý thuyết vòng đời sản
phẩm (Product Internationalization theory), lý thuyết
dựa trên các nhân tố tài chính (Finance-Oriented the-
ory) và Thể chế (Institutional theory) 5. Trong đó,
quản trị nhà nước có thể khơi thông hoặc bẻ cong
dòng chảy FDI.
Quản trị nhà nước (governance) bao gồm các truyền
thống và thể chế mà quyền lực ở một quốc gia được
thực thi6. Trong đó, thể chế là tập hợp các quy tắc
chính thống và phi chính thống để tổ chức các mối
quan hệ tương tác về chính trị, kinh tế và xã hội. Thể
chế chính thống (institution) bao gồmhiến pháp, luật,
quy định, các hợp đồng, các thỏa thuận có tính pháp
lý được thực thi bởi bên thứ ba7. Các thể chế không
chính thống là những truyền thống, thủ tục, quy ước,
chuẩnmựcđược gắn liền với văn hóa 8. Như vậy, quản
trị nhà nước trong nghiên cứu này được hiểu bao gồm
thể chế (như chính sách khuyến khích đầu tư, ổn định
chính trị, ổn định xã hội, hình thái chính trị, thủ tục
hành chính…).
Hoạch định chính sách đầu tư quốc gia đang ngày
càng hướng đến các chiến lược phát triển mới. Hầu
hết các chính phủ đều muốn thu hút và tạo điều kiện
cho đầu tư nước ngoài như một phương tiện để xây
dựng năng lực sản xuất và phát triển bền vững.
Thật vậy, tại Trung Quốc, các doanh nghiệp FDI đến
từ Mỹ, Châu Âu, Nhật và Hàn Quốc khi đầu tư vào
Trung Quốc thường chọn những địa phương có lợi
thế quy tụ cao về hàng ngang lẫn hàng dọc. Bên cạnh
đó, những địa phương mà chính quyền mạnh, minh
bạch, ít can thiệp vào khu vực tư nhân, tăng cường bảo
vệ quyền sở hữu trí tuệ là những lực kéo quan trọng9.
Kết quả này được lặp lại trong một nghiên cứu khác
khi tìm thấy rằng những doanh nghiệp FDI thường
chọn đầu tư vào những vùng có chất lượng về thể chế
tương đồng với quốc gia sở tại10. Tuy nhiên, những
nhà đầu tư đến từ quốc gia có chất lượng thể chế thấp
hơn thì đây không là vấn đề quan trọng. Sử dụng dữ

liệu bảng giai đoạn 1996–2016 để phân tích tác động
của chất lượng thể chế lên FDI, kết quả cho thấy yếu
tố này có tác động tích cực đến FDI tại hầu hết các
nhóm quốc gia từ có thu nhập thấp, trung bình thấp,
trung bình cao và cao. Tuy nhiên, chỉ số kiểm soát
tham nhũng, hiệu quả của chính phủ, ổn định chính
trị, chất lượng các quy định, thực thi pháp luật/pháp
quyền, tiếng nói và trách nhiệm giải trình có hệ số lớn
hơn ở các nước phát triển so với các nước đang phát
triển4.
Khi tìm hiểu về dòng FDI đầu tư vào lĩnh vực dịch
vụ của khối ASEAN, độ rộng của thị trường, độ mở
của thương mại, nguồn nhân lực và cơ sở hạ tầng đã
thu hút FDI; trong khi lạm phát thể hiện sự bất ổn
của thị trường là rào cản11. Tại hai quốc gia thuộc
khối ASEAN là Malaysia và Thái Lan thì FDI được
thu hút bởi tiềm năng phát triển của thị trường, sự có
sẵn của tài nguyên thiên nhiên và lao động của Thái
Lan; nhưng sự bất ổn chính trị làmột rào cản lớn. Còn
tại Malaysia thì yếu tố sự phát triển của nền tài chính,
GDP thực, tỷ lệ tăng trưởng kinh tế, sự phát triển của
cơ sở hạ tầng và độ cởi mở của nền kinh tế đã thu hút
được FDI. Một kết quả khá thú vị đó là chính sự bất
ổn của kinh tế vĩ mô tạiMalaysia lại thu hút FDI; trong
khimức thuế cao và tỷ giá hối đoái là những cản trở12.
Ước tính tác động của các yếu tố quyết định khu vực
về FDI cho thấy một thị trường (khu vực) rộng lớn,
cơ sở hạ tầng tốt và chính sách ưu đãi có tác động tích
cực trong khi chi phí tiền lương có ảnh hưởng tiêu cực
đến FDI13.
Tại Việt Nam, những địa phương có lợi thế về quy
mô kinh tế, có sẵn vốn nhân lực, có thu nhập bình
quân đầu người cao và có sẵn các khu công nghiệp thì
thu hút được FDI nhiều hơn14. Bên cạnh đó, cơ sở
hạ tầng và chính sách khuyến khích đầu tư là những
nhân tố quan trọng15. Chính vì vậy mà các tỉnh miền
núi- trung du phía Bắc đã không thu hút được nhiều
FDI trong những năm trước đây bởi những sự không
thuận lợi về giao thông, cơ sở hạ tầng, thiếu nguồn
nhân lực có trình độ và tay nghề, thủ tục hành chính
rườm rà và tính minh bạch chưa cao16. Trong khi đó,
một trong các hạn chế trong chính sách thu hút đầu tư
FDI vào lĩnh vực nông nghiệp công nghệ cao của Việt
Nam là các chính sách ưu đãi còn hạn chế, và thủ tục
hành chính còn rườm rà, phức tạp và tính kết nối giữa
các hộ nông dân và doanh nghiệp còn khá thấp17.
Tổng hợp từ hai mươi chín báo cáo đầu tư toàn cầu
thường niên của UNCTAD từ năm 1991 đến 2019,
bên cạnh các yếu tố về điều kiện chi phí và điều kiện
kinh doanh, thì sự thay đổi hay xu hướng chính sách
cấp độ quốc tế, khu vực và quốc gia cũng đóng vai
trò không kém phần quan trọng trong việc quyết định
hướng phát triển của các dòng vốn FDI3. Các chính
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sách xoay quanh bảo hộ đầu tư hay tự do hóa hơn nữa
và thúc đẩy đầu tư nước ngoài. Một số chính sách
khuyến khích đầu tư đơn cử như: mở rộng các khu
vực cho phép nước ngoài đến đầu tư, dỡ bỏ độc quyền
và tư nhân hóa các doanh nghiệp nhà nước, ưu đãi tài
chính, nới lỏng các yêu cầu sàng lọc, hợp lý hóa thủ
tục phê duyệt, hoặc đẩy nhanh cấp phép dự án. Để cải
thiệnmôi trường kinh doanh, thuế suất doanh nghiệp
cũng được hạ xuống ở một số quốc gia, đặc biệt là ở
các nước phát triển và các nền kinh tế đang phát triển
ở châu Phi và châu Á.
Các nghiên cứu trên đưa ra những bằng chứng về vai
trò quản trị nhà nước đến FDI thông qua các điều
kiện vĩ mô (như ổn định chính trị, ổn định xã hội,
ổn định thị trường, độ mở của nền kinh tế) và thể
chế (như chính sách khuyến khích đầu tư, kiểm soát
tham nhũng, hiệu quả của chính phủ, chất lượng các
quy định, thực thi pháp luật/pháp quyền, tiếng nói và
trách nhiệm giải trình). Thể chế được thực thi thông
qua bộ máy chính quyền. Trong nghiên cứu này,
chúng tôi muốn đề cập đến chính quyền địa phương
mang đặc trưng của “kiến tạo”.
Bản chất của một chính phủ kiến tạo là một mô hình
nhà nước pháp quyền, ở đó cơ quan nhà nước thực
thi nền hành chính dựa trên sự kiến tạo, điều phối
hoạt động công vụ trên cơ sở tôn trọng tính chất, đặc
trưng nền kinh tế thị trường tập trung, thông qua
công tác xây dựng thể chế, chính sách, tạomôi trường
cho đầu tư, kinh doanh phát triển18. Cơ chế quản lý
hành chính của chính phủ kiến tạo là phải công khai,
minh bạch, có trách nhiệm giải trình19, thông qua công
khai thủ tục hành chính để cá nhân, tổ chức tiếp cận
hoạt động củaNhà nướcmột cách thuận tiện và thông
suốt20; cải cách hành chính theo hướng từ dân, vì dân
và gần dân, có quan hệ chặt chẽ với doanh nghiệp và
người dân các cơ quan nhà nước mà trước hết những
người thực thi phải có trách nhiệm với công việc, có
chuyên môn, và tận tụy phục vụ. Tóm lại, chính quyền
địa phương kiến tạo là chính quyền thực thi pháp
quyền; các hoạt động quản trị nhà nước phải minh
bạch, công khai và có trách nhiệm giải trình; người
thực thi công vụ phải có chuyên môn, có trách nhiệm
và tận tụy với công việc.
Từ lý thuyết và thực tiễn nêu trên, chúng ta nhận thấy
có ba nhóm yếu tố thuộc nhân tố quản trị nhà nước
có tác động đến FDI là:
-Nhómcác điều kiện vĩmô: ổn định về chính trị, kinh
tế, thị trường, mức độ hội nhập quốc tế.
- Nhóm các thể chế như: chính sách cải cách và tự do
hóa, chính sách ưu đãi, bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ,
kiểm soát tham nhũng, hiệu quả của chính phủ, chất
lượng của các quy định.

- Nhóm bộ máy chính quyền và con người thực thi:
nhà nước pháp quyền, minh bạch, thân thiện, mức độ
can thiệp vào khu vực tư nhân, cải cách thủ tục hành
chính, tiếng nói người dân và trách nhiệm giải trình.
Kết hợp các tiêu chí vừa nêu trên, nghiên cứu này đưa
ra mười hai tiêu chí đại diện cho quản trị nhà nước
của chính quyền địa phương kiến tạo để đánh giá tầm
quan trọng của hoạt động quản lý công đến hoạt động
đầu tư nước ngoài tại địa phương. Mười hai tiêu chí
được ký hiệu và diễn giải như sau:
I1. Sựminh bạch của bộmáy chính quyền địa phương
I2. Thủ tục hành chính: cải cách thủ tục hành chính,
công khai thủ tục, hành chính điện tử
I3. Tạo dựng lòng tin từ xã hội và thị trường ổn định
I4. Ý chí chính trị của lãnh đạo và chính quyền mạnh
mẽ, nói đi đôi với làm, nhất quán và đồng bộ trong
tạo dựngmôi trường kinh doanh thuận lợi cho doanh
nghiệp
I5. Chất lượng nhân sự: có kiến thức, chuyên môn
nghiệp vụ giỏi, làm việc chuyên nghiệp, tận tụy khi
thi hành công vụ
I6. Tráchnhiệmcông vụ: tráchnhiệmgiải trình, trách
nhiệm với công vụ
I7. Quyền được bảo vệ: các quy định nhằm bảo về
quyền sở hữu trí tuệ và an toàn
I8. Chính sách ưu đãi đầu tư về thuế, về hỗ trợ lao
động, thuê đất…
I9. Sự can thiệp mang tính bổ trợ doanh nghiệp như
chính sách ổn định, giải quyết nhanh chóng vướng
mắc
I10. Kiểm soát tham nhũng như kiểm soát phí không
tên, vòi vĩnh từ nhân viên công vụ
I11. Ổn định về chính trị: chế độ chính trị ổn định,
ổn định về nhà nước, chính phủ; không có bạo loạn,
không có biểu tình manh động
I12. Quan hệ song phương, đa phương: mức độ mở
cửa với quốc tế.
Các tiêu chí này được sắp xếp không theo nhóm để
người được khảo sát cân nhắc câu trả lời, tránh đưa
ra lựa chọn theo quán tính cùng đặc điểm.
Giả thuyết nghiên cứu đặt ra là quản trị nhà nước của
chính quyền địa phương kiến tạo có tác động đến hoạt
động đầu tư của doanh nghiệp FDI tại địa phương.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VÀDỮ
LIỆU
Nghiên cứu này với mục đích tô đậm vai trò của quản
lý nhà nước đối với hoạt động của doanh nghiệp FDI
tại địa phương; do vậy, chúng tôi tiếp cận doanh
nghiệp FDI như là đối tượng nghiên cứu. Doanh
nghiệp FDI là đối tượng chịu sự quản lý của chính
quyền địa phương, ý kiến của doanh nghiệp sẽ phản
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ánh được mức độ tác động cũng như chiều hướng tác
động tích cực hay tiêu cực của quản lý nhà nước đến
hoạt động của chính doanh nghiệp.
Nghiên cứu này tiếp cận theo phương pháp định
lượng. Phương pháp định lượng cho phép thực hiện
các phân tích thống kê của dữ liệu được thu thập
thông qua các bảng câu hỏi. Nghiên cứu định lượng
tập trung vào việc thu thập dữ liệu số và tổng quát hóa
dữ liệu đó qua các nhóm người để xác định mối quan
hệ giữa biến độc lập và biến phụ thuộc21. Mục tiêu
của nghiên cứu này là xác định mối quan hệ giữa các
tiêu chí đại diện cho quản lý công của chính quyền
địa phương (biến độc lập) và hoạt động của doanh
nghiệp FDI tại địa phương (biến phụ thuộc). Do vậy,
áp dụng nghiên cứu định lượng thông qua bản câu
hỏi là phù hợp với nghiên cứu này. Trong phân tích
dữ liệu từ bản câu hỏi, các kỹ thuật thông dụng sử
dụng bao gồm mô tả thống kê (với Frequency, Mean
và Standard Deviation); kiểm định độ tin cậy (Reli-
ability) và độ chuẩn xác (Validity) của thang đo và
sau đó là kiểm định giả thuyết về mối quan hệ giữa
biến độc lập và phụ thuộc thông qua hồi quy tuyến
tính (Regression)22. Trong nghiên cứu này, mối quan
hệ tác động giữa quản lý công của chính quyền địa
phương và hoạt động của doanh nghiệp FDI là cần
làm sáng tỏ; do vậy chúng tôi tập trung vào kiểm định
mối quan hệ này hơn là xác định cấu trúc và lựa chọn
mô hình tốt nhất thường thực hiện qua SEM 23.
Như đã trình bày trên, mười hai tiêu chí được sử dụng
đại diện cho đặc trưng của hoạt động quản lý nhà
nước của chính quyền địa phương kiến tạo (biến độc
lập) và hoạt động đầu tư (biến phụ thuộc) được đo
lường thông qua các khả năng “duy trì đầu tư” (DV1),
“mở rộng đầu tư” (DV2), và mời gọi doanh nghiệp
khác đến đầu tư (DV3).
Địa phương lựa chọn nghiên cứu là Lâm Đồng. Lâm
Đồng là một địa danh rất nổi tiếng trong và ngoài
nước với thương hiệu về du lịch và nông sản ôn đới.
Theo xếp hạng của chỉ số năng lực cạnh tranh cấp
tỉnh (PCI) thì Lâm Đồng luôn dẫn đầu trong vùng
Tây Nguyên. Nếu nhìn vào chỉ số “tính minh bạch”
thì tính minh bạch của bộ máy chính quyền đã có
sự thay đổi tích cực từ mức chỉ trên trung bình vào
giai đoạn 2006-2012, đến tiệm cận mức 7 (trên 10)
từ năm 2013 đến nay. Lãnh đạo chính quyền địa
phương khẳng định quyết tâm trong việc kiến tạomôi
trường kinh doanh, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp
phát triển; đồng thời, luôn nỗ lực thực hiện nhiều
giải pháp, nhằmkhông ngừng xây dựngmột nền hành
chính công thân thiện, công khai, minh bạch và hiệu
quả24.
Theo thông tin từ Sở Kế hoạch và Đầu tư Tỉnh, số
lượng dự án FDI đang hoạt động tại Tỉnh vào năm

2019 là 92. Nhóm nghiên cứu đã tiếp cận gián tiếp
và trực tiếp 92 doanh nghiệp và chi nhánh này. Kết
quả có 54 doanh nghiệp đồng ý tham gia nghiên cứu
thông qua trả lời bản khảo sát. Đa số doanh nghiệp
đến từ Châu Á – Thái Bình dương (79,6%), kế đến là
châu Âu (14,8%) và châu Mỹ (5,6%) đầu tư vào lĩnh
vực Nông nghiệp (64,8%), Công nghiệp (22,2%), và
Thươngmại – Dịch vụ (13%). Tính theo vốn đăng ký,
có 31,5% thuộc quy mô lớn, 46,3%, 16,7% và 5,6% lần
lượt thuộc quy mô vừa, nhỏ và siêu nhỏ.
Bản khảo sát sử dụng thang đo likert-5 điểm:
1=rất không ảnh hưởng/rất không quan trọng (mức
độ tác động từ 0-dưới 20%),
2=không ảnh hưởng/không quan trọng (20-dưới
40%),
3=bình thường/ không có ảnh hưởng/không quan
trọng (40-dưới 60%),
4=có ảnh hưởng/quan trọng (60-dưới 80%),
5=rất có rất ảnh hưởng/rất quan trọng (từ 80% trở lên)
Ví dụ về câu hỏi khảo sát như Bảng 1.
Sau khi thực hiện các kỹ thuật phân tích dữ liệu như
trình bày dưới đây, các tiêu chí đo lường có mối quan
hệ thống kê với hoạt động đầu tư sẽ được lấy ý kiến
nhóm chuyên gia nhằm làm rõ hơn mối quan hệ này
và xếp hạng tầm quan trọng của các tiêu chí. Nhóm
chuyên gia tám người gồm ba quản lý cấp cao của sở
Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Lâm Đồng, tỉnh Bến Tre và
ThànhphốHồChíMinh, cùng với nămquản lý doanh
nghiệp FDI tại tỉnh lâm Đồng.

KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN
Số liệu được phân tích lần lượt qua các kiểm định về
tính tương quan (Correlation), độ tin cậy (Reliability),
tính chuẩn xác (Validity) và xác định quan hệ tuyến
tính giữa quản lý công và hoạt động đầu tư (Regres-
sion).
Kết quả Correlation cho thấy hầu hết các tiêu chí đại
diện có tương quan đến hiệu quả đầu tư, ngoại trừ I9,
I11 và I12.
Kết quảReliability với hệ sốCronbach’s alpha đạt 0,885
cho thấy các tiêu chí này có đủ tính đại diện cho một
thang đo rất tốt25.
Kết quả Validity với phân tích nhân tố khám phá
với phương pháp trích Alpha Factoring cùng phương
pháp xoay Promax with Kaiser. (Field, 2013: 674-
675) cho rằng phương pháp này thích hợp cho việc
xây dựng thang đomới. Sau hai lượt với I8 và I7 bị loại
lần lượt, thang đo đạt độ chuẩn xác với KMO là 0.759;
Bartlett’s Sig tương đương 0.000 25. Tại mức Eigenval-
ues 1.067 có ba nhóm đại diện được thành lập. Nhóm
1 (IV1) gồm các tiêu chí thuộc điều kiện vĩ mô I3, I10,
I11, I12; Nhóm 2 (IV2) gồm các tiêu chí thuộc điều
kiện con người I4, I5, I6; Nhóm 3 (IV3) gồm các tiêu
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Bảng 1: Minh họa câu hỏi trong bản khảo sát. Vui lòng cho ý kiến của quý vị vềmức độ tác động của các hoạt động
hành chính công đến hoạt động đầu tư của doanh nghiệp tại LâmĐồng:

Tiêu chí đo lường 1 2 3 4 5

1 Tính minh bạch, công khai thông tin trong quản
lý hành chính của chính quyền địa phương

chí thuộc về điều kiện bộ máy I1, I2, I9. Giá trị đại
diện của các biến độc lập và biến phụ thuộc được tính
bằng phương pháp tổng (Sum).
Kết quả kiểm định giả thuyết thông qua phân tích hồi
quy tuyến tính xác định mô hình này là phù hợp với
Sig tương đương 0.000, F=6.685, R2 = 0.286, không
có đa cộng tuyến (VIF<10). Kết quả được thể hiện tại
Hình 1. Trong đó, F_IV2 (điều kiện con người ) và
F_IV3 (điều kiện bộ máy) có mối quan hệ thống kê
thuận chiều với F_DV (hoạt động đầu tư). Nếu những
yếu tố liên quan đến con người tăng lên 1 đơn vị thì
dòng FDI tiềm năng tại LâmĐồng tăng lên 0.316 đơn
vị. Tương tự, nếu những yếu tố liên quan đến bộ máy
tăng lên 1 đơn vị thì FDI tiềm năng tại LâmĐồng tăng
lên 0.334 đơn vị. Đáng tiếc F_IV1 không cómối quan
hệ thống kê với FDI. Trong hai nhân tố này, thì nhân
tố con người có tác động mạnh mẽ hơn (0.336) so với
nhân tố bộ máy (0.297).
Từ kết quả của các kiểm định nêu trên, sáu tiêu chí
gồm I8, I7, I3, I10, I11, I12 không có ý nghĩa thống
kê với FDI. Sáu tiêu chí còn lại I1, I2, I4, I5, I6, I9
ghi tại Bảng 1 có mối quan hệ thống kê với hoạt động
đầu tư của doanh nghiệp FDI tại địa phương. Kết
quả này khá tương đồng với các nghiên cứu trước
đây. Tại Việt Nam, chính sách ưu đãi đầu tư chính
là yếu tố tính hấp dẫn doanh nghiệp FDI15; trong
khi một chính sách kém ưu đãi như trong lĩnh vực
nông nghiệp công nghệ cao lại là một rào cản17. Rào
cản còn đến từ chính thủ tục hành chính, rườm rà,
thiếuminh bạch và công khai26. Gần đây, khi mà nền
hành chính của Việt Nam được cải thiện tích cực, thì
các yếu tố quản trị công như nền chính trị ổn định,
chính quyền hiệu quả, chất lượng chính sách, kiểm
soát tham nhũng, trách nhiệm giải trình và thực thi
pháp quyền có tác động tích cực đến dòng FDI vào
Việt Nam27. Những kết quả tương tự cũng tìm thấy
ở các khu vực khác. Tại Châu Phi, FDI chịu tác động
tích cực từ chính quyền hiệu quả, trách nhiệm giải
trình và thực thi pháp quyền; các yếu tố như ổn định
chính trị, kiểm soát tham nhũng và chất lượng chính
sách thì không có ý nghĩa thống kê28. Ngược lại với
trường hợp các quốc gia ởNamÁ thì ổn định chính trị
và chất lượng chính sách lại là những yếu tố tác động
tích cực đến FDI29. Mỗi trường hợp nghiên cứu có
không gian và thời gian khác nhau sẽ cho kết quả khác
nhau. Tuy nhiên, điều quan trọng là quản lý công của

chính quyền địa phương thực sự có tác động đến FDI.
Cải thiện quản trị công không chỉ giữ được nhà đầu
tư mà còn là gia tăng khối lượng và chất lượng đầu tư.
Để tiếp tục làm sáng tỏ sự tác động của quản trị công
đến hoạt động doanh nghiệp FDI thông qua sáu tiêu
chí vừa xác định trên và xếp hạng tầm quan trọng
của các tác động, nhóm nghiên cứu gặp trực tiếp từng
chuyên gia và đặt câu hỏi. Cụ thể:
1. Trong thực tế mức độ tác động của yếu tố “con
người”/ “bộ máy” đến hoạt động đầu tư của doanh
nghiệp như thế nào?
2. Xếp hạng theo thứ tự tầm quan trọng/ảnh hưởng của
sáu tiêu chí hoạt động đầu tư của doanh nghiệp:
Thứ tự sáu (6) = tầm quan trọng/ảnh hưởng ít nhất,
hệ số gốc là 1. Từ thứ tự năm trở đi, hệ số gốc tăng
0.1.
Thứ tự một (1) = tầm quan trọng/ảnh hưởng nhiều
nhất, có hệ số là 1.5.
Mức độ tác động của từng tiêu chí sẽ bằng giá trị trung
bình cộng (Mean) dựa trên ý kiến 54 doanh nghiệp
(TBC-DN) nhân với hệ số trung bình cộng của nhóm
chuyên gia (TBC-CG). Kết quả thể hiện tại Bảng 2.
Hình 2 trực giác hóa mức độ tác động của quản lý
công đến hoạt động doanh nghiệp FDI.
Từ kết quả phân tích trên, chúng ta nhận thấy yếu tố
“minh bạch” là có tác động mạnh mẽ nhất, kế tiếp là
“sự can thiệp/bổ trợ”, “thủ tục hành chính”, “chất lượng
nhân sự”, “ý chí chính trị” và “trách nhiệm công vụ”.
Sự minh bạch trong hoạt động quản lý của cơ quan
nhà nước luôn là vấn đề quan tâmhàng đầu của doanh
nghiệp. Minh bạch giúp doanh nghiệp tiếp cận thông
tinmột cách công bằng vì sự công khai. Sựminh bạch
thể hiện trình độ phát triển của xã hội, của cơ quan
quyền lực, doanh nghiệp hoạt động theo luật và quy
định đang ban hành thay vì phải dựa trên “lệ làng”.
Sự minh bạch này làm cho các thủ tục hành chính
đơn giản hơn vì đã được công khai và số hóa. Cho
đến thời điểm này, mặc dù có nhiều cải cách, nhưng
thủ tục hành chính ở Việt Nam vẫn còn rối rắm vì có
quá nhiều thủ tục, các thủ tục lại hay thay đổi, một
doanh nghiệp nước ngoài không đủ khả năng hiểu
biết hết và theo dõi kịp thời. Các thủ tục này được
thực thi bởi những công chức và viên chức. Do vậy,
chất lượng nhân sự là vấn đề mà doanh nghiệp quan
tâm. Đơn giản nhất là công chức viên chức đó phải có
khả năng giao tiếp bằng ngoại ngữ thông dụng, có đủ
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Hình 1: Kết quả phân tích hồi quy

Bảng 2: Đo lườngmức độ tác động của các hoạt động quản lý hành chính công

Tiêu chí TBC-DN TBC-CG Giá trị cuối cùng

I1 Sự minh bạch 4.02 1.43 5.76

I2 Thủ tục hành chính 3.87 1.17 4.52

I4 Ý chí chính trị 3.43 1.23 4.23

I5 Chất lượng nhân sự 3.70 1.27 4.69

I6 Trách nhiệm công vụ 3.59 1.10 3.95

I9 Sự can thiệp/bổ trợ 3.74 1.33 4.99

Hình 2: Mức độ tác động của các hoạt động quản lý hành chính công
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kiến thức chuyên môn để hướng dẫn doanh nghiệp
thực hiện, cao hơn là đủ năng lực để phân tích tình
hình thực tế, thammưu lãnh đạo điều chỉnh quy định
cho phù hợp với sự tiến triển của thời đại. Ngoài yêu
cầu người thực thi phải làm đúng chức năng và đầy đủ
trách nhiệm; thì yếu tố thân thiện, tận tâm, tận lực với
công việc luôn có mức độ ảnh hưởng nhất định. Với
doanh nghiệp, họ cảm thấy công việc thuận lợi hơn,
được hỗ trợ hơn, tin cậy hơn khi làm việc với nhân
viên mẫn cán và cởi mở. Do vậy, với một nền quản lý
hành chính công chuyên nghiệp, thì nhân viên công
vụ phải thực hiện đúng chức năng và đầy đủ trách
nhiệm, kể cả trách nhiệm giải trình khi được yêu cầu.
Bên cạnh đó, sự thân thiện, cởi mở sẽ giúp cho hai
bên hiểu nhau hơn, gần nhau hơn và đặt niềm tin cho
nhau.
Chúng tôi muốn phân tích cặp đồng hành “Ý chí
chính trị” và “Sự can thiệp/bổ trợ”. Nhóm chuyên gia
thuộc cơ quan quản lý nhà nước đánh giá rất cao tác
động của yếu tố ý chí chính trị của chính quyền địa
phương; bởi vì một khi có quyết tâm cao độ từ người
lãnh đạo cao nhất thì mới lôi kéo được toàn bộ bộ
máy nhà nước (vốn cồng kềnh) đi vào quỹ đạo từ chấp
nhận thay đổi tư duy đến thể hiện hành vi và đi đến
kiến tạo. Nếu không có yếu tố này sẽ không có sự
thay đổi, không có sự kiến tạo. Doanh nghiệp đồng
tình với lập luận này nhưng đối với họ đây không là
yếu tố tác động mạnh mẽ vì muốn phát triển (muốn
giữ chân nhà đầu tư, muốn nhà đầu tư mở rộng kinh
doanh hay lôi kéo thêm doanh nghiệp khác) thì chính
phủ nói chung và chính quyền địa phương nói riêng
phải thay đổi. Doanh nghiệp quan tâm đến yếu tố
“can thiệp” với ý nghĩa tương đồng với sự “kiến tạo”,
can thiệp để bổ trợ hoạt động kinh doanh của doanh
nghiệp. Đơn cử, doanh nghiệp FDI cần chính quyền
địa phương làm cầu nối giữa họ với doanh nghiệp địa
phương để hợp tác kinh doanh. Các doanh nghiệp địa
phương này không chỉ ở Lâm Đồng mà còn là vùng
Tây Nguyên và duyên hải miền Trung. Bàn tay can
thiệp mang ý nghĩa kiến tạo là tạo ra hành lang thông
suốt cho hoạt động đầu tư với những luật định rõ ràng,
công khai và kết nối được các doanh nghiệp với nhau.

KẾT LUẬN
Nghiên cứu đã cung cấp bằng chứng rõ ràng về sự tác
động của hoạt động quản lý nhà nước đến hoạt động
đầu tư của doanh nghiệp nước ngoài. Với góc nhìn
của doanh nghiệp thì sự gia tăng của tính minh bạch,
sự can thiệp mang tính bổ trợ và công khai thủ tục
hành chính của bộmáy quản lý công cùng với đội ngũ
thực thi có quyết tâm kiến tạo, có chất lượng công vụ

và hành xử thân thiện có trách nhiệm có ảnh hưởng
tích cực đến hoạt động đầu tư của doanh nghiệp tại
địa phương. Các yếu tố này cũng chính là những đặc
trưng của một chính quyền kiến tạo. Như vậy, một
chính quyền kiến tạo sẽ có tác độngmạnhmẽ cho việc
thu hút đầu tư tiềm năng cũng như duy trì vàmở rộng
đầu tư hiện hữu tại địa phương. Chính quyền kiến tạo
không chỉ tác động đến doanh nghiệp FDI mà còn cả
doanh nghiệp nội địa. Chỉ có cơ quan nhà nước mới
đủ thẩmquyền và năng lực tạo ramôi trường sinh thái
mà ở đó những lợi ích của doanh nghiệp FDI từ là yếu
tố ngoại sinh biến thành yếu tố nội sinh đóng góp vào
sự phát triển kinh tế của địa phương. Một khi đã trở
thành yếu tố nội sinh, thì doanh nghiệp FDI trở thành
một thành phần như bao thành phần kinh tế khác của
địa phương. Đó là một hệ sinh thái hay sân chơi công
bằng giữa các thành phần và loại hình doanh nghiệp,
không phân biệt nội hay ngoại.
Một điều cần phải nhấn mạnh, chính phủ kiến tạo
hay chính quyền địa phương kiến tạo không đứng
trên doanh nghiệp mà là đi cùng thậm chí là đi trước
doanh nghiệp. Việc đi cùng doanh nghiệp của chính
quyền phải có lằn ranh rõ ràng: chính quyền là chính
quyền, doanh nghiệp là doanh nghiệp. Doanh nghiệp
không chi phối được việc quản lý công của chính
quyền và chính quyền không làm thay việc của doanh
nghiệp. Để xác định lằn ranh này đòi hỏi phải xây
dựng một nhà nước pháp quyền, sống và làm việc
theo luật địnhmột cáchminh bạch, công khai và công
bằng.
Chính sách đầu tư thế hệ mới đặt sự tăng trưởng và
phát triển bền vững làm trung tâm của những nỗ lực
thu hút và hưởng lợi từ đầu tư. Điều này dẫn đến
những thách thức chính sách đầu tư cụ thể ở các quốc
gia và địa phương. Việc tích hợp chính sáchđầu tư vào
chiến lược phát triển, kết hợp các mục tiêu phát triển
bền vững trong chính sách đầu tư, đảm bảo tính phù
hợp và hiệu quả của chính sách đầu tư đòi hỏi phải
có một chính quyền kiến tạo trong hoạt động quản lý
nhà nước.

LỜI CẢMƠN
Nghiên cứu này thuộc Đề tài “Giải pháp thu hút đầu
tư trực tiếp nước ngoài vào tỉnh Lâm Đồng” do Ủy
ban nhân dân tỉnh Lâm Đồng phê duyệt.

XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Tác giả xin cam đoan rằng không có bất kì xung đột
lợi ích nào trong công bố bài báo

ĐÓNGGÓP CỦA TÁC GIẢ
Toàn bộ nội dung bài viết chỉ do tác giả thực hiện.
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ABSTRACT
A foreign enterprise's decision with respect to investing in a certain locality dramatically depends
on factors that can help the enterprise increase profits and grow. One of the existing factors that
cannot be ignored is the ``hand'' of state agencies. This paper sheds light on the impact of gov-
ernance on foreign direct investment activities in the locality. The study deploys the quantitative
method through a questionnaire survey to all foreign-invested enterprises in Lam Dong province.
Regression analysis results from 54 opinions of business managers indicate that governance ac-
tivities have an important influence on the investment of enterprises. These positive effects are
attributed to two main factors called ``conditions on government apparatus'' and ``conditions on
civil servants''. These factors comprise respectively transparency, the quality of administrative pro-
cedures, intervention from policy stability, the quality of civil servants, accountability, and political
will of the entire local government system. This study supports the ``tectonic'' thinking of state
agencies in managing foreign investment activities. With this result, the study not only contributes
an important part to the theory of foreign direct investment in developing countries with the role
of local tectonic government but also offers practical value in terms of promoting governments to
regulate governance manners to achieve optimal efficiency.
Key words: local developmental government, public administration, foreign direct investment,
FDI
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