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TOM TAT

Muc tiéu clia bai viét nham xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén su hailong trong cong viéc va danh
gid tac dong clia su hailong trong cong viéc déi véi mic do géan két clia can bo, cdng chic tai cac
ca quan hanh chinh Nha nudc tinh Binh Binh. Tu di liéu khdo sat 337 can bo, cong chuic, nghién
clu strdung phucng phap phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM) dé danh gia tac dong clia
su hai long trong cong viéc déi véi su gan két clia can bd cong chuic tai cac ca quan hanh chinh
Nha nudc tinh Binh Binh. Két qua nghién ctu cho thdy co tam yéu t6 tac dong dén su hai long
trong cong viéc clia doi ngl can bd cong chic bao gébm: co hodi dao tao thang tién, hoat dong
cong doan, déng nghiép, luong thudng, diéu kién lam viéc, su én dinh trong cong viéc, lanh dao
va ban chat cong viéc. Véi yéu té co hdi dao tao va thang tién co tac dong manh nhat dén sy hai
long trong cong viég, va yéu to hoat dong cong doan co tac dong yéu nhat dén su hai long trong
cbng viéc clia can bo, cong chiric. Két qua nghién clu cing cho thay méi quan hé tich cuc gitia su
hai long trong cong viéc va muc dé gan két déi véi té chic. Dua vao két qua nghién cliu da gai y
moét s6 ham y chinh sach cho cac ca quan hanh chinh Nha nudéc tinh Binh Binh nhdm nang cao su
hai long trong cong viec va su gén két vai té chiic clia can bo cong chiic trong thai gian tdi.
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chinh Nha nudc

DAT VAN DE

Trong nén kinh t€ tri thic nhu hién nay bét ké trong
khu vic Nha nudéc hay khu vic tu nhan déu coi con
nguoi 13 von, 1a tai sin quy gid. Ngudn nhan luc hién
nay déng vai tro quan trong trong viéc thanh cong hay
that bai ctia bt ky t6 chiic nao. Diéu cin lam hién nay
d6 chinh 1a thu hat va giti chan dugc nguén nhan lyc
c6 chit lugng cao d€ dem lai hiéu qua cong viéc va tao
ra loi thé canh tranh cho t6 chiic.

C6 thé thiy, tinh trang chdy mau chit xdm tai cdc co
quan Nha nudc ngay cang tré nén phé bién khi ngay
cang c6 nhiéu cd nhan, can bg, cong chtic vién chiic
c6 nang luc cao, giodi vé trinh do chuyén mon c6 xu
hudng chuyén dich tit khu vyc cong sang khu vuc tu
nhan. Diéu nay cé thé xudt phét tit moi trudng lam
viéc tai khu vuc cdng khong phu hgp, anh hudng dén
su hai long va sy gdn két clia can b cong chiic cung
v6i nhiéu yéu t6 can trd khic. Diéu nay dang anh
hudng dén muic do phuc vu va viéc dat dugc lgi ich
quéc gia. Su gin két d6i véi t6 chiic ctia nhén vién 1a
moét trong nhiing nhan t6 quyét dinh dén néng suét
va hi¢u qua trong khu vuc cong!. Ty 1é tif chiic clia
cdc nhan vién trong khu vyc cong c6 xu huéng ting

1én, lam mat di nhiing nhan vién dugc dao tao va cong
hién. Médc du nhan vién khu viyc cong dugc dam bao
cong viéc gan nhu tron doi, nhung ho van khong hai
long va cam théy thiéu thén?.

Nhan thiic dugc tim quan trong clia cac cd quan hanh
chinh Nha nudc trong bé may hanh chinh nha nuéc,
cac co quan hanh chinh Nha nudc tinh Binh Dinh véi
1220 can bg, cong chiic da ludn coi trong, st dung ¢
hiéu qua nguén nhan lyc ctia minh, tip trung ning
cao sy hai long va muc d¢ gan két ctia cdn b, cong
chtic d6i vé6i cac co quan hanh chinh Nha nuéc?. Mic
du vay, cic cd quan hanh chinh Nha nudc tinh Binh
DPinh dang phai d6i mdt véi sy ra di ctia cac can bd,
cdng chiic giodi ¢ nang luc cao. Tlindm 2017 dén nam
2020, cac cd quan hanh chinh Nha nuédc tinh Binh
DPinh da c6 su bién dong kha 16n vé mat nhan sy, cd
dén 215 can bo, cong chiic xin nghi viéc chuyén sang
lam viéc trong khu vuc tu nhan. Diéu nay anh hudng
dén hiéu qua cung ting dich vu cdng cho ngudi dan va
cdng tac quan ly, lanh dao ctia cac co quan hanh chinh
Nha nuéc?.

Tuy nhién, cho dén nay van chua ¢ mot nghién ctu
chinh thiic nao vé€ mtc d6 gin két ctia cin bo cong
chiic d6i v6i cac co quan hanh chinh Nha nudc tai

Trich dan bai bao nay: Nam N D, Lan U T N. Tac ddng ciia su hai long trong céng viéc dén su gén két
Vv6i t8 chiic ctia can bé cong chiic tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc tinh Binh Dinh. Sci. Tech.

Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(1):2152-2166.
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tinh Binh Dinh. Do d6, nghién ctiu la cip thiét va c6
y nghia vé€ mdt hoc thuit. Muc tiéu ctia nghién ctiu
nhdm xéc dinh cdc yéu t6 anh hudng dén sy hai long
trong codng viéc va su gan két véi t3 chiic cua cén b,
cong chiic tai cdc co quan hanh chinh Nha nuéc tinh
Binh Pinh. Tt d6 dua ra mét s6 ham y quan tri trong
tuong lai.

CO SO LY THUYET VA GIA THUYET

NGHIEN CUU

Co'sé ly thuyét

Ly thuyét vé su’ gdn két déi véi té chic

Su gan két d6i vai t6 chiic 1a thai do, trang thai tam Iy
két n6i gitia nhin vién véi t chiic dya vao viéc chép
nhén cac gi4 tri vd muc tiéu chung ctia t§ chiic™>®.
Meyer & Herscovitch” dinh nghia sy gan két d6i vé6i
t6 chic 1a sy tin tuéng mot cach manh mé vao t6
chtic, dong y tham gia vao cac muc tiéu va gia tri cia
t6 chiic, sén sang nd luc hét minh vi t6 chiic, mong
mudn manh mé dugc & lai t6 chuc. Sy gan két d6i véi
t6 chiic dugc coi 1a stic manh ctia sy ddng nhit gitia
nhén vién v6i t6 chiic va sy tham gia tich cyc trong t6
chtic®. Nguyén Thi Kim Anh®dua ra quan diém sy
gdn két véi t6 chiic 1a thai do tich cyc ctia nhén vién
d6i v6i cong viée tai t6 chiic. Thai d¢ tich cyc do dugc
th& hién qua cadm xuc tich cuc trong moéi trudng cong
viéc; nhan thiic tich cyc vé€ cong viée tai t6 chiic bao
gom sy tu hao, tin tudng va khao khat nd lyc hét minh
vi muc tiéu clia t6 chiic.

Gan két cdm x1c 1a nhiing cdm xuc tich cyc ctia nhan
vién d6i véi cong viéc tai t6 chic va nhiing muc tiéu
ctia t6 chiic. Cam xuc tich cuc nay bao gém su hai
long va yéu mén cong viéc ma ho dang thuc hién tai
t6 chiic. Cam xtc d6 khién nhan vién ludn quan tim,
hiing thd véi cong viéc va cam thdy vai tro ctia ho
trong t6 chiic.

Gén két nhan thuc thé hién 6 niém tin ctia nhan vién
d6i v6i t8 chitc. Nhén vién tin rang t6 chic chinh la
noi ho lam viéc t6t nhét, phu hgp nhét va luén cam
théy tu hao khi minh 13 mét thanh vién trong t6 chuic.
Gén két hanh vi thé hién & sy nd luc lam viéc mot cich
tu nguyén ctia nhén vién déi véi t6 chiic. Nhén vién
ludn ¢6 gang thuc hién cong viéc mot cach t6t nhit va
ho s&n sang lam nhiéu hon nhiing gi dugc yéu cau va
6 ging giup d& dong nghiép. Hanh dong ctia ho ludén
hudéng vé t6 chiic va vi muc tiéu cta td chuc.

Ly thuyét vé su hai long trong céng viéc

Spector % cho ring sy hai long trong cong viéc 1a viéc
nhan vién cdm thdy yéu thich céng viéc ciia minh va
cac khia canh khéc nhau c6 lién quan, yéu t nay phu
thudc chung vao sy danh gid ctia nhan vién nén chi
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dugc xem nhu 12 mét bién thai do bai lic nay cong
viéc nhu moét phan trong cudc séng moéi nhan vién.
Su hai long trong cong viéc con 1a mic do cam xuc
ctia nhan vién déi vé6i cac khia canh khéc nhau trong
cong viéc 1. Theo Tran Kim Dung?® sy hai long trong
cdng viéc ctia nhén vién dugc dinh nghia va do ludng
theo cé hai khia canh la su hai long chung trong céng
viéc va su hai long theo tling yéu t6 thanh phéin cong
viéc. Sy hailong chung trong cong viéc ctia nhén vién
la cam gidc khi ho hai long, hanh phuc vé nhiing nhu
cdu ma ho dit ra va dat dugc nho tdc dong ctia ban
thén, cic yéu t6 khach quan va cha quan khac. Bén
canh d6 Tran Kim Dung ciing cho réng cdc t chic sé
c6 dugc su gén két ctia nhén vién béng cich lam cho
ho dat dugc sy hai long theo cic yéu t6 thanh phan
lién quan dén cong viéc nhu: cdng viéc, lanh dao, thu
nhép, thang tién, dong nghiép, phic lgi va diéu kién
lam viéc. Moi mét yéu t6 sé tac dong dén sy hai long
trong cong viéc ctia nhén vién theo cach khac nhau.

M@éi quan hé giira su hai long trong céng viéc
va su' gdn két déi véi té chirc

Anh hudng ctia sy hai long véi cong viéc 1én sy gin
két v6i t6 chiic da duge kiém ching mot cach rong
rai. Trong cac tai liéu nghién cttu, c6 mot béng chiing
manh mé ring su hai long véi cong viéc c6 tac dong
thuan chiéu dén sy gin két ddi véi t8 chic!? 4.
Nghién ctiu clia Tran Kim Dung & Morris !°> déu nhin
manh dén tac dong su hai long trong cong viéc téi su
gin két d6i véi t6 chic va cho rdng su hai long theo
cac khia canh khac nhau trong cdng viéc sé anh hudng
dén cac thanh phan cta sy gan két déi véi t6 chiec.
Ngoai ra, sy hai long theo cac yéu t6 thanh phan cong
viéc va sy hai long chung trong cong viéc c6 méi quan
hé tuyén tinh 1618,

Gid thuyét nghién ciru

Tran Kim Dung® da thuc hién nghién ctiu do ludng
su hai long trong cong viéc bing céch ké thiia thang
do JDI va b6 sung thém hai nhan t6 phuc lgi va diéu
kién lam viéc d€ xay dung thang do AJDI. Céc yéu t6
trong thang do AJDI dugc cho la hoan toan phu hgp
v6i diéu kién tai Viét Nam va da dugc kiém chiing
qua nhiéu nghién cttu khac nhau ctia Ding Thi Ngoc
Ha'%, Ha Nam Khanh Giao & V6 Thi Mai Phuong?’,
Tran Vin Tam 2!, Nguyén Dtic Thuin??. Qua nghién
ctu dinh tinh két hgp véi viéc khdo sét s6 bo véi cac
can bo cong chiic tai Van phong Uy ban nhan dan tinh
Binh Dinh vé cac yéu t6 tic dong dén su hailong trong
cdng viéc dua trén thang do AJDI bao gom cac yéu td
ban chat cong viéc, co hoi dao tao va thang tién, luong,
lanh dao, dong nghiép, phuc l¢i va diéu kién lam viéc;
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nhom tac gid b sung thém ba khia canh c6 téc dong
t6i sy hai long trong cdng viéc clia can bd cdng chiic
tai cac co quan hanh chinh Nha nudc tinh Binh Dinh
bao gém: khen thudng, su 6n dinh trong cdng viéc va
hoat dong Cong doan.

Khen thudng: 1a viéc ghi nhan, biéu duong, ton vinh
thanh tich, cdng trang va dugc khuyén khich bang l¢i
ich vat chdt d6i v6i tap thé, cd nhan khi ho hoan thanh
dugc muc tiéu, nhiém vy dugc giao??. Khen thudng
la tat ca nhiing lgi ich vé tai chinh va phi tai chinh ma
nhén vién nhan dugc tu t6 chiic ho dang lam viéc 23
Su 8n dinh trong cdng viéc: lién quan dén tinh an toan
va su 6n dinh trong cong viéc 24, Cong viéc c6 tinh 6n
dinh sé mang t6i su ddm bao nghé nghiép trong tuong
lai diéu d6 dem lai sy hai long trong cong viéc & tuong
lai, cong viéc 6n dinh c6 thé tao ra dong luc lam viéc
ctia nhén vién gitp ho yén tdm lam viéc, cdng hién t6t
hon va gin két lau dai véi t8 chiic?’.

Hoat dong cong doan: Cong doan la co quan cé tu
cach phap nhan dugc lap ra dudi su lanh dao cua
bang Cong San Viét Nam, cb quyén dai dién cho
ngudi lao dong trong thuong lugng tap thé hay trong
céc tranh chép gitta ngudi lao dong va cic t§ chiic,
doanh nghiép. Qua céc nghién ctiu ctia Locke?°,
Nguyén Vii Céng Thanh?’ déu nh4n manh cic hoat
dong cta t6 chiic cong doan déu tac dong t6i ngudi
lao dong nhim muc dich bao vé ngudi lao dong lam
viéc tai cac co quan t6 chiic trong va ngoai Nha nudc.
Hinh 1 m6 ta cac yéu t6 tac dong dén su hailong trong
cong viéc va sy gan két véi t6 chiic cuia cin bo cong
chiic tai cdc co quan hanh chinh Nha nuéc tinh Binh
Dinh.

Gia thuyét nghién ciu:

Nhém gid thuyét H1 Sy hai long trong cong viéc
H1.1: Ban chit cong viéc cd tac dong thuin chiéu
duong (+) t6i su hai long trong cong viéc.

H1.2: Co hoi dao tao va thang tién c6 tac dong thuan
chiéu duong (+) t6i su hai long trong cdng viéc.
H1.3: Luong c6 tac dong thudn chiéu duong (+) t6i
su hai long trong cdng viéc.

H1.4: Lanh dao c6 tac dong thuin chiéu duong (+)
t6i sy hai long trong cong viéc.

H1.5: Dong nghiép c6 tac dong thuin chiéu duong
(+) t6i su hai long trong cong viéc.

H1.6: Phuc lgi c6 tac dong thuén chiéu duong (+) téi
su hai long trong cong viéc.

H1.7: DPiéu kién lam viéc cé tdc dong thuin chiéu
duong (+) t6i su hai long trong cong viéc.

H1.8: Khen thudng c6 tic dong thuin chiéu duong
(+) t6i sy hai long trong cong viéc.

H1.9: Sy 6n dinh trong cong viéc ¢6 tac dong thuan
chiéu duong (+) t6i su hai long trong cdng viéc.

H1.10: Hoat dong cdng doan c6 tac dong thudn chiéu
duong (+) t6i su hai long trong cong viéc.

Nhom gia thuyét H2 Sy Gin két

H2.1: Sy hai long trong cong viéc c6 tac dong thuin
chiéu duong (+) t6i gdn két nhan thic.

H2.2: Su hai long trong cong viéc c6 tac dong thuén
chiéu duong (+) t6i gdn két cam xuc.

H2.3: Sy hai long trong cong viéc c6 tic dong thuin
chiéu duong (+) t6i gdn két hanh vi.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké bang cau héi

Bang 1 trinh bay thang do cac yéu t6 anh hudng dén
su hai long trong cong viéc va sy gan két doi voi t6
chtic, gom 35 cau hoi tuong ting véi 10 yéu té tac dong
dén sy hai long trong codng viéc va su gan két d6i véi
t6 chiic. Nghién ctu dugc do ludng bang thang do
Likert 5 mtic d¢ tuong ting vi mtic tii 1 - Hoan toan
khong dong y dén 5 - Hoan toan dong y, phan anh
muc do dong y clia can bo cong chiic véi cac nhin
dinh trong bang cau hoi.
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[ Ban chit céng viée
Co hoi dao tgova thing
tien
Lwong
Lanh dao
[ Dong nghicp (H1) Sw hai long trong
cong viec
[ Phisc loi g
"R .. o e ¥ 2
S ico tn jiCe (H2) St gén két voi té
chirc
Khen thirong
Sw 6n dinh trong céng ¥
B Gan két Gén két Gan két
nhan thirc cam xic hanh vi
Hoat dong cong doan

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat?

“Nguén: Mo hinh dé xuét ctia nhom téc gia
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Bang 1: Thang do cac yéu té anh huéng trong mé hinh nghién ciu

Mahod  Thang do cic bién quan sat Nguén

Ban chit cong viéc

BCCV1  Cong viéc cho phép anh/chi st dung t6t cac nang luc ca nhén. Tran Kim Dung
(2005)®

BCCV2  Anh/chi ua thich cong viéc dang lam.

BCCV3  Cong viéc c6 nhiéu thich thuc.

Co héi dao tao va thang tién

DPTTT1  Anh/chi dugc tham gia cdc chuong trinh dao tao theo yéu cdu cong viéc. Trdn Kim Dung

(2005)®
PTTT2 Cong tac dao tao tai co quan mang lai hiéu qua tot.
DPTTT3 Chinh sach thing tién ctia co quan 1a hgp 1y va cong béng.
DTTT4 Anh/chindm rd dugc cic diéu kién can thiét d€ thing tién.
Luong
L1 Anh/chi c6 thé s6ng hoan toan dua vao tién luong. Tran Kim Dung
(2005)8
L2 Anh/chj thuong xuyén dugc ting luong trude han.
L3 Anh/chi hai long v6i ché d6 luong ctia Nha nudc.
Lanh dao
Lb1 Lanh dao ludn ghi nhan moi su déng gép ctia anh/chi. Tran Kim Dung
(2005)®
Lb2 Anh/chi luén nhan dugc su hé trg ctia lanh dao khi cin thiét.
Lb3 Anh/ chi dugc d6i xt cong bang, khong phan biét.
Lb4 Anh/chi luén dugc ton trong va tin cy trong cong viéc.
Dong nghiép
PN1 Do6ng nghiép ludn chia sé kinh nghiém va ho trg nhau trong cong viéc. Tran Kim Dung
(2005)8
PN2 Dong nghiép than thién, thodi mai va c6 su doan két cao.
PN3 Dong nghiép ludn 13 ngudi ddng tin cay.
Phuc lgi
PL1 Ngoai cac chinh sach phuc 1gi co ban, co quan con c6 mot s6 chinh sich  Trdn Kim Dung
phtic lgi khac. (2005)8
PL2 Céc chinh séch phuc lgi ctia co quan thé hién su quan tam chu ddo d6i véi
anh/chi.
PL3 Anh/chi hai long véi cac chinh sach phic lgi tai co quan.
Diéu kién lam viéc
PK1 Co sG vat chét 1am viéc tot. Tran Kim Dung
(2005)8
bK2 Anh/chi dugc cung cép céc trang thiét bi hién dai va tién tién phuc vu
cong viéc.
DK3 Gio gidc lam viéc hgp ly va khoa hoc.
Khen thudng
KT1 Anh/chi thdy chinh sich khen thuéng cong bang va kip thaoi. Nhoém tac gia
KT2 Anh/chi dugc khen thuéng trudce tap thé khi dat dugc thanh tich tét.
KT3 Chinh sach khen thudng dugc cong khai, 16 rang, minh bach.
KT4 Két qua dénh gia, khen thudng dugc st dung dé€ xét, d€ bat chiic vu cao
hon.
Su 6n dinh trong cong viéc
Ob1 Anh/chi khéng lo ling kha niang bi mét viéc. Nhém tac gia
0b2 Anh/chi ¢ y dinh 1am viéc 1au dai véi co quan.
Ob3 Cong viéc hién tai ctia anh/chi rit 6n dinh.

Continued on next page
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Table 1 continued

Ob4 Anh/chi cam thdy cong viéc phit hgp v6i kha nang ctia minh.

Hoat dong cong doan

Cbl Anh/chj thuong xuyén nhén dugc nhiing phan qua tit Cong doan vao  Nhom tac gia
nhiing dip 1€ tét.

Cb2 Cong doan thudng xuyén quan tdm tdi gia dinh c6 hoan canh khoé khin,
om dau, bénh tat.

Cb3 Anh/chi lu6n dugc cdng doan bao vé lgi ich.

Cb4 Anh/chi luén dugc cong doan gidi quyét cac thic mic, khi€u nai mot cich

nhanh chéng, hiéu qua.
Su hai long trong cong viéc

SHL1 Nhin chung, anh/chi hai long khi lam viéc tai co quan. Nhoém tac gia

Gén két nhan thic

GKNT1  Anh/chj ty hao vé co quan clia minh. Nguyén Thi Kim
Anh (2019)°

GKNT2  Anh/chi tin ring d4y 1a noi lam viéc t6t nhét d6i véi anh/chi.
GKNT3  Anh/chi san sang nd luc cong hién lau dai cho co quan.
GKNT4 Anh/chi khong c6 y dinh chuyén co quan khac ké ca khi cé diéu kién t6t
hon.
Gan két cam xic
GKCX1  Anh/chi cim théy cong viéc minh lam thét nhiéu y nghia. Nguyén Thi Kim
Anh (2019)°
GKCX2  Anh/chij cim thdy hai long vé cong viéc cia minh.
GKCX3  Anh/chi cam thdy cong viéc minh lam truyén cho minh nhiéu cam hiing.
GKCX4  Anh/chj yéu thich cong viéc ma minh lam tai co quan.
Gan két hanh vi
GKHV1 Anh/chilu6n c6 ging hoan thanh cong viéc & muc t6t nhat. Nguyén Thi Kim
Anh (2019)°
GKHV2  Anh/chi c6 ging gitip 46 nhitng ngudi khéac trong co quan nay bét ci khi
nao cé thé.
GKHV3  Anbh/chisin sanglam nhiing viéc bén ngoai cong viéc ctia minh, gép phan
vao cac muc tiéu clia co quan.
GKHV4 Vi co quan, anh/chi sdn sang lam nhiéu hon nhiing gi dugc yéu ciu.

Nguon: Téng hgp cia nhém téc gia
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C& mau

M6 hinh do ludng gom 48 bién quan sit. Theo Trong
& Ngoc?®, quy mo mau it nhét phai bing bén hoic
ndm l4n s6 bién quan sat. Do véy, s6 mau du kién ban
dau 1a n = 48x5 = 240. Do d6, nghién ctu chon phat
ra 375 phiéu khéo sat d€ tranh trudng hgp c6 nhiing
phiéu khéo st khong hop 1é. Két qua thu vé 337 phiéu
khao sat hgp 1é.

Nghién ctiu sti dung phuong phédp chon mau thuin
tién d6i v6i can bo cong chiic dang lam viéc tai cac
co quan hanh chinh Nha nuéc tinh Binh Dinh. Thai
gian nghién ctiu tit 01/03/2021 dén 31/03/2021. Phiéu
khao sat dugc phat bang hinh thiic truc tiép dén can
b, cong chtic tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc
tinh Binh Dinh.

Phan tich va xt ly dit liéu

Dii liéu thu dugc sé dugc sang loc va tién hanh phan
tich v6i sy hé trg ciia phdn mém SPSS bang cc thi tuc
thong ké. Cac két qua nghién ctu tu di liéu nghién
ctu v6i sy hé trg ctia phadn mém SPSS 26 va AMOS
20. Noi dung phén tich bao gém: kiém dinh d¢ tin
cay cta thang do, phuong phdp phan tich nhan t§
khing dinh CFA, phuong phap phén tich mo hinh ciu
truc tuyén tinh SEM dugc st dung d€ kiém dinh mé
hinh ly thuyét cung véi cac gia thuyét. Trong phan
tich Cronbach’s Alpha, d€ ddm béo do tin cdy cao cta
thang do thi hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé s6
tuong quan bién tdng > 0,3%°. Hair & cong sy’ da
chi ra ring d€ dam bao cho sy tin cdy va sy phit hop
vdi thyc tién cta thang do thi phan tich EFA phai c6
hé s6 tai nhan t& > 0,5, kiém dinh Bartlett’s test c
y nghia (< 0,05), phuong sai trich > 50%, KMO >
0,5 va gia trj eigenvalue > 1. D6i v6i phéan tich nhan
t6 khdng dinh (CFA) va m6 hinh céu trtc tuyén tinh
(SEM), m6 hinh nghién cttu phtt hgp va t6t véi di liéu
thi tridng khi Py < 0,05 CMIN/df < 2; TLI va CFI
> 0,9; RMSEA < 0,08%!.

KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké mé ta

Theo Bang 2, két qua théng ké mo ta cho thdy dac
diém n6i bat ctia can bd cong chiic tai cc co quan
hanh chinh Nha nudc tinh Binh Pinh tham gia khao
sat1a nt gii chiém 54,9%; d0 tudi tap trung tit 30 dén
50 tudi chiém 73,9%; trinh d9 hoc vén cha yéu la dai
hoc chiém 82,5% va c6 thdm nién cong tac tit 5 nam
dén trén 10 nam chiém 96,2%. Thudc tinh clia mau
khéo sat phtt hgp véi thuc té khu vic cdng cua Viét
Nam, déi tugng lam viéc trong khu viyc cong phén
nhiéu la ni gidi, & do tudi ti 30 dén trén 50 tudi, véi
trinh d6 hoc vén tuong doi cao, c6 nhiéu nam kinh
nghiém lam viéc.

Kiém dinh dd tin cay cGia thang do

Két qua danh gia do tin cdy thang do cia mo hinh
nghién ctiu cho thiy hé s6 Cronbach’s Alpha ctia thang
do thdp nhatla 0,792 va cao nhét1a 0,863 (Bang 3). So
v6i chudn 0,6 thi tt ca cdc bién quan sit ctia cic thang
do déu dat yéu cdu. Céc hé s6 tuong quan bién - téng
déu c6 két qua 16n hon 0,3. Do dd, tat ca cac thang
do déu dat dugc ca 2 gia tri tin cdy va gia tri phan biét
cho nén thang do dugc dénh gid 13 t6t, dat yéu cau dé
dua vao phan tich EFA.

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Nghién ctiu sti dung phuong phép rut trich Principal
Axis Factoring cung véi phép xoay Promax. Nghién
ctiu tién hanh phan tich thang do tdng thé bao gém
tdt cd cdc bién quan sat cta thang do ludng trong mod
hinh nghién ctiu. Két qua phén tich nhan t6 kham
phd theo Bang 4 cho thiy hé s6 KMO = 0,829; kiém
dinh Bartlett Test c6 y nghia thong ké véi Sig. = 0,000
(< 0,05), va c6 12 nhan t6 dugc rut trich véi hé s
Eigenvalue = 1,375; t6ng phuong sai trich = 80,29%
(I6n hon 50%). Mudi hai nhan t6 nay giai thich dugc
80,29% su bién thién ctia dit liéu.
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Bang 2: Két qua théng ké mé ta dac diém mau khao sat

Dic diém T4n s6 Ty 1é (%)
Giéi tinh

Nam 152 45,1

Nt 185 54,9

Do tudi

Dudi 30 tudi 47 13,9

Tt 30 dén 50 tudi 249 73,9
Trén 50 tudi 41 12,2

Trinh d9 hoc van

Trung cép, cao déng 11 3,3
Pai hoc 278 82,5
Trén dai hoc 48 14,2

Tham nién cong tac

Duéi 5 nam 13 3,8
Tl 5 ndm dén 10 ndm 164 48,7
Trén 10 nam 160 47,5

Nguon: Két qua xti ly s6 liéu trén SPSS 26

Bang 3: Két qua kiém dinh dé tin cay cGia thang do

Thang do Cronbach’s Alpha
Ban chét cong viéc 0,835
Co hoi dao tao va thing tién 0,863
Luong 0,820
Lanh dao 0,817
DPong nghiép 0,792
Phuc lgi 0,813
Diéu kién lam viéc 0,805
Khen thudng 0,849
Su 6n dinh trong cong viéc 0,823
Hoat dong cong doan 0,811
Su hai long trong cong viéc 0,807
Gan két nhan thic 0,798
Gén két cam xuc 0,800
Gén két hanh vi 0,821

Nguon: Két qua xt ly s6 liéu trén SPSS 26
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Bang 4: K&t qua phan tich nhan té6 kham pha cac yéu té trong mé hinh nghién ciu

Bién
quan
sat

DTTT1
DTTT3
DTTT2
DTTT4
Cbs3
PL3
Cb1l
Cb4
Cb2
PL2
PL1
DN1
DN2
DN3
DN4
KT3
L3
KT4
KT1

L1
KT2
L2
DK1
bK2
DK3
SHL1
Ob4
Ob1
Ob2
Ob3
GKCX1
GKCX2
GKCX3
GKCX4
GKNT4
GKNT1
GKNT?2
GKNT3
Lb1
Lb2
Lb4
Lb3
GKHV3
GKHV2
GKHV4
GKHV1
BCCV1
BCCV2
BCCV3

Nhén t6

0,865
0,863
0,848
0,792

0,898
0,875
0,856
0,845
0,842
0,841
0,838

0,869
0,854
0,833
0,800

0,888
0,879
0,762
0,751
0,745
0,733
0,721

0,847
0,841
0,763

0,855

0,877
0,866
0,855
0,844

0,860
0,849
0,823
0,811

0,859
0,846
0,835
0,813

10

0,898
0,869
0,858
0,832

11

0,846
0,838
0,829
0,801

12

0,872
0,865
0,843

Nguén: Két qua xti ly s6 liéu trén SPSS 26

2160



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly, 6(1):2152-2166

Phan tich nhan té khdng dinh (CFA)

Hinh 2 cho thdy két qua kiém dinh thang do m6 hinh
téng thé véi trong s6 cac bién quan sit déu dat chuin
(> 0,5). Do d6, cic thang do dat gia tri hoi tu. Két
qua ciing cho thdy c6 346 bac tuy do va Chi-quare =
412,335 v6i pyaiue = 0,000; Chi-quare/ df = 1,658 < 3;
cdc chis6 GF1=0,911; TLI=0,919; CFI = 0,945 déu lén
hon 0,9; RMSEA = 0,074 nhé hon 0,08. Do d6, khing
dinh m6 hinh nghién ctiu la pht hop véi dit liéu thu
thép dugc.

Két qua phan tich mé hinh SEM

Hinh 3 thé hién két qua mo hinh céu tric tuyén tinh
(SEM) v6i Chi-square = 423,854; bac tu do la 402, véi
p = 0,000 nén dat so véi yéu cu vé tuong thich di
liéu diéu tra nghién ctu. Khi diéu chinh Chi-square
v6i bac ty do CMIN/df thi gia tri nay dat 1,924 < 3;
hon nita cac chi s6 GFI, TLI, CFI lan luot 1a 0,928;
0,954; 0,956 déu 16n hon 0,9; RMSEA = 0,077 < 0,08.
Két qua nay cho thdy mé hinh tuong thich tét véi di
liéu diéu tra nghién ctu.

Dbong thoi, can ci trén két qua phan tich trong Bang 5,
gid tri Py, ctia cdc mdi quan hé tac dong gitia cac
nhén td, ta théy, gid tri P4, déu nho hon 0,05. Do
d6, m6i quan hé gitia cac yéu t6 trong mo hinh nghién
ctiu déu c6 y nghia thong ké trong mé hinh céu tric
tuyén tinh SEM.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Két qua nghién ctiu cho thay c6 08 yéu t6 tac dong dén
su hai long trong cdng viéc bao gom co hodi dao tao va
théng tién, hoat dong cong doan, dong nghiép, luong
thudng, diéu kién lam viéc, sy 6n dinh trong cong
viéc, lanh dao va ban chit cong viéc. Tai cac co quan
hanh chinh Nha nudc tinh Binh Dinh, co hdi dao tao
va thang tién la yéu t6 ma doi ngt can bd cdng chiic
déc biét quan tim. Déy ciing la nét tuong dong d6i véi
phén 16n cac nghién ctu vé sy hai long cong viéc va
su gan két véi t6 chiic ctia Tran Kim Dung (2005)8,
Ding Thi Ngoc Ha (2010) '°. Khi can bd cong chiic
nhéan théy rang ho c6 co hoi dugc thang tién tai t6
chtic cung v6i muic thu nhép va phuc lgi hip dan, ho
sé cang hai long v6i cdng viéc va mong muén dugc
cam két gan bo 1au dai véi t6 chiic. Do d6, cac ca quan
hanh chinh Nha nudc tinh Binh Pinh cin tao co hoi
cho can b¢ cong chiic dugc hoc tip, dao tao chuyén
mon két hop véi co ché thing tién r6 rang va minh
bach dé thuc déy tinh than lam viéc cta doi ngit can
bo cong chiic.

Bén canh d6, luong thudng la yéu t6 ma doi ngii can
bd cong chiic coi trong. Ddi ngi can bo cong chiic
tai cdc cac co quan hanh chinh Nha nuéc tinh Binh
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Dbinh hau hét déu da c6 gia dinh, 13 nhiing ngusi phai
chiu nhiéu ganh ning vé tai chinh nhung thu nhap
ctia can bo céng chiic Nha nudc chi & mic trung binh
khd. Do do, chinh sach tién luong, trg cip va phuc lgi
tot sé giup can b cong chiic cai thién doi s6ng, qua
do6 gitp nang cao sy tan tyy, hai long hon véi cong
viéc, dong thoi can b cong chiic c6 thé an tim cong
hién hét minh cho t6 chitic. Ngoai ra, cic nha lanh
dao nén tao ra sy gan giii, tao bau khong khi lam viéc
than thién, thudng xuyén ling nghe y kién déng gop
x4y dung cong viéc tii cdp dudi ctia minh, diéu nay
lam cho moi trudng 1am viéc c6i md hon, giup t6 chic
khong ngting d6i mdi va phiét trién.

Nhu viy, néu cai thién dugc cac yéu t8 thudc su hai
long cong viéc thi sé nang cao sy gan két vdi t6 chic
ctia doi ngdl can b cong chiic tai cac co quan hanh
chinh Nha nuéc tinh Binh Dinh. Vi chi khi tao dugc
su hailong cong viéc cho can bo cdng chiic méi c6 thé
gili chin ho & lai mét cach tu nguyén va cdng hién hét
minh cho t8 chiic.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Trong nghién ctiu nay, méi quan hé gitta sy hai long
cong viéc dén muic do gin két vdi t6 chic dugc phan
tich thong qua bo dit liéu thu dugc bang phuong phép
diéu tra truc tiép can b cong chiic dang lam viéc tai
cac co quan hanh chinh Nha nudc tinh Binh Pinh.
Phén tich nhan t6 khing dinh, phan tich mo hinh cdu
tric tuyén tinh dugc thyc hién nhim xéc dinh méi
quan hé gitia cac thang do trong mo hinh nghién ctu.
Két qua phén tich cho thdy c6 moi quan hé tich cuc
gilia cac yéu t6 thudc tinh sy hai long cong viéc va sy
hai long cong viéc cé tac dong manh mé dén muc do
gin két véi t8 chiic ctia doi ngli cdn b cdng chic.
Tu két qua nghién ctiu thu dugc, nghién ctiu dua ra
mot s6 ham y quan tri nhdm giup cdc co quan hanh
chinh Nha nuéc tinh Binh Dinh ning cao sy hai long
cong viéc va mutc do gin két véi t8 chiic cuia doi nga
can bo cong chiic:

Theo két qué thu dugc, cic cd quan hanh chinh Nha
nudc nén can nhic nhiing co hoi thing tién cong bang
cho céc cong chiic, tuong ting véi su cdng hién, ning
luc trong cong viéc ctia ho. Ngoai ra, d€ ting cudng
co hoi dao tao nham phat trién ky ning nghé nghiép,
céc co quan hanh chinh Nha nuéc nén hgp tic véi cic
co sG dao tao gido duc, t6 chiic cdc khéa hoc ngén han
bdi dudng chuyén mon cho doi ngii can b cong chuic.
Ngoai ra, d€ nang cao sy hai long trong cong viéc va su
gdn két v6i t6 chiic ctia doi ngli can b cong chuc, cac
co quan hanh chinh Nha nudc tinh Binh Pinh cin x4y
dung mot chinh sach tién luong va khen thudng céng
béng, khach quan. Tuy nhién, luong thudng trong
khu vuc cdng phai tuan tht theo quy dinh ctia Nha



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Qudn ly, 6(1):2152-2166

s
ad
3

Al

= I
)

e1d

1.0

o [

(=
o
=
— ]
i
& “‘
B
& =z
1% e )
T AL
Lo
A
=3 == 1]
r 1
i
i
= [
-2,
(L g v ]
1
T 5]
AT o 9
i [ gy
51
o T
1
N EPP— »
” e R
1
= [cos ] :
= "':: [===] ﬂ@
o -
BE
B [ ooa ]
1
DA -
Do T
= —
el
1

01

Bl =
1
-4
Tk ooa |
o e e
Gl "-'-m
Eal . Loz ]
E [ Loy |
Sl v ]
o el £
3 o
A T
&nl &
o
)
Eid ==k
a9l _'
E+) 52l [y s

Chi-squara=412 355, df=348, P= 000,
Chi-soquansdi= 1 658,
V19, CFI= 945

RMMSE S OFa

3F1 2711; TLI

Hinh 2: K&t qua phan tich nhan t6 khang dinh thang do mé hinh téng thé*

“Nguodn: Két qua xtt Iy s6 liéu tréen AMOS 20

nudc. Do do, cac co quan hanh chinh Nha nudc tinh
Binh Dinh c4n ¢ ké hoach trinh Chinh phua d€ xin co
ché tu cha va phén b6 vé bién ché, co ché tra luong,
khen thudng theo dic thu cta tling co quan.

Bén canh d6, lanh dao co quan cling nén tao ra sy gin
gtii, tao bau khong khi lam viéc than thién. B&icé nhu
véy, can bo cong chitc méi c6 thé manh dan trinh bay
y kién, quan diém ciing nhu trinh bay céch giai quyét
van dé ctia ho khi c6 viéc phat sinh. Pong thoi thong
qua su gan giii nay, lanh dao mdi c6 thé hiéu duge
tam tu, nguyén vong ctia can bd coéng chiic d€ ti do
¢4 su quan tam, sy dong vién, sy chia sé dung luc, kip
thoi. Can b cong chiic rit mong mudn cé dugc sy
tin cdy trong cong viéc tii lanh dao. Bdi khi tin cay
doi ngii can bo cong chiic, cac nha lanh dao sé hoan

toan yén tdm khi giao viéc ma khong phailo ling ring
¢6 lam sai hay khong hodc c6 tiét 1o bi mat co quan
ra ngoai hay khong. Cac nha lanh dao nén tly vao
c6ng viéc ma giao cho can b cong chiic phit hgp vi
ho biét chuyén moén, diém manh, diém yéu cua ting
can bo cong chiic. C6 nhu véy, can bd cong chiic méi
cam thdy minh 13 mét thanh phén quan trong trong
t8 chiic va cang cng hién hét minh vi t6 chuc.

Thém vao do, cac co quan quan ly Nha nudc tinh Binh
binh nén tao cdm gidc an toan cho d6i nga can bo
cong chiic biang cach t8 chiic cac dot thi cong chic
nhéim gitp nhan vién yén tim cng hién cho co quan,
khéng lo bi mat viéc lam. Tt do, c6 thé phat huy hét

kha nang vao cong viéc ctia minh.
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Hinh 3: K&t qua moé hinh cau tric tuyén tinh SEM?

“Nguén: Két qua xtt Iy s6 liéu trén AMOS 20

HAN CHE COA NGHIEN cUU CFI: Comparative Fix Index
df: bac tu do

GFI: Goodness of Fix Index

RMSEA: Root Mean Square Errors of Approximation
SEM: m¢ hinh céu tric tuyén tinh

TLI: Tucker-Lewis Index

Thi nhét, nghién cttu méi ti€n hanh khao sit nghién
ctiu tai mot tinh duy nhét nén tinh dai dién ctia nghién
ctiu khong cao. Két qua nghién ctiu c6 thé khong dai
dién cho cac tinh, thanh pho khéc tai Viét Nam. Tha
hai, nghién ctiu nay dugc thuc hién trong mét khoang
thoi gian ngdn, nén tinh dai dién ctia né cing c6 thé XUNG DOT LOI iCH
bi han ché. Do d6, cac nghién ctiu tiép theo nén tién : ’
hanh & nhiéu tinh, thanh phé va thoi diém khac nhau
dé c6 buic tranh toan canh hon vé dnh hudng cta sy PONG GOP CUA CAC TAC GlA
hailong cong viéc dén mitc 4o gin két ctia can b cong
chtic véi t6 chtic.

Bai viét khong c6 bat ci xung dot 1¢i ich nao.

Nguyén Danh Nam: thu thép di liéu nghién ctu.
Nguyén Danh Nam, Uéng Thi Ngoc Lan: phén tich va

DANH MUC TU VIET TAT gidi thich
CFA: Confirmatory Factor Analysis Ubng Thi Ngoc Lan: chudn bi ban thao
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Bang 5: K&t qua kiém dinh méi quan hé nhan qua giita cac khai niém nghién ciu

Méi quan hé Hé s6 hoi quy Sai léch chuin Gid tri t6i han Gid tri P
Su hai long < Dao tao thing 0,411 0,060 3,156 0,000
tién

Su hai long < Hoat dong cong 0,120 0,103 1,249 0,001
doan

Su hai long < Dong nghiép 0,225 0,074 3,559 0,000
St hai long < Luong thudng 0,400 0,096 0,407 0,000
Su hai long < Diéu kién lam 0,253 0,141 1,143 0,000
viéc

Su hai long < Su 6n dinh trong 0,311 0,106 1,5 0,001
cong viéc

Su hai long < Lanh dao 0,356 0,053 4,158 0,000
Su hailong < Ban chitcongviéc 0,166 0,047 3,527 0,000
Su gdn két < Sy hai long 0,774 0,143 2,365 0,000

Nguon: Két qua xtt ly s6 liéu trén AMOS 20
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Effect of Job Satisfaction on Organizational Commitment of
Officers at the State admininistrative agencies in Binh Dinh
Province

Nguyen Danh Nam", Uong Thi Ngoc Lan

P
‘ﬁ \\\%Q‘;} ABSTRACT
Al The study aims to determine the factors affecting job satisfaction, and assessing the effect of job
(=l 4 satisfaction on the level of organizational commitment of officers at the State administrative agen-
Use your smartphone to scan this cies in Binh Dinh province. From the data provided by 337 officers, the structural equation model
QR code and download this article (SEM) was applied to assess the effect of job satisfaction on organizational commitment of officials

working at the State administrative agencies in Binh Dinh province. The results show that there
are eight factors affecting the job satisfaction of officials include (i) training and promotion oppor-
tunities, (i) trade union activities, (iii) colleagues, (iv) salary and bonus, (v) working conditions, (vi)
job stability, (vii) leadership, and (viii) the nature of work. With the factor of training and promotion
opportunities have the heaviest impact on job satisfaction, and the factor of trade union activities
have the weakest impact on job satisfaction of officers. The result shows that a positive relationship
between job satisfaction and organizational commitment. Based on the results suggested some
significant policy implications for State administrative agencies in Binh Dinh province to increase
job satisfaction and organizational commitment of officials in the coming time.

Key words: job satisfaction, organizational commitment, officers, State administrative agencies

Hanoi University of Natural Resources
and Environment, Vietnam

Correspondence

Nguyen Danh Nam, Hanoi University of
Natural Resources and Environment,
Vietnam

Email: ndnam.dr.90@gmail.com

History
e Received: 21-6-2021

o Accepted: 01-11-2021
e Published: 17-12-2021

DOI : 10.32508/stdjelm.v6i1.864

i '.) Check for updates

Copyright

© VNU-HCM Press. This is an open-
access article distributed under the
terms of the Creative Commons
Attribution 4.0 International license.

" .
Cite this article : Nam N D, Lan U T N. Effect of Job Satisfaction on Organizational Commitment of

— Officers at the State admininistrative agencies in Binh Dinh Province. Sci. Tech. Dev. J. - Eco.
VNU-HCM Press Law Manag.; 6(1):2152-2166.

2166
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