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TOM TAT

Muc dich chinh clia nghién ctiu nay nham xac dinh va phan tich mdc dé téc dong vé cac yéu té
clia viéc tai trg chuong trinh sinh vién tai Viét Nam dén nhan biét thuong hiéu clia sinh vién doi véi
8 chuc tai trg. Dua trén ly thuyét M6 hinh Yéu té tac dong dén két qua tai trg, M hinh Thang do
danh gid hoat dong tai trg va M6 hinh Vai tro cla tai trg trong viéc xay dung tai san thuong hiéu,
nghién cGu da dua ra mo hinh cac yéu té tac dong dén nhan biét thuong hiéu clia sinh vién déi voi
t6 chuic tai trg chuong trinh sinh vién tai Vit Nam. Nghién c(u tién hanh khéao sét sinh vién bang
bang cau hoi va thu thap dugc 473 khao sat hgp |é cho viéc phan tich. Banh gid do tin cay thang
do bang kiém dinh Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA dé kiém tra viéc phan nhom
cé4c bién quan sét, cung vdi phan tich hoi quy da bién dugc stirdung dé do lusng mic dé tac dong
clia cac nhan té dén Nhan biét thuong hiéu. Két qua cho thay nhan t6 “*Nhan biét thuong hiéu"
chiu tdc doéng tich cyc clia 6 nhan t6 Trang thai cla sy kién", Y thich ca nhan déi véi sy kién', Su
phu hop gitia nha tai trg va su kién", " Thai do doi véi nha tai trg", " Su chan thanh clia nha tai trg",
“Hinh &nh clia nha tai trg", va tdc dong tiéu cuc clia 1 nhan t& " Su phd bién ctia nha tai trg"; trong
d6 thanh phan **Su phu hgp gitia nha tai trg va su kién" chiém uu thé trong viéc anh hudng dén
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nhan biét thuong hiéu clia sinh vién déi véi t6 chic tai trg.
Tuwkhoa: Nhan biét thuong hiéu, hoat dong tai trg, chuong trinh sinh vién

GIGI THIEU

Nhéim x4y dung thuong hiéu thanh cong, viéc tao ddu
hiéu nhén biét, ndng cao muc d6 nhan biét thuong
hiéu ctia ngudi tiéu dung 1 rit quan trong'. Nhiing
san phdm, dich vu duy tri mic d6 nhén biét thuong
hiéu cao c6 kha ning tao ra doanh s& cao hon?. Va
hoat dong tai trg 1a mot cong cu marketing dem lai
hiéu qua cao trong viéc thiét 1ap su nhan biét thuong
hi¢u®. Mét trong nhiing muc tiéu quan trong nht
clia tai trg 13 nang cao hinh anh doanh nghiép va ting
nhan biét thuong hiéu®. Tuy nhién, viéc st dung né
dé dem lai lgi ich cao nhit lai 1d mot thich thiic 16n
cho cdc nha quan tri marketing - 14 viéc lam cach nao
dé€ xay dung chién dich tai trg ding déi tugng, thoi
diém, stt dung chi phi hop 1y°.

Bén canh d6, hoat dong tai trg da xudt hién rat nhiéu
trong cdc chuong trinh sinh vién. Hién nay, cac mo
hinh hoat dong ctia cic t6 chtic sinh vién dugc hinh
thanh va phat trién manh mé trong cac trudng dai hoc
va cao ddng. Ngoai viéc céc t6 chiic sinh vién nay tao
ra nhiéu co hoi gan gai va trao d6i gitia sinh vién va
cdc khoa, céc trudng; cac t6 chic sinh vién con tao
ra mot moi trudng hoc hoi than thién, gidm tai ap luc,
cho phép sinh vién phét trién ky ning giao tiép valanh
dao®. Trén thuc té, cac hoat dong ctia cac t6 chiic sinh

vién van gap kho khin, dic biét la vé vin dé tai chinh.
Do ban t6 chtic la sinh vién thudng c6 thu nhap chua
cao va cdc chuong trinh dugc t8 chiic phi lgi nhuén,
vay nén thong thudng ngudn kinh phi chinh van dén
tit cc t8 chic tai trg. Tuy nhién, cdc nghién ctiu khai
thac van dé tai trg van con han ché d€ danh gid hiéu
qué gia tang nhan biét thuong hiéu”.

Vé téng quan tinh hinh nghién ctu, trén thé gidi,
nhin chung tinh kha dung vé tai liéu lién quan dén
céc su kién dugc tai trg dang khan hiém va phén 16n
tap trung vao cac sy kién thé thao®. Dién hinh, c6
mot s6 nghién ctiu nhu: Céc yéu t6 tic dong dén két
qua tai trg”; Tac dong cuia sy gin két thuong hiéu va
nhén dinh vé mén thé thao ddi véi sy phu hgp caa
thuong hiéu trong béi canh tai trg '%; Cac yéu t6 quyét
dinh dén théi d¢ ctia ngudi tiéu dung d6i véi tai trg
thé thao: Cau chuyén vé€ moén dién kinh tai trudng
dai hoc!!; Vai tro clia ciu tric phit hgp va quy mé
danh muc tai trg d6i véi sy thanh cong ctia viée tai
trg sy kién '%;... Nghién ctu d4nh gi tai trg hoc tap
van dang trong giai doan d4u va chua thyc sy dugc
quan taim 3. Diéu nay ciing tuong dong véi thyc tién
6 Viét Nam, van chua ¢ nhiing nghién cttu vé cac yéu
t6 tac dong dén nhén biét thuong hiéu cta sinh vién
d6i v6i t6 chuc tai trg chuong trinh sinh vién ma chi
la nhiing nghién ctiu chung vé nhén biét thuong hiéu
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hay blog chia sé kinh nghiém hop tdc tai trg,... Do d9,
nha tai trg va td chlc nhan tai tro van con khd mo
hoé vé muc d¢ gia ting nhin biét thuong hiéu thong
qua hoat dong tai trg. Vi viy, viéc nghién ctu vin
dé nay sé gép phan cung cép thong tin hiu ich cho
nhiing t6 chic tai trg dang c6 dy dinh phat trién tai
san thuong hiéu, cu thé1a ning cao nhén biét thuong
hiéu dén khach hang muc tiéu la sinh vién. Bén canh
do, ban t6 chtic chuong trinh sinh vién cling c6 thém
kién thic thuan lgi cho hoat ddng hop tac tai trg, tang
thém co hoi thanh cong khi gui 16i mai hgp tdc dén
cdc t6 chic tai trg.

Nhan thtic dugc tic dong cling nhu tdm quan trong
ctia viéc nghién cttu nay dén su phat trién ctia cic hoat
dong tai trg noi chung va cac hoat dong tai trg sinh
vién noi riéng tai Viét Nam, nhém tic gia da chon
dé tai nghién ciiu 13 “Céac yéu td tac dong dén nhan
biét thuong hiéu cta sinh vién ddi véi t6 chiic tai trg
chuong trinh sinh vién tai Viét Nam”. D¢ tai nghién
ctiu gop phan sang to thém ly luan v6i muc tiéu: xdc
dinh va phan tich muc d6 tdc dong cta cac nhéan t6
dén nhan biét thuong hiéu cta sinh vién déi véi t6
chiic tai trg chuong trinh sinh vién; va dé xuit ham y
quan tri nhdm giup cdc t3 chiic tai trg cling nhu cac
t6 chric sinh vién nang cao hiéu qua cta viéc gia ting
muc do nhén biét thuong hiéu.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Co'sé ly thuyét

Khdi niém Nhan biét thuong hiéu: Nhan biét thuong
hiéu 1a kha ning ngudi mua tiém ndng nhan ra hodc
nhé vé thuong hiéu, va xac dinh dugc thuong hiéu
d6 thudc vé danh muc san phdm nhét dinh. Vai tro
ctia nhan biét thuong hiéu trong tai san thuong hiéu
sé phu thudc vao béi canh va muic d6 nhéan biét dat
dugc 4.

Khdi niém Tai trg: Hoat dong tai trg la viéc mot t6
chtic (nha tai trg) cung cdp cac nguén luc (tién, nhan
luc, thiét bi,...) cho mét cd nhan/co quan (d6i tugng
nhén tai trg) 1%, d€ déi ldy quyén st dung tiém nang
thuong mai c6 thé khai thac thudc vé sy kién d6 '6.

M6 hinh nghién cttu

Mo hinh nghién cttu dé xudt dugc phat trién trén nén
tang 1a M6 hinh Yéu t6 tac dong dén két qua tai trg
(DSRM) ctia Speed va Thompson °, b&i mitc d6 uy tin
bdi da c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctiu khac vé hoat
dong tai trg da ké thita tit mo hinh nay nhu: Tac dong
ctia tinh tuong dong gitia nha tai trg va chuong trinh
tai trg 1én tai san thuong hiéu tai nhiing sy kién philgi
nhuén 7; Hoat dong tai trg c6 hoat dong giéng nhau
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trong cac bdi canh tai trg khic nhau khong? 18: Cac
yéu t6 quyét dinh dén thdi d¢ ctia ngudi tiéu dung
déi véi tai trg thé thao'l;... Mé hinh DSRM dugc
xay dung dua trén nhiing nghién ctu trudc day vé
phéan ting trong quang cdo. Khi dp dung nhiing ly
thuyét nay vao nghién ctiu vé quan hé tai trg, Speed va
Thompson® dé xuit trong M6 hinh DSRM bao gém 6
yéu t&: (1) Trang théi ctia sy kién, (2) Y thich c4 nhan
véi su kién, (3) Su phtt hgp gitia nha tai trg va su kién,
(4) Thai d6 d6i vdi nha tai trg, (5) Su chan thanh ctia
nha tai trg, (6) Su phd bién ctia nha tai trg; tac dong
dén két qua cuia hoat dong tai trg.

Bén canh d6, Alay'® dé xudt mo hinh thang do thé
hién méi lién hé gitia cac thudc tinh trong viéc tai trg
anh huong dén két qua ctia hoat dong tai trg. Mo hinh
thang do ddnh gid hoat dong tai trg (SES) 1a su ké thiia
til M6 hinh DSRM. Ngoai ra trong qua trinh nghién
cliu, d€ c6 thé hoan thién thang do clia minh, Alay !
da thém 2 yéu t6 cta viéc tai trg 13 Théi d6 déi vei
sy kién va Hinh 4nh ctia nha tai trg so v6i M6 hinh
DSRM. Tuy nhién, Speed va Thompson® da khing
dinh bién doc lap Thai do doi véi su kién co su lién
quan mét thiét, cu thé la bao gém ca hai bién doc lap
khic 1a Trang thai sy kién va Y thich c4 nhan d6i véi
su kién. Vi vay, d€ tranh xay ra tinh trang da cong
tuyén, nghién ctiu chi b sung thém mat bién 1a Hinh
anh ctia nha tai trg trong mo hinh nghién ctiu dé xuit.
Cuoi cliing, dya trén mo6 hinh M6 hinh Vai tro ctia
tai trg trong viéc xay dung tai san thuong hiéu (RS-
DBEM) dugc phét trién béi Madushani va Gunawar-
dane?’, d3 dua ra gia thuyét vé méi lién hé gitia cc
thudc tinh trong viéc tai trg anh hudng dén tai san
thuong hiéu. M6 hinh RSDBEM ciing dugc phit trién
tit M6 hinh DSRM.

Tu nhiing phan tich trén, mo hinh nghién ctiu vé cac
yéu t8 tdc dong dén nhén biét thuong hiéu cta sinh
vién d6i véi t6 chiic tai trg chuong trinh sinh vién
dugc dé xuit tai Hinh 1.

Trang thdi cia sy kién: Bién Trang thai cta sy kién
dugc dé€ xudt thong qua M6 hinh DSRM cua Speed
va Thompson®. Trang thai ctia sy kién dugc néu lén
dé dé cip dén cam nhéin vé quy md cta mét su kién
dit trong béi canh trong nuéc 1an quéc t62°. Theo
Speed va Thompson?, trang thai ciia mot su kién dong
vai tro quan trong trong viéc taic dong dén phan ting
ctia cac ca nhan tham dy su kién - nhiing nguoi cd
thé c6 hodc khong c6 nhiing cam nhan cd nhén trudc
d6 d6i véi chuong trinh; sy kién dugc t6 chiic tot sé
mang dén phan ting tich cuc, va ngugc lai. Gwinner
va Swanson?! cho rdng mot sy kién c6 quy mo, trang
thai t6t c6 thé thu hut nhiéu sy chd y hon. Babington-
Ashaye?? d thyc hién khao sat hon 26.000 nguoi, két
qué cho théy thanh thiéu nién c6 xu huéng sé quan
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Hinh anh cua nha tai trg (HA)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

tdm hon dén nhiing su kién ¢ stic anh hudng 16n va
dugc nhiéu ngudi biét dén. Bén canh do, nghién citu
vé Mo hinh dénh gid mtic d¢ hai long ctia nguoi st
dung vé chit lugng thong tin thong ké ciia Ha Manh
Hiing?* khi ing dung M5 hinh tién dé va trung gian
clia Dabholkar va cong su?4, da thé hién ré yéu té
diém dic trung ctia mot hoat dong nham dép ting nhu
cdu sé tdc ddong dén su chd y va y dinh vé€ hanh vi cia
khéch hang (ngudi tham dy) d6i véihoat dong tai Viét
Nam. Vi véy, gia thuyét H1: Trang thdi ciia sy kién cé
dnh hudng ciing chiéu dén nhdn biét thuong hiéu clia
sinh vién déi vdi to chiic tai trog.

Y thich cd nhan vdi sy kién: Theo Speed va Thomp-
son’, Y thich c4 nhan véi su kién 6 su tic dong dén
két qua ctia hoat dong tai trg. Thai do/y thich ca nhan
vé mét sy kién dugc cho ring cé moéi lién hé dén gid
tri thuong hiéu tai trg chuong trinh. Béi chung la
tdc nhén anh hudng truc tiép dén hanh vi cia ngusi
tiéu dung, dugc boi ddp thong qua nhiing trai nghiém

v6i thuong hiéu?*?>. Moore?° cho ring thanh nién
ngay nay déc biét coi trong cac quan diém va y thich
cd nhan; ho mong muén dugc trung thuyc véi cam
xuc cta ho. Nhiing cdm xtic nay sé tdc dong dang ké
dén sy quan tdm, chi y ctia ho d6i véi cac van d€ néi
chung, cling nhu nhan biét thuong hiéu vé t6 chuic tai
trg noi riéng. Ngoai ra, theo nghién ctiu nhom tac
gia Nguyén Hai Ninh, Pinh Van Oanh, Pham Thuy
Duong va Lé Bui Quynh Nhu?’ vé tic dong clia mar-
keting st dung ngudi c6 anh hudng trén mang xa hoi
toi thai o ctia ngudi tiéu diing d6i véi thuong hiéu
nganh F&B Viét Nam da khing dinh théi do véi bén
tht ba ¢6 nhiém vu quang ba cho thuong hiéu sé tac
dong truc tiép dén su nhén biét va thai do cta ngudsi
tiéu dung d6i voi thuong hiéu do6. Vi vy, gia thuyét
H2: Y thich cd nhan véi su kién dnh hudng ciing chiéu
dén nhan biét thuong hiéu ciia sinh vién ddi vdi t8 chiic
tai tro.
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Sy phis hop giita nha tai trg va sy kién: Su phu hop
gilia nha tai trg va su kién dugc Speed va Thompson
dé xudt trong M6 hinh DSRM°. Sy phit hop gifta nha
tai trg va sy kién dugc dinh nghia la thai d¢ ctia nguoi
tham dy d6i v6i cdp nha tai trg va su kién ciing nhu
1a miic 46 ma ching dugc xem 1a phit hop véi nhau”.
Su pht hgp t6t gitia nha tai trg va sy kién la diéu kién
d€ moi ngudi nhd va chu y dén nha tai trg, ciing nhu
hinh anh dugc truyén tai%®. Ngoai ra, theo Vii Thity
Huong?’, sy phat trién tri tué & 1da tudi thanh nién
- sinh vién déc trung bdi su nang cao nang luc tri tué
nhu kha ning gin y nghia cho nhiing 4n tugng ctia
cam tinh; vi vay, su phtt hgp gitia sy kién va nha tai trg
g6p phan giup viéc ma hoa dién ra dé dang hon nhim
dua nhiing thong tin lién quan dén nha tai trg vao bo
nhé cta sinh vién Viét Nam. Vi vay, gia thuyét H3:
Sy phiy hop giita nha tai trg va sy kién c6 dnh hudng
cung chiéu dén nhan biét thuong hiéu ciia sinh vién déi
Vi t8 chiic tai tro.

Thdi 36 déi vdi nha tai trg: Theo M6 hinh DSRM”?,
thai d¢ déi v6i nha tai trg 1a mot yéu t6 tac dong dén
két qua ctia hoat dong tai trg. Thai do d6i véi nha tai
trg dugc néu ra nhu mot dénh gia tdng thé ctia ngudi
tham dy vé mot cong ty tai trg cho mot sy kién 30, Bat
ky thai d6 va niém tin hién tai nao ma ngudi tiéu dung
c6 d6i véi cac thuong hiéu tai trg sé ¢ y hodc vo tinh
giy ra nhiing phan ting véi viéc tai trg>!. Bennett,
Cunningham va Dees
hé gitia thai d¢ tich cuc d6i véi nha tai trg va nhan biét
thuong hiéu. Nhin chung, tudi thanh nién 13 d6 tudi

cling da xac minh méi quan

ma quan diém va cam xdc cd nhin bat dau dugc thé
hién vi quyén tu quyét bat dau thuc ddy sy phat trién
hudng t6i sy doc lap tu cha, ti day dan dén cdc hanh
ddng, phan ting mang tinh c4 nhan hon*3. Tuong ty
cc nghién cttu trén thé gidi, két qua nghién ciu ¢ Viét
Nam ctia téc giad Nguyén Dinh Yén Oanh va Quéch Ly
Xuén An>* ciing chi ra méi quan hé mit thiét gitia
thai d§ v6i nhén biét thuong hiéu va y dinh hanh vi
clia ngudi tiéu dung; ti d6 cho thdy ring ngudn goc
nhting hanh vi ctia gidi tré Viét Nam déu bat ngudn tu
cach ma ho cdm nhén va danh gia. Do d6, hanh vi ctia
nhém d6i tugng nay bi anh hudng va dugc hinh thanh
bdi thai do va dong co ca nhén ctia ho d6i véi cac su
kién hodc sy viéc cu thé. Vi vay, hanh vi ctia nhém
doi tugng nay bi anh hudng va dugc hinh thanh béi
thai d6 va dong co cd nhan cta ho déi véi cac sy kién
hodc su viéc cu thé. Vi véy, gia thuyét H4: Thdi d¢ doi
vdi nha tai trg cé dnh hudng cimg chiéu dén nhan biét
thuong hiéu cia sinh vién déi vé6i t6 chiic tai trg

Sy chdin thanh ciia nha tai trg: Bién Su chan thanh
ctua nha tai trg dugc dé xuit thong qua Mo hinh
DSRM ctia Speed va Thompson°. Sy chan thanh ctia
nha tai tr¢ thé hién & dong co ctia thuong hiéu tai trg
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trong viéc tao di€u kién cho cac sy kién; su chan thanh
dugc cho la cao hon d6i véi nhiing t3 chiic tai trg tim
kiém méi quan hé hgp téc véi muc dich thién nguyén
hon 121¢i ich thuong mai**. Nhiéu nghién ctiu vé vin
dé tai trg da chira ring cac nha tai trg dugc coila chan
thanh trong viéc tai trg sé dat dugc két qua nhan biét
thuong hiéu t6t so véi viéc tai trg c6 dong co thuong
mai®®37, Babington-Ashaye?? da thuc hién khao sat
cho thdy gidi tré ndi chung va sinh vién ngay nay noi
riéng luén mong mudn vé sy trung truc, chan thanh
va minh bach trong céc hoat dong, khong ngoai tru
cac hoat dong sinh vién ciing nhu viéc tai trg. Ngoai
ra, trong mot nghién ctiu vé sy hai long cta sinh vién
Viét Nam, Ha Nam Khanh Giao va Ngo Thanh Tién 3
da ching minh rang sy chan thanh cta t§ chic déi
véi sinh vién viia thé hién sy quan tAm sau sat cta t§
chtic dén sinh vién, viia thé hién dugc tinh nhin vin
ctia mot t6 chiic d6i voi con ngudi, it d6 c6 méi quan
hé duong v6i nhan biét thuong hiéu va sy hai long
ctia sinh vién. Vi vay, gia thuyét H5: Sy chdn thanh
ctia nha tai trg ¢6 dnh hudng cung chiéu dén nhan biét
thuong hiéu ciia sinh vién doi véi t6 chiic tai trg.

Sy phd bién ctia nha tai trg:  Speed va Thompson®
da tling tht nghiém va dua ra két luan: “Nhiing ngusi
dugc thtt nghiém cho rang phan ting ctia ho sé khong
manh mé d6i véi viéc tai trg clia cac t6 chic dong thoi
tai trg cho mot s6 lugng 16n cac chuong trinh” Mot
s0 nghién ctiu ciing cho thdy tin s6 ldp lai ctia thong
tin qua cao sé gy anh hudng tiéu cuc dén sy nhin
biét, dién hinh nhu nghién ctu ctia Ernst, Kithne va
Wirth*. Tai trg ctia cong ty c6 hiéu qua nhét khi né
dugc st dung lan ddu tién nhung sé giam hiéu qua
néu diing qua nhiéu?. Trong mét nghién ciu vé dong
€O clia cac sinh vién Viét Nam, v6i mau nghién ctu
la sinh vién cdc nganh Khoa hoc Ky thuat, Duong Thi
Kim Oanh *° dua ra két luan ring qué trinh nhén thic
ctia sinh vién ludn dién ra tit mtc d6 don gian dén
phtic tap. Diéu nay théhién sy phat trién, tinh ¢ chon
loc cao va doc 1ap sang tao trong nhén thiic ctia sinh
vién. Véy nén, viéc nha tai tr¢g qua phd bién, thiéu
tinh chon loc c6 thé giy nén tic dong ngugc chiéu
dén nhén biét thuong hiéu cua sinh vién Viét Nam.
Vi vay, gia thuyét H6: Sy phd bién ciia nha tdi trg cd
dnh hudng ngugc chiéu dén nhan biét thuong hiéu ctia
sinh vién déi vdi t6 chiic tai tro.

Hinh anh ciia nha tai trg: Theo M6 hinh SES'?, Hinh
anh ctia nha tai trg 1a mot yéu t6 tac dong dén két qua
cta hoat dong tai trg. Hinh anh doanh nghiép 1a mot
céch thiic dugc phat trién dé€ phan 4nh muc tiéu ctia
nha quan ly d6i véi tai trg clia cong ty ho nd luc. Ngoai
ra, Hinh anh ctia doanh nghiép tai trg dén ngudi tham
du sé khac nhau phu thudc vao loai hinh va su kién
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ra sy dong nhét va niém tin manh mé gitta nha tai
trg va mot su kién, thi ngudi tham dy sé c6 su lién
tudng vé thuong hiéu tai trg khi nghi vé su kién do.
Wibawa*? nhan dinh hiéu ting hio quang (hiéu ting
lan tda) c6 thé anh huéng nhiéu dén nhan thic cua
thiéu nién. Cuy thé 1a theo Wibawa, nhiing nhén dinh
ban ddu vé mot sy vat/hién tugng néi chung sé anh
hudng truc tiép dén toan bo nhan thic sau d6 vé sy
vat hién tugng d6é ddc biét hién 13 & thanh thiéu nién.
O Viét Nam, Tran Tién Khoa** cho rdng nhén thic
ctia d6i tugng hitu quan bén ngoai vé cong ty lai gén
v6i hai khdi niém: hinh anh va danh tiéng. Néu dic
trung ctia doanh nghiép va t8 chic la ndi dung ma
t6 chiic mudn thong tin cho d6i tugng hitu quan bén
ngoai hiéu vé nd, thi hinh dnh va danh tiéng 13 yéu
t6 d€ cac ddi tugng hitu quan thuc sy nhén biét dugc
vé 8 chuic. Viéc ning cao nhan biét thong qua tai trg
su kién sinh vién la viéc dua thuong hiéu nha tai trg
vao tam tri ctia sinh vién (cing 13 d6i tugng hitu quan
bén ngoai) nén cé thé xem viéc tai trg chuong trinh
sinh vién chinh 13 quing b4 hinh anh va danh tiéng
ctia nha tai trg vao tdm tri cia sinh vién. Vi vy, gia
thuyét H7: Hinh dnh ciia nha tai trg ¢ dnh hudng
cung chiéu dén nhan biét thuong hiéu ciia sinh vién déi
VvGi t8 chiic tdi trg.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu dinh tinh

Nghién ctiu dinh tinh dugc thyc hién véi hai phuong
phdp chinh: phong vin siu va thao luan nhom.
Phuong phap nay khéng quan trong vé s§ lugng mau
ma dat trong tdm vao ndi dung va chit lugng thong
tin tit mau nghién cGu. Vi vdy, nghién ctu sit dung
s6 lugng mau 1a 4 d6i v6i phong vén sau va 12 d6i véi
thao lun nhém, ddm bao dap ting thong tin cin thiét
cho nghién ctiu. Ngoai ra, nghién cttu nham muc dich
xay dung ly thuyét, vi vdy, phuong phap chon mau ly
thuyét dugc sti dung. Thang do st dung trong nghién
ctu dugc tham khao va ké thiia tii nghién ciu cua

° va nghién ctiu clia Alay'°.

Speed va Thompson
Phuong phéap phong vin sau dugc thuc hién thong
qua viéc lya chon thang do so bo d€ tién hanh phong
van ban ciu tric véi nhiing chuyén gia trong linh vuc
lién quan nhdm khdm phé cc yéu t6 méi va céc thang
do. Sau qua trinh phong vdn, mé hinh nghién ctiu
dugc giti nguyén so v6i moé hinh d€ xuét ban dau. Doi
v6i phuong phép thao ludn nhom, 12 sinh vién dugc
chia thanh 2 nhém thao luén va dua ra cac gép y chinh
stia bang hoi nhim dam bao ndi dung bang hoi duge

truyén tai mot cach chinh xac.

Nghién ctu dinh luong
Nghién ctu dinh lugng dugc thyc hién théng qua
phuong phép khéo sat véi thang do dugc hiéu chinh

tit céc nghién ctiu Speed va Thompson *

vanghién ctiu
clia Alay %, bao gém 7 yéu t6 va 31 bién quan sit anh
hudng dén bién phu thudc.

Qua trinh khao sat dugc thuc hién thong qua phuong
phép chon mau thuén tién va dugc két hop gitia ky
thuét phong vin khao st truc tiép va diéu tra truc
tuyén thong qua bang ciu hoi. Cu thé, d6i véi khao
sat tryc tuyén, tdc gia tién hanh gui khao st tai cac
trudng dai hoc, cao ding, trung cép trén dia ban thong
qua email dugc trudng cung cdp. DO6i véi khao sat
truc tiép, téc gia tiép cin doi tugng tai trudng Dai hoc
Kinh t€ - Luat va Ky tuc x4 khu B Pai Hoc Quéc Gia
TPHCM. Déi tugng dugc Iya chon theo mot s6 tiéu
chi: (1) sinh vién hé dai hoc, cao déng, trung cdp trén
lanh thé Viét Nam, (2) c6 quan tdm dén cic chuong
trinh sinh vién va cac t& chic tai trg chuong trinh sinh
vién. Ty 1é ¢& mau theo 2 kiéu phong vin truc tiép va
truc tuyén lan lugt la 16,49% va 83,51%.

bé st dung phuong phép phan tich nhéan t6 kham phd
va hoi quy da bién, mdi bién do ludng cin 5 quan
st
t6i thiéu 1a 155 quan sat. Tuy nhién, theo Kiithberger,

Vi véy, v6i 31 bién quan sat, s6 lugng mau

Fritz va Scherndl*®, s6 lugng mau cang nhiéu thi két
qua nghién ctiu cang tin cdy. Va nhim du phong cho
nhiing khao sat khong hop 1¢, tac gia tién hanh diéu
tra va thu thap dugc 582 khao sat. Sau khi lam sach,
nghién ctiu thu vé 473 ban hgp 1é.

Dii liéu sau khi dugc 1am sach sé dugc phan tich thong
qua quy trinh: Panh gia d¢ tin cay thong qua hé s6
Cronbach’s Alpha, ki€ém dinh thang do bang phan tich
kham phd nhén t6 EFA, phén tich hoi quy tuyén tinh
kiém dinh cdc gié thuyét nghién ctu tit két qua phén
tich dit liéu.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Théng ké mé ta

Nghién ctiu thu vé téng cong 582 phiéu khao sat, trong
d6 6 473 cau traloi dat yéu ciu va dugc tién hanh dua
vao phén tich. Trong d6, c6 251 nii (chiém 53,1%) va
222 nam (chiém 46,9%). V& d6 tudi, nhom sinh vién
ndm 2 tham gia nghién ctiu nhiéu nhét véi 162 ngudi,
(chiém 34,2%), ké dén 1a 144 sinh vién ndm 1 (chiém
30,4%), 109 sinh vién ndm 3 (chiém 23,0%), cudi cing
14 58 sinh vién ndm 4 (chiém 12,3%). V€ trinh d6 hoc
vin, mau nghién cttu c6 431 sinh vién dai hoc (chiém
91,1%), 35 sinh vién cao ding (chiém 7,4%) va 7 sinh
vién trung cép (chiém 1,5%). V€ moi trudng hoc tap,
phén 16n 1a sinh vién hoc tép tai cac tinh thanh mién
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Gidi tinh

Nam

Trinh dj hoc vin
Trung cap

Cao ding

Dai hoc

Dj tudi
Nim 4
Nam |
Nam 3
Nim 2
Moi truwong hoc tap
Cic tinh
thanh mién Bie
Cic tinh
thanh mién Nam
Cic tinh

thanh mién Trung

Hinh 2: Théng ké mé t& mau nghién ctu

Nam vé6i 219 sinh vién (chiém 46,3%), tiép theo 1a
129 sinh vién tai cac tinh thanh mién Trung (chiém
27,3%), va 125 sinh vién tai cac tinh thanh mién Bac
(chiém 26,4%). Céc thong tin théng ké moé ta mau
nghién ctiu dugc trinh bay tai Hinh 2.

Kiém dinh hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha
Thang do cac yéu t6 anh hudng dén nhan biét thuong
hiéu ctia sinh vién d6i véi t6 chuic tai trg gom cac nhan
t6 “Trang théi cta sy kién” (TT), “Y thich c4 nhéan
doi véi su kién” (YT), “Su phi hgp gitia nha tai trg va
su kién” (PH), “Thai do déi véi nha tai trg” (TD),“Su
chén thanh cta nha tai tr¢g” (CT), “Su phd bién ctia
nha tai tr¢g” (PB), “Hinh anh ctia nha tai tr¢g” (HA) va
“Nhén biét thuong hiéu” (NB) véi 31 bién quan sat
dugc kiém dinh d¢ tin cay.

Két qua Bang 1 cho thiy, ngoai bién TT3 bi loai (do
6 tuong quan bién téng bing 0,259 < 0,3) thi khong
con bién quan sat nao bi loai thém. Két qua phan tich
Cronbach’s Alpha cu6i cting cho thdy hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia cac thang do déu > 0,6 va hé s6 tuong quan
bién t6ng ctia cac bién déu > 0,3 nén déu dat yéu cau.
Nhu vay, 8 nhan t& v6i 30 bién quan sat dat tiéu chudn
sé dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Phan tich nhan té6 kham pha EFA

Phén tich nhén t6 khdm phd dugc tién hanh véi phép
trich Principal Component Analysis va phép quay
Varimax with Kaiser Normalization.
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Két qua ¢ Bang 2 cho théy chi s6 KMO = 0,866 > 0,5 va
gia tri Sig. kiém dinh Bartlett’s = 0,000 < 0,05 chiing
o phan tich nhén t6 1a thich hgp. Tai miic Eigenvalue
= 1,453 > 1 rut trich dugc 7 nhan t6 véi téng phuong
sai trich 1a 78,374% > 50% va hé s6 Factor Loading
clia cac bién quan sat déu > 0,55. Nhu véy, 7 nhan té
v6i 30 bién quan sat giai thich dugc 78,374% su bién
thién cua di liéu. Mit khac, két qua xoay nhan t6 hoi
tu trong 7 nhém tuong ting véi 7 yéu t6 trong mo hinh
nghién cttu ma khong cé su dich chuyén bién quan sat
nao.

Phan tich héi quy da bién

Phan tich héi quy dugc thuc hién véi 7 bién doc lap
bao gom TT, YT, PH, TD, CT, PB, HA va bién phu
thudcla NB. Két qua phan tich thu dugc cac gia tri Sig.
ctia kiém dinh ANOVA = 0,000 < 0,05, R? 12 0,821 va
R? hiéu chinh 14 0,818 nén mo hinh héi quy da bién
la phtt hop véi tap dit liéu dugc khao sit. Nhu vay, 7
bién ddc lap giai thich dugc 81,8% su bién thién cta
bién phu thu¢c. Tuy nhién, mé hinh héi quy boi chi
¢4 y nghia khi cac gia dinh héi quy dugc ddm bao. Do
do6, d€ dam bao cho d¢ tin ciy ctia m6 hinh, nghién
ctiu 1an lugt thuc hién kiém tra cdc gia dinh hoi quy
nhu sau::

Da cong tuyén: hé s6 phong dai phuong sai VIF tu
1,075 dén 1,322 déu < 2, do d6 trong mo6 hinh khong
¢6 hién tugng da cong tuyén.

Gid dinh vé phan phéi chudn ciia phdn du: biéu do
Histogram cho théy gia trj trung binh Mean = -5,32E-
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Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia cac thang do

Thang do Ky hiéu
Trang thai ctia sy kién TT
Y thich c4 nhan d6i véi su kién YT
Su pht hgp gitia nha tai trg va su kién PH
Thai d6 d6i véi nha tai tro TD
Su chan thanh cta nha tai trg CT
Su phé bién ctia nha tai trg PB
Hinh anh ctia nha tai trg HA
Nhaén biét thuong hiéu NB

S6biénquan S6  bién Hé s6 Hé s6 tuong
sat ban dau quan sat  Cronbachs  quan  bién

con lai Alpha téng  thdp

nhét

2 0,853 0,259

4 0,909 0,791

5 0,919 0,782

4 0,910 0,783

3 0,889 0,750

4 0,906 0,740

5 0,906 0,714

3 0,802 0,639

Nguon: Két qud phan tich SPSS

15 gan béng 0, do léch chudn la 0,993 gin bang 1,
duodng cong phan phéi c6 dang hinh chudng; nhu vay
c6 thé két luan phan phéi phan du x4p xi chuén. Do
d6, gia dinh phéan phdi chuén cta phin du khong bi
vi pham.

Gid dinh quan hé tuyén tinh giita bién phu thudc vdi
bién doc ldp va gid dinh phuong sai phdan du dong
nhdt: biéu d6 phan tan Scatterplot cho thdy phan du
chuén héa phan b6 ngiu nhién tip trung xung quanh
dudng tung d6 0 tao thanh dang dudng thdng. Do do,
gid dinh quan hé tuyén tinh gitta bién phu thudc véi
bién doc lap khong bi vi pham. Ngoai ra, cic diém
phén vi dao dong kha dong déu trén dudi truc tung
d6 0, hdu nhu ndm trong doan -2 dén 2 doc theo tryc
tung d6. Do d6, gia dinh phuong sai phan du dong
nhat khong bi vi pham.

Phuong trinh hoi quy chudn héa: NB = 0,242*TT
+ 0,269*YT + 0,327*PH + 0,165*TD + 0,213*CT -
0,184*PB + 0,134*HA

Kiém dinh gia thuyét

Thong qua két qua kiém dinh cho thdy c6 7 gia thuyét
(100%) dugc chdp nhan va khing dinh béi nghién ciu
dinh lugng, nhu trinh bay 6 Bang 3.

Thao luan két qua nghién ctu

Tu nhiing két qua nghién ctiu nhiing khéo sat trén, cé
thé dua ra cic két luan sau:

Su phis hop giita nha tai trg va sy kién (PH) (Beta =
0,327) ¢6 tac dong cuing chiéu 16n nhét dén nhan biét
thuong hiéu ctia sinh vién déi véi t6 chuc tai trg. Su
tuong dong vé chiic ning, hinh anh ctia nha tai trg va
su kién c6 thé sé mang dén hiéu qua nhén biét t6t hon.
bién hinh viéc Cong Ty TNHH Ernst & Young Viét

Nam (EY Viét Nam) 1a Big4 trong nganh kiém todn tai
trg cho chuong trinh WAPA CHALLENGING 20201a
cudc thi hoc thuat 16n vé linh vuc ké - kiém thi sé tac
dong manh mé dén muic d nhén biét thuong hiéu EY
Viét Nam trong cong dong sinh vién. Béi Ié, su phu
hop gitta nha tai trg va sy kién giup sinh vién dé dang
g0inhé va nhén ra thuong hiéu sau khi tiép xdc véi su
kién d6. Vi sy chu y ¢6 tinh chon loc, sy phtt hop tré
thanh tac nhan lién két giup cung ¢6 qud trinh nhin
thiic va ghi nhé ctia sinh vién. Piéu nay ciing phit hop
v6i cac nghién ctiu trude day ctia Simmons va Becker-
Olsen*’; Koo, Quarterman va Flynn 48, Gwinner va
Bennett'?; Dees, Bennett va Ferreira*’; Wakefield va
Bennett?.

Y thich cd nhan d6i véi su kién (YT) (Beta = 0,269)
c6 tac dong cung chiéu 16n thd hai dén nhéan biét
thuong hiéu cta sinh vién d6i véi té chic tai trg. Khi
sinh vién c6 tinh cdm va thai do tich cuc d6i vdi su
kién, ho sé c6 xu huéng quan tdm dén nhiing thuong
hiéu tai trg vi nhiing thuong hiéu nay da gép phan
vao su thanh cong ctia su kién. Thuyc té cé nhiéu
doanh nghiép da tdn dung yéu t6 y thich cd nhan dé
tao nén thanh cong trong hoat dong tai trg bing cach
lua chon nhiing cu¢c thi dugc dong dao sinh vién
quan tdm va yéu thich. Vi du nhu Hoc vién Mar-
keting Tomorrow Marketers tai trg cho cudc thi Mar-
keting Arena 2020; Trung tdm dao tao Digital Mar-
keting EQVN tai trg cho cudc thi Digital Creatory;...
Bén canh d6, su yéu thich thic ddy sinh vién cha y
va ¢6 su tim hiéu nhiéu hon dén tat ca cac yéu t6 lién
quan dén su kién, trong d6 bao gém cac t§ chic tai
trg. Diéu nay cling phu hop véi cac nghién ctu trude
day ctia Grohs, Wagner va Vsetecka®!; Alexandris,
Douka, Bakaloumi va Tsasousi '?; Ko, Kim, Claussen
va Kim °%; Kim va Kim °%; Mao va Zhang 54
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Bang 2: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Bién quan sat Céc nhan t6

1 2 3 4 5 6 7
Pai dién nhiing diéu tuong tu 0,869
Co sy lién hé hop ly 0,845

Nha tai trg va su kién phtt hgp nhau 0,840

Hinh anh tuong déng 0,838

Viéc tai trg cho sy kién hoan toan hgp 0,837

ly

T8 chuc tai trg t6t dé lam viéc 0,903

T6 chuic tai trg dép ting nhu cau khach 0,864

hang

T6 chuic tai trg dugc quan ly tot 0,838

T6 chiic tai trg quan tdm cong dong 0,815

T6 chuc tai trg c6 san phdm, dich vu 0,803

tot

Cam thdy su kién can thiét 0,863

Mudn tham gia sy kién sinh vién 0,855

Nhiét tinh ting h¢ su kién sinh vién 0,848

Hao hiing ndm bét tin tdc su kién 0,839

Tai trg mot s6 chuong trinh nhét dinh 0,888

Tai trg rdt nhiéu chuong trinh sinh 0,878

vién

Tai trg nhiéu chuong trinh sinh vién 0,871

Co6 kha nang tai trg cac chuong trinh 0,813

16n hon

Théi d6 thién cdm 0,861

Thai d6 thich 0,850

Thai d6 dé chiu 0,838

Thai d0 tich cuc 0,835

T6 chiic tai trg tin sy kién xting dang 0,885
Nha tai trg thét sy quan tdm chuong 0,877
trinh

T8 chtic van tai tro di muc d6 thu huat 0,871
thép hon

Su kién sinh vién quan trong 0,920
Su kién quan trong véi khu vuc sinh 0,886
séng

KMO 0,866

Sig. kiém dinh Bartlett 0,000

Hé s6 tai >0,55

Eigenvalue 1,453

Phuong sai trich 78,374

Nguoén: Két qud phan tich SPSS
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Bang 3: Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Céc gia thuyét Tac dong

H1: Trang théi cta su kién cuing chiéu (+)
H2: Y thich ca nhan d6i véi su kién cung chiéu (+)

H3: Su phu hgp gitia nha tai trg va su
kién

cung chiéu (+)
H4: Thai d6 ddi voi nha tai trg cung chiéu (+)
H5: Su chan thanh ctia nha tai trg cung chiéu (+)
H6: Su phd bién ctia nha tai trg ngugc chiéu (-)

H7: Hinh anh ctia nha tai trg cung chiéu (+)

Hé 56 Beta Sig. Két qua kiém
dinh
0,242 0,000 Chép nhin
0,269 0,000 Chip nhan
0,327 0,000 Chép nhén
0,165 0,000 Chédp nhin
0,213 0,000 Chip nhan
-0,184 0,000 Chép nhén
0,134 0,000 Chép nhén

Nguoén: Tong hop ciia nhém tdc gid

Trang thdi sy kién (TT) (Beta = 0,242) c6 tac dong
cung chiéu dén nhan biét thuong hiéu ctia sinh vién
d6i v6i 6 chiic tai trg. Trong nhiéu trudng hop ngusi
tham gia chua tting c6 nhiing cdm nhan hay thdi d¢ tu
trudc véi ca su kién 1an nha tai trg nén néu sy kién dé
dugc t6 chiic t6t thi sé dem dén sy hai long, tich cuc
va ngugc lai. Quy mo va tdm quan trong ctia sy kién
14 nén tang quan trong d¢€ thu hut sy quan tdm, cha y
ctia sinh vién va tlii d6 c6 anh huéng tich cyc dén nhan
biét thuong hiéu cua t6 chiic tai trg. Diéu nay ciing
phit hgp véi cac nghién ciiu trude day ctia Smith°?;
Barros va Silvestre*®; Ko va Kim '!. Thuc t& cho thédy
doanh nghiép uu tién phan b6 ngan sich nhiéu cho
céc chuong trinh ¢6 quy mo va tim quan trong nhim
hé trg ning cao trang thai sy kién, dong thoi dem lai
hiéu qua tai trg cao nhét cho doanh nghiép. Minh
chiing la cac chuong trinh sinh vién cé trang thai su
kién tot thi goi tai trg sé cang cao.

Sy chan thanh cia nha tai trg (CT) (Beta = 0,213)
6 tac dong cung chiéu khong qud 16n dén nhén biét
thuong hiéu cta sinh vién d6i v6i t6 chiic tai trg. Két
qua nay khong qué khé d€ ly giai boi khi tham gia
vao su kién, sinh vién sé khé do ludng hodc cdm nhan
dugc sy chan thanh ctia nha tai trg néu khong thét sy
chu y hodc su chan thanh khong dugc biéu hién qua
r6 rang. Trong thuc t€ cic diéu khoan trong tai trg
clia cdc chuong trinh sinh vién 1a tuong ty nhau vé
quyén lgi ctia nha tai trg. Néu khong c6 yéu ciu thém
thi nhin chung nha tai trg sé c6 quyén lgi co ban nhu
phét biéu, chén logo vao 4n phim, dugc tri 4n,... Do
khong c6 sy khac biét ro rang gitia tling nha tai trg,
yéu t6 nay du c6 anh hudng tich cyc nhung khong
déng vai tro qua quan trong trong viéc tao nén nhan
biét thuong hiéu cta sinh vién d6i v6i t8 chiic. Diéu
nay ciing phtt hgp véi cac nghién ctu trude day ctia
Dees, Benett va Villegas 57 Qlson 8,

Su phd bién ciia nha tai trg (PB) (Beta = -0,184) c6
tac ddng ngugc chiéu dén nhan biét thuong hiéu cta
sinh vién d6i vé6i t6 chuc tai trg. Vi theo Aaker'4,
nhan biét thuong hiéu 13 kha ning ngudi mua tiém
ning nhan ra hodc nhé vé thuong hiéu, va xdc dinh
dugc thuong hiéu d6 thudc vé danh muc san phim
nhét dinh. Thuc tién, viéc nha tai trg da phd bién thi
dong nghia véi viéc sinh vién da nhé4n ra hodc nhé
vé thuong hiéu, thong qua nhiéu lan tai trg trude do
ctia t6 chtic. Va & nhiing sy kién tiép theo, mutic do
nhan biét thuong hiéu khong duy tri dugc do gia ting
nhiéu nhu nhiing l4n tai trg ddu tién va thdp dan qua
mbi chuong trinh tai trg. Diéu nay ciing phit hgp véi
nghién ctiu truéc day ctia Speed va Thompson®. Vay
nén céc doanh nghiép da linh hoat thay d6i thuong
hiéu dai dién tai trg dé tranh bj tdc dong tiéu cuc do su
phd bién ctia nha tai trg cao, vi du nhu Tap doan Lotte
sé dai dién cdc nhanh thuong hiéu nhu Lotte Mart,
Lotte Cinema,... sé luan phién tai trg cac su kién.
Thdi d¢ déi véi nha tai trg (TD) (Beta = 0,165) c6 tac
dong cung chiéu nho thd hai dén nhan biét thuong
hiéu ctia sinh vién d6i véi t8 chic tai trg. S& di cd
két qua nhu véy 1a do thuc té khi sinh vién da c6 san
thai d¢ voi nha tai trg dui theo hudng tich cuyc hay tiéu
cuc thi vén di ho da c6 nhan biét nhat dinh d6i véi
t8 chiic 4y. B6i thai 6 c6 thé dugc hinh thanh thong
qua trai nghiém tryc tiép véi mot thuc thé hodc tiép
xtic vé6i kién thitc va thong diép lién quan®. Va viéc
da c6 mtic d6 nhan biét nhan dinh sé lam giam kha
nédng gia tdng nhén biét ctia sinh vién d6i véi thuong
hiéu. Diéu nay ciing phtt hgp v6i cdc nghién ctiu trude
day ctia Chanavat va Martinent 59 Lobo, Meyer va
Chester .

Hinh dnh ctia nha tai trg (HA) (Beta = 0,134) c6 tac
dong cung chiéu nho nhit dén nhén biét thuong hiéu
ctia sinh vién d6i v6i t8 chiic tai trg. Tuong ty v6i bién
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thai do d6i véi nha tai trg, két qua nay dugc ly giai la
do khi di c6 nhan thtic vé hinh anh ctia nha tai trg du
theo chiéu hudéng nao, sinh vién da c6 muc do nhén
biét thuong hiéu tuong d6i vé nha tai trg d6. Hinh anh
ctia nha tai trg néu khong cé sy thay d6i va khac biét
v6i nhiing nhén thdc ti trude cha sinh vién sé kho
tao nén su gia ting trong muic do nhén biét thuong
hiéu. Vi dy, YBOX da bdo trg truyén thoéng cho rat
nhiéu cudc thi, diéu nay da thiét 14p hinh anh nhét
dinh cta thuong hiéu nay trong tri nhé nguoi tiéu
dung. Vi thé nhén t6 nay khong c6 tdc ddong qua 16n
dén nhén biét thuong hiéu ctia t& chiic tai trg. Diéu
nay ciing phtt hgp véi cac nghién ctu trude day ctia
Alay 19, Trivedi®!.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Két luan

Két qua phén tich hoi quy da bién & nghién ctiu dinh
lugng da xac dinh dugc 7 yéu t6 tdc dong dén nhin
biét thuong hiéu cta sinh vién déi véi td chiic tai trg
chuong trinh sinh vién theo mitc d¢ gidam dan: “Sy
pht hop gitia nha tai trg va su kién” (Beta = 0,327), “Y
thich ca nhan d6i véi sy kién” (Beta = 0,269), “Trang
théi cta sy kién” (Beta = 0,242), “Su chan thanh cua
nha tai tr¢” (Beta = 0,213), “Su phd bién ctia nha tai
trg” (Beta =-0,184), “Thai d0 d6i v4i nha tai tro” (Beta
=0,165), va “Hinh anh ctia nha tai tr¢g” (Beta = 0,134);
trong d6 nhén t6 “Su phd bién ctia nha tai trg” 6 tac
dong ngugc chiéu, cac nhan t6 con lai déu c6 tac dong
cung chiéu. Qua viéc bién luén gia thuyét va két qua
nghién ctiu trén, c¢6 thé nhin dinh ring moé hinh dé
xudt phtt hgp véi viéc tai trg cac chuong trinh sinh
vién trong bdi canh Viét Nam. Nghién ctiu nay giup
lam r6 thém ly luin vé€ nhén biét thuong hiéu va tai
trg chuong trinh sinh vién ciing nhu b8 sung thém
co s6 khoa hoc vé tac dong ctia cac yéu té dén nhin
biét thuong hiéu cua sinh vién d6i véi t6 chiic tai trg
chuong trinh sinh vién. Diéu nay sé hé trg tg chiic tai
trg tim hiéu vé mot nén tang giup ting miic do nhan
biét thuong hiéu véi chi phi viia phai nhung mang lai
hiéu qua t6t; bén canh d6 cung cdp cho cic don vi t6
chtic chuong trinh sinh vién thong tin cu thé, khoa
hoc vé quyén lgi c6 thé mang dén cho déi tdc nhim
x4c dinh dung va néng cao gid tri cha t6 chuc sinh

vién.

Ham y quan tri

Dua vao két qua trén, nghién ctiu dua ra mét s6 ham

¥ quan tri nhu sau:
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Su phi hop giita nha tai tro'va su kién

Vé phia nha tai trg: TG chiic tai trg nén vu tién hop tac
khi c6 nét tuong dong vé trai nghiém, hinh anh, chuc
néng, d6i tugng.

V€ phia chuiong trinh sinh vién: Cht dong tim kiém doi
tugng hop tac bang cdch tan dung cic cong cu ¢6 san
(trang mang két néi sinh vién, mang xa hoi,...). Ngoai
ra, trong cdc sy kién can thé hién r6 nét sy tuong dong
gilia nha tai trg va su kién théng qua cac hoat dong
truyén thong hodc céc khia canh lién quan.

Ve phia nha trudng: Céc bd phén Quan hé doanh
nghiép ctia cac trudng la cdu noi gitia su kién sinh vién
va t6 chuc tai trg cling cdn quan tim dén sy tuong
do6ng nay khi két néi su kién dén véi t3 chic.

Y thich cd nhén véi su kién

Vé phia chuong trinh sinh vién: Can ddy manh cong
tac truyén thong su kién dén sinh vién theo nhiéu
hinh thtc (tryc tiép, truc tuyén) d€ thu hut sy quan
tdm cua sinh vién. Bén canh dd, chuong trinh dugc
t6 chiic phai chit lugng, chin chu; diéu nay doi hoi
ban t6 chtic chuong trinh sinh vién phai ¢6 sy chuyén
nghiép trong khau t6 chic.

Ve phia nha tai trg: Phan cong nhan sy c6 chuyén mén
hé trg cac chuong trinh sinh vién trong viéc truyén
thong, cho phép truyén thong su kién trén nhiing
kénh c6 sdn ctia t§ chiic (website, fanpage,...).

Vé phia nha trudng: Can tao di€u kién cho cac sy kién
sinh vién truyén thong nhu déng y hé trg: dit ban
truyén thong; dan ap phich hodc treo bing ron trong
khuon vién truong; dang bai truyén thong trén cac
nén tang truc tuyén do trudng quan ly.

Trang thdi cua su kién

Ve phia chuong trinh sinh vién: Nhiing thanh vién
phu trach truyén thong truc tiép cho chuong trinh thi
cén dugc dao tao bai ban vé cac kj nidng thuyét trinh,
thuyét phuc,... cing nhu ndm chic vé néi dung va gid
tri chuong trinh mang lai cho cdng dong sinh vién.
Néu diéu kién ngin sach cho phép, cic ban t6 chiic c6
thé thyc hién nhiing tién sy kién dé tao tién dé thu hut
su quan tdm va tdng quy mo cho su kién chinh thtec.

Su'chdn thanh cua nha tai tro

Vé phia nha tai trg: Chon loc nhiing chuong trinh phu
hgp v6i muc tiéu phat trién ctia t6 chiic, khong nén tai
trg “tran lan” d€ gia ting d¢ nhan biét thuong hiéu vi
nhu vy c6 thé khién sinh vién khong cdm nhan dugc
su chin thanh khi tai tro.

Ngoai ra, t§ chtic tai trg c6 thé dé xudt thém céc diéu
khodn dé€ thé hién sy chan thanh déi véi chuong trinh
nhu: dang bai cdm on nha tai trg, nha tai trg dugc
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phét biéu, moi nha tai trg tham dy nhiéu hoat dong,...
dé sinh vién tham dy c6 thé cdm nhin dugc “Su chan
thanh cta nha tai trg”.

Thdi dé déi véi nha tai tro

Vé phia nha tai trg: Tich cuc xay dyng hinh anh t6
chtic nhu tin dung cic yéu t6 nhu cich déng géi san
phém; logo; tdc phong, trang phuc nhan vién;...

Ve phia chuong trinh sinh vién: C6 thé ho trg gia ting
trdi nghiém cta sinh vién d6i v6i nha tai trg d€ ning
cao thai do doi véi nha tai trg theo hudng tich cuc.
Théng qua nhiing sy kién nhu vay gilp gia ting cam
nhan, théi d6 cta sinh vién d6i véi nha tai trg ma cé
thé trudc day chua co dip tiép can.

Hinh anh cta nha tai tro

Ve phia nha tai trg: Cht ddng nang cao hinh anh cta
t6 chtic thong qua viéc ludn lang nghe y kién tit khach
hang va khong ngling c¢6 nhiing giai phap pht hgp cai
thién chat lugng dich vy, san phd&m hién tai. Bén canh
d6 ludn nghién cttu d€ ndm bét hay tham chi 1a dén
dau xu hudng thi trudng, nhdm cho ra d6i nhiing san
phém, dich vu dap ting nhanh va kip théi nhiing nhu
cdu cua khéch hang trong tuong lai. Khong chi vay,
t6 chc tai trg cin chud ¥ vao cac hoat dong thé hién
dugc Trach nhiém xa hoi doanh nghiép khong chi qua
viéc tai trg cho céc t8 chic sinh vién ma con tham gia
nhiéu khia canh khéc.

Su'phé bién cia nha tai tro

Vé phia nha tai trg: Céc t8 chiic tai trg cin can nhic
chon loc céc chuong trinh tai trg thich hgp. Khi nhin
biét thuong hiéu ctia t6 chiic tai trg 13 thuong hiéu
chung ctia cong ty da phd bién thi t6 chiic tai trg ¢ thé
st dung thuong hiéu riéng ctia mdi dong san phdm cu
thé mu6n nang cao nhén biét thuong hiéu dé tai trg.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

DSRM: M6 hinh Yéu t6 tic dong dén két qua tai trg
SES: M6 hinh thang do danh gid hoat dong tai trg
RSDBEM: M6 hinh Vai tro ctia tai trg trong viéc xay
dung tai san thuong hiéu

TT: Trang thai ctia su kién

YT: Y thich ca nhan d6i véi su kién

PH: Su phu hgp gitia nha tai trg va su kién

TD: Théi d6 d6i v6i nha tai tro

CT: Su chan thanh cta nha tai trg

PB: Su phd bién ctia nha tai trg

HA: Hinh anh ctia nha tai trg

NB: Nhén biét thuong hiéu

XUNG POT LOI iCH

Nhom téc gid xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot l¢i ich nao trong cong bd bai bao.

PONG GOP CUA CAC TACGIA

o Tac gid Phan Lam Quynh: chiu trdch nhiém
chinh Giéi thiéu; thu thép thong tin; goép y dua
ra ham y quan trj va hoan thién nghién ctu.

o Téc gia Vi Tri Duc: chiu trdch nhiém chinh Co
sG ly thuyét va mo hinh nghién ctu; thu thép
thong tin; gop y dua ra ham y quén trj va hoan
thién nghién ctiu.

o Tac gia Trdn Thao Nguyén: chiu trach nhiém
chinh Phuong phap nghién ctu; cing c¢6 noi
dung co s6 1y thuyét va mo hinh nghién ctiu; thu
thép thong tin.

« Téc gia Tran Gia Huy: chiju trach nhiém chinh
Két qua nghién ctiu va thio ludn; cang c6 noi
dung co s6 1y thuyét va m6 hinh nghién ctu; thu
thép thong tin.

o Tac gid Nguyén Thuay Vy: chiu trach nhiém
chinh Két luén va ham y quén tri; ciing ¢6 noi
dung co s6 1y thuyét va mo hinh nghién cttu; thu
thap thong tin.
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Factors that impact brand awareness of student events’ sponsors
among students in Vietham

Phan Lam Quynh, Vu Tri Duc, Tran Thao Nguyen, Nguyen Thuy Vy, Tran Gia Huy"

ABSTRACT
This study aims to determine and analyze the relationship between factors of sponsoring student
B events and brand awareness of the sponsors among students in Vietnam. Based on 3 related mod-
Use your smartphone to scan this els: Determinants of Sponsorship Response Model, Sponsorship Evaluation Scale and Role of Spon-
QR code and download this article sorships in Developing Brand Equity Model, this study generates a conceptual framework about

factors that affect brand awareness of student events' sponsors among students in Vietnam. Data
of this study is collected by conducting a survey from students which obtains 473 valid responses.
The reliability of the scale is assessed by Cronbach's Alpha test, EFA testing the accuracy of ob-
served - variable grouping, and multivariate regression used to measure the impact of factors on
brand awareness. Ultimately, the results illustrate that Brand Awareness is positively affected by 6
factors including "Status of the Event', "Personal Liking for the Event", "*Sponsor-Event fit", " Attitude
toward Sponsor", *Sincerity of Sponsor", and “"Image of Sponsor", and negatively affected by 1 fac-
tor " Ubiquity of Sponsor"; **Sponsor-Event fit" is the most dominant factor impacting on students'
brand awareness.
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