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TOM TAT

Xu huéng mua sam dugc dinh nghia nhu la phong cach ngudi mua sam, nhdn manh dén 16i séng
riéng trong mua sdm va phan anh quan diém tiéu dung nhu la mét hién tugng kinh té, xa hoi, giai
trf phiic tap. Cho nén, xu huéng mua sém dugc xem la cach t6t nhat dé hiéu rd ban chat ctia ngudi
tiéu dung. Mac du day la mot khai niém quan trong trong nganh tiép thi nhung hién nay van chua
¢6 su phan loai théng nhéat trén co s& hoc thuat, dac biét vai su phat trién cla internet, nhiéu xu
huéng mua sédm mai xuat hién. Cho nén, muc tiéu ctia nghién cliu nay nham lugc khao ly thuyét
va cac nghién ctiu thuc nghiém di trudc xac dinh céc loai xu hudng mua sdm tiéu biéu hién nay
va dé xudt mot mo hinh nghién cdu biéu dién méi quan hé gilia cac tién t& (déng co mua sam)
va hau té (y dinh mua sdm) vai xu hudng mua sam trong ca hai moi trudng mua sam truc tuyén
va truyén théng qua clia hang hién hiru. Két qua nghién ctu chi ra rdng cé ba déng co mua sam
chinh: kiém soat, than mat va si dién tac dong 1én bay xu hudng mua sdm: chét lugng, thuong
hiéu, giai tri, gia ca, thuan tién, mdi la va tuy hiing va cling chi phéiy dinh mua sam ctia ngudi tiéu
dung. Ngoai ra, xu hudéng mua sam dugc gia dinh la bién trung gian diéu tiét mic do tac dong cla
déng co mua sam lén y dinh mua sédm. M6 hinh Iy thuyét nay dugc xem la mot sy déng gop mdi
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clia nghién ctu. T d6, nhiéu ham y quan tri dugc dé xuat cho cac nha quan ly.
Tu khoa: Bong co mua sam, xu hudng mua sém, y dinh mua sam, ban lé

GIGI THIEU

Trong bdi canh hoi nhap kinh té€ qudc t&€ hién nay cuing
v6i su gia tang vé€ miic song, nhu cdu ctia ngudi tiéu
dung cling ngay cang tré nén phtic tap hon va viéc
chi tiéu ctia ho ciing tré nén thong thai hon. Ngoai
nhiing thudc tinh chiic ning nhu chét lugng, gid ca
hay su thuén tién, ngudi tiéu dung con quan tdm dén
su gidi tri, trdi nghiém d6i véi loai hinh dich vu va
san phdm méi la. Mua sim khong chi 13 hoat dong
kinh t€ ma con lién quan dén cac hoat dong tam ly
va x4 hoi. Cho nén, xu huéng mua sim clng rit da
dang, phan anh vé€ mit kinh té, sy thuén tién, sy trai
nghiém, su thu gidn va hoat dong tu hoan thién. Cau
hoi dugc dit ra 1a yéu t6 nao tac dong dén sy hinh
thanh nén cdc xu huéng mua sdm hién nay? Trudc
day, Tauber (1972) cho rang xu huéng mua sdm dugc
hinh thanh tit dong co cd nhan (thd tiéu khién thuong
nhét, sy tu thoa man va sy kich thich cam gidc) va
dong co xa hoi (kinh nghiém xa hdi bén ngoai, su 161
cudn clia nhém nguadi cung lda va sy thich tha cta
viéc micca)!. Ngoai ra, dic tinh cd nhén, cu thé nhu
tang 16p xa hoi, 161 song va thé hé gia dinh ciing déng
vai tro quan trong trong viéc duy kién xu huéng mua
sdm. Con nghién ctu gin day ctia Baker va Wakefield
(2011) lai t6i gian héa trong hai loai dong co: kiém

sodt va sy thin mat trong mua sdm?2.

Thém vao d6, dé tic dong dén thai d6 ctia ngudi tiéu
duing, khién ho thay d6i nhén thiic va cé cdi nhin khac
vé san phdm nao d6 thi can c6 nhiéu yéu t6. C6 nhiéu
nha nghién ctiu va nha quan tri da dit vin dé nay va
tim dép 4n cho minh. Tuy nhién, cing mot cau hoi
nhung khong c6 nghia 1a céc cau tra 16i déu giéng
nhau. Dién hinh nhu Zeithaml va cdng sy (1996) da
céng b6 md hinh véi gia dinh gia ca va thuong hiéu la
hai yéu t6 quan trong ctia chét lugng cam nhén va c6
tac dong tich cuc dén xu huéng mua sim>. Trudc 4o,
Dodds va cong su (1991) di xay dung moé hinh kiém
dinh cdc quan hé tryc tiép va gidn tiép gilia cic tin
hiéu ngoai sinh (gid, thuong hiéu, tén ctia hiéu) lén
viéc danh gid san phdm ctia ngudi mua vé cdc nhén t6
lién quan dén nhén thiic va c6 tac dong dén xu hudng
mua sdm?. VA réi cich d6 vai nim, m6 hinh hanh
vi ngudi tiéu dung ctia Schiffman va Kanuk (2004) da
dugc cong b véi nhiing xu huéng tac dong dén thai
d6 vay dinh mua hang (kich t6 marketing) 1a: Thuong
hiéu, gi4 c4, chiéu thi, phan phéi®. Két qua nghién
ctiu trén tuy cé phan bg sung cho nhau nhung chua
thdy su dong b, co 1€ do cach biét vé thai gian, muc
dich, cich thlc nghién ctiu. Ngoai ra, quan hé gitia
xu huéng mua sdm, va y dinh mua sdm cling dang
con tranh cii trong cdng dong khoa hoc va cin dugc

Trich dan bai bao nay: Phong N D, Td H T. M&i quan hé giita déng co, xu huéng va y dinh mua sam:
Téng lugc ly thuyét & mé hinh nghién citu. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(1):2286-2296.
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ki€ém dinh trong tling béi canh cu thé€ nham lam ting
tinh t8ng quat héa vé mit ly thuyét®.

T nhiing vin dé ly luan va thyc tién cip thiét trén
cho théy ring y dinh va hanh vi mua sdm ctia ngudi
tiéu diing ngay nay chiu sy chi phoi bgi nhiéu yéu t6
khéc nhau. Muc tiéu clia nghién ctiu nay chi gi6i han
trong viéc xac dinh mo hinh ly thuyét biéu dién méi
quan hé gitta ddng co, xu hudng va y dinh mua sam.
Thong qua két qua nghién ctiu, nha quan tri sé y thtic
dugc muic d6 quan trong cta tiing xu huéng mua sdm,
huéng nhiing san phdm/dich vu ctia minh phu hop
véi xu thé va thi hiéu ctia ngudi tiéu dung nhim dat
dugc doanh s6 va lgi nhuan tét nhat.

CO SO LY THUYET

Ly thuyét nén

Ly thuyét déng co (Motivational theory)

Ly thuyét ddng co dugc xem 13 nén tang cho viéc giai
thich cdc hanh vi con ngudi nhim théa man nhu ciu
da dang ctia ho. Trong nghién ctiu nay, ly thuyét dong
co x4 hoi ctia Murray (1938)7 va thuyét dong co hoc
héi dya vao nhu ciu ctia McClelland (1953) 8 dugc ap
dung dé giai thich cho viéc hinh thanh khai niém dong
co mua sam va mo hinh nghién ctiu. Thuyét dong co
x4 hoi ctia Murray va thuyét dong co hoc hoi ctia Mc-
Clelland déu dua ra ba nhu c4u: (i) Thanh dat 1a tim
cch vuon 1én din déu, tranh d4u vi sy thanh cong va
chiu trach nhiém giai quyét vin dé; (ii) hoa nhép thuc
d4y con ngudi két ban, trg thanh thanh vién ctia cac
nhoém va lién két v6i nhiing ngudi khac vi hién nay,
mot nhu cau dang gia ting la xu huéng chon ban/dsi
tac d€ c6 su thoai mdi hon la d€ thanh cong trong cong
viéc; (iif) quyén luc 1a u6c mudn cé dugce va thuc thi
quyén kiém soat d6i véi nhiing ngusi khdc. Céc nha
nghién citu sau nay cing dua nhiing dong co mua sim
tuong tGing. Cu thé, Joannis (1993) phan lam ba loai:
(i) Pong co hudng thu nhim théa mén sy vui thich
nhu an udng, giai tri, du lich, vui choi...v.v, (ii) Pong
co vi ngudi khac nham lam viéc t6t, viéc thién hodc
tdng qua cho ai do, va (iii) Pong co ty thé hién nhim
thé hién cho moi ngudi biét minh 14 ai, déng c4p, dia
vi x4 hoi nhu thé nao®. Theo nghién ctiu ctia Baker
va cdng su (2011) trong bdi canh mua sdm tai trung
tam thuong mai, c6 hailoai dong co mua sdm chinh la
kiém so4t mua sim v sy thin mét trong mua sim?>.
Trong nhiing nim gin dédy, dong co mua sdm dugc
thé hién rét nhiéu qua dong co vé kinh té, thuén tién,
hudng thu va thuc dung 10713,

Thuyét tu chi (Self-determination theory)
cta Ryan va Deci (2017)

Khia canh nghién ctu chinh trong thuyét ty chu la
dong luc. Dong luc dugc hiéu don gian 1a thi luc dan
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dén hanh vi (d6ng), viia dua ra dinh hudng via dua
ra nang lugng d€ con nguai thuc hién hanh vi. Dya
trén sy tuong quan gitia dong luc va hanh dong dugc
thuc ddy boi dong luc, dong luc tu cht hay néi tai (in-
strinsic motivation) c6 ngudn géc sy hdp dan va thoa
man cb hitu ctia hanh vi, dugc chia lam ba loai: tim
toi kham pha, thanh tyu va trai nghiém. Trong khi do,
dong luc kiém soat hay ngoai lai (extrinsic) xuét phét
tit bén ngoai hanh vi, dugc phin lam 4 loai: kiém so4t
ti bén ngoai, ndi nhép, dong nhit va tich hgp. Ngoai
ra, thuyét ty chti cing dua ra ba nhu ciu tinh thin co
ban tdn tai trong mdi cd nhén, bat ké sy khac biét vé
do tudi, gidi tinh, thé cht, dia vi, tai san, vin hoa hay
nhan cach, bao gom: nhu cdu ty cht (autonomy), nhu
cdu ning lyc (competence) va nhu cdu két noi (relat-
edness). Tuy nhién, tuy vao nhiing sy khac biét nay
ma nhu cdu dugc thé hién dudi dang khéc nhau va
can dugc thoa man bing nhiing céch thiic khic nhau.
Nghién ctiu nay tng dung ly thuyét nhinh trong
thuyét tu chu 1a thuyét dong co lién két d€ tao tién dé
tiém cén, lam nén tang cho khai niém dong co thian
mat trong mdi quan hé véi xu huéng trdi nghiém giai
tri trong mua sam cling nhu tac dong1én y dinh hanh
vi ctia mdi cé nhan. Thuyét nay dé€ cao vai tro lién két,
gitip ca nhan x4y dyng, thich nghi duy tri va nang cao
chit lugng méi quan hé gin gii, c6i md thong qua
céc trai nghiém tich cuc va mtic d¢ ton trong quyén
tu cha.

Ly thuyét phdan ung kich thich (Stimulus-
Organism-Response - SOR)

Déhiéu rd qud trinh tdc dong ctia dong co 1én hanh vi
con ngudi, nghién ctiu nay st dung mo hinh ly thuyét
SOR dugc dé xuit bdi Mehrabian va Russell (1974),
dya trén tam ly hoc v€ moi trudng d€ giai thich mot
cach khoa hoc vé hanh vi ngudi tiéu ding. M6 hinh
SOR (Hinh 1) mo ta su lién két gitia cc yéu t6 dau vao
(kich thich), qua trinh (cht thé), d4u ra (phan hoi), va
gia dinh sy nhén thiic cia mét cd nhin vé€ moi trudng
(bdi canh) anh hudng dén sy trai nghiém, cudi cing
tac dong dén cdc phan ting hanh vi '>1°, M6 hinh SOR
da chia cdc phan ting v6i nhiing kich thich thanh hai
loai la: (1) Tiép can (bao gom cac hanh dong tich cuc,
ching han nhu: Mong muén khdm ph4, sy gén két
v6i thuong hiéu hodc hanh vi mua ngau hing); hodc
(2) né tranh (ttic 1a khong mong mudn thuc hién cac
hanh dong tich cyc). Hon niia, m6 hinh SOR ciing
dé nghi cac trai nghiém vé mat nhén thic va cam xuc
ddng vai tro trung gian trong moi quan hé gitia sy kich
thich va phan ting hanh vi'>. Dya vao nhiing 13p luan
trén, nghién cttu nay phat trién va kiém dinh mét mo
hinh SOR mé rong d€ du doan hanh vi ctia ngudi tiéu
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duing tiém nang trong moi trudng ban 1é tai Viét Nam
bang viéc khdm pha méi lién két gitia sy kich thich
(dong co kiém soat, thAn mat va si dién), qué trinh
(cdc xu huéng mua sam), va phan héi (y dinh mua
sdm).

Kich thich (S) ’ Chu thé (0) ’ Phan hdi (R)

Hinh 1: M6 hinh Iy thuyét kich thich phan tmg SOR

Pdng co mua sam

Trudc hét, dong co dugc thé hién qua trang thai bi
kich thich ma dan t6i hanh vi huéng muc dich hay
nhu cdu phat trién t6i mic budc con ngudi phai co
hanh doéng d€ thoa man nhu cdu. Vé ban chat, dong
co la stic manh thoi thuc con ngudi hanh dong dé dat
muc tiéu mong mudn nhu théa min mot nhu cau,
mot ao udc ndo d6, ca vat chit 1an tinh than 7. Nguén
g6c ctia dong co la nhu cdu. That ra, dong co va nhu
cdu la hai mit ciia mét trang thai mat cin bing nao
d6 cta con ngudi, trong d6 nhu cu la tinh, dong co
la dong. Ddng co co tac dong khoi déy sinh luc, duy
tri, dinh huéng hay ngin chan hanh vi.

Dua trén ly thuyét dong co va cac nghién ctiu thuc
nghiém nhu da phan tich & trén, nghién ctiu nay tiém
can khai niém dong co mua sim thong qua ba khdi
niém thanh phén la:

o K iém sodt mua sdm phét sinh tii nhu ciu quyén
luc lién quan dén viéc anh hudng va kiém sodt
su tuong tac véi ngudi khac d€ dat dugce nhiing
muc tiéu mua sam.

o Than mat trong mua sdm lién quan dén nhu ciu
dugc hoa nhép tép trung vao viéc duy tri méi
quan hé xa hoi va thu hudng su than mét, hiéu
biét 1an nhau va tuong tac mét cich thin thién
vGi ngudi khac.

o Si dién trong mua sdm ting v6i nhu ciu thanh
dat trong thuyét dong co hoc hoi va nhu ciu thé
dién trong thuyét dong co xa hoi.

Xu huéng mua sdm

Xu huéng mua sdm dugc dinh nghia nhu la phong
cach ngudi mua sim, nhin manh dén 16i séng riéng
trong mua sim va phén anh quan diém tiéu dung nhu
13 mét hién tugng kinh té, xa hoi, gii tri phiic tap &1,
Con Brown va cong su (2001) dinh nghia xu huéng
mua sdm nhu 1a khuynh huéng chung d6i v6i hanh vi

mua sim?. Nhiing khuynh huéng nay c6 thé dugc
minh chiing trong nhiing hinh thiic khiac nhau nhu la
tim kiém thong tin, danh gid cac phuong 4n va chon
lya san phdm. Nhiing khuynh huéng nay dugc khai
niém hoéa nhu 1a mét binh dién riéng ctia 16i s6ng va
dugc van hanh héa trén nén tang cta tam gidc AIO
(Activities, Interests & Opinions) - nhiing hoat dong,
mdi quan tdm va y kién lién quan dén hanh vi mua
sam?2.

Viéc phén loai xu huéng mua sdm cing rit khac
nhau qua thoi gian (Bang 1). Dau tién, Stone (1954)
da phan chia nhiing ngudi mua sim lam 4 loai
ngudi: ngudi mua sim ti€t kiém (economic shop-
pers), ngudi mua sam ca nhan (personalizing shop-
pers), ngudi mua sam dao dtc (ethical shoppers) va
ngudi mua sam lanh dam (apathetic shoppers) 2. Sau
do, Stephenson va Willet (1969) phan loai ngu6i mua
sdm dya trén miic d¢ tip trung mua hang lap lai &
cdc ctia hiéu ban 1é nhu trung thanh ctia hiéu (mdc
do cao, tim kiém thép), xu huéng thudn tién (mdc
do6 thap, tim kiém thédp), tuy hing va giai tri (mdc
dd cao, tim kiém cao), va ngudi hay mic ca gid ca
(mudc @6 thip, tim kiém cao)??. Sau nay, c6 rét
nhiéu tdc gid v6i nhiéu cich phan loai ngudi mua
sdm khdc nhau Lumpkin (1985), Suchard va Cooper
(1990)2*?4, Trong d6, su phan loai clia Westbrook va
Black (1985) ro rang nhat va dugc cong dong khoa hoc
chép nh4n nhiéu nhat. Ho phén ra lam ba loai nguoi
mua sdm: kinh té, x4 hoi va lanh dam, v6i nhiing ciu
hinh dong co mua sim dugc gid dinh la: tinh hiu
dung, xac dinh vai tro, t6i uu hda lya chon, ddm phan,
lién két, quyén lyc va sy kich thich vé mic cam xac?®.
Cung véi su xudt hién cta internet, hanh vi mua sim
trén mang cta khach hang cing khéc di trén binh
dién xu huéng mua sim. Trong mot nghién ctu
méi day, cac tic gid Gehrt va cong su (2007) ciing
tom lugc 7 xu huéng mua sim khdc nhau bao gom:
gidi tri (recreation), thich méi la (novelty), tuy hiing
(impulse), chat lugng (quality), thuong hiéu (brand),
gid ca (price) va tién lgi (convenience) '°. Nhém tac
gid nay cing phén loai ngudi mua sim thanh bén
nhoém: (1) nhém ngudi thich mua sim (Shopping en-
joyment) c¢é xu hudng giai tri, tim kiém san phdm
chét lugng va mua sdm béc dong; (2) nhém thién
vé thuong hiéu c6 xu hudéng tim kiém san phim c6
thuong hiéu va mua sam tién 1¢i; (3) nhom thién vé
gid cd c6 xu hudng chon san phdm gid cd phu hgp,
tién loi va gidi tri va (4) nhém khong thich mua sam,
la nhiing ngudi l6n tudi, ¢d trinh d6 hoc van cao, nam
gidi c6 nghé nghiép 6n dinh véi mic thu nhép cao, it
bi tdc dong bsi khuynh huéng mua sdm. Ho chi mua
sdm khi thuén tién, nhiing sdn phdm c6 thuong hiéu
va vi muc tiéu giai tri '°.
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Bang 1: Phan loai ngudi/xu huéng mua sdm qua cadc méc thoi gian
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Téc gia va nam
Stone (1954)
Chicago Tribune (1955)

Stephenson va Willet (1969)

Darden va Reynolds (1971)

Tauber (1972)

Darden va Ashton (1974)

Moschis (1976)

Williams va cong su (1978)

Bellenger va Korgaonkar
(1980)
Bloch va cong su (1994)

Westbrook va Black (1995)

Lesser va Hughes (1986)

Vijayasarathy va Jones (2000)

Bellenger va
(1997)

Greenberg

Reynolds va cong su (2002)
Arnold va Reynolds (2003)
Gehrt va cong su (2007)
Kwek va cong su (2010)
Baker va Wakefield (2011)

Adaji va cong sy (2019) 2

Ladhari va cong sy (2019) *’

Cac loai xu huéng/ngudi mua saim
Ngudi mua sim tiét kiém, cd nhan, dao diic va lanh dam.
Ngudi phu thudc, ngudi bi bit budc va ngusi theo chti nghia cé nhén.

Ngudi trung thanh ctia hiéu, bi ép budc hay giai tri, thuén tién, gid ca hay y
thiic mic ca.

Kinh té, c4 nhan, dao dtic va lanh dam

Phén loai ngudi mua sdm dya vao dong co mua sdm: Pong co cd nhan va xa
hoi

Xu hudng chit lugng, kho tinh, thudn tién, ngudi suu tap tem phiéu khuyén
mai, nguoi tranh dung tem phiéu khuyén mai, nguoi lanh dam

Trung thanh ctia hiéu, trung thanh thuong hiéu, nguéi mua sdm dic biét, tim
1y hoéa, y thiic tén hiéu, giai quyét van dé

Gid thdp, thuén tién, bi lién luy, lanh dam

Giai tri hudng thu va kinh t€

Ngudi nhiét tinh, truyén thong, thd o, t6i gian

Hiiu dung, tiét kiém, gidm gid, lua chon hang hoa, lién két, quyén luc va thdm
quyeén, kich thich gidc quan.

Nang dong va thu dong

(1) Nguoi mua sdm tai gia, (2) ngudi mua sim tiét kiém (3) ngudi thich mua
sdm § nhiing trung tim thuong mai 16n; (4) ngudi mua sim cd nhén (5) nguoi
mua sim dao dic (6) ngudi mua sdm thudn tién va (7) ngudi mua saim nhiét
tinh.

Tiét kiém va giai tri

Cén ban, lanh dam, dich dén, nhiét tinh, nghiém chinh, tim kiém thuong hiéu.
Mua sdm mao hiém, xa hoi, hai long, tim kiém y tudng, vai tro, gid tri

Giai tri, thich méi la, tuy hiing, chat lugng, thuong hiéu, gia ca va tién lgi.
Xu huéng thuén tién, thuong hiéu, chit lugng, hudng thu va tuy hing.

Xa hoi va nhiém vu

Ngudi mua sdm thuén tién, tim kiém sy da dang, cAn bang va thién vé ctia
hiéu

Mua sdm theo xu huéng, thd vui, gid ca, va thuong hiéu

(Ngudn:Nguoi viét tong hop tir nhiéu nguon, 2021)
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Nghién ctiu nay chon di sau phén tich 7 xu huéng mua
sdm trén cd so ké thita tit nghién ctiu cta Gehrt va
cong sy (2007) 12 va Kwek va cong sy (2010)© do su
tuong dong vé mit van héa A Chau cta ngudi tiéu
duing bao gom:

(1) Xu huiéng chdt lugng (Quality Orientation) 1a pham
trtt ma san phdm hay dich vu phai tuan tha céc thong
s6 ky thuat, dap Gng hodc vugt qua mong doi cta
khéch hang hay dya vao gid tri tuong ng véi san
phidm & miuc gid chdp nhan dugc hay sy san xuit &
chi phi hgp ly.

(2) Xu huédng thuong hiéu (Brand Orientation) Mot
thuong hiéu manh khong chi thu huat dugc khach
hang méi ma con c6 kha ning lam cho khach hang
cam théy thoa man véi quyét dinh mua sdm ctia minh.
(3) Xu huéng gidi tri/hudng thy mua sam (Recre-
ation/shopping enjoyment orientation) dugc dinh
nghia 13 niém vui mang lai tii qué trinh mua sém 28,
Khéi niém nay lién quan dén thu tiéu khién?, kha
ning thudng ngoan mua sam ma khong thuc hién
viéc mua hang, xem mua sdm khong phai la lang phi
thoi gian va thich tht di dén nhiing cita hiéu ban1é 1°.
Menon va Kahn (2002) nhén dién ba loai mua sim
huéng thu bao gdom cht nghia thodt ly (escapism),
niém vui (pleasure) va su kich dong (arousal) 30,

(4) Xu huéng gid cd (Price Orientation) lién quan dén
su nhay cam vé viéc ting gid va sy dc cam vé viéc tiéu
phi qua nhiéu. Nhém ngudi c6 xu hudng gia ca chiém
ty 1é cao 1a phu n@, ngudi tiéu dung tré tudi, ngudi
tiéu dung c6 trinh do van thip, nguoi c6 thu nhap
thép...Nhin chung, déy la phin khidc kinh té-x4 hoi
qui mo hep

(5) Xu hudng thudn tién (Convenience Orientation) 1a
mot pham tru phuic tap, khong chi don gian la kiém
tra tinh tién nhanh & qudy hay vi tri mua sdm gan nha
ma con lién quan dén cic chi phi thudc vé tam Iy va
phi tién té khéc nhu 1a thoi gian, sy nd luc va cing
thing. Kwek va cong sy (2010) cho ring thuan tién
bao gom san phdm dé dang tiép can, tim kiém, d6i
trd, va giao hang tan nha diing hen®.

(6) Xu hudng mdi la (Nolvety Orientation) lién quan
dén cac van dé nhu la uu tién lua chon phong cach
méi nhét, khuynh huéng tim kiém su da dang va nhu
cdu vé nhiing cai méi mé.

(7) Xu huéng mua sidm tiy hitng (Impulse Purchase
Orientation) dugc dinh nghia nhu 13 hanh dong
khong c6 ké hoach trude, két qua tu sy kich thich
cu thé nao d6. Rook (1987) lap luan ring mua sim
tly hiing xay ra méi khi khach hang trai nghiém mua
sdm san phdm nao d6 ngay tiic khic trong sy thuc
giuc thinh linh, thi€u sy danh gid thém vé néi dung
va hanh dong trén nén tang sy thuc giuc3!.

Y dinh mua sdm

Y dinh mua sim I giai doan ddu cia qua trinh mua
sdm va 1a hé qua ctia qua trinh nhan thic nhu ciuy, tim
kiém va phén tich cdc thong tin vé san phdm va dich
vu c6 thé dép ting nhu ciu trude khi dua ra quyét dinh
mua sdm. Theo Park va Chen (2007), ngudi tiéu dung
sé ra quyét dinh mua sam sau khi danh gid chi tiét cac
yéu t6 quan trong d6i v6i ho. Cho nén, y dinh mua
hang lién quan tryc tiép t6i mot hanh vi trao d6i nhét
dinh dugc tao ra sau khi khach hang c¢é nhiing danh
gid tng quan vé san phdm. N6 1a mot phan ting mang
tinh nhén thiic xuit phat ti thai d6 cia mét ngudi nao
d6 d6i v6i mot dsi tugng >2.

Y dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung 14 rt phc tap.
Thong thuong, y dinh mua c6 lién quan chét ché t6i
hanh vi mua, thdi d§ ciing nhu nhan thic caa ho.
ghién ctiu y dinh mua hang sé 1a mot cdng cu hiéu qua
trong viéc du doan qua trinh mua. Mot khi nguoi tiéu
dung da quyét dinh mua san phdm ¢ mot ctia hang
nao do thi ho thudng bi y dinh d6 chi phéi va thiac ddy
ho thuc hién dung y dinh ctia minh.Tuy nhién, y dinh
mua hang hoan toan c6 thé bi thay déi do tic dong
ctia nhén thiic vé gia ca, chit lugng hay cdm nhén vé
gid tri>>. Ngoai ra, ngudi mua hang con cé thé bi anh
hudng boi su chi phoi tii cac yéu té kich thich ciia moi
trudng bén trong va bén ngoai trong qué trinh mua.
Hanh vi cia ho thong thudng dugc dan dit boi nhiing
yéu t6 tdm sinh ly, ti d6 kich thich nhu cdu cta ho
dan dén hanh vi mua hang d€ dép ting nhiing nhu ciu
do**.

BIEN LUAN CAC MOI QUAN HE
TRONG KHUNG LY THUYET VA HINH
THANH CAC GIA THUYET NGHIEN
cuu

Nghién ctiu nay st dung nhiéu phuong phap khac
nhau d€ xdc dinh khoang tréng nghién ctiu, cu thé
phuong phap lugc khéo ly thuyét theo hé thong (sys-
tematic literature review) trén nén tang dii liéu dién tu
(EBSCO, Emerald, Elsevier, Science Direct, Springer,
Taylor and Francis, Wiley, and ISI web of knowledge)
trong 20 nam trd lai day két hgp ca cac phuong phap
phén tich ndi dung (content analysis) va phén tich
trich dan (citation analysis). Ba khoang tréng nghién
ctiu dugc xac dinh bao gom: (i) Khoang trong vé ngit
canh quéc gia nghién ctiu vi da phén cac nghién ctiu
vé xu huéng mua sam dugc thyc hién & cic qudc gia
phat trién nhu My va Chau 4u, (ii) Khoang tréng vé
mod hinh ly thuyét va (iii) khodng tréng v€ bién trung
gian diéu tiét mdi quan hé gitia dong co vay dinh mua
sdm. Tu day, nghién ctu vach ro ranh gidi nghién
ctiu bidng viéc phat trién cdc mdi quan hé va gia thuyét
nghién ctu nhu sau:
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M@&i quan hé giita dong co mua sam lén y
dinh mua sam

Kotler and Keller (2013) cho ring hanh vi mua sim
ctia ngudi tiéu duing bi anh hudng bdi bon yéu té: vin
héa, xa hoi, cd nhan va tam ly. Cac yéu t6 tam ly bao
gom ddng co, nhan thic, hoc hoi, niém tin va thai
do6 trong d6 dong co déng vai tro quan trong béi vi
khong c6 dong co sé khong c6 giao dich mua ban3°.
Theo Lee va Chow (2020), Mohlmann (2015), dong co
thuc dung la mot trong nhiing nhan t6 quan trong anh
hudng dén quyét dinh tiéu diing >*37. Ngoai ra, dong
co hudng thu 13 mot bién dy bdo manh mé dén y dinh
mua sdm trén mang vi dong co nay khoi day viéc tim
kiém thong tin kham ph4 va mua hang tiy hting 8.
Tuong tu Dey va Srivastava (2017) chiing minh ring
dong co hudng thu véi 5 thanh t6: tuong tdc xa hoi,
niém vui, mdi la, 16i khen ti nguoi khac va thoat ly
c6 lién hé véi ¥ dinh mua ngiu hting*®. Mot nghién
ctiu vé€ ngudi tiéu diing thé hé Y, Semuel va Sampurno
(2019) ctng tim thdy dugc méi lién hé cé y nghia gitia
dong co va y dinh mua hang tui xach thoi trang cé
thuong hiéu?. Trong ngi cinh mua sim thong qua
mang xa hoi, Noh va Lee (2011) da chiing minh dugc
ring dong co cd nhan va ddng co xa hoi tdc dong truc
tiép va cling chiéu y dinh mua sim*! trong khi Woo
va Hwang (2013) tim thdy dong co ly tri va dong co
thong tin cling c6 quan hé thuén chiéu véi y dinh mua
sim *2, Cho nén, gia thuyét ddu tién dugc dé xuft nhu
sau:

Gid thuyét H1: Dong co mua sam (a) than mat, (b)
kiém sodt va (c) si dién cé quan hé cing chiéu vdi y
dinh mua sim.

Ma&i quan hé giita ddng co va xu huéng mua
sam

Méi quan hé giira déng co kiém sodt mua sam
véi cdc xu huéng mua sdm

Mai ca nhéan ¢6 khuynh hudng nhu ciu kiém soét cd
nhéan d€van dung vao mdi trudng xung quanh. Thém
vao do, 6 manh yéu ctia nhu cu thay d6i phu thudc
vao tling dii kién va trang thdi xung quanhz. Cu thé
hon, khi mdt ngudi mét kiém soat, ngudi d6 sé phan
ung lai su kiém sodt khoi phuc. Ching ta mong doi
nhém ngudi nao d6 ¢ nhu ciu kiém sodt trong sudt
thdi gian mua sdm boi vi méi ca nhan duge xac dinh
14 khéc nhau trong nhu ciu kiém soét va nhiing nhan
t6 kich thich vt chit va x4 hoi trong béi canh mua
sdm & cac trung tAm thuong mai/siéu thi ¢ thé€ dan
t6i mot vai cdm nhén thiéu sy kiém sodt. Ciing theo
Baker (2012) xét trén géc do ly thuyét, nhiing mo hinh
bao gbm sy tuong tic c6 kiém sodt v6i ngudi khéc
trong mua sdm c6 thé dan t6i nhiing khuynh huéng
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mua sdm nhiém vuy. Vi thé, méi quan hé gitia dong co
kiém sodt mua sdm va xu huéng mua sim nhiém vu
dugc hinh thanh?. Xu huéng mua sim nhiém vu lién
quan dén nhiing ly do vé kinh té va tinh httu dung ctia
ngudi di mua sdm, khong c¢é nhiing niém vui rd rang
trong trai nghiém mua sdm, ching qua chi muén hoan
thanh cho xong chuyén di mua sam ctia ho. Muc tiéu
chinh ctia nhiing ngudi mua sam nay la mua nhiing
san phdm ho thuc sy cdn hon 1a hudng thu cam gidc
mua sim >3, Tl d6, cac gia thuyét nghién ctu tiép
theo dugc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H2: Dong co kiém sodt mua sam cé quan hé
cung chiéu vdi cdc xu hudng mua sam: (a) chdt lugng,
(b) thuong hi¢u, (c) gidi tri/hudng thy, (d) gid cd, (e)
thudn tién, (f) méi la va (g) tity hiing.

Méi quan hé giita déng co thdn mdt trong
mua sdm véi xu huéng mua sdm

Theo Theriault (1998), Su than mat (khoang cach vat
chét, tuong tic cd nhan va giao tiép khong 16i) gitia
ban bé bao gébm muc do trao d6i gitia cdc cd nhan dé
lam rd nhiing y tudng dugc truyén tai, dién ta cdm xdc
va din dén su thong hiéu, 1dng nghe va nhiing cudc
néi chuyén bit tan*4. Trong ngii canh mua sim, sy
than mat trong mua sim dugc xem la nhu ciu thiét lap
nhting méi quan hé dan xen dé thao luan, ling nghe
va hé trg nhau trong qud trinh ra quyét dinh mua sdm.
Nhiing ¢4 nhan c6 nhiéu méi quan hé xa hoi dat gid tri
cao trong giao tiép than mat bang khoang cach tuong
quan ¢4 nhén va giao tiép ngdn ngii va phi ngdn ngit
& nhiing noi mua sam dugc mong dgi theo xu hudng
mua sdm x3a hoi. Mot ¢4 nhin véi khuynh huéng mua
sdm xa hoi phat trién mot t6 hgp phan hoi hay trang
thdi tinh than bao ham sy hién dién ctia ngudi khac
trong khi mua sdm. Diéu nay c6 thé c6 hodc khong
bao gém cudc thao luén than mat vé chi tiét chuyén
mua sdm hay sy hd trg ctia ngusi khac dé€ ra quyét
dinh mua sim. Tuy nhién, mot diéu hién nhién ring
néu mot ai d6 tim kiém su than mat trong qud trinh
mua sdm, nguoi d6 4t hin c6 xu hudng mua sim xa
héi hay xu huéng mua sim huéng thu?. Theo Babin
va cong su (1994), mua sim hudng thu la mua sam vi
niém vui va sy thich thi, mua dé thdéa méan nhiing nhu
cdu khong lién quan dén viéc mua san phdm. Nguoi
mua sam xa hoi thich thu di mua sim cung véi sy hién
dién ctia nguoi khac vi né thém vao niém vui tha cho
nhiing trai nghiém cting nhau®®. Trén tinh than do,
nghién cttu nay bién ludn ring dong co than méit trong
mua sam dan dén xu huéng mua sim hudng thu ma
ngudn géc ctia hudng thy, giai tri xuat phat tu sy két
ndi x4 hoi khi cac thanh vién cling nhau tdn gau, 14y y
kién 14n nhau trudc khi ra quyét dinh mua sam. Cho
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nén, cic gia thuyét nghién citu tiép theo dugc dé xuit
nhu sau:

Gid thuyét H3: Dong cd than mdt cé quan hé cung chiéu
Vv6i cdc xu hudng mua sdm: (a) chdt ligng, (b) thuong
hiéu, (c) gidi tri/hudng thu, (d) gid cd, (e) thudn tién,
(f) méi la va (g) tiry hiing.

Méi quan hé giita déng co si dién trong mua
sdm véi xu huéng mua sém

Nhu da phén tich & trén, nhiing ngusi tiéu ding mua
sdm si dién 13 ngudi c6 nhu ciu ty thé hién minh va
khéng dinh minh trudc moi ngudi. Cho nén, nhiing
nguodi tiéu dung nay thudng chon mua va st dung
nhiing mit hang hay dich vu cao cép, c6 thuong hiéu
hay nhiing mit hang doc nhét la nhdt d€ chiing to
minh khac biét trong dam dong con lai. Woo va
Hwang (2013) ciing bién luén rang dong co si dién
va hudng thu khong chi tac dong dén xu huéng mua
sdm giai tri huéng thu ma con xu hudéng mua sdm tiry
hiing*?. Vi thé, nghién cdu nay tiép dé xudt nhiing
gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H4: Dong co si dién cé quan hé cung chiéu
Vvdi cdc xu hudng mua sdm: (a) chdt ligng, (b) thuong
hiéu, (c) gidi tri/hudng thu, (d) gid cd, (e) thudn tién,
(f) méi la va (g) tiry hiing.

M@&i quan hé giita xu huéng mua sam va y
dinh mua sam

Mot s6 nghién ctiu trude day chi ra ring y dinh mua

sém chiu sy tac dong ctia cic xu huéng chit lugng 1%,

xu huéng thuong hiéu>*>*%; xu huéng mua sim giai

tri24%; gid ca'®; sy thuan tién>*>%; xu huéng tiy
hﬁng2’48’49, va mua sim méi doc la'®. Cho nén, cic
gia thuyét ti€p theo dugc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H5abcdefg: Cdc xu hudng mua sdm: (a)
chdt lugng, (b) thuong hiéu, (c) gidi tri/hudng thy, (d)
gid cd, (e) thudn tién, (f) mdila va (g) tiy hiing c6 quan

hé cing chiéu vdi y dinh mua sam.

Vai trd trung gian cia xu huéng mua sdm
diéu tiét tac dong cta déng co mua sam lén
y dinh mua sam

Mo hinh SOR nhu da dé cip & trén dé nghi cac trai
nghiém vé mét nhén thlc va cam xuc déng vai tro
trung gian trong mdi quan hé gitta sy kich thich va
phan ting hanh vi 1°. Mot vai nghién ctu thyc nghiém
da chiing minh dugc cac bién thudc vé trang thai noi
tai ctia ngudi tiéu diing hay con goi la cac déi tugng
(Organism) trong ly thuyét SOR déng vai tro trung
gian diéu tiét mdi quan hé gitia cdc kich thich (Stim-
uli) v6i bién phan hoi (Response). Trong nghién ctiu
nay, 7 khai niém xu hudng mua sim thudc nhan t6

d6i tugng (O) dugce giad dinh 13 biét trung gian (me-
diator) ctia ba khai niém kich thich (S): dong co kiém
sodt, than mat va si dién trong mua sam véi y dinh
mua sdm (R). Cho nén, nghién cttu nay dé xuit ba gia
thuyét vé vai tro trung gian nhu sau:

Gid thuyét 6: Xu hudng mua sam dong vai tro trung
gian diéu tiét sy tdc dong ciia dong co kiém sodt (a),
than mat (b) va si dién (c) trong mua sdm lén y dinh
mua sdam.

DE XUAT MO HINH NGHIEN CUU VE
TAC PONG CUA PONG COLEN Y
DINH MUA SAM THONG QUA BIEN
TRUNG GIAN XU HUGNG MUA SAM

M0 hinh nghién cttu dé xuét dya trén céc co s¢ chinh
sau day: Thi nht, dya trén ly thuyét dong co xa hoi
ctia Murray (1938) va thuyét dong co hoc hdi dua
vao nhu ciu ctia McClelland (1953), khai niém dong
co mua sam dugc chia lam ba thanh phéan 1a: dong
co Kiém sodt, dong co Than mat va dong co Si dién.
Thi hai, trén co s¢ tong hop tli cic nghién ctu trude
(Bang 1) va so sanh nét tiong dong trong vin héa A
DPong, 7 xu hudng mua sdim dugc xdc dinh bao gom:
chét lugng, thuong hiéu, gidi tri/hudng thy, gia ca,
thuén tién, mdi la va tuy hiing. Thi ba, céc ly thuyét
nhanh trong thuyét ty ch ctia Ryan va Deci (2017),
cu thé nhu thuyét lién két 1am nén tang cho khdi niém
dong co than mat trong mdi quan hé véi xu hudng
trdi nghiém gidi tri trong mua sim cling nhu tac dong
1én y dinh hanh vi ctia méi c4 nhan. Thi tu, m6 hinh
SOR mé rong d€ du dodn hanh vi ctia ngudi tiéu dung
tiém ndng trong moi trudng ban 1é tai Viét Nam béng
viéc khdm phd méi lién két gitta sy kich thich (dong
co kiém soét, than mat va si dién), qua trinh (céc xu
huéng mua sdm), va phan hoi (y dinh mua sdm). Tu
6 56 1y thuyét dugc phén tich § trén, mo hinh nghién
ctiu du kién ban dau dugc dé xudt thé hién méi quan
hé dan xen gitia ddng co mua sdm, xu huéng mua sdm
vay dinh mua sam (Hinh 2). Péng co mua sam la khai
niém da thanh phin (multi-dimensional construct)
bao goém ba khai niém thanh phén 1a déng co mua
sdm kiém soat, dong co mua sim thin mat va dong
co mua sdm si dién. Xu hudng mua sdm cing la khai
niém da thanh phén bao gém dén bay thanh phan con
(xu huéng mua sdm chit lugng, thuong hiéu, giai tri,
gid cd, thuan tién, mdi la va tuy hiing) va y dinh mua
sdm 1a khai niém don thanh phén (uni-dimensional
construct). Cac gia thuyét dugc xay dung xoay quanh
mo&i quan hé tryc tiép tu cdc dong co mua sim lén y
dinh mua sim (H1a,b,c), tiép d6 1a méi quan hé gita
dong co mua sim kiém soat (H2a,b,c,d,ef,g); dong
co mua sam than mét (H3a,b,c,def,g) va dong co
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Hinh 2: M6 hinh

mua sdm si dién (H4a,b,c,d,e,f,g) v6i bay khai niém
thanh phén ctia xu huéng mua sim va cac thanh phén
xu huéng mua sdm tic dong 1én y dinh mua sdm
(H5a,b,c,d,e,f,g). Ngoai ra, mo hinh nghién ctiu con
dé xudt gia thuyét vé bién trung gian la xu huéng mua
sdm diéu tiét mdi quan hé gitta dong co mua sim voi
y dinh mua sim (Hé6a,b,c).

KET LUAN

Mo hinh nghién ctiu nay thé hién mot s6 tinh méi nhu
sau: (i) mot trong nhiing mé hinh nghién ctiu téng
hop ddy du cac xu huéng mua sdm hién nay thong
qua ca ngii canh online va offline; (ii) tién phong trong
viéc ap dung ly thuyét SOR trong ngii canh bén lé,
dong thoi dién t& ddy dt mdi quan hé gitia cic tién
t6 va héu t6 véi cdc xu huéng mua sam, va (iii) xac
dinh dugc vai tro trung gian ctia cac xu huéng mua
sdm diéu tiét mic do tac dong ctia cac dong co lén'y
dinh mua sim.

Mot s6 ham ¥y quan tri trong nghién ctu nay cling
dugc dé xuat nhu sau.

Ddu tién, nghién ctiu nay gép phan ning cao nhén
thiic ctia nha quan tri trong cach ti€p can véi nguoi
tiéu dung thong qua co ché hoat dong tuong tic qua
lai gitta dong co, xu hudng va y dinh mua sim - nguén
dan luén quan trong trong viéc hoach dinh chién lugc
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nghién ctu du kién

cho céc hoat dong truyén thdéng cling nhu nguén tu
liéu tham khao quy gid trong qua trinh dao tao hudn
luyén cho nhan su cép cao va nhan vién tuyén dau
trong phuc vu va chinh phuc nhiing khach hang kho
tinh nhat.

Thii hai, cdc nha quan tri cin hiéu dugc va dénh gia
dugc muic d§ quan trong ctia tiing xu huéng mua sim
anh hudng dén y dinh mua sam. T d6, dua ra nhiing
chinh sach phu hgp nhdm hudng nhiing san phim
va dich vy ctia minh phu hgp véi xu thé va thi hiéu
clia ngudi tiéu dung. Cu thé, nha ban 1é can phai uu
tién tao ra nhiéu loai thuén tién khic nhau trong mua
sdm. Vi dunhu san phdm dé dang tiép can, ta c6 thuin
tién tiép can; san phdm dé dang tim théy va so sénh,
chinh la thuén tién tim kiém. Thuin tién s& hiu xay
ra khi san phdm dugc dé dang mua dugc; trong khi dé
dang mua sdm va ddi tra dugc xem 1a thuén tién giao
dich. Thém vao d6, mua sim nhanh chéng va giao
hang ding hen 13 hién thén cta thuan tién thai gian.
Mua sdm gan nha, giao hang tai nha va mua sdm thong
qua hinh thiic phi ctia hiéu tai gia 13 thuan tién vé vi
tri/noi chén. Nha ban 1@ ciing c6 thé khdi niém héa su
thuén tién nay nhu 1a y niém vé mat thoi gian, khong
gian va cd su né luc bang cach: (1) rut ngan thoi gian
mua sdm; (2) tang tinh linh hoat trong viéc chon thoi
gian mua sdm; (3) khoi mét cong stc di dén ctia hiéu;
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(4) tranh dugc nhiing diéu kho chiu va co hoi mua
sdm tuy hiing hay dap lai sy quang cdo. Tiép do, chit
lugng dugc xem nhu mot thanh phan chién lugc then
chét trong lgi thé canh tranh va la mét vin dé sdng
con d6i véi moi cong ty. Nha quén tri nén chon kinh
doanh nhiing mat hang chit lugng, ¢ thuong hiéu va
x4y dung qui trinh quan trj chit lugng khit khe gom 5
phuong phép tiép can pham tru chét lugng: Tinh siéu
viét, dua trén nén tang san phdm, nguoi stt dung, qui
trinh san xudt va gia tri. Ngoai ra, gid ca 1a xu hudng
tiép theo anh hudng dén y dinh mua sim. Lién quan
dén su nhay cam vé viéc ting gia va sy ac cam vé viéc
tiéu phi qua nhiéu. Mot s6 khach hang tit chéi mua
hang boi vi gid con mot s6 khac chi thich dén nhiing
ché bén ré, c6 khong it ngudi chi mua khi c6 dot ha
gid, nhiéu nguoi trude khi mua thudng so sanh gia ca
roi quyét dinh mua chd ré nhat... Tuy nhién, viéc xac
dinh gid 1a dya trén khach hang muc tiéu ctia doanh
nghiép. TG chiic phai x4c dinh v6i nhiing gid tri mang
lai cho khéch hang thi gid nhu vay la chdp nhan dugc
khoéng? Phai thay ddi nhu thé nao?. Cubi cung, trai
nghiém giai tri ludn la diéu khong thé thiéu giup thu
hut khach hang dén véi trung tim thuong mai. Ngay
nay, nha quan tri c6 thé ép dung nhiéu cong cu tng
dung cong nghé tri tué nhén tao, cong nghé thyc té do
(visual reality) ciing nhu nhé4n dién khudén mit (facial
recognition) nhu guong soi than ky (smart magic mi-
nor) hay phong thtt d6 thong minh (oak fitting room)
gitp gin két v6i khach hang t6t hon.

Nghién ctiu nay chi méi diing lai ¢ viéc téng lugc
ly thuyét va dé xuit mé hinh nghién ctiu. Cho nén,
nghién ctiu tuong lai nén tiép tuc véi ca nghién ciiu
dinh tinh va dinh lugng dé kiém dinh m6 hinh nghién
ctiu nay dong thoi xem xét su khac biét trong muic do
tac dong ctia tiing dong co va xu huéng mua sam lén y
dinh mua sdm gitta cdc nhom tiéu dung khac nhau va
gilia moi trudng mua sim truyén théng qua ctia hang
vGi qua mang internet, tii d6 dé xuat nhiing giai phap
cu thé va siu sat hon cho nha quan tri.

DANH MUC TU VIET TAT

SOR: Stimulus (kich thich) - Organism (Chu thé) -
Response (Phan ting)

ISL: Institute for Scientific Information (Vién thong
tin khoa hoc cua Hoa Ky).

XUNG POT LOI iCH
Nhém tac gia xin cam doan ring khong c6 bat ki xung

dot loi ich nao trong cong bé bai bao”

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Tac gid Nguyén Duy Phong chiu trdch nhiém khoi
xubng y tudng, lugc khao ly thuyét, phat trién gia

thuyét va mo hinh nghién cGu. Tac gia Huynh Anh
Ta kiém tra, diéu chinh va thdng nhit noi dung bai
bao.
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ABSTRACT

Shopping orientation is defined as a shopping lifestyle, emphasizing an individual way of purchase,
and reflects on a consumption perspective as a complex economic, social, and entertainment phe-
nomenon. Thus, it has been considered as the best way to understand the nature of consumers.
In spite of being an important construct in marketing literature, nowadays, the classification of
shopping orientations has been inconsistent in the scientific community, especially with the rapid
growth of the internet, several orientations are emerging. Therefore, this paper aims to review
some relevant theories and previous empirical research to determine typical current shopping ori-
entations and propose a research framework exhibiting the relationship among the antecedents
(shopping motives) and the consequences (purchase intention) with shopping orientations. The
findings indicated three main shopping motives comprising control, intimacy, and self-expression
impacting on seven shopping orientations, namely quality, brand, recreation, novelty, price, conve-
nience, and impulse, all of which collectively influence purchase intention. Furthermore, shopping
orientation is assumed as a mediating variable to control the impact of shopping motives on pur-
chase intention. This theoretical framework is a significant contribution for literature, from which
some management implications are also recommended.
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