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TOM TAT

Muc tiéu nghién ctiu clia bai viét nham phan tich méi quan hé gitia von tam ly, su hai long trong
cong viéc va su gan két vai t8 chic clia cong chic tai Chi cuc Thay san Kién Giang. M&i quan hé
gita vén tam ly, sy hai long trong cong viéc va su gan két déi vdi t6 chiic duge phan tich thong
qua bo di liéu thu dugc tU viéc khao sat 237 cong chiic dang lam viéc tai Chi cuc Thay san Kién
Giang. Théng qua phan tich nhan t6 khdm pha, nhan t8 khang dinh, phan tich mé hinh cdu tric
tuyén tinh, nghién ciu da xac dinh dugc von tam ly cé tac dong tich cuc dén su hai long trong
cong viéc va su gan két véi t6 chic clia cong chiic. Két qua phan tich cho thdy cé méi quan hé
tich cuc gitra cac yéu t6 vén tam ly dén su hai long trong cong viéc, su gan két déi vai té chic cla
doi ngu cong chuc. Két qua ngh|en cUu cling cho thay su tuong quan gita sy hai 1ong trong cong
viéc va su gan két v6i t6 chiic clia cdng chie. Su'lac quan mot trong nhu’ng yéu t6 quan trong cia
vén tam ly cé tuong quan manh mé nhat véi su hai long trong cdng viéc va su gén két vdi t6 chic.
Két qua nghién ctru da goi y mét sé ham y quan tri cho Chi cuc Thaly san Kién Giang nhdm nang
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cao su hai long trong cong viéc va su gén két vai t6 chiic clia ddi ngl cong chic.
Tu khoa: von tam ly, su hai long trong cong viéc, su gan két vai té chirc, cong chic

TONG QUAN

Su chuyén d6i nhanh chéng ctia nén kinh té€ thi trudng
khién cdc t6 chiic trong khu vic cong va tu nhan déu
phéi d6i mét v6i moi trudng canh tranh phic tap va
ludn thay d6i. Lanh dao va cac thanh vién ctia t6 chic
phai c6 kha néng thich ting véi sy thay d6i nhanh
chéng ctia moi trudng lam viée dé€ t6 chic theo dudi
sy phét trién bén viing .

Khai niém von tam ly dugc coi la mot khai niém quan
ly hién dai, gép phan dat dugc hiéu qua cao nhit trong
cong viéc. Khéi niém nay da xudt hién do sy quan
tm ngay cang ting trong linh vuc hanh vi t8 chic
dya vao tam Iy hoc tich cic?. Vén tam Iy dong vai trd
quan trong d€ dat dugc hiéu qua va tinh nang dong
trong cac t6 chtic’. Méi trudng kinh té xa hoi luon
¢6 sy thay déi, do do, von tam 1y 1a mét cach tiép can
m6i va né mang lai 1¢i thé d€ hé trg cac t6 chic trong
moi trudng canh tranh ngay cang gay gt gitta khu vuc
cong va khu vic tu nhan*. Do dé, duy tri nguén nhan
luc chit lugng cao 14 su cdp thiét trong giai doan nay.
Tuy nhién, viéc duy tri dugc nguén nhéan lyc doi hoi té
chitic phai dép ting dugc nhu ciu ctia ngudi lao dong
va thudng dugc nhén biét qua su hai long trong cong

viéc clia nhan vién°.

Linh vuyc ngu nghiép 1a mét linh vyc kinh té€ quan
trong cuia tinh Kién Giang. Do d6, Chi cuc Thiy san
Kién Giang c6 vai tro quan trong dua ra nhiing ké
hoach, dinh huéng cho ngudi dan trong phat trién
nganh kinh t&€ ngu nghiép cta tinh. Trong b6i cinh
dai dich COVID-19, tinh hinh kinh t€ gip nhiéu kho
khan va déy thach thic, Chi cuc Thuty san Kién Giang
dang phai d6i mét véi tinh trang thiéu nhén Iyc do xu
huéng chuyén dich cong viéc va nhiéu cong chiic da
va dang c6 y dinh r6i Chi cuc d€ lam viéc cho cic t6
chiic khéc, dic biét 1a cac cong chiic 6 trinh d6 cao.
Diéu nay c6 thé xuit phat tit moi trudng lam viée tai
Chi cuc khong phi hgp, anh hudng dén sy hai long
trong cong viéc va su gan két v6i t6 chiic ctia doi nga
cdng chiic.

Mic du, khai niém vé sy hai long trong céng viéc va
su gdn két v6i t6 chiic dugc nghién ctiu rong rai trong
cac t6 chiic khu vuic cdng, tu nhan & cac quéc gia trén
thé gidi va trén nhiéu khu vuc khac nhau nhung chua
dugc nghién ctiu theo cach tuong tu tai Chi cuc Thuy
san Kién Giang.

Do d6, nghién ctiu ndy nham kham phd m6i quan hé
gitia vOn tam Iy, sy hai long trong cong viéc va sy gan
két v6i t6 chiic ctia cong chiic tai Chi cuc Thiy san
Kién Giang. Dua vao két qua nghién ctiu, mot s6 ham

Trich dan bai bao nay: Nam N D, Lan U T N. Méi quan hé giita vén tam ly, su hai long trong cdng viéc
va su gin két véi to chiic ciia cdng chiic - Bang chitng thuc nghiém tai Chi cuc Thay san Kién
Giang. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 6(2):2400-2413.
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¥ quan tri quan trong da dugc dé xuit nham nang cao
su hai long trong cong viéc va su gan két véi t6 chuc
ctia cong chtic tai Chi cuc Thuy san Kién Giang trong
thaoi gian t6i.

CO SO LY THUYET VA MO HINH

NGHIEN CUU

Co'sé ly thuyét

Vén tam ly (Psychological Capital)

Von tam ly la mot trong nhiing khia canh méi quan
trong ciia tim Iy tich cyc va hanh vi t8 chtic tich cuc®.
Vén tam ly dugc cho la trang thai tdm ly tich cyc clia
con ngudi hay c6 thé hiéu 1a ban chét ton tai va phat
trién trong moi ca nhan, dugc nghién ctiu dudi khung
Iy thuyét hanh vi t§ chiic”. V6n tam 1y tra 16i cho cau
hoi ban 14 ai va ban c6 thé dat dugc cai gi xét vé mit
phat trién tich cuc®. Vén tam ly 1a mic d6 phét trién
tam ly tich cyc ciia méi con ngudi va dugc cdu thanh
tii: (i) co sy ty tin vao chinh minh dé thuc hién va nd
luc vugt qua cdc kho khin dé€ hoan thanh cong viéc
dugc giao; (ii) c6 tinh thin lac quan d€ hoan thanh
cong viéc & hién tai va tuong lai; (iii) c6 tinh kién tri
theo dudi muc tiéu dé€ hoan thanh cong viéc va khi
can thiét c6 thé xoay chuyén muc tiéu dé hoan thanh
cong viéc; (iv) c6 su thich nghi, duy tri va vugt qua
moi théch thuc, vin dé bat 1gi d€ hoan thanh cong
viec?.

Su ty tin: la niém tin vao nang luc, su ¢d ging cua
ban than d€ hoan thanh t6t moi viéc trong moi hoan
canh '°. Niém tin vao chinh ban than sé dem lai cho c4
nhin mot sy quyét tim va sdn sang vugt qua moi thu
thach trong cong viéc'!, khi d6i mit véi tinh huéng
khé khén, niém tin vao ban than sé gitp nhan vién
duy tri, thich nghi va vugt qua mét cich manh mé dé
dat dugc thanh cong 2.

Su hy vong: la su két hgp va tac dong qua lai gitia hai
yéu t§ dé xdc dinh phuong huéng muc tiéu va qui
trinh d€ hoan thanh muc tiéu d6'3. Sy hy vong c6
thé thic ddy moi ca nhan ¢6 ging dat dugc nhiing gi
mong mudn bang nhiing cdch thic khac nhau du ¢
phai d6i dién véi nhiing tinh hudng can trg >, khac véi
mo mong su hy vong sé thuc ddy cd nhéan dat dugc
muc tiéu da ditra®.

Su lac quan: la trang thai mong dgi nhiing thanh qua
t6t nhét t6i v6i minh ', Sy lac quan 14 cch giai thich
cho nhiing tinh hudng tiéu cyc va tich cyc da, dang va
sip xdy ra'®. C4 nhan c6 muc do lac quan cao thudng
c6 thai do tich cyc trong cudc séng, tin tudng vao ban
théan va c6 thé dé dang thodt ra nhiing tinh huéng tiéu
cuc 5,
Tinh kién tri: 13 thé hién niém tin manh mé vao sy
phét trién ctia ban than, cdm nhén vé cudc séng mot
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cach c6 y nghia va tng ph6 mét cach phu hgp véi
nhiing thay d8i cin thiét>. Tinh kién tri 12 ning lyc
tu hoi phuc clia ca nhan sau khi trai qua tinh huéng
tiéu cuc, thich nghi vé6i su bién déi va nhiing ap luc
trong cudc séng. Nhiing ngudi cé tinh kién tri sé dugc
chuéin bi mot cach t6t hon dé thich ting véi nhiing ép
luc tai moi trudng lam viéc luon thay ddi. 1©

Su’hailong trong céng viéc (Job Satisfaction)

Su hailong trong cong viéc 1a cdch nhan vién yéu thich
cdng viéc va cac khia canh khac nhau trong cong viéc,
nhén t6 nay phu thudc vao su ddnh gid chung cta
nhan vién nén dugc xem nhu 12 bién vé thai do. Su
hai long trong cong viéc dugc tiép can theo hai huéng
bao gom: su hai long chung va su hai long theo cac
khia canh khac nhau trong cong viéc, trong d6 su hai
long chung 14 trang thai tong thé vé tim ly hay muc do
cam nhén chung nhét cia nhan vién c6 hai long hay
khong hai long trong cdng viéc. Su hai long theo cac
khia canh khéc nhau trong cong viéc la cdim nhén ctia
nhén vién d6i véi ting khia canh ctia cong viéc, khia
canh nao dem lai sy hailong hodc khong hailong, diéu
nay rét c6 y nghia d6i v6i cac nha quan tri dé c6 thé cai
thién va lam gia tang su hai long trong cong viéc clia
nhén vién 7. Diéu nayla hoan toan phit hgp véi nhan
dinh clia Smith & cong sy '® Deconinck & Stilwell '°.
Tuy nhién sy hailong chung 14 nhén t6 quan trong khi
danh gia sy hai long trong cong viéc clia nhan vién 20,
Mot s6 nghién ctiu hién nay da chuyén hudéng sang
nghién ctiu vé sy hai long chung trong cng viéc 2122,
Su gdn két déi véi té chirc (Organisational
Commitment)

Céc nghién ctiu déu théng nhit ring yéu t6 téc dong
dén qua trinh va két qué lam viéc ctia nhan vién chinh
12 sy gén két d6i v6i t8 chiic 2%, Sy gén két d6i véi t6
chiicla niém tin va quyét tim manh mé ctia nhén vién
mong muén dugc trd thanh thanh vién cta t3 chic,
sdn sang c8 ging vi muc tiéu va chdp nhén cac gia tri
cling t8 chiic. Mowday va cong su?> dua ra ba thanh
phén cta sy gan két v6i td chiic bao gom sy ddng nhit,
sy né luc va sy trung thanh. Allen va Meyer 2?7 dinh
nghia sy gdn két ddi véi t6 chiic la trang théi tdm ly
lién két chit ché gitia ca nhan vdi t& chiic va dua raba
thanh phan cta sy gdn két vdi t8 chic bao gom gin
két cam xuc, gan két duy tri, gin két dao dtic va chira
nhén vién c6 muic do cam xuc gan két véi t6 chiic cao
sé lam viéc t6t hon so véi nhiing ngudi khac trong
cung t6 chitc. Hai dinh nghia va cdc thanh phan do
ludng trén dugc trich dan va sy dung rong rai trong
céc nghién ctiu vé su gin két dsi véi t8 chiic?®. Ngoai
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ra, su gan két d6i véi t6 chiic 13 trang thai tam ly tich
cuc néi chung ctia nhan vién bao pht toan b¢ 1én céc
thanh phan ctia sy gan két d6i véi t6 chiic va khong di
sau nghién ctu cac thanh phan cta sy gin két d6i véi
t6 chitc .

M6 hinh nghién ctu

Méi quan hé giira vén tam ly véi su hai long
trong céng viéc

Nghién ctiu ctia Luthans va cong su®3%; Abbas va
codng su>! da két luan vén tam 1y c6 m6i quan hé tich
cyc véi su hai long trong cong viéc. Mot s6 nghién
ctiu di siu vao tim hiu méi lién hé gitia bén thanh
phén ctia von tdm ly véi sy hai long trong cong viéc,
trong d6 su hy vong®2, sy ty tin>?, sy lac quan>®* va
tinh kién tri>> déu chting minh ring bén thanh phan
von tam ly co tdc dong tich cyc t6i su hai long trong
cong viéc.

H1: Vén tam ly c6 tac dong thuan chiéu duong (+) téi
su hai long trong cong viéc.

Méi quan hé giiia vén tém ly véi su gdn két
déi véi té chirc

Theo Etebarian va cong sy *°

chiing minh méi quan hé
gitia von tam ly va su gin két d6i véi t8 chiic da cho
két qua su hy vong c6 danh hudng thuén chiéu manh
t6i sy gan két d6i v6i td chiic, tinh kién tri c6 méi quan
hé ngugc chiéu téi sy gin két t§ chiic va sy lac quan,
su ty tin c6 mdi quan hé yéu d6i véi sy gin két trong
cong viéc. Qua kiém chiing thuc nghiém cta Tran Thi
Hoang Oanh*” di cho thdy bén thanh phan ctia vén
tam ly bao gom sy tu tin, sy hy vong, su lac quan va
tinh kién tri 6 tdc dong tich cuc t6i sy gan két d6i véi
t6 chiic. Két qué nay hoan toan pht hgp véi nghién
ctiu clia Youssef va Luthans®.

H2: Vén tam Iy ¢6 tac dong thuan chiéu duong (+) téi
su gdn két d6i vdi t6 chiic.

Méi quan hé giira su hai long trong céng viéc
tGi su' gdn két déi vai té chic

Su hai long trong cong viéc 1a nhéan t6 tién dé dan
dén su gin két déi véi t6 chic 38,39 ghién ctiu thuc
nghiém moi quan hé nhin qua gitia sy hai long trong
cong viéc va sy gin két doi voi t6 chiic ctia Brown va
Peterson®® da két luan ring sy hai long trong cong
viéc ¢6 méi quan hé tich cyc déi véi sy gan két dai
v6i t6 chiic va sy gin két d6i voi t6 chic va sy hai
long trong cong viéc c6 méi quan hé nghich chiéu.
Mot s8 cac nghién ctu ciing c6 cung quan diém sy
hai long c6 tdc dong thuin chiéu t6i sy gan két d6i véi
t6 chizc 4142,

H3: Su hai long trong cong viéc c6 tac dong thuin
chiéu duong (+) t6i su gan két d6i véi t6 chic.

T cc gia thuyét trén, nhom tac gid dé€ xudt mo hinh
nghién ctiu trong Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Xay dung thang do

Nhom téc gia da xay dung thang do cac bién quan sat
dugc ké thita tit nhiing nghién citu trudc déy bao gom:
thang do von tdm ly (PCQ) c6 24 bién quan sat clia
Luthans va cong su”, thang do sy hai long trong viéc
ctia Lee va cong su 43; Youn va cong su 44 ¢4 6 bién
quan sit va thang do cua sy gin két déi véi t8 chic
clia Mowday va cong su?°; Steers?® c6 6 bién quan
sat. Thang do cac bién quan sat dugc téng hgp tu cac
nghién ctiu nudc ngoai va dugc dich lai ti Tiéng Anh.
Dan y théo luan dugc thiét ké dya trén cic gia thuyét
nghién ctu va d€ dam béo gitta nguyén noi dung cta
thang do nghién ctiu da tién hanh thao ludn nhém
v6i 5 chuyén gia trong linh vuc quan tri nguén nhan
luc va 10 cong chiic dang lam viéc tai Chi cuc Thay
san Kién Giang, trong d6 phdong vin sau véi 3 can bd
quan ly d€ xac dinh va gidi quyét mot cich cu thé hon
cac van dé phat sinh trong qua trinh thao ludn nhém.
T do, c6 thé phat trién thém céc gia thuyét nghién
ctiu, tim hiéu thém céc yéu t6 anh huéng, diéu chinh
mod hinh nghién ctiu va cac bién quan sat cho pht hgp
v6i thuc té. Két qua thu vé& moi ngudi déu dong y véi
cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctiu dé xuit nhung
can hiéu chinh lai tit ngii trong cac bién quan sat dé dé
hiéu hon, pht1 hgp véi trinh d¢ ngudi tra 16i va nganh
nghé, linh vuc dang khao sat. Noi dung ctia tit ca cac
bién st dung trong nghién ctu dugc trinh bay trong
Bang 1. Cac bién dugc do ludng bing thang do Likert
5 muc d6 tuong ting véi muic ti 1 - Hoan toan khong
dong y dén 5 - Hoan toan dong .
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Bang 1: Thang do cac yéu té trong mé hinh nghién ciru

Ma hoa Thang do cac bién quan sat

Su tu tin (Self-efficacy)

S1 Anh/chi ty tin khi xem xét mot van dé dé€ tim cach xu ly.

S2 Anh/chj ty tin trinh bay cong viéc cia minh véi cdp trén.

S3 Anh/chi tu tin thao luin cong viéc d6i véi dong nghiép.

S4 Anh/chi tu tin xac 14p cadc muc tiéu cdng viéc cho ban than.

S5 Anh/chi ty tin thao luin, dong gép y kién dé€ hoan thanh nhiém vu tai co
quan.

S6 Anh/chi ty tin trao ddi, tiép xuc v6i ngudi dan.

Su hy vong (Hope)

H1 Anh/chi c6 nhiéu huéng giai quyét cac rao can trong cong viéc.

H2 Anh/chi tich cyc theo dudi muc tiéu cong viéc ctia ban than.

H3 Anh/chi cho rang c6 nhiéu phuong dn dé gidi quyét mot van dé.

H4 Anh/chi cdm nhan minh khé thanh céng trong céng viéc.

H5 Anh/chi c6 nhiéu cach dé dat dugc muc tiéu cong viéc da dit ra.

He6 Anh/chi dat dugc cdc muc tiéu cong viéc dit ra cho ban than.

Su lac quan (Optimism)

01 Anh/chi lu6n mong chd nhiing diéu t6t dep khi cong viéc khong nhu mong
doi.

02 Anh/chi lu6n cé suy nghi tich cuc vé cong viéc cia minh.

03 Anh/chi luén lac quan vé tuong lai cong viéc ciia minh.

04 Anbh/chi lu6n nghi rang sai sot trong cong viéc 1a diéu kho tranh khoi.

05 Anh/chi yéu thich cong viéc nay vi né mang dén nhiéu diéu déng gép cho
xa hoi.

06 Anh/chj luén lac quan véi nhiing diéu khéng mong mudn xay ra trong cong

viéc.

Tinh kién tri (Resilience)

R1

R2
R3
R4
R5
R6

Anbh/chi dé dang vugt qua nhiing can trg trong cong viéc.

Anh/chi c6 nhiéu cach dé vugt qua moi khé khan trong cong viéc.
Anh/chi thuong vugt qua nhiing ap lyc trong cong viéc.

Anh/chi vugt qua nhiing khé khin nho nhiing kinh nghiém tich luy dugc.
Anh/chi lu6n c6 géng hét minh d€ vugt qua moi khé khén trong cong viéc.
Anh/chi lu6n gidi quyét cong viéc mot cach triét dé.

Su hai long trong cong viéc (Job Satisfaction)

JS1

]JS2

JS3
]S4
1S5
JS6

Anh/chi ludn yéu thich céng viéc hién tai.
Anh/chi cam théy thoai mai v6i cong viéc hién tai.

Anh/chi cam thdy hai long véi cong viéc hién tai.
Anh/chi dam mé véi cong viéc dang lam.

Anh/chi khong bao gio c6 y dinh tim mot cong viéc khéc.
Anh/chi lu6n nhiét tinh, hét minh vi cong viéc.

Su gan két vdi t6 chiic (Organisational Commitment)

0C1

0C2
0C3

Anh/chi rat hanh phuc khi dugc gin két sy nghiép véi co quan.

Anh/chi tu hao, hanh dién khi la thanh vién ctia co quan.
Anh/chi san sang, c6ng hién lau dai tai co quan.

Ngudn

Luthans va
cong su J

Nhoém tac gia

Luthans va
cong su o

Luthans va
cong su ¥

Nhoém tac gia

Luthans va
cong su 9

Nhoém tac gia

Lee va coOng
su®3
Youn va cong
sy

Nhom tac gia
Mowday  va
cong su 28
Steers
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Table 1 continued

OC4 Anh/chi s¢ mét nhiing gi dang cé néu rdi bo co quan.
0OC5 Theo quan diém cé nhan, co quan ¢ rit nhiéu y nghia.
0Ce6 Anh/chij cam thdy vén dé€ ctia co quan cting chinh la van dé ctia minh. Nhoém tac gia
Nguoén: Tong hop ciia nhém tdc gid
Su tur tin - ~
Su hai long
trong cong viéc
SEhyNAnE HI1 + \. /| H3+
S lac quan t 2 e skl
r lac q o - Su gan ket doi
—-—bz + Tho2
Von tam Iy - V61 to chite
Tinh kién tri .

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat”

“Nguén: Mo hinh nghién ctiu d€ xuit ctia nhom téc gia
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C& mau nghién ctu

Nghién ctiu st dung phuong phép chon mau thuin
tién dé6i véi cong chiic dang 1am viéc tai Chi cuc Thuy
san Kién Giang. Téng s6 cong chtic tai Chi cuc tinh
dén cudi nam 2020 13 473 ngudi. Vi vy, quy mo6 mau
sé tinh theo cdng thuic Slovin (1984, trich dan béi Vo
Thi Thanh Loc)4® nhu sau:

N 473
n= = =
1+e2N  1+0,052473

216

Trong do:

- n: Quy m6 miu mong muén

- N: Quy mo téng thé

- e: Sai s6 cho phép (chon 0,05)

Tu d6 nhom tac gid chon phat ra 275 phiéu khao sat
(ting 30% so véi cong thiic tinh) d€ tranh trudng hop
¢6 nhiing phiéu khdo st khong hop 1é. Két qua thu
vé 237 phiéu khao sat hgp 1é. Thoi gian nghién ctu
ttr 01/03/2021 dén 31/03/2021. Phiéu khéo sat dugc
phét bing hinh thuc tryc tiép dén cic cong chiic dang
lam viéc tai Chi cuc Thay san Kién Giang.

Phan tich va xt ly dit liéu

Dii liéu thu dugc sé dugc sang loc va tién hanh phan
tich v6i sy hé trg ctia phan mém SPSS bang cdc thi tuc
thong ké. Cac két qua nghién cdu tu di liéu nghién
ctiu v6i sy hd trg cta phdn mém SPSS 26 va AMOS
20. Noi dung phén tich bao gém: kiém dinh d¢ tin
cdy cua thang do, phuong phdp phan tich nhén t6
khing dinh CFA, phuong phap phén tich mo hinh ciu
truc tuyén tinh SEM dugc st dung d€ kiém dinh mé
hinh ly thuyét cung véi cac gia thuyét. Trong phan
tich Cronbach’s Alpha, d€ dam béo do tin cdy cao cta
thang do thi hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé s6
tuong quan bién téng > 0,37, Hair & cong su*® da
chi ra ring d€ dam bao cho sy tin cdy va su phit hop
véi thuc tién ctia thang do thi phan tich EFA phai c6
hé s6 tai nhan t6 > 0,5; kiém dinh Bartlett’s test c6 y
nghia (< 0,05), phuong sai trich > 50%, KMO > 0,5
va gia tri eigenvalue > 1. D&i véi phén tich CFA va
SEM, mo hinh nghién ctiu phtt hgp va t6t véi dit liéu
thi truong khi gia tri xac xudt < 0,05; CMIN/df < 2;
TLI va CFI > 0,9; RMSEA < 0,08%.

K ET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Két qua nghién cuu

Ddic diém mdu nghién ciru

Két qua thong ké mo ta tai Bang 2 da chi ra rang, dac
diém néi bét ctia cong chiic tai Chi cuc Thiy san Kién
Giang tham gia khao sat la nam gidi chiém 55,7% va
nii giéi chiém 44,3%; do tudi tip trung tit 30 dén 50
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tudi chiém 75,1%; trinh d6 hoc vin chti yéu la dai hoc
va sau dai hoc chiém 98,7%; c6 thdm nién cdng tac
tl 5 nam dén trén trén 15 nim chiém 97,9% va hau
hét déu da két hon chiém 81,9%. Thudc tinh clia mau
khdo sat phtt hgp véi thuc t€ khu vuc cong cua Viét
Nam, d6i tugng lam viéc cht yéu 1a nam giéi, & do
tudi ti 30 dén 50 tudi, vdi trinh dd hoc van cao, da két

hoén va c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc.

Kiém dinh dé tin cdy ctia thang do

Bang 3 da cho thdy két qua danh gia d¢ tin cy thang
do ctia mé hinh nghién ctu véi hé s6 Cronbach’s Al-
pha thdp nhdt 13 0,767 va cao nhit 1a 0,887. So véi
chufin 0,6 thi tit cd cdc bién quan sit cta thang do
déu dat yéu ciu. Cac hé s6 tuong quan bién - tong
déu c6 két qua 16n hon 0,3. Hé s6 Cronbach’s Alpha
néu loai bién cua tit ca 36 bién quan st déu nho hon
hé s6 Cronbach’s Alpha téng nén khong cé bién nao
bi loai. Tét ca cac thang do déu dat dugc 2 gia tri tin
cdy va gid tri phan biét. Do d6, thang do dugc dinh
gid 1a tot va du diéu kién dua vao phan tich nhén té
kham pha.

Phdn tich nhén té khdm phd (EFA)

Nghién ctiu sti dung phuong phép rut trich Principal
Axis Factoring cung véi phép xoay Promax. Nghién
ctiu tién hanh phan tich thang do t6ng thé bao gom tét
ca cac bién quan sit ctia thang do von tdm ly, thang do
su hai long trong cong viéc va thang do sy gin két véi
t6 chiic. Bang 4 thé hién két qua nghién ctiu thu dugc
v6i hé s6 KMO = 0,831; kiém dinh Bartlett Test c6 y
nghia thong ké véi Sig. = 0,000 (<0,05), va c6 6 nhin
t6 dugc rut trich véi hé s6 Eigenvalue = 1,452; tOng
phuong sai trich = 81,432% (16n hon 50%). Sdu nhan
t6 nay giai thich dugc 81,432% su bién thién ctia dit
liéu.

Phan tich nhén té khdng dinh (CFA)

Hinh 2 thé hién két qua phan tich nhan t6 khing dinh
thang do mo hinh t6ng thé v6i trong s cac bién quan
st déu dat chudn (> 0,5). Do d6, cac thang do dat
gid tri hoi tu. Két qua cling cho thdy md hinh c6 543
béc tu do, gid tri kiém dinh CMIN (Chi-square) =
514,546 v6i gid tri xac sudt = 0,000; chi s6 CMIN/df
(Chi-square/df) = 1,935 < 3 va céc chi s6 GFI = 0,900;
TLI = 0,904; CFI = 0,912 déu 16n hon 0,9; RMSEA
= 0,031 nhé hon 0,08. Do d6, c6 thé khing dinh mé
hinh nghién ctiula phtthgp véi dii liéu thu thap dugc.

Phdn tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)
Ké& thira tit két quad phan tich nhin t6 khing dinh
thang do mo6 hinh tdng thé, két qua ctia mo hinh ciu
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Bang 2: Pic di€ém mau nghién citu

Dic diém Tan s6 Ty 1€ (%)
Giéi tinh Nam 132 55,7
Nt 105 44,3
Do tudi Duéi 30 tudi 28 11,8
Tt 30 dén 50 tudi 178 75,1
Trén 50 tudi 31 13,1
Trinh d6 hoc vin Trung cép, cao ding 3 1,3
Pai hoc 187 78,9
Sau dai hoc 47 19,8
Tham nién cong tac Dudi 05 nim 5 2,1
Tu 05 nam dén 15 ndm 174 73,4
Trén 15 nam 58 24,5
Tinh trang hon nhan Poc than 43 18,1
Pa két hon 194 81,9
Phong ban Hanh chinh - téng hop 8 34
Nudi trong thity san 12 5,1
Khai thdc va phét trién nguén lgi thiy sin 15 6,3
Thanh tra, phap ché 7 3,0
Céc don vi tric thudc khac 195 82,2

Nguon: Két qud xit Iy s6 liéu trén SPSS 26

Bang 3: Tong hop két qua kiém dinh thang do

Thang do

Sy tu tin

Su hy vong

Su lac quan

Tinh kién tri

Su hai long trong cong viéc

Su gan két véi t6 chiic

Hé s6 Cronbachl’s Alpha
0,833
0,887
0,875
0,767
0,799

0,821

Nguon: Két qua xit Iy so liéu trén SPSS 26

trac SEM ciing phu hgp véi di liéu nghién ctGu. biéu
d6 dugc thé hién qua cac chi s6 trong Hinh 3 v6i Chi
CMIN/df (Chi-square/df) = 2,147 < 3 va céc chi s6
GFI = 0,905; TLI = 0,922; CFI = 0,933 déu 16n hon
0,9; RMSEA = 0,035 nhé hon 0,08.

Dbong thoi, cén ct trén két qua phén tich trong Bang 5,
gid tri xac sudt ctia cic méi quan hé tdc dong gitia cac
nhén t6 cho thdy déu nho hon 0,05. Do d6, méi quan
hé gitia cdc yéu t6 thudc von tam ly, su gin két véi t6
chtic va sy hai long cdng viéc déu c6 y nghia théng ké
trong mod hinh céu tric tuyén tinh SEM. Do d¢, gia

thuyét H1, H2, H3 dugc chdp nhén.

Thao luan

Két qua nghién ctiu cho thiy von tdm ly c6 tac dong
tich cyc dén sy hai long trong cong viéc va sy gan
két déi véi t6 chiic cua cong chiic tai Chi cyc Thay
san Kién Giang. Theo d6, su hai long trong cdng
viéc, sy gin két véi t6 chiic va sy lac quan (mot trong
nhiing yéu t6 quan trong cta von tdm ly) c tuong
quan manh mé nhat. Két qua nghién ctiu nay c6 diém
tuong dong véi cac nghién cttu ctia Larson va Luthans
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Bang 4: Két qua phan tich EFA cho cac bién trong mé hinh nghién ciu

Bién quan st  Nhén t6
1 2 3 4 5 6
S4 0,898
S1 0,887
S6 0,883
S5 0,874
S2 0,862
S3 0,789
R3 0,892
R5 0,888
R1 0,872
R2 0,868
R6 0,854
R4 0,832
H1 0,879
H2 0,860
H3 0,851
H4 0,846
H5 0,839
Heé 0,788
(0]67) 0,899
0OC1 0,880
0C3 0,878
0C4 0,861
0G5 0,834
0OCé6 0,821
05 0,853
01 0,848
03 0,836
02 0,822
06 0,815
04 0,798
JS1 0,885
]S4 0,870
]S2 0,856
JS3 0,811
JS5 0,803

ING 0,799

Nguoén: Két qud xit Iy s6 liéu trén SPSS 26
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W (7 Chi-square=514.546; df=543; P=.000;
. Chi-square/dfi=1_935;
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Hinh 2: K&t qua phan tich nhan t6 khang dinh thang do mé hinh téng thé*

“Nguon: Két qud xit Iy so liéu trén AMOS 20

Bang 5: Két qua mé hinh SEM

Méi quan hé Hé s6 hoi quy Sai léch chuidn Gid tri t6i Gidtri P
han
]S — PsyCap 0,387 0,074 3,725 0,000
oC — PsyCap 0,374 0,062 3,651 0,000
OoC — JS 0,476 0,069 0,704 0,000
S = PsyCap 0,362 0,082 2,261 0,000
R — PsyCap 0,385 0,188 2,171 0,000
H — PsyCap 0,472 0,093 3,394 0,000
O — PsyCap 0,481 0,197 2,363 0,000

Nguon: Két qud xit Iy s6 liéu trén AMOS 20

2408



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Kinh té-Ludt va Quan ly, 6(2):2400-2413

”, & 5 @ & &
@ [S3] @) 56]1 sel1 .45|¢ 85y 2904
o [ST] 40
&2 1/.55
@2 > e, (5] BT [ 053 A0ET]
@ pm{5E] .

i
@55 G

1

"91 [SZ] PN
— <>

191
T (7]
261 1 362
@ [T 55 s
79

.491 il \ 476 [OCE) D)
@ o-[TT] CEB 28 o (O
9
© (5] s [sIsxi s =S
@ Ly T PsyCap ={_OC Tl
2 e T @3 an [OTT 26
AN " 1 Jes [CCi -6

1
@ p={H7] —

1

43
T (HE]

1
O {TE]

a2l
® (%] D
- & 1/57

1

95
o (07 —
& [T - @

271 .
& (05}

241
€3~ (04]

Hinh 3: K&t qua mo hinh cau trdc tuyén tinh SEM?

“Nguén: Két qua xtt Iy s6 liéu trén AMOS 20

(2006), Youssef va Luthans (2007), Abbas va cong sy
(2014), Aminikhah (2016). Cong chtic ¢6 su lac quan
thuc té€ va linh hoat sé gitp ho phat huy hiéu qua trong
qua trinh lam viéc. Su lac quan gitp cong chuic tiép
tuc c6 ging lam viéc khi gip phai nhiing khé khin
trong tdm kiém sodt va binh tinh chép nhén thyc té,
xdy dung ké hoach lam viéc tiép theo, khong phién
mudn hay tuyét vong khi gép nhiing khé khan trong
tdm kiém sodt va binh tinh chdp nhéan thyc té. Kho
khan, tré ngai luon xudt hién trong qu4 trinh lam viéc
clia giang vién, budc ho phai d6i mit va vugt qua.
Cung véi su lac quan, su hy vong gitip cdng chtic c6
y chi, quyét tam lam viéc tich cyc va cé kha nang tao
ra cach thiic phit hgp d€ thuc hién thanh cong nhiém
vu cdng viéc. Ngoai ra sy tu tin cling c6 tac dong nhat
dinh dén sy hai long trong cong viéc va sy gan két déi
véi t6 chiic ctia cong chuc tai Chi cuc Thuy san Kién
Giang. Su ty tin vao kha nang ctia ban thin mang dén
su kién tri trong cong viéc.

Két qua nghién ctiu cling cho théy sy hai long trong
cong viéc co tic dong tich cuc dén sy gin két véi t8
chtic ctia cong chiic tai Chi cuc Thiy san Kién Giang.
Két qua nay hoan toan ting h¢ quan diém ctia Thatcher
va cong su (2002), Calisir (2012), Kim va Back (2012).

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Két luan

Nghién ctiu dugc thuc hién nham phan tich mdi quan
hé gitta vén tam 1y, su hai long trong cong viéc va sy
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géan két d6i voi t6 chiic clia cong chiic tai Chi cuc Thiy
san Kién Giang. M6i quan hé gitia vn tam ly, sy hai
long trong cong viéc va sy gan két d6i véi té chiic dugc
phén tich thong qua bé dit liéu thu dugc bing phuong
phép diéu tra truc tiép cac cong chiic dang lam viéc
tai Chi cuc Thuy san Kién Giang. Phén tich nhén t&
khing dinh, phin tich mé hinh c4u tric tuyén tinh
dugc thuc hién nham xéc dinh méi quan hé gitta cac
thang do trong mo6 hinh nghién ciu. Két qua phin
tich cho thdy ¢6 méi quan hé tich cuc gitia cac yéu
t6 vOn tam ly dén sy hai long trong cong viéc, sy gan
két d6i v6i 6 chiic ctia doi ngh cong chitc. Ngoai ra,
két qué nghién ctiu thyc nghiém cling cho thdy sy hai
long trong cong viéc co tac dong tich cuc dén su gan
két véi t6 chiic cong chic tai Chi cuc Thuy san Kién
Giang.

Ham y quan tri

Tu két qua nghién ctu thu dugc, nghién ctu dua ra
mot s6 ham ¥ quan tri nham giap Chi cuc Thay san
Kién Giang ning cao sy hai long trong cong viéc va sy
gin két d6i vdi t6 chiic ctia doi ngt cong chiic:

Su lac quan 14 yéu t6 c6 tic dong manh nhét ctia von
tam ly. Su lac quan c6 quan hé mét thiét dén thay déi
gbc nhin cho mot sy viéc bat ky. Do d6, lanh dao Chi
cuc can danh gia dinh ky va t8 chtc céc khoa dao tao
ngan han vé tam ly cho céng chiic. Ngoai ra, cin xay
dung cac bubi tu vin tdm ly v6i nhiing chuyén gia tim
ly d€ gitip cong chiic gidi quyét nhiing vin dé vé tam ly
dé giam tac dong tiéu cuc dén sy hai long trong cong
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viéc va su gin két ddi véi t6 chiic. Lanh dao Chi cuc
ciing cin quan tdm dén viéc huén luyén cdng chiic c6
nhting suy nghi tich cuc, gidm thiéu tinh trang ap luc,
tinh than xuéng déc.

Su ty tin la nguén dong luc quan trong ctia mbi cd
nhéan. Do d6, lanh dao Chi cuc cin thuyét phuc béing
16i noi dé€ tao ra su ty tin cho cong chitc. Bén canh
161 noi, lanh dao Chi cuc ¢6 thé tao tinh hudng cho
cdng chuc theo nhiing cach khic nhau d€ mang lai
thanh cong theo tiing mic d9, tranh lién tuc dit ho
vao nhiing nhiém vu qua kha nang véi nguy co that
bai cao.

Tinh kién tri 13 mau chét quan trong. Lanh dao Chi
cuc 13 hinh mau cho cong chiic va kha ning ting phd,
kién nhan véi céc tinh hudng. Do vay, lanh dao Chi
cuc ludn phai git viing hinh mau d6 cho cong chuc
hoc tip theo tdim guong ctia ho. Ngoai ra, can tao moi
trudng mot moi trudng lam viée than thién gitp cong
chtic thoai mai va duy tri dugc thai d¢ tich cuc véi
cong viéc. T8 chiic nhiéu hoat dong gin két va cac
chuong trinh phét trién cho su gin két véi t8 chic
ctia cong chuic.

Su hy vong la mdt qud trinh nhén thic nhdm thac ddy
tim ra y chi, xdc dinh muc tiéu va ké hoach dan dén
nhiing cdm xuc tich cuc mong mudn dat dugc nhiing
muc tiéu dé ra. Lanh dao Chi cuc c6 thé ho trg cong
chtic bang cach chia nhé céc muyc tiéu phuc tap, kho
khédn thanh nhiing muc tiéu nhé. Hon niia danh gia
cao hodc t6 chiic ky niém cidc méc quan trong nho cé
thé tao nguén dong luc chinh cho d6i ngt cong chuic.

HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Tht nhdt, nghién ciu mdi tién hanh khéo sat nghién
ctiu tai mot co quan duy nhét & mot tinh nén tinh dai
dién ctia nghién ctiu khong cao. Két qua nghién ctiu
¢4 thé khong dai dién cho cac co quan Nha nude khéc
tai Viét Nam. Thu hai, nghién ctiu nay dugc thuc hién
trong mot khoang thdi gian ngin, nén tinh dai dién
clia né ciing c6 thé bi han ché. Do d6, cic nghién ctu
tiép theo nén tién hanh & cac co quan Nha nudc khac
va trén nhiéu tinh, thanh phé ciing véi cic thoi diém
khéc nhau d€ c6 biic tranh toan canh hon vé méi quan
hé gitta von tam 1y, su hai long trong cong viéc va sy
gin két v6i t6 chiic ctia cong chiic.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

CFA: Confirmatory Factor Analysis

CFI: Comparative Fix Index

df: bac tu do

GFI: Goodness of Fix Index

RMSEA: Root Mean Square Errors of Approximation

SEM: m6 hinh cdu truac tuyén tinh
TLI: Tucker-Lewis Index

XUNG POT LO1 iCH

Bai viét khong c6 bat ci xung d6t 1oi ich nao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Nguyén Danh Nam: thu thap di liéu nghién ctu.
Nguyén Danh Nam, U6ng Thi Ngoc Lan: phén tich va
gidi thich

Ubng Thi Ngoc Lan: chuén bi ban thao.
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The study aims to analyze the relationship between psychological capital, job satisfaction, and
organisational commitment of officers woking at the Fisheries Sub-Department of Kien Giang
province. The relationship between psychological capital, job satisfaction, and organisational com-
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has a positive effect on job satisfaction and organisational commitment of officers. The analysis
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province to increase job satisfaction and organisational commitment.
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	Mối quan hệ giữa vốn tâm lý với sự hài lòng trong công việc  
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