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TOM TAT

Trong nhiig ndm gan day, tri thdc hay rong hon la von tri tué (VTT) dugc coi la mot ngudn luc
guan trong nhét cdia té chiic va viéc quan ly hiéu qué no la yéu té then chét d6i véi su thanh cong
clia té chiic. Mot trong nhiing cach tiép can dugc cong nhan rong rai la quan ly tri thic (QLTT),
Vi QLTT la viéc st dung stc manh tri tué clia mot t8 chiic mot cach co hé théng va cé t6 chiic
dé dat dugc hiéu qua, dam bdo loi thé canh tranh, va khuyén khich su d&i mdi. QLTT vdéi tu cach
la mot nganh khoa hoc, da tra thanh mét chd dé ngay cang dugc nhiéu ngudi quan tam nhu la
mot cong cu gilp cho cac doanh nghiép (DN) hoat dong hiéu qua hon, ddc biét la cai thién nang
luc d6i mdi va hiéu qua t8 chic (HQTC). Méc du da co nhiéu nghién cliu va cong bé vé QLTT, tuy
nhién, van con nhiéu cau hoi chua dugc giai dap. Cu thé, lam sao dé co thé bién ddi nguén VTT
thanh nang luc d6i mai va HQTC théng qua hoat déng QLTT van con la mét van dé can tim hiéu
va con nhiéu tranh cai, nhat la trong boéi canh cac doanh nghiép vira va nhd (DNVVN). Nghién cdu
nay dugc thuc hién théng qua viéc doc va phan tich noi dung clia 372 bai viét hoc thuat lién quan
dén cac khai niem VTT, QLTT, d6i mdi, va HQTC, nham muc dich hé théng cac khai niém, thao luan
két qua nghién clu vé moi quan hé gilta cac khai niém dé xac dinh khoang tréng nghién ctu. Tu
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do, dé xuat khung va mé hinh nghién cdu.

Tu khoa: vén tri tué, quan ly tri thitc, d8i mdi, hiéu qua té chiic

DAT VAN DE

Tam quan trong ctia QLTT da dugc cong nhan rong
rai khi nén tang ctia cac nén kinh té cong nghiép héa
chuyén tii tai nguyén thién nhién sang tai san tri tué.
Do dé, QLTT véi tu cach la mot nganh khoa hoc, da
tré thanh mot cha d€ ngay cang dugc nhiéu ngusi
quan tdm ca trong nghién ctiu va thuc tién. Mic du
QLTT da dugc nghién ctiu nhiéu nhung cht yéu tap
trung vao cic DN 16n !. Cac nghién ctiu thyc nghi¢m
hién tai chi cung cip nhiing hiéu biét roi rac vé QLTT
trong cic DNVVN?Z, Bén canh dé, cac nghién ctiu
xem xét dong thoi cdc mdi quan hé gita QLT'T, déi
méi, va HQTC la rdt hiém, phén 16n dugc thuc hién
& cac nudc phét trién, va cé rét it nghién ctu tip
trung vao loai hinh DNVVN 1 Mitkhéc, khéng c6 su
dong thuén gitia cdc nha nghién ctu vé anh hudng ctia
QLTT dén HQTC?. Dic biét hon 1a thiéu cic nghién
ctiu vé QLTT & cac nu6c dang phét trién* nhu VN.

Tai VN, trong nhﬁng nam qua, DNVVN c¢6 vai tro
quan trong trong phét trién kinh t€ - xa hoi, déng gép
khoéng nhoé vao GDP, tao cdng dn viéc lam, 6n dinh
kinh t&, ... Tuy nhién, so véi cac nudc trong khu vic
va thé gidi, thuc tién hoat ddng cia DNVVN & VN
van con gdp nhiéu khé khin va chua thyc sy phat huy
hét tiém nang ctia minh. Mot nghién ctiu clia Ban

Kinh té Trung uong va Co quan Phét trién Quéc té&
Hoa Ky (2017) cho rang, hiéu sudt ctia cic DNVVN
con thdp va c6 su suy giam. Bén canh d6, kha nang
d6i méi ctia cic DNVVN & VN kha thdp va tdc dong
thuic sy ctia cdc qua trinh QLTT dén hiéu qua d6i méi
ctia cic DNVVN khong dugc do ludng va xac nhin
16 rang® va viéc thuc hién QLTT con rdt han ché, rit
it DN quan tdm dén viéc thuyc hién QLTT, di€u ding
ndi & day 1a cdc DN chua am hiéu mot céch r6 rang va
chua c6 nhan thic day du vé tic dong cua thyc tién
QLTT dén su d8i méi va HQTCE.

Pa dén luc cac DNVVN budc phai khai théc tri thiic
va stt dung VTT cta minh d€ d6i méi va duy tri lgi
thé canh tranh. That vay, Khalique va cdng su (2018)
da chi ra rang, cac thanh phén ctia VIT déu rit quan
trong va déu lién quan dén HQTC trong cic DNVVN
& Malaysia’. Bén canh d6, VTT va QLTT gidi thich
hiéu qua cta DN, d6 1a mét khia canh rat quan trong
dé cai thién ning luc dong va hiéu qua ctia DN dya
trén nhitng yéu t6 d6 8. Ngoai ra, céc tai liéu hién cé
lién quan dén vai tro ctia QLTT ciing cho thdy, QLTT
d6ng gép dang ké vao hiéu qua clia cic DNNVV? va
thanh cong ctia cdc DNVVN ¢6 thélién quan dén viéc
ho QLTT t6t nhu thé ndo. Do do, chtu dé vé QLTT, d6i
mdi, va HQTC trong cac DNVVN da trg thanh moi

Trich dan bai bao nay: Trung P Q, Tudn P A. V&n tri tué, quan ly tri thiic, d6i méi, va hiéu qua té chic:
Mot nghién citu téng quan. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 5(S11):43-52.
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quan tam hang d4u ctia cac hoc gia trong nhiing nim
gan day.

C4u truc ctia bai viét dugc t6 chitic nhu sau: (1) Dat
van dé (2) Cac khai niém chinh; (3) Phuong phap
nghién ctiu (4) Két qua nghién ctu va thao luin (5)
Khung nghién ctiu € xuét.; va cudi cung, (5) Két luan.

CAC KHAI NIEM CHINH

Tri thuc

Tri thitc 1a “thong tin dugc xti Iy bdi cac ca nhan, bao
gOm céc y tudng, su kién, chuyén mén, va danh gia
c6 lién quan dén hoat dong ctia ca nhin, nhom, va
t6 chiic” 1. Tri thiic gom c6 hai loai 13 hién va 4n'!.
Trong do, tri thtic &n khong thé dugc chuyén giao truc
tiép, no chi c6 thé dugc chuyén giao thong qua viéc
ting dung né vao cac hoat déng san xuit '2. Trong béi
canh DNVVN dudng nhu kém tién bo vé xay dung tri
thiic, c6 cach tiép cdn may moc hon déi véi khdi niém
nay, it dya vao tuong tac xa hoi, viéc 14p ké hoach va
ra quyét dinh chi tdp trung vao mét ngudsi quan ly cha
s hitu?.

Vén tri tué

Gan déy, mot khai niém rong hon cta tri thiic dugc
sti dung nhiéu trong boi canh kinh doanh d61a VT'T.
Edvinsson va Sullivan (1996) dinh nghia VTT la tai
san tri thiic c6 thé chuyén d6i thanh gia tri'3. VTT
14 t8ng hop tat ca tri thiic va khé ndng ctia cic thanh
vién tao nén lgi thé canh tranh ctia DN, bao gém: tri
thiic, thong tin, tai san tri tug, va kinh nghiém tao ra
lgi nhuan 4. Nhu vy, VTT khéng chi 1 tdng thé ctia
cac loai ngudn luc, ma né con bao ham tat ca nhiing
thd vo hinh dé tao ra loi ich trong tuong lai.

VTT bao géom su két hgp cuia cdc ngudn lyc: von con
nguoi, von cé ciu tric, va vén quan hé 13 nén tang
cho su phit trién va do ludng VTT. Trong d6, vén con
ngudi dai dién cho kho tri thic cd nhan cta mot t6
chtic; vén c6 cu tric chia tt ca kho tri thiic phi con
ngudi trong mot t8 chiic; va von quan hé ldy mdi quan
hé lam trung tdm, gia tri xut phat tii cdc m6i quan hé
bén ngoai nhu: khach hang, nha cung cép, va cac d6i
tacl>.

Quan ly tri thiic

QLTT la viéc sti dung stic manh tri tué ctia mot t8
chitic mot cach cé hé théng va c6 t6 chuc d€ dat duge
hiéu qua, ddm bdo lgi thé canh tranh, va khuyén khich
sy d6i méi'S. QLTT Ia mot thuc tién ma trong dé
tri thic dugc ndm bét, phan phdi, va st dung mot
cach hiéu qui nhim nang cao ning suit va HQTC'.
QLTT lam ting nang lyc hép thy ctia nhan vién dé
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tré nén sang tao hon 18 QLTT la cich tiép cén c6 hé
thong dé thu nhén, chia sé, va ing dung tri thiic trong
cdc quy trinh d€ cai thién HQTC!®. Cac DNVVN cin
tap trung vao cac quy trinh QLTT va thtia nhan tdm
quan trong ctia VT'T nhu mot tai san chién lugc ctia
t3 chiic?’. T céc 1ap luan trén cho thdy, thu nhan,
chia sé, va ting dung tri thic la cac yéu t6 cdu thanh
quy trinh QLTT.

Quy trinh QLTT

Céc ly thuyét chinh déng gép ding ké vao sy hiéu
biét vé tdm quan trong cta tri thiic déi véi cic DN
la quan diém dya trén nguén lyc (RBV) va quan diém
dya trén tri thiic (KBV) ctia DN. Trong d6, RBV cong
nhén kha ning chuyén giao cac nguén lyc ctia DN la
yéu t6 quyét dinh quan trong déi v6i nang luc cua ho
trong viéc tao ra lgi thé€ canh tranh bén viing va mot
yéu t6 quan trong ciia KBV la nguén 1¢i thé canh tranh
phu thudc vao viéc ap dung tri thiic?!. Céc 3 chiic
trong nén kinh t€ tri thiic duy tri lgi thé canh tranh
béng cach khai thac tri thtic doc ddo chia riéng minh va
dya trén kha ning hoc héi nhanh hon so véi d6i tha.
Trong do, tri thiic 4n va hién déu b8 sung cho nhau
va déng vai tro song song trong qua trinh sang tao tri
thitc?2, Su sang tao cua ca nhan dugc khuyén khich
thong qua viéc st dung cac ngudn tri thiic va khi moi
ngudi lam viéc cing nhau, sy hgp téc nay c6 thé gitp
tao ra nhiing ¥ tudng t6t hon dé cai thién HQTC?.
Chia sé tri thitc la mot qua trinh khong bao gio két
thuc. Khi tri thiic gia ting va phét trién thi qud trinh
chia sé lai tiép tuc dién ra®*. Quan diém nay dugc dé
cdp dén trong mo hinh (Hinh 1) vong xodn sing tao
tri thiic ctia Nonaka va Takeuchi (1995) 1.

Tri thitc 4n Tri thtrc hién
(Tacit) (Explicit)
Tri thitc an Xa héi hoa Ngoai hoa
(Tacit) (Socialization) (Externalization)
Tri thie hién | Ngi hoa Két hop
(Explicit) (Internalization) | (Combination)

Hinh 1: Mé hinh vong xoan sang tao tri thic (SECI)
cia'

Nang luc déi méi

DSi méi ¢ nghia 1a tinh méi, nhiing diéu mdéi dang
dugc thuyc hién hodc nhiing diéu ct dang dugc thuc
hién theo nhiing cdch méi d€ ting hiéu suit vé doanh
$6, 1gi nhuan, va thi phan?°. D&i méi dé cap dén qua
trinh tao ra y tudng, phat trién mot sang ché va cling
6 thé gidi thiéu mot san phdm, quy trinh hodc dich
vu mdi ra thi trudng?®. Do d6, d6i méi la san phim
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ctia kha nang két hgp ctia mot DN dé€ tao ra cdc tng
dung mdi ti tri thiic hién c6 27 PSi méi dugc xem
nhu mot qué trinh cai tién cic san phdm va dich vu
nhdm thu hut thi hi€u va nhu cu ctia khéch hang va
néing cao ning lyc clia ngudi lao dong 8.

DSi méi mé

Thuét ngt d6i méi mé dé cip dén su hop tac véi cac
bén lién quan bén ngoai, trong khi d6i méi déng phit
sinh chi phi R&D ndi bd va hé trg tit ca cac d6i mdi
bén trong t3 chiic?®. Chesbrough (2003) dinh nghia
d6i m6i mé 1a “viéc sti dung cac ludng tri thiic vao va
ra c6 chu dich dé thiac ddy d6i méi ndi bod va md rong
thi trudng cho viéc stt dung d6i méi bén ngoai tuong
ting. M6 hinh ddi méi m& gid dinh rang, cac DN ¢
thé va nén st dung céc y tudng bén ngoai, cting nhu
céc y tudng nodi bd d€ tiép can thi trudng, ciing nhu
khi cdc DN mudn cdi tién c6ng nghé ctia ho” 29 Viéc
trién khai hgp tic v6i bén ngoai rong va sdu hon c6
thé gitp cho cac DN d6i méi hiéu qua hon*°. D&i méi
m& nhidm tich hgp cac yéu t6 dau vao bén trong va bén
ngoai dé phat trién cic san phdm méi. Do do6, sy gia
ting tuong téc ma mot DN c6 véi cdc t§ chiic khéc
tao ra kha nang tiép can nhiéu hon véi cac y tudng,
ky nang, cong nghé, va tai san v6 hinh mdi, ciing nhu
ning cao nang luc di méi d€ dat dugc thanh cong?!.

Hiéu qua té chuc

Céc bién phap danh gia HQTC da dugc ap dung ti
Lee va Choi (2003) bao gdm nhan thtic ctia cac thanh
vién t6 chiic vé muc d¢ thanh cong chung, thi phén,
lgi nhuén, t6¢ d6 tang trudng, va nang luc sang tao clia
t6 chtic so v6i cac d6i tha chinh, dén miic do tri thic
14 ning cao HQTC 32 HQTC dé cap dén kha ning
ma mot td chiic dat dugc cac muc tiéu nhéit dinh nhu
két qua tai chinh t6t, lgi nhuén cao, va san xudt cic
san phim chit lugng cao bing cach st dung cac chién
lugc hiéu qua da dugc ap dung33. Trong béi canh t&
chtic, hiéu qua c6 thé lién két vé6i ting trudng thong
qua cai thién hiéu qud, nang suit, chat lugng, va thi
phan 34,

Doanh nghiép vira va nhé

Theo Nghi dinh 39/2018/ND-CP, DNVVN la tén goi
tat ctia DN siéu nho, nhé va vita dugc dénh gia theo
céc tiéu chi sau: s6 lao dong tham gia bao hiém xa hoi
binh quan nim, va téng doanh thu ctia ndm hodc téng
ngudn vén. Trong d6, DN siéu nhd c6 s6 lao dong
khong qua 10 ngudi va téng ngudn vén khong qua 3
ty dong; DN nho c¢6 s6 lao dong khong qud 50 ngudi
va téng ngudn vén khong qué 50 ty dong (thuong mai,
dich vu) hodc khong qua 100 ngudi va khong qua 20

ty dong (cac linh vuc khéc); va DN viia ¢6 s6 lao dong
khong quéd 100 ngudi va téng ngudn vén khong qud
100 ty dong (thuong mai, dich vu) hodc khdéng qua
200 ngudi va khong qud 100 ty dong (cac linh vuc
khéc).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thu thap dit liéu

Nghién ctiu dinh tinh dugc stt dung d€ téng quan ly
thuyét. Dii liéu st dung trong nghién ctiu nay dugc
thu thap tit cdc tap chi hang dau lién quan dén QLT T
da dugc xac thuc bdi Wang va cong su (2018), bao
gém: Journal of Knowledge Management, Knowledge
Management Research & Practice, Lecture Notes in

Computer Science, ... 35

Xt ly dirliéu

Nghién ctiu nay ap dung tii Kitchenham va Charters
(2007), bao gbm nam budc: (1) xdc dinh nghién ctiu
- sti dung céc tit khéa: VI'T, QLTT, d6i mdi, va hiéu
qua, (2) loc céc bai viét o lién quan - doc tédm tt va
két ludn, (3) ddnh gia chat lugng nghién ctiu - muc
dich, phuong phap, va két qua rd rang, (4) trich xuat
dit liéu - b6 sung thém cic bai viét mdi, va (5) tong
hop dii liéu - phan nhém theo chii dé°.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Két thic budc mot tim kiém toan dién tai liéu, s6
lugng bai bdo thu dugc 14 507 bai. Budc tiép theo, lua
chon céc bai thoa buéde 2, két qua 1a 135 bai bi loai, s&
bai con lai l1a 372 bai (vdi 14 bai luge khao). Céc bai
hop 1é dugc nhém theo 6 cha dé: (1) VIT va QLTT,
(2) QLTT va d6i mdi, (3) QLTT va hiéu qua, (4) Ddi
mdi va hiéu qua, (5) QLTT, d6i méi, va hiéu qua, va
(6) Cac bai luge khao dugce thé hién trong Bang 1.

Téng két cac nghién cuu lugc khao

Tu nhiing két ludn dugc rut ra tit 5 nghién ciu lugc
khéao (Bang 2) cho thdy: (1) Cic quan diém vé cong
nghé va quy trinh QLTT da thu hut dugc nhiéu su chu
y hon trong nhiing ndm gan day; (2) Khan hiém cac
nghién ctiu xem xét dong thoi ca 3 khia canh QLTT,
d6i méi, va hiéu qué trong ciing mot mo hinh; (4) Hau
hét cac nghién ctiu dugc thuc hién trong linh vyc dich
vu va san xudlt & cac nudc phét trién, thiéu céc nghién
ctiu vé QLTT & cic nudc dang phat trién va co rét it
nghién ctu tap trung vao loai hinh DNVVN; (5) Khan
hiém céc nghién cttu st dung nhan t6 trung gian dé
hiéu dugc tic dong ctia thuc tién QLTT dén HQTC.
Dic biét, két qua lugc khio cing dua ra dé xudt, vai
tro trung gian ctia d6i m&i mé trong mai quan hé gitia
QLTT va hiéu qua cin dugc tiép tuc kham pha.
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Bang 1: S6 lugng cac bai bao dugc nhém theo cha dé

STT  Chudé S6 bai dugc
tai vé

1 VTT va QLTT 237

2 QLTT va d6i mé6i 85

3 QLTT va hiéu qua 103

4 DéSi méi va hiéu qua 35

5 QLTT, d6i mdi, va hiéu qua 28

6 Céc bai lugc khao 19

T6ng cong 507

S6 bai bdo biloai bo S8 bai
hop 1¢

63 174

31 54

14 89

17 18

5 23

5 14

135 372

Bang 2: Tém tat cac nghién ciu lugc khao

Nguon

Muc tiéu nghién ctiu

Két qua nghién ctiu

1

37

38

Nhém phat hién cdc nghién ctu hién tai lién
quan dén m6i quan hé gitta QLTT, su d6i mdi,
va hiéu qua. Téng cong 22 bai viét chinh, bao
gom nganh dich vu va san xudt v6i quy mo
khéc nhau.

Panh gia c6 hé thong cac tai liéu lién quan
dén linh vic QLTT va HQTC. Téng cong 29
bai bdo dugc ldy tii Scopus va WoS dugc xudt
ban tit 2015 dén 2018.

Panh gid thuc trang nghién ciiu vé QLTT va
xdc dinh cdc dac diém ctia QLTT thong qua
7628 bai bdo ctia WoS tit 1974 dén 2017.

Phan tich néi dung ctia hon 18,000 bai bao
lién quan dén linh vuc QLTT trong co s& di
liéu WoS tit 1975 dén cudi 2015 va sau do
cung cdp cac xu hudng cu thé gan day nhit
trong linh viic QLTT.

Phan tich tai liéu trich dan céc 4n phdm cta
tap chi tit 1997 dén 2016 nhdm xem xét cic
khia canh: céc bai bdo, tac gia, truong dai
hoc, va qudc gia. Mau gom 1068 tai liéu dugc
14y tit co s dii liéu Scopus.

S6 bai bao dugc xuét ban hang nam vé cha dé nay 1a réat
hiém.

Phan 16n cac nghién ctiu dugc thuc hién trong linh vuc
dich vu va sdn xuét & cc nudc phat trién.

Cé rat it nghién ctiu tip trung vao loai hinh DNVVN.

Co rat it nghién ctu tép trung vao QLTT va anh hudng
ctia n6 dén HQTC. Khong c6 su dong thuén gitia cac
nha nghién ctu vé anh huéng ctia QLTT dén HQTC.
Thiéu céc nghién ctiu vé QLTT & cic nudc dang phat
trién.

Khan hiém céc nghién cttu stt dung nhén t6 trung gian
dé€ hiéu dugc téc dong cta thuc tién QLTT dén HQTC.

“Chia sé tri thic”, “Su d6i m6i, “Ban thé hoc”, va “QLTT”
1a cac chu d€ néng trong nghién ctiu QLTT.

Thuc tién QLTT, quan ly DNVVN dua trén quan diém
tri thiic, d6i mdi, va hiéu qua, va QLTT hd trg di liéu
16n la nhiing cha d€ nghién ciu mdi noi.

Céc quan diém vé cong nghé va quy trinh QLTT ¢4 tinh
chat gan déay hon.

Céc quy trinh va cac budc trién khai QLTT chu yéu tap
trung vao viéc tao ra, nim bdt, thu nhan, luu trd, truy
xudt, ing dung, va chia sé tri thic.

Trong tdm ctia QLTT da chuyén sang céc linh vuc
nghién ctu va thuc tién nhu: Hé thong QLTT, thu nhan
va chia sé tri thdc, ...

S6 lugng cac nghién ciiu dugc xuit ban trong tap chi
QLTT ngay cang tang.

Su tham gia thdp ctia cdc nén kinh t€ mai ndi vao tap chi
QLTT.

Céc tii khéa dugc xac dinh la nhiing cht d€ quan trong
nhét va méi quan hé gitia chiing tit 2007-2016, bao gom:
“Chia sé tri thic”, “Chuyén giao tri thic”, “D6i méi’, va
“Sang tao tri thic”
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Cac nghién cttu ly ludn va thuc nghiém vé
mdi quan hé giita QLTT, déi méi, va HQTC
Cdc nghién cau ly ludn

Céc t6 chtic ¢6 nén tang VTT hiéu qua, c6 thé tan
dung loi thé ctia minh véi viéc st dung dung cac quy
trinh QLTT sé dén dén cai thiéen HQTC*. QLTT la
o sG cta sy d6i mdi, tao ra nhiing y tudng mdi, va
kham pha ra stic manh y tudng ciia t8 chiic *>*!. Hoat
dong ddi méi phu thudc vao qud trinh QLTT trong
DN*®, Do d6, QLTT hiéu qua cho phép DN hiéu r6
hon vé nhiing thay déi trong nhu ciu ctia khach hang
va xu hudng ctia thi trudng, va sé 6 vi tri tét hon dé
dap ting nhiing thay d6i nay nhanh hon so véi cac d6i
tha canh tranh. Dao tao nhan vién va thu nhan tri
thic 1a nhiing yéu t6 quan trong dan dén sy d6i méi
vaHQTC*?. Thong qua cac quy trinh QLT T hiéu qua,
bao goém thu nhan, chuyén déi, va tng dung tri thic,
mot tai san tri thiic co thé dugc xdc dinh va tri thic
quan trong c6 thé dugc khai thdc cho muc dich tao ra
gid tri 2%, D8i méi dugc danh gia 13 chién lugc khac
biét hoa quan trong nhit dé ¢ dugclgi thé canh tranh
trén thi trudng*3. Trong d6, d6i méi san phdm va d6i
méi quy trinh 1a hai yéu t6 chién lugc anh hudng dang
ké dén HQTC**; va d6i m&i san phdm va d6i méi quy
trinh ¢é anh hudng dang ké dén HQTC thong qua viéc
ting ning sudt va ting thi phan *>.

Cdc nghién ctru thuc nghiém

Trong tong s6 372 bai viét hop 1€, c6 23 bai lién quan
dén moi quan hé gita QLTT, d6i méi, va HQTC.
Trong d6, chi c6 6 bai la cac nghién ctiu thuc nghiém
xem xét dong thoi cdc mdi quan hé gitta QLT'T, d6i
mdi, va HQTC trong cac DNVVN (Bang 3). Nhu vay
la qua it. Bén canh do, han ché cta tat ca cac nghién
ctu nay déu khong xét dén vai trd trung gian ctia d6i
méi ma trong méi quan hé gitta QLTT va HQTC. Két
qua nay gitp cung c6 cho cac két ludn va dinh huéng
nghién ctiu da dugc rat ra ti cac nghién ctiu lugec khao
G trén.

Lién quan dén d6i méi m&, dé c6 dugc lgi thé canh
tranh, cdc t8 chiic nén lién tuc hoc hoi tit cic ngudn
bén ngoai. Cu thé, cdc nha quan ly cin tip trung vao
viéc phit trién cac ngudn luc va quy trinh ctia DN dé
ndm bt gid tri vén cé trong viéc tuong tac véi khach
hang“®. Piéu nay la vi khach hang la nguén tri thiic
quan trong dan dén lgi thé canh tranh 47, Tuy nhién,
viéc tich hgp QLTT khach hang gom quan ly méi quan
hé khach hang va QLTT la mdt linh vuc nghién ctiu
méi ma cac nha nghién ctu chua thyc hién dugc & cac
khia canh hoat dong ctia DN, va diéu nay can dugc
nghién ctiu sdu hon; moi quan hé gitta QLTT khach
hang va HQTC can md rdng viéc xem xét dén vai tro

clia cac yéu t6 trung gian diéu tiét d€ c6 thé danh gid
dung hon vé ban chét ctia m6i quan hé nay; va da s6
cac nghién ctiu vé QLT T khach hang trong thai gian
qua déu tép trung vao cdc nudc phat trién, vi thé, viéc
chuyén huéng sang nghién ctiu & cac nén kinh t€ méi
ndi hay cdc nuéc dang phét trién nhu VN la rdt can
thiét*®.

V6i nguon luc han ché, cic DNVVN budc phai khai
thdc tri thic ti cdc ngudn bén trong va bén ngoai dé
6 thé tham gia nhiéu hon vao thi trudng, thuc ddy
d6i mi, va cai thién hiéu qud. Viéc cht ddng quan ly
VTT la mot yéu t6 s6ng con cho sy thanh cong ctia
céc t8 chtic?’ va cac DNVVN ciing khong ngoai 1&.
Tuy nhién, trén thuc té, c6 rat it nghién ctiu vé cach
do ludng thuc nghiém, dinh lugng, ghi nhan sy dong
gop ctia tri thiic vao sy thanh cong ctia DN thong qua
VTT va cac thanh phan cta nd, khong chi ti goc do
quan ly va chién lugc ma con tii quan diém ké toan
va tai chinh. Mdc du nhiing khodng tréng nhu vay
da dugc cac hoc gia xac dinh nhung cho dén nay van
chua dugc kham pha>*.

KHUNG NGHIEN CUU BE XUAT

Tu cac phan tich trén, bai viét nay dé xudt mot mo
hinh nghién ctu thé hién méi quan hé gita VIT
v6i nang luc d6i méi va HQTC thong qua quy trinh
QLTT.

Mdi quan hé giiia VTT va QLTT

QLTT va VTT la nhiing khai niém khdc biét nhung
c6 lién quan v6i nhau vé mit khai niém>°. Trong d6,
QLTT la lam nhiing gi c4n thiét d€ tan dung t6i da cic
ngudn lyc tri thic, bao gém ca tri thiic hién va &n >
va VT'T ndm bat dugc “t6ng s6 tri thiic ma cac DN st
dung cho lgi thé canh tranh” 57 Kha nang khai théc tri
thiic bén ngoai hiéu qua l1a mét yéu t6 quan trong déi
v6i cac DN quan tdm dén viéc dat duge hiéu qua doi
méi va lgi ich cao hon '8, Théng qua viéc két hgp tri
thiic va ngudn luc bén ngoai véi kha ning bén trong
sé tao ra mot nén tang t6t d€ hgp tac trong cong viéc
d3i méi°®. Ngoai ra, VIT va QLTT la hai yéu t6 gii
thich hiéu qua ciia DN, Sy két hgp ctia céc quy trinh
QLTT nhu nang luc t6 chic véi VTT la tai san chién
lugc clia t8 chiic, tao diéu kién dé cai thién HQTC .
Trong bdi canh DNVVN, VTT ¢4 thé dugc xem 1a dau
vao quan trong, 1 tién dé dé c6 thé€ QLTT hiéu qua.
DSi méi mé la mot xu thé méi gitp tich hgp cac yéu té
dau vao bén trong va bén ngoai t6 chiic d€ phat trién
cdc san phdm mdi, qua d6, gitp quy trinh QLTT hiéu
qua hon®!. Tl d6, gia thuyét Hla va H1b dugc phat
biéu nhu sau:

Hla: Von tri tué bén trong c6 dnh hudng tich cuc dén
quy trinh QLTT
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Bang 3: Tom tét cac nghién ciru xem xét dong thoi cac mai quan hé giita QLTT, d8i méi, va HQTC trong cac

DNVVN
Nguo6n Loai & B&i canh nghién ctiu Két qua nghién ciiu
& Thuc nghiém tai cic DNVVN trong linh vic ~ QLTT 1a mét yéu t6 co ban thic ddy sy d6i méi ctia cic
san xudt ¢ Rwanda DNVVN. Nghién cttu nay chi ra ring, QLTT khong c6 anh
hudng truc tiép dén hiéu qud kinh doanh ngoai trii thong
qua d6i mdi.
@ Thuc nghiém tai cic DNVVN trong linh vic ~ QLTT 1 mot yéu t6 co ban cho su d6i méi va sy d6i méi c6
san xudt 6 Rwanda anh hudng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién,
khong c6 anh hudng truc ti€p cuia QLTT dén hiéu qua kinh
doanh.
=X Thuc nghiém tai cic DNVVN trong ciclinh ~ QLTT c6 dnh hudng ding ké dén sy ddi méi nhung anh
viic xay dung, dich vu va thuong mai 6 Mur-  hudng dén mic do thuyc hién ctia cdc DNVVN la khong
cia, Tay Ban Nha dédng ké. Tuy nhién, dao tao nhan vién nhu mot phan cta
QLTT cho thdy khong dnh hudng ddng ké dén su d6i méi
trong cic DNVVN.
2l Thuc nghiém tai cic DNVVN trong nhiéu  Cahai chiénlugc QLT T (ma héa va cd nhan héa) déu cé anh
linh viic & phia Tay Iran hudng truc tiép hodc gidn tiép dén su d6i méi va HQTC.
QLTT da dugc tim thdy nhu mét co ché quan trong dé ting
cudng su d6i mai va dan dén hiéu qua.
&2 Thuc nghiém tai cic DNVVN trong nhiéu  Ca hai chién lugc QLT T (ma hoéa va cd nhan hoa) déu cé tac
linh viic 6 Murcia, Tay Ban Nha dong truc tiép va gidn ti€p dén sy d6i maGi va HQTC (thong
qua viéc gia ting nang luc d6i méi).
) Thuc nghiém tai cic DNVVN trong linh vic ~ QLTT cho phép tin dung t6i da dich vu ti tri thic va cac

san xuit § Iran

nguon luc khac, va QLTT hiéu qué gép phan vao doi mdi va
HQTC cua cic DNVVN.

H1b: Vén tri tué bén ngodi cé dnh hudng tich cc dén
quy trinh QLTT

Mai quan hé giita QLTT va nang luc d6i méi
Céc t6 chiic phai ting cudng thu nhén tri thic ti bén
ngoai va hoat dong nay cé tuong quan chat ché véi
néng luc d6i méi %, Khia canh quan trong nhat ctia
d6i mdi 1a ting cudng néing luc d6i méi d€ xac dinh
va ndm bat tri thic &n cta t§ chtic®. Tri thtc 4n c6
thé dugc thu nhén tu bén ngoai t6 chiic nhu khach
va QLTT giap cho t8 chic
trinh bay r6 rang tri thic 4n dudi dang tri thiic hién

hang, nha cung cdp, ...

va déy chinh 13 co s6 viing chic d€ mang lai sy d6i
méi®!. QLTT c6 thé gitp cho cic DNVVN c6 dugc
ngudn nhan lyc ¢ kj nidng va tai ning t6t hon, ciing
nhu thu thép tri thiic bén trong va bén ngoai nhiéu
hon nhé sy trg gitip ctia CNTT 2. That vay, d6i méi
dugc thuc hién v6i sy ho trg ctia cac d6i tdc bén ngoai
¢6 xu huéng c6 lgi hon so véi d6i méi déng®®. Bén
canh d6, viéc sdng tao, thu nhan, t6 chc, luu tri, phd
bién, va ting dung tri thiic trong cic DNVVN sé mang
lai sy d6i mai®. Tu do, gia thuyét H2 dugc phat biéu
nhu sau:
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H2: QLTT c6 dnh huéng tich cuc dén ndng lyc doi
mdi

M@&i quan hé giira QLTT va HQTC

Céc t6 chuic c6 nén tang VTT hiéu qua c6 thé tan dung
loi thé cua ho véi viéc st dung ding cac quy trinh
QLTT sé din dén cai thién HQTC?. RBV va KBV
ctia DN c6ng nhén QLT T la mét nguén luc chién luge
quan trong déi véi sy thanh cong cia mot DN va la
dong luc thuc ddy kha ning canh tranh bén viing cta
t8 chtic va tao ra gid tri 64, Bén canh d6, cic nd luc
chung huéng t6i viéc phat trién VTT sé dan dén mic
d6 d8i méi va hiéu qua tdng thé cao han ®. Trong d6,
QLTT va d6i méi tao thanh mot sy két hgp chién luge
dé tao nén tang cho cac td chuc dat dugc lgi thé canh
tranh®. VTT nang cao kha ning thuc hién thanh
cong cac d6i mdéi va qua d6, dong gop tich cuc vao
hiéu qua bén viing cia DN, Al-Hakim va Hassan
(2016) da chira rdng, cdc quy trinh QLTT c6 tic dong
tich cuc dén HQTC thong qua vai tro trung gian clia
d6i mé6i®. Mit khac, cac hoat dong nhu thu nhan,
luu trii, chia sé, va ting dung tri thiic da dugc chiing
minh 13 ¢6 tdc dong tich cyc dén hiéu qua cta cac
DNVVN®. Tt d6, gia thuyét H3 dugc phét biéu nhu
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sau:
H3: QLTT c6 dnh hudng tich cuc dén HQTC

Méi quan hé giira d8i méi va HQTC

Cac hoc gia dua ra céch tiép can theo RBV cho réing,
cdc DN s httu chién luge d6i mdi, co ciu td chic linh
hoat, vin hoa d6i mdéi, ning luc cong nghé, méi quan
hé khach hang va nha cung cép hiéu qua, va cic san
phém sang tao ma cac DN khac khong s hitu sé dat
dugc hiéu qua cao hon”?. Thach thic ctia d6i méi
khoéng ndm & viéc thiéu y tuéng ma 13 & viéc quan ly
thanh céng d6i méi d€ né mang lai lgi nhuén can thiét
vé tién bac, thoi gian, va con ngudi cho t6 chic %6 han
161 céc nghién ctiu vé chién lugc d6i méi mé déu cho
thdy c6 anh huéng tich cyc dén hiéu qua déi méi”!
Bén canh d6, Valdez-Juarez va cong su (2016) cho
rdng, cic DNVVN nén xem xét thyc hién céc chién
lugc v6i su két hop ctia d6i méi mé dé thuan tién cho
viéc khai thac tri thiic bén ngoai d€ c6 thé cai tién san
phém, quy trinh; s¢ hiu tri tué; dép ung dugc nhu
céu cta khach hang; va dat dugc cac giai phap canh
tranh bén viing 60 That vay, cac chién lugc d6i méi
sang tao déng gop dang ké vao thi phédn va sy hailong
clia khich hang”?. Tu dé, gia thuyét H4 dugc phat
biéu nhu sau:

H4: Naing lyc d6i méi c6 tdc dong tich cvc dén HQTC
Tom lai: m6 hinh nghién ctiu dé xudt dugc trinh bay
trong Hinh 2.

Von tri tug hen trong Nﬂnl Iue d6i méi
M/ [ Hiéu quatd chirc
Hinh 2: Mé hinh nghién ctru dé xuat

KET LUAN

Quén ly DNNVV dua trén quan diém tri thic, d6i
mdi, va hiéu qua la cht d€ nghién ctiu méi néi, do do,
can nhén dugc nhiéu sy chi y hon tii cac nha nghién
ctiu trong linh vic nay®’. Bén canh d6, két qua lugc
khao cting cho thdy, cdch thiic d€ do ludng tac dong
ctia d6i méi mé d6i véi hiéu qué ctia DN van chua
dugc kham pha”3, va viéc phat hién céc bién va cic
yéu t§ chinh anh hudng dén d6i méi mé va hiéu qua
ctia DN van 13 mét thach thiic d6i v6i nghién ctu!.
Do d6, sé rét hitu ich d€ hiéu dugc cac hoat dong va
quy trinh tao diéu kién cho d6i méi mé bang cach xem
xét cac khia canh khac nhau ctia QLTT. Ngoai ra, ¢
rdt it nghién ctiu vé sy dong gop cua tri thic vao sy
thanh céng ciia DN thdéng qua VT'T va cac thanh phén
ctia né. Do d6, sé rét thu vi d€ ¢6 thém thong tin vé vai

tro ctia QLTT trong viéc bién d6i VTT thanh ning luc
d6i mé6i va HQTC trong bdi canh cdc DNVVN, dong
thoi xem xét vai tro trung gian ctia d6i méi mdé trong
modi quan hé nay.

DANH MUC CAC TU VIET TAT

CNTT|: Cong nghé thong tin

DN: Doanh nghiép

DNVVN: Doanh nghiép viia va nho

GDP (Gross Domestic Product): Téng san phdm ndi
dia

HQTC: Hiéu qua t3 chiic

KBV (Knowledge-Based View): Quan diém dya trén
tri thiic

QLTT: Quan Iy tri thiic

RBV (Resource-Based View):
ngudn lyc

VN: Viét Nam

VTT: Von tri tué

XUNG POT LO1 iCH

Céc tc giad cam doan ring khong c6 bét ky xung dot

Quan diém duya trén

lgi ich nao trong cong bo bai béo.

PONG GOP CUA CAC TACGIA

Pham Qudc Trung: dat van dé, cac khai niém chinh,
phuong phap nghién ctiu, théo luan két qua.

Pham Anh Tudn: thu thép di liéu, téng hgp bdo cdo,
phén tich két qua, € xudt mo hinh nghién ctu, hoan
thién bai bao.
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Intellectual capital, knowledge management, innovation, and
organizational performance: A literature review study

Quoc Trung Pham'*, Tuan Anh Pham?

ABSTRACT
In recent years, knowledge or more broadly intellectual capital (IC) has been considered an organi-
" 4 zation's most important resource, and its effective management is a key factor to an organization's
Use your smartphone to scan this success. One of the widely recognized approaches is knowledge management (KM), as KM is the
QR code and download this article systematic and organized utilization of the intellectual power of an organization to achieve effi-
ciency, ensure competitive advantage, and encourage innovation. KM as a science has become a
topic of increasing interest to many people as a tool to help enterprises work more effective, espe-
cially to improve innovation capability and organizational performance (OP). Although there have
been many studies and publications on KM, however, there are still many unanswered questions.
Specifically, how to transform IC resource into innovation capability and OP through KM operation
is still an issue to be explored and controversial, especially in the context of small and medium en-
terprises. This study was carried out through reading and analyzing the content of 372 academic
articles related to the concepts of IC, KM, innovation, and OP, with the aim of systematizing the
concepts and discussing research results on the relationship between concepts to identify research
gaps. From that analysis result, the article proposes a research framework and model.
Key words: intellectual capital, knowledge management, innovation, organization performance
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	Thu thập dữ liệu
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