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TOM TAT

Nghién cliu nay tap trung xem xét méi lién hé gilra chat lugng tin hiéu, gia trj thuong hiéu va du
dinh hanh vi mua clia khach hang. Nghién ctu dugc thuc hién véi viéc st dung két hop phuong
phap nghién ctu dinh tinh va phuong phap nghién ctu dinh lugng, trong dé, mé hinh cau tric
tuyén tinh (Structural Equation Modelling- SEM) dugc str dung dé kiém dinh mé hinh ly thuyét va
gid thuyét nghién ctu. DT liéu so cap dugc thu thap thdng qua khao sat 328 khach hang da mua
rau an toan tai cac clfa hang thuéc thuong hiéu Bach Héa Xanh va thuong hiéu Co.op Food trén dia
ban thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ctiu cho thdy: (1) Chat lugng tin hiéu ti nha ban 1é cé
tac dong cung chiéu vdi sy thich tha thuong hiéu nha ban 1é va y dinh mua lap lai; (2) Su thich thu
thuong hiéu nha ban 1é la gia tri thuong hiéu quan trong dugc do ludng theo hudng chat lugng
tin hiéu, déng vai tro trung gian mét phan gilip gia tang y dinh mua 13p lai. Bén canh do, nghién
cltu da co nhiing dong gép trong viéc diéu chinh thang do cac khai niém phu hop véi béi canh
nghién ctu hién tai, c6 thé lam nguén tham khado cho cac nghién clu trong tuong lai; déng thdi,
dé xudt mét s6 ham y chinh sach hudng dén viéc gitip cac nha ban 1é hién dai kinh doanh rau an
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toan gia tng gid trj thuong hiéu va hiéu qua ban hang theo hudng truyén tin hiéu.
Tu khoa: Chat lugng tin hiéu, Rau an toan, Nha ban 1&, Y dinh mua lap lai, Gia tri thuong hiéu

GIGI THIEU

Tai Viét Nam, nguén cung rau trén thi trudng hién
nay chll yéu xudt phat ti cac ho gia dinh, cic co s&
san xuit quy mo nhd, dugc mién ding ky kinh doanh
nén rit kho kiém sodt vé chit lugng'. D& dam bio
stic khoe, mit hang rau an toan dugc phéan phoéi cha
yéu boi cac kénh ban 1é hién dai da nhan dugc sy quan
tam va trg thanh xu hudng tiéu dung cia mot bo phan
nguoi dan tai cic thanh phé16n. Chinh pha Viét Nam
quy dinh khdi niém “rau an toan” la cic loai san phim
rau, ctt dugc trong trong diéu kién quy dinh, ddm bao
an toan cho stic khoe véi miic dd nhiém cic sinh vat
gay hai va ham lugng cdc héa chét trong muc cho
phép; dong thoi ban hanh cdc chinh sach phét trién
chudi cung ting rau an toan nhdm dam béo viéc san
xudt va phan phéi san phdm nay dén tay ngudi tiéu
dung. Trong d6, sy buing né s6 lugng cha céc siéu thi
mini va ctia hang thuc phdm tién lgi gép phan quan
trong tao nén mot thi truong ban 1€ s6i dong véi tiém
nédng phét trién 16n. Tai thanh phé H6 Chi Minh,
thuong hiéu Bach Héa Xanh véi téc do gia ting s6
lugng ctia hang nhanh chéng va thuong hiéu Co.op
Food dugc danh gid cao trong viéc cung ting ndng san
chét lugng cao la hai thuong hiéu néi bét trong viéc
kinh doanh rau an toan. Trén thuc té, cac loai thuc
phdm tuci séng noéi chung va rau an toan néi riéng

c6 dic trung co ban 1a chit lugng khong dong nhit,
khé kiém soat va kiém ching, chu ky s6ng ctia san
phdm ngan da tao nén su bat cin xing thong tin gitia
bén mua va bén ban. Két hgp véi théi quen mua hang
tai cac chg truyén thong cuia nguai tiéu dung boi cac
uu thé vé mau ma va gid cd, 1a nhiing théch thic 16n
ma cac doanh nghiép ban 1é hién dai cin phai vugt
qua. Déng thoi, nhiing vu viéc vi pham an toan thuc
phdm tai cic co s& ban 1é hién dai dugc dua tin boi cac
phuong tién truyén thong?, d tao ra cic cim xuc tiéu
cuc cho khach hang vé thuong hiéu nha ban 1é. biéu
nay da trd thanh nhiing rao can vo hinh trong viéc
gin két gitta cac bén. Do do, cac doanh nghiép can
phai c6 chién lugc ding din d€ gia ting thién cam, su
quy mén ctia khdch hang nhdm cting c6 gié tri thuong
hiéu va hiéu qua ban hang.

Céc tin hiéu tii nha ban 1& nhu gi4®, ddnh gi4 san
phdm tl ngudi mua khéc, xép hang tinh trang ban
san phdm clia nha ban 184... dugc xem la ngudn tham
khao hiiu ich, gitp gia tang y dinh hanh vi mua. Tuy
nhién, tin hiéu dugc truyén tai trong moi trudng phtic
tap va c6 thé bj lam gia®, do d6, dé giam thiéu kho
khén cho ngudi tiéu dung va dat dugc muc dich cta
doanh nghiép thi cidn dam béo chat lugng ctia tin hiéu.
B&i vi, chét lugng tin hiéu gép phén lam giam nhéin
thtic vé rtli ro®, gia ting chit lugng cdm nhan ®7, thai
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d6 hudng dén san phdm va du dinh hanh vi ctia khach
hang®. Cac nghién cliu vé méi quan hé gifia chit
lugng tin hiéu va y dinh mua chu yéu tip trung vao
dnh huoéng cta cic khia canh riéng 1é ctia chét lugng
9-15

tin hiéu, ddc biét1a dj tin cay hay su phtt hgp ctia

thong tin '°. Bén canh d6, chét lugng ctia cac tin hiéu
cu thé nhu chit lugng trang web 718
cac danh gia tlii khach hang truéc ', chit lugng clia
910 ciing da dugc
xem xét trong moi quan hé véi y dinh hanh vi mua

, chat lugng ctia
cac danh gia tii ban beé va lanh dao

cua khach hang. Tuy nhién, chua cé nghién ctiu nao
xem xét moi quan hé gitia tong thé cac khia canh cta
chat lugng tin hiéu va y dinh mua l3p lai ctia khich
hang.

Mit khac, vai trd ctia chét lugng tin hiéu ciing da
dudgc chi ra trong viéc gia ting gia tri thuong hiéu.
Tuy nhién, Nguyen (2009)” nh4n dinh ring c6 rat it
nghién ctu do ludng gia tri thuong hiéu theo hudng
ly thuyét tin hiéu. Theo dd, cac khia canh riéng 1é
cta chét lugng tin hiéu nhu do tin cay giap gia ting
sy Iua chon thuong hiéu va chét lugng cim nhan ',
hinh anh, hiéu suit va sy gin bé thuong hiéu 20 t4c
dong tich cuc dén sy hai long va thoi gian hoan tra
hang cua ngudi tiéu dung va gép phan tao nén gia
tri thuong hi¢u?""?2. Déng thdi, tinh ré rang va tinh
nhét quin c6 tic dong tich cuc dén long trung thanh
thuong hiéu 23 Va chat lugng tin hiéu (bao gém tinh
nhat quén, tin cdy va rd rang) cd tdc dong tich cuc
dén chdt lugng cam nhén va long trung thanh thuong
hi¢u®’. Theo d6, cac nghién ctu chit yéu xem xét vai
tro cta chét lugng tin hiéu hodc cac khia canh riéng
biét ctia chit lugng tin hiéu tac dong dén cac gia tri
thuong hiéu quan trong nhu long trung thanh, chat
lugng cdm nhan... Do vay, cin thiét € do ludng cac
gid tri thuong hiéu khdc theo huéng chit lugng tin
hiéu. Cu thé, méi quan hé gitia chat lugng tin hiéu va
su thich thu thuong hiéu chua dugc kiém dinh. Ma sy
thich tha thuong hiéu dugc xem la mét trong nhiing
thanh t6 tao nén gid tri thuong hiéu tai thi trudng tiéu
diing Viét Nam 24, D&14p d4y vao 16 hdng Iy thuyét két
hop v6i gid tri thuc tién, nghién ctu tién hanh kiém
dinh méi quan hé giia ba khai niém: chat lugng tin
hiéu tii nha ban 1¢, su thich tha thuong hiéu nha ban
1¢ va y dinh mua ldp lai. Nghién ctiu dugc tién hanh
d6i v6i sdn phdm rau an toan kinh doanh tai céc ctia
hang thyc phdm tién lgi thu¢c thuong hiéu Bach Héa
Xanh va Co.op Food tai thanh phé H6 Chi Minh véi
hai muc tiéu chinh: (1) Kiém dinh méi quan hé truc
tiép gifia cac khai niém nghién ctiu; (2) Kiém dinh vai
trd trung gian cta sy thich thd thuong hiéu nha ban
le.
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CO SO LY THUYET VA MO HINH

NGHIEN CUU

Ly thuyét tin hiéu

Ly thuyét tin hiéu phan anh vai tro clia cac tin hiéu
trong viéc giam khodng cach bét can xting thong tin
gilia cdc bén. Theo do, sy bdt can xiing thong tin
cho théy lugng thong tin khac nhau ma méi bén lién
quan s¢ hitu. Tin hiéu chtia dung cac thong tin goi
¥ vé chit lugng san phdm 2>, nhu ché d6 bao hanh,
gid ca2% dugc truyén tai tii ngudi ban nhim cung cdp
thém cdc thong tin thé hién chét lugng san phdm dén
ngudi mua. Tu d6, ngudi mua sé dién gidi tin hiéu
va dua ra cdc ddnh gia vé chat lugng san phdm. Tuy
nhién, do tinh dé bilam gia ctia tin hiéu va sy phtic tap
ctia moéi truong truyén tai da tao nén nhiing kho khan
cho khéch hang trong viéc dién giai tin hié¢u®, doi hoi
cac doanh nghiép cin chu trong dén chit lugng ctia
cac tin hiéu. B&i vi, trong méi trudng bét can xting
thong tin, ddm bdo chat lugng tin hiéu la diéu kién
quan trong gitip gia ting gi4 tri thuong hi¢u®”> va
dy dinh hanh vi mua ctia khéch hang 18,

Gia tri thuong hiéu (Brand equity)

Gi4 tri thuong hiéu c6 thé tao ra stic manh va lgi thé
canh tranh khac biét cho chinh thuong hiéu, gép phin
gia ting hiéu qua ban hang va lgi nhuén thu dugc?’.
DPay 1a mot khai niém phic tap, dugc ciu thanh tu
nhiéu yéu t6 khac nhau va chua cé sy thong nhit
gifia cdc nghién ctiu tridc’. Theo d6, gid tri thuong
hiéu 13 mot tdp hop cic tai sdn va cac khoan phai tra
lién quan dén thuong hiéu nhu ky hiéu, biéu tugng
va tén thuong hiéu véi 4 thanh phén quan trong bao
g6m nhén thiic thuong hiéu, long trung thanh thuong
hiéu, chat lugng cam nhén va lién tudng thuong
hiéu?®. Theo Keller (1993)?7, gia tri thuong hiéu thé
hién kién thiic ctia khéch hang vé thuong hiéu, do do,
n6 bao gom hai thanh phén la hinh anh thuong hiéu
va nhén thdc thuong hiéu. Tai Viét Nam, Nguyén
Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2002)>* da xay
dung cac yéu t6 cdu thanh gia tri thuong hiéu trong thi
truong tiéu dung bao gom chit lugng cam nhén, nhin
biét thuong hiéu, long dam mé thuong hiéu (g6m long
trung thanh thuong hiéu va long ham mudén thuong
hiéu). Trong d6, long ham muén thuong hiéu chiia
dung 2 khia canh la sy thich tha thuong hiéu va xu
huéng tiéu ding. Tuy nhién, Yoo va cong sy (2000) %
cho ring khdch hang sé uu tién tim mua san phim
ctia mét thuong hiéu khi ho c6 cam xuc tich cuc va
an tugng tdt vé thuong hiéu do. Do vay, su thich tha
thuong hiéu c6 thé dong vai tro la bién nguyén nhan
tac dong dén ¥ dinh hanh vi ctia khach hang3%3!, Mt
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khdc, cac nghién ctiu da chira méi quan hé gitia gia tri
thuong hiéu va ly thuyét tin hiéu. Theo Connelly va
cong su (2011) 32 viéc do luong gid tri thuong hiéu
theo ly thuyét tin hiéu dya trén tinh bédt can xting
thong tin dugc xem la huéng nghién ctiu méi va cé
thé tao nén nhiéu trién vong trong tuong lai. Tt két
qua nghién ctiu dinh tinh, khi khach hang cdm nhén
thong tin dugc thuong hiéu truyén tai o rang, c6 that
va khong mau thuln sé gia ting sy cdm mén, yéu thich
ctia ho d6i véi thuong hiéu. Diéu nay cho théy, sy
thich thd thuong hiéu dugc xem 1a gia tri thuong hiéu
quan trong theo hudng truyén tin hiéu, gidp gia ting
y dinh hanh vi mua ctia khach hang.

Cac khai niém va gia thuyét nghién cuu
Chadt lugng tin hiéu tir nha bdn 1é va su thich
thu thuong hiéu nha bdn Ié

Chdt lugng tin hiéu tir nha bdn lé: chit lugng tin hiéu
nhan manh vao hiéu qué truyén tai thong tin vé chat
lugng san phdm ti nguoi ban dén khach hang thong
qua céc tin hiéu>3. Pay 1 khai niém da thanh phin,
trong do, tinh nhét quan, tin cdy va r6 rang nhén dugc
sy ting ho clia nhiéu nghién ctiu ®-8323%, P& dam bao
tinh ré rang thi thong tin cin dugc truyén tai don
gian, khong mo hé, dé hiéu” va dé dang dugc nhin
thdy>2. Tinh tin ciy dugc xem 14 thanh phin quan
trong nhét ctia chét lugng tin hiéu® va dugc danh gia
dya trén uy tin ciia nguoi gui tin hiéu dugc hinh thanh
ti cac hanh vi trong qua khi lién quan dén viéc thuc
hién cam két*>. Tinh nh4t quan phan 4nh mdc d6
théng nhét cua céc tin hiéu thong qua sy phu hgp
ndi dung thong tin gitia cac tin hiéu khic nhau va
muc d6 dong nhdt gitia thong tin truyén tai véi chit
lugng dugc cam nhén boi khich hang 3233 V6i chc
dic trung co ban ctia san phdm tuoi séng nhu da phan
tich & trén, chit lugng tin hiéu ti nha ban 1é can hoi
tu ba yéu t6- tinh tin cdy, rd rang va nhit quan 1a diéu
kién cin va du dé gia tang hiéu qua dién giai va tao
nén nhiing cam xuc tich cuc cta khach hang.

Su thich thi thuong hiéu nha bdn lé: Su thich tha
thuong hiéu thé hién sy cim mén, yéu thich thuong
hiéu ctia khach hang??.

khéch hang ua thich mét thuong hiéu cung cip nhiing

N6 cho thdy mtc d6 ma

sin phim/ dich vu thay vi doanh nghiép khac3. Két
hop véi két qua nghién cdu dinh tinh, nghién ctu
hién tai xem xét sy thich tha thuong hiéu nha ban
1é, phan anh nhiing cam xuc tich cuc, sy quy mén,
yéu thich nha ban 1é ctia khach hang. Theo Busser
va Shulga (2019) 23 tinh ro rang va nhat quan cua tin
hiéu sé tic dong tich cuc dén long trung thanh ctia
khéch hang. Va chit lugng tin hiéu dugc cdu thanh
ti 3 thanh td (tinh r6 rang, tinh nhit quan va tinh tin

cdy) c6 tac dong tich cuc dén chat lugng cam nhén,
long trung thanh thuong hiéu®’. Ma khéch hang chi
trung thanh khi doanh nghiép gia ting dugc su thich
thu thuong hiéu ctia khach hang?!. Péng thei, cac
nghién cdu da khéng dinh do tin cdy cta tin hiéu
tac dong dén sy hai long va thoi gian hoan tra hang
clia ngudi tiéu diing 21?2, gia ting su lya chon thuong
hi¢u'® va hinh anh thuong hi¢u?’. Khi ngusi tiéu
dung cam nhén thuong hiéu c6 d¢ tin cdy cao c6 tac
dong tich cyc dén sy thich thu thuong hiéu ctia ho 3,
Diéu nay cho théy, khi ddm bao chit lugng cta cac tin
hiéu sé giup gia tang sy hdp dan, hinh anh tét dep cta
thuong hiéu, tao nén sy hai long va nhiing cam xuc
tich cuc vé thuong hiéu ctia khach hang. Do d6, khi
nha bén 1é truyén tdi nhiing thong tin r6 rang, nhat
quén va dang tin cdy thi nguoi tiéu dung sé ¢ nhiing
cam xuc tich cuc, thich tha va yéu mén thuong hiéu
d6. Bai vi, trén quan diém cta khéch hang chi nhiing
doanh nghiép c6 chét lugng cao méi truyén di nhiing
tin hiéu dam bao tinh nhét quan, r6 rang va ding tin
cay’. Ti day, nghién ciu dé xuit gia thuyét:

Hi: Chdt lugng tin hiéu tit NBL ¢4 tdc dong tich cuc
dén sy thich thii thuong hiéu NBL.

Chdt luong tin hiéu tir nha bdn 1é va y dinh
mua ldp lai

Y dinh mua ldp lai thé hién kha ning nguoi tiéu ding
sdn sang hodc c6 ké hoach quay lai dé tiép tuc mua
san phdm trong tuong lai, trong do, viéc sdn sang giGi
thiéu cho ban bé mua san phdm dugc xem la yéu t6
quan trong®°. Hay n6 phin anh sy sin long tiép tuc
sti dung san phim/dich vu do cic don vi cu thé cung
cap’. Cacnghién ctu trudc da chi ra ring chét lugng
tin hiéu gitp gia tang thai d¢ tich cyc hudng dén san
ph&m va dy dinh hanh vi ctia khach hang®. Hay chat
lugng va do tin cay thong tin>'0, miic d¢ tin cay d6i
v6i cac nhan chat lugng !° ¢6 tic dong dén ¥ dinh mua
san phdm. Dicbiét, y dinh mualdp lai chju anh hudng
ctia 86 lugng, d¢ tin cdy va chét lugng ctia nhiing danh
gid online ctia cac khach hang truéc ', d¢ tin cy ctia
thuong hiéu '%, chit lugng trang web '8. Khi sy phu
hop ctia thong tin cang cao thi sé cang gia tang y dinh
mua thém ctia ngudi tiéu ding'®. Va nhiing khach
hang danh gia thuong hiéu c6 d¢ tin cdy cao sé c6 xu
huéng lya chon thuong hiéu'® va gin bé véi thuong
hiéu?’. Hon nita, d6 tin ciy ctia nguén dnh gia dugc
cung c6 boi su nhit quan gitia cac danh gid co tac
dong tich cuc dén y dinh quay trd lai d€ tiép tuc mua
hang 2. Khi nha ban 1 truyén tai thong tin mot cach
rd rang, tin cy va nhit quan sé gidp gia ting y dinh
mua l3p lai ctia khach hang. Dya trén quan diém nay,
nghién ctu dé xudt gia thuyét:

Hy: Chdt lugng tin hiéu tii nha bdn 1é 6 tdc dong tich
cyc dén y dinh mua lap lai.
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Su'thich thu thuong hiéu nha bdn Ié va y dinh
mual lap lai

Su thich tha thuong hiéu dugc hinh thanh dya trén
viéc so sanh thuong hiéu nay véi thuong hiéu khac, tu
dé, nhiing thuong hiéu dugc yéu mén sé c6 xu hudng
dugc lua chon, bdi nhiing cam xuc tich cuc va yéu
thich thuong hiéu tif khach hang?*. Theo Fournier
(1998)%7, khi ngusi tiéu ding c6 tinh cim yéu mén
thuong hiéu manh mé sé cim thdy mit mat néu khong
sti dung chung. Do vay, cam xdc tich cyc vé thuong
hiéu c6 vai tro quan trong trong viéc tao nén y dinh
lya chon thuong hiéu ctia khach hang. Va sy thich
tha véi thuong hiéu sé gitp gia tang y dinh mua cta
khach hang*. Hon nita, m&i quan hé cling chiéu giita
su thich thu thuong hiéu va y dinh mua ldp lai ciing da
dugc chi ra bdi cac nghién ciu*313, Piéu nay cho
théy, khi khach hang cdm mén va thich thd thuong
hiéu nha ban lé sé gitp gia tang y dinh mua l4p lai san
phim do nha béan 1é cung cdp. Tu day, nghién ctu
kiém dinh gia thuyét:

Hz: Sy thich thii thuong hiéu nha bén 1é c6 tdc dong
tich cvc dén y dinh mua ldp lgi.

Cung véi d6, khi cic yéu t6 ctia chit lugng tin hiéu
dugc ddm bao sé gia ting sy thich thu thuong hiéu?®,
long trung thanh %723, sy Iya chon thuong hiéu'’;
dong thoi cung cd thdi d6 huéng dén san phdm va du
dinh hanh vi ctia khach hang8, thic ddy y dinh quay
trd lai d€ tiép tuc mua hang'2. Va khi khach hang
thich thu thuong hiéu sé lam gia ting y dinh mua lap
lai ctia ho3%313%, Két hgp véi thuc tién, chét lugng
tin hiéu tit nha bén 1 ¢4 thé c6 tdc dong gin tiép dén
y dinh mua l4p lai thong qua sy thich thu thuong hiéu
nha ban Ié. Do do, nghién ctiu dé xuit gia thuyét sau:
Hy: Sy thich thi thuong hiéu nha bdn 1é dong vai tro
trung gian trong moi quan hé gitia chdt luong tin hi¢u
tif nha ban 1é va y dinh mua lap lai.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Hai phuong phap dugc st dung déng thaoi la phuong
phép nghién ctu dinh tinh va dinh lugng. Nghién
ctu dinh tinh dugc tién hanh véi viéc phong van 15
nguoi tiéu dung rau an toan tai cdc kénh bén 1¢ hién
dai trén dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh; két hgp véi
phong van sau 7 chuyén gia c6 kinh nghiém tli 5 nam
trong linh vuc ban 1é hién dai chuyén vé mit hang
thuc phdm. Muc tiéu ctia viéc phong van 1a khdm phd
cac nhan t6 méi va mdi quan hé gitia ching trong thi
truong tiéu dung rau an toan tai Viét Nam; dong thoi
diéu chinh va bd sung céc thang do thanh phan phu
hop véi diéu kién thuc tién cta nghién ctiu. Nghién
ctu dinh lugng st dung phuong phép mé hinh cdu
truc tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)
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dé kiém dinh mo6 hinh nghién ctu dé xuit (Hinh 1)
va cac gia thuyét nghién ctiu.

Mau nghién ciiu cAn ddm béo s8 lugng 16n khi st
dung phuong phép phén tich mé hinh cu truc tuyén
tinh SEM. Theo Bollen (1989) 3%, kich thuéc mau t6i
thiéu la ndim maiu cho mot bién quan sit cin uGc
lugng. DE€ dam bao do tin cay, nghién ctiu c6 328
phiéu dam bao yéu ciu st dung trong nghién ctiu
dinh lugng, trong dé, ti 1& nt chiém gin 82,9% va
ti 1é nam chiém hon 17,1%. Phuong phap 14y mau
thuén tién dya trén tinh dé tiép can cta d6i tugng
dugc ap dung dé€ khdo sat truc tiép cac khach hang
t 18 tudi d4 mua rau an toan tai cac ctia hang thudc
hai thuong hiéu Bach Héa Xanh va Co.op Food trén
dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh. Thoi gian thuc hién
khao sat tit 20/10/2020 dén 30/11/2020 tai quay ban
rau clia cac ctia hang trong khu vic thanh ph6 H6 Chi
Minh thu¢c hai thuong hiéu trén.

Thang do: thang do cac khai niém nghién ctiu dugc
ké thita va diéu chinh tl cdc nghién ctu trude d€ phu
hgp véi diéu kién thuc tién thong qua budc nghién
ctiu dinh tinh. Thang do Likert 7 cdp béc ti (1) hoan
toan khong dong y dén (7) Hoan toan dong y dugc st
dung dé€ danh gia cac thang do.

Chét lugng tin hiéu tif nha ban 1é 1a khai niém da
hudng véi ba thanh phén la (1) Tinh rd rang, (2) Tinh
tin cdy, (3) Tinh nhét quan dugc do ludng tuong ting
v6i 4, 3 va 3 bién quan st ké thita tit Nguyen (2009) 7
va Nguyen va cong su (2014) 33, Trong d6, tinh 16 rang
dugc b6 sung thém mot bién quan sat phan anh “dé
dang nhin théy cdc thong tin thé hién sy an toan cta
rau”. Két qua nay xudt phat ti thuc tién ton tai thuc
trang mot s6 thong tin vé rau bi che khuét tdim nhin
két hgp véi nhiéu loai rau khong dugc dong géi va dit
chung quay ké.

Thang do su thich tha thuong hiéu nha ban 1é dugc ké
thita tit Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2002)%* bao gébm 3 bién quan sét.

Thang do y dinh mua lap lai gébm 3 bién quan sit dugc
ké thiia tif Wang va Tsai (2014) %°.

KET QUA NGHIEN CUU

K&t qua kiém dinh thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha: Két qua cho thdy hé
s6 Cronbach’s Alpha ctia cac khai niém déu cao (tu
0,749 dén 0,879) va hé s6 tuong quan bién - téng cta
c4c bién quan sat >0,3 (Bang 1). Diéu nay khing dinh
tdt cd 16 bién quan sit dat do tin cdy va dugc giti lai.
Phdn tich nhén t6 khdm phd- EFA dugc thyc hién
dong thoi cho tat ca cac khai niém trong mé hinh
nghién ctiu. Két qua cho thiy diéu kién phén tich
EFA la pht hgp khi hé s6 KMO= 0,874 véi sig.= 0,000
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H f Sw thich thu 1 H3 .

thwong hiéu nha
'L ban 1é J‘

- H  ~~_ Y
Chit lwong tin | 4 =
hié“ tir nha ban 1é H>" Y dinh mua
-Tinh 16 rang > lap lai
-Tinh nhat quan
-Tinh tin cay
Ghi chii: Moi quan hé triec tiép: ——»; Mbi quan hé gién tiép. - ---->

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat?

@ (Nguon: Dé xudt cna tic gia)

(kiém dinh Barlett’). C6 5 nhan t6 dugc rut trich tai
Eigenvalue= 1,023, phuong sai trich bing 63,899% va
hé s6 tai nhén t6 >0,5 (Bang 1). Do do, khdng c6 bién
quan sat nao bi loai bo khoi bo thang do chinh thic
dong thoi cho théy ba thanh phan cua chat lugng tin
hiéu tit nha ban 1é dat gid tri phan biét va dugc kiém
dinh khang dinh lai trong budc CFA khai niém da
huéng.

Phan tich nhan té khing dinh CFA dugc thuc hién
qua hai budc: budec mot kiém dinh CFA khai niém
da hudng- chit lugng tin hiéu tit NBL budc hai ki€ém
dinh m6 hinh t&i han.

Két qud CFA- khdi niém chdt lugng tin hi¢u ti nha
bdn Ié cho thdy mo hinh tuong thich véi di liéu thi
truong, tii 46, thang do khdi niém dat tinh don huéng
vi Chisquare/df= 1,945 (< 3); GFI= 0,965; TLI= 0,978;
CFI= 0,984 (>0,9) va RMSEA= 0,054 (<0,08). Dong
thoi, cac gia tri hoi ty, gia tri phan biét va do tin cay
can thiét ctia thang do khdi niém cling dugc dam bao
do trong s6 CFA ctia cic bién quan sat déu lén (tu
0,739 dén 0,885); do tin cdy tdng hgp CR> 0,7 (tu
0,867 dén 0,880); hé s6 phuong sai trich AVE> 0,5;
AVE > phuong sai riéng 16n nhét (MSV) 16n hon hé s6
tuong quan gitia thanh phén nay véi cac thanh phan
khéc® (Bang 2). Diéu nay khing dinh chit lugng tin
hiéu tit nha ban 1é 1a khai niém da huéng bao gom 3
thanh phan la tinh nhat qudn, tinh r6 rang va tinh tin
cay.

Két qud CFA mé hinh tdi han khing dinh tinh don
huéng ctia thang do (Hinh 2). Pong thdi, trong s6
CFA clia cac bién quan sat déu 16n (tu 0,661 dén
0,880), CR >0,7 (tit 0,751 dén 0,842), AVE >0,5 (tit
0,502 dén 0,640); AVE > MSV; \/AVE 16n hon hé s6
tuong quan gitta khai niém nay véi cac khai niém khac

(Bang 3). Do vy, thang do cac khai niém dat gia tri
39

hoi ty, phin biét va d¢ tin cdy can thiét
K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién citu
Két qud cdc méi quan hé truc tiép

Két qua kiém dinh SEM dugc thé hién trong Hinh 3
cho thdy mo hinh nghién ctiu tuong thich véi di
liéu thi trudng dugc thé hién thong qua cic chi s6
CMIN/df= 1,445< 3; GFI= 0,949; TLI= 0,980; CFI=
0,984 va RMSEA= 0,037 < 0,08 %.

Két qua cho théy cac khai niém nghién ctu dat gid tri
lién hé vé mit ly thuyét véi viéc ca 3 gia thuyét vé moi
quan hé truc tié€p déu dugc chdp nhan véi 4o tin ciy
95% (p < 0,05; Bang 4).

Két qud kiém dinh vai tro trung gian

Phuong phép bootstraping dugc st dung phd bién
dé kiém dinh vai tro trung gian®?, Két qua cho thdy
moi quan hé gidn tiép gitia chat lugng tin hiéu ti nha
béan 1é dén y dinh mua lap lai thong qua su thich tha
thuong hiéu nha ban 1é dugc chdp nhén tai p=0,002
(Béng 5). Diéu nay khéng dinh gia thuyét Hy dugc
hé trg. Va sy thich thu thuong hiéu nha ban 1é dong
vai tro trung gian mot phan do cting ton tai méi quan
hé truyc tiép va gidn tiép gita chat lugng tin hiéu tu
nha ban Ié va y dinh mua ldp lai.

THAO LUAN

Két qua kiém dinh cho thdy ca 4 gia thuyét vé méi
quan hé truc tiép va gidn tiép gitia cac khai niém
nghién ctiu déu dugc chip nhén tai mic y nghia 5%,
cu thé:

Gia thuyét H; dugc chip nhéin véi miic d6 tac dong
(chuén hoa) 14 0,535 (Bang 4) cho thdy chét lugng tin
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Bang 1: Bang thang do cac khai niém nghién ciu

Noi dung bién quan sét Mahéa  Tuong Hé s6 tai Trung binh
quan bién-
tong

Chit lugng tin hiéu ti nha ban 1é 4,37

Tinh r6 rang (Cronbach’s Alpha= 0,866) 4,34

Nha ban 1é luén cung cép thong tin ré rang vé sian ~ RR1 0,74 0,88 4,39

toan ctia rau

Nha bén 1 luén cung cdp thong tin ddy da vésuan  RR2 0,74 0,80 4,34
toan ctia rau

Toi khong gap kho khén trong viéc hiéu cdc thong  RR3 0,69 0,67 4,36
tin lién quan dén sy an toan cta rau do nha bén 1é

cung cip

Toi c6 thé dé dang nhin thdy céc thong tin vé suan  RR4 0,70 0,7 4,27

toan ctia rau ban tai ctia hang ctia nha ban ¢

Tinh tin c4y (Cronbach’s Alpha= 0,879) 4,41
Nha bén 1€ ludn thuc hién ding 16i hda véi khich ~ TCl 0,78 0,85 4,39
hang

Nha bén 1€ hoan toan khong ltia d6i khach hang TC2 0,73 0,74 4,43
No6i chung, nha ban 1é hoan toan dang tin cay TC3 0,79 0,88 4,44
Tinh nhét quén (Cronbach’s Alpha= 0,863) 4,37
Quaéng cdo, trung bay, gid ca lién quan dén raudo  NQIl 0,78 0,88 4,34
nha ban lé cung cip dén khach hang la hoan toan

nhét quin

Thong tin vé sy an toan cta rau dugc cung cdp béi  NQ2 0,68 0,64 4,45

nha ban 1€ hoan toan nhét quan

Thong tin vé sy an toan dugc cung cdp béinhaban  NQ3 0,77 0,89 4,33
1é hoan toan phu hgp véi su cam nhén chét lugng

cua rau

Su thich tht thuong hiéu nha bén 1é 4,42

(Cronbach’s Alpha = 0,749)

Toi thich thuong hiéu nha ban 1é X hon cac thuong  TT1 0,581 0,71 4,39
hiéu khac

T6i thich mua rau an toan tai nha ban 1é X hon cic  TT2 0,557 0,70 4,43
thuong hiéu khac

Toi tin rdng rau an toan mua tai nha bdn 1é X xting  TT3 0,595 0,71 4,44
dang dong tién hon rau an toan mua tai cac thuong

hiéu khéc

Y dinh mua l3p lai (Cronbach’s Alpha= 0,842) 4,54
Toi c6 kha nang cao sé ghé lai ctta hang chianhaban YD1 0,711 0,80 4,57

1é d€ ti€p tuc mua rau an toan trong tuong lai

Toi c6 thé sé tiép tuc mua rau an toan tai ctia hang  YD2 0,695 0,78 4,51
ctia nha ban 1é trong tuong lai

Toi san sang gidi thiéu cho ban be, ngudi thin mua  YD3 0,714 0,82 4,54
rau an toan tai ctia hang ctia nha ban 1é

(Nguon: Két qua xit ly dit liéu)
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Béang 2: K&t qua kiém dinh dd tin cay, hoi tu, phan biét ciia chat lugng tin hiéu tir NBL

Thu¢ctinh  CR AVE MSV Hé s6 tuong quan
Tinh r6 Tinh tin  Tinh nhat quin
rang cay

Tinh 16 0,868 0,621 0,402 0,788 0,788*

rang

Tinh tin 0,880 0,710 0,402 0,843 0,634 0,843*

cay

Tinh nhit 0,867 0,686 0,388 0,828 0,572 0,623 0,828*

quan

(Nguon: Két qua xit ly dit liéu)

Bang 3: K&t qua dé tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cia cac khai niém

Khdiniém  CR AVE MSV Hé s6 tuong quan
CLTH STTTH YDM
CLTH 0,825 0,611 0,286 0,781 0,781*
STTTH 0,751 0,502 0,286 0,708 0,535 0,708*
YDM 0,842 0,640 0,200 0,800 0,447 0,414 0,800%

(Nguon: Két qud xit ly dit liéu)

o P O

[T11 ] [T72] [T73 ]
67 @ 2 ” o
@ RR2 {4, a3 .
@ RR3 2 - 54
@ RR4 [
79 66
CauLls @ o
61
@) 9= NO1 fy 28 & : @
&), v -
@ @
63 €2 79
LEye={ 52 Jy 7 62 /" Chi-square=141.562 ; df=98 ; P=.003;
¢) - Chi-square/df=1.445 ;
()| TC1 GFI1=.949 ; TLI=.980 ; CF|=.984 :

RMSEA=.037

Hinh 2: K&t qua CFA (chuan héa) mé hinh téi han”

4(Nguon: Két qua xt ly dit liéu)
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B o o

[ TT1 ]

[Tr2] [T73]

Chi-square=141.562 ; df=98 ; P=.003;
Chi-square/df=1.445 ;
GFI1=.949 ; TLI=.980 ; CFI=.984 ;
RMSEA=.037

Hinh 3: K&t qua SEM (chudn héa) mé hinh nghién ctu®

4(Nguodn: Két qua xu ly di liéu)

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét cac mai quan hé truc tiép

Gia Madi quan hé Udclugng chuénhéa P Két luan
thuyét B
H1 Chit lugng tin hiéu —  Su thich tha thuong hiéu 0,535 <0,001  Chép
ti NBL NBL nhan
H2 Chit lugng tin hieu — Y dinh mua ldp lai 0,316 <0,001 Chap
tii NBL nhan
H3 Su thich tha thuong — Y dinh mua lap lai 0,245 0,003 Chip
hiéu NBL nhan
(Nguon: Két qud xit ly dix liéu)
Bang 5: Két qua kiém dinh vai tro trung gian (H,)
Gia thuyét Duong din Ué6c lugng chuin P Két luan
héa (B)
H4 CLTH — STTTH — YDM 0,131 0,002 Chdp nhin (Trung

gian mot phan)

(Nguon: Két qud xit Iy dit liéu)

hiéu ti nha bén 1é dong vai tro rdt quan trong trong
viéc gia tang su thich thu thuong hiéu nha ban 1é. Do
do, d€ x4y dung su thién cam va thich tha ctia khach
hang d6i véi thuong hiéu thi cac nha ban 1é can chd
trong ddu tu vao chét lugng tin hiéu truyén tai thong
tin vé chit lugng san phdm. Két qua nay mét lan nita
khing dinh viéc do ludng gia tri thuong hiéu theo
huéng ly thuyét tin hiéu la phu hgp. Theo d6, cac
nghién cuu trude di chi ra rang chét lugng tin hiéu
c6 tac dong dén cac thanh phén cta gia tri thuong
hiéu nhu chit lugng cam nhan®7 va long trung thanh
thuong hiéu6=7723, hinh énh, sy gdn b6 va cam két
thuong hiéu?®. Két qua nay cho thy sy thich tha
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thuong hiéu nha ban 1é 1a mét thanh phan quan trong
ctia gia tri thuong hiéu chju anh hudng ctia chit lugng
tin hiéu.

Gia thuyét H, vé tac dong tich cuc ctia chit lugng tin
hiéu ti nha ban 1é dén y dinh mua lp lai dugc ho
trg v6i hé s6 tdc dong chudn héa 13 0,316 (p< 0,001
Bang 4). Két qua nay c6 thé la do khi doanh nghiép
dam bdo chét lugng tin hiéu sé gidm nhan thic vé
rti ro®, gia ting chét lugng cam nhan®’, ti d6 gbp
phén hinh thanh thai d¢ tich cuc huéng dén san phim
va du dinh hanh vi cta khach h:‘angg. Bén canh cac
khia canh riéng 1é ctia chét lugng tin hiéu nhu d6 tin
cay®~1° hay sy phtt hgp ciia thong tin '°, két qua hién
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tai cho thdy viéc ddm béo tong thé cdc yéu t6 ctia chit
lugng tin hiéu tit nha ban 1 (rd rang, tin cdy va nhit
quan) c6 vai tro quan trong trong viéc gia ting y dinh
mua ldp lai cia khach hang.

Gia thuyét H3 dugc chip nhin véi miic d6 tac dong
(chudn héa) 12 0,245 (Bang 4). Két qud nay khing
dinh sy thich thu thuong hiéu NBL 1a bién nguyén
nhén ctia y dinh mua lip lai. Theo d6, khi khach hang
cam mén, yéu quy va thich tha thuong hiéu NBL sé
gia tang y dinh tiép tuc tiéu dung rau an toan do nha
ban 1é d6 phan phdi. Két qua nay tuong dong véi cac
nghién ctu trudc, cu thé, khi khich hang thé hién sy
thich thu véi thuong hiéu sé giup gia tang ¥ dinh mua
1ap lai 303134,

Ngoai ra, vai tro trung gian mét phén ctia su thich tha
thuong hiéu NBL trong moéi quan hé gitia chat lugng
tin hiéu tit NBL va y dinh mua 13p lai da dugc khing
dinh (Hy). Khi NBL truyén tai thong tin ro rang, dé
hiéu, khong méu thuin va déng tin cdy sé gia ting
thién cam, su yéu thich ctia khach hang déi véi NBL,
chinh diéu nay sé thuc déy y dinh mua lap lai ctia ho.

KET LUAN

Véi viéc ing dung ly thuyét tin hiéu va gia tri thuong
hiéu, nghién cttu da kiém dinh méi quan hé tuong
tac gitta cac khdi niém nghién ctiu: (1) Chat lugng
tin hiéu ti NBL, (2) Su thich tha thuong hiéu NBL
va (3) Y dinh mua l3p lai. Két qua nghién cttu chip
nhan ca 4 gia thuyét dugc dé xuét gép phan khoa lap
khoang trong ly thuyét vé moi quan hé gitia cac khai
niém nay. Trong d6, nghién ctiu cho thay vi tri quan
trong ctia chdt lugng tin hiéu ti NBL (gém tinh ro
rang, nhit quan, tin cdy) va su thich tha thuong hiéu
NBL trong viéc gia ting y dinh mua ldp lai ctia khach
hang; d6ng thoi khéng dinh sy thich thu thuong hiéu
NBL la gia tri thuong hiéu quan trong dugc do luong
theo hudng ly thuyét tin hiéu. Cu thé, sy thich thu
thuong hiéu NBL chiu danh hudng truc tiép cta chat
lugng tin hiéu tii NBL va dong vai tro trung gian mot
phén gitp gia ting y dinh mua lap lai ciia khach hang.
Do d6, cdc nha ban 1é hién dai kinh doanh rau an toan
ndéi chung va cac ctia hang thudc hai thuong hiéu Bach
Héa Xanh, Co.op Food ndi riéng can dam bdo cac tin
hiéu ma doanh nghiép sti dung dugc nguoi tiéu dung
tiép can dé dang, boi tin hiéu dugc nhin thdy la diéu
kién du tién d€ khach hang c6 thé dua ra cac danh
gid vé chit lugng tin hiéu. Pong thai, thong tin dugc
truyén tai cAn don gian, dé hiéy, tranh sy nhip nhing
va dé gy hiéu nhdm. Viéc dam bao sy nhit quan vé
ndi dung gitia cac cong cu tiép thi va thuc hién 161 hida,
cam két cdn dugc doanh nghiép thuc hién xuyén sudt
thoi gian hoat dong. Hon niia, cdc nha quan tri ¢
thé ting dung két qua nghién ctiu trong cac hoat dong

nghién cttu thi trudng lién quan dén viéc do ludng gid
tri thuong hiéu va y dinh mua ldp lai thong qua chat
lugng tin hiéu. Tu d6, tiing thuong hiéu va mdi ctia
hang cu thé sé c6 nhiing chinh sich diéu chinh phu
hop v6i hoan canh cua t6 chic.

Cung véi viéc diéu chinh va hoan thién thang do cac
khdi niém phu hgp véi diéu kién thuc tién, két qua
nghién ciiu c6 thélam co s& tham khao cho cac nghién
ctiu trong tuong lai c6 lién quan dén linh vuc hodc
khéi niém da dugc dé cap. Tuy nhién, nghién ctiu
van ton tai mot s6 han ché nhit dinh c6 thé phét trién
hudng nghién ctiu méi. Mét 1a, nghién ctu chi khao
sat ngudi tiéu diing rau an toan ctia cac ctia hang thugc
hai thuong hiéu Bach Héa Xanh va Co.op Food tai
thanh ph6 H6 Chi Minh. Do d4, viéc mé rong pham
vi ra cdc san phdm, cdc linh vyc kinh doanh khdc,
hodc mé& rong khong gian khao sat ra céc tinh thanh
khac 13 hudng nghién ctu can thiét tiép theo. Diéu
nay giup gia ting muic d khai quat va gia tri dai dién
cta két qua nghién cttu. Hai la, nghién ctu chi xem
xét mdi quan hé gidn ti€p gida chit lugng tin hiéu
ti nha ban 1é dén y dinh mua lap lai thong qua sy
thich thd thuong hiéu nha ban 1é. Trong khi d6, gia
tri thuong hiéu 13 mot khéi niém da thanh phan, cho
nén cic nghién cttu tuong lai c6 thé do ludng thém cac
thanh phan khéc cua gia tri thuong hiéu theo hudng
1y thuyét tin hiéu.

DANH MUC TU VIET TAT

AVE: Phuong sai trich (Average Variance Extracted)
CR: D¢ tin cdy téng hgp (Composite Reliability)
CFA: Phan tich nhin t6 khing dinh (Confirmatory
Factor Analysis)

CLTH: Chat lugng tin hiéu tlf nha ban 1é

EFA: Phén tich nhén t6 khdm pha (Exploratory Factor
Analysis)

MSV: Maximum Shared Variance

NBL: Nha béan 1é

RMSEA: Root Mean Squared Error Approximation
SEM: Mé hinh c4u truc tuyén tinh (Structural Equa-
tion Modeling)

STTTH: Su thich thu thuong hiéu nha ban 1&

YDM: Y dinh mua lip lai

XUNG POT LO1iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung

dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

DPONG GOP CUA CAC TACGIA

« Téc gia Pinh Va Dinh chiu trach nhiém chinh

déi véi cac noi dung sau: Khai xudng y tudng,
phat trién va nghién ciu mo hinh, thyc hién cac
budc nghién ciu dinh tinh.
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o Tac gid Phan Thi Ly chiju tréch nhiém chinh d6i
v6i cac ndi dung sau: Thu thép s6 liéu khdo sét,
thuc hién céc budc phén tich dinh lugng, dién
giai két qua, hiéu chinh, kiém tra van ban.

Trong quad trinh thuc hién, ca hai tdc gid déu c6 tham

gia ho trg vao cc cong viéc clia tac gia con lai va théng

nhat ndi dung ban thao.
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Signal quality from retailers and repurchase intention to buy safe
vegetables: The mediator role of modern retailer brand preference

Dinh Vu Dinh""*, Phan Thi Ly?
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il b=yt ABSTRACT
A%'#ﬂ ﬁ"‘ The study focuses on examining the relationships between signal quality, brand equity and cus-
Bl e tomer behavioral intention. The study was carried out with the use of a combination of qualita-
Use your smartphone to scan this tive research methods and quantitative research methods, in which, structural equation modelling
QR code and download this article (SEM) was used to test the theoretical model and research hypotheses. The primary data was col-

lected through a survey of 328 customers who have bought safe vegetables at stores of Bach Hoa
Xanh brand and Co.op Food brand in Ho Chi Minh City. The result shows that: (1) signal quality
from the retailer has a positive effect on retailer brand preference and repurchase intention; (2) re-
tailer brand preference is important to brand equity measured in terms of signal quality, which acts
as a partial mediator in increasing repurchase intention. Besides, the research has contributed to
adjusting the scale of concepts in accordance with the current research context, which can serve
as a reference source for future studies; At the same time, propose some management implications
towards helping modern retailers with safe vegetable business increase brand equity and sales ef-
ficiency in the direction of signaling.
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