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TOM TAT

Su bung né clia cong nghé théng tin ndi chung va mang xa hoi noi riéng da mang dén nhiéu su
lua chon cho ngudi dung truc tuyén. Viéc hiéu dong luc nao dan dén y dinh tiép tuc str dung mot
mang xa hoi la khdm phd cé y nghia quan trong. Muc tiéu ctia nghién ciu la khdm phd cac dong
luc ca nhan quan trong tac dong dén y dinh tiép tuc st dung mang xa hoi TikTok clia thé hé 7 tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Mé hinh nghién cliu dugc dua trén Thuyét St dung va Hai long vai 5 gia
thuyét nghién cliu, bao gébm déng co tuong tac xa hoi, dong co luu trl, déng ca thé hién ban than,
doéng co theo doi va dong ca thoat ly co anh hudng tich cuc 1én y dinh tiép tuc st dung TikTok clia
ngudi dung thudc thé hé Z. Vai dir liéu thu thap tir 295 dap vién, sau khi kiém dinh tinh don hudng,
do tin cay va dé gié trj clia thang do, két qua ki€ém dinh mé hinh cu trdic SEM cho thdy c6 4 trong 5
dong co c6 anh hudng dang ké vé mat théng ké doi vai y dinh tiép tuc st dung TikTok gébm dong
catuong tac xa hoi, luu trir, thé hién ban than va thoéat ly. Trong dé, déng co tuong tac xa hdi dong
vai trd quan trong nhat. Cac két qua nay c6 ham y quan tri quan trong déi véi khong chi TikTok ma
con déi véi cac doanh nghiép st dung TikTok nhu maét kénh tuong tac véi khach hang.
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GIGI THIEU

Su bung né ctia cong nghé thong tin (CNTT) ciing
nhu cac trang mang x4 hoi (MXH) véi hon 3,8 ty
ngudi diing trén toan cau ! cho thdy MXH, noi ma méi
c4 nhin dung lam cong cu sang tao, x4y dung hinh
anh trén moi truong truc tuyén, dang dan tré thanh
cdng cu giao tiép chinh va hiéu qua gitia con ngusi
vé6inhau?. Trong d6, nén tang video ngén TikTok cho
phép ngudi dung tao, xem va chia sé video tii 15 - 60
gidy dugc quay bang dién thoai di dong* dang din tré
thanh mdt ting dung dan dau vdi nhiing con s6 théng
ké déng &n tugng. Cu thé, TikTok 1a nén tang c6 lugt
tai xuéng nhiéu nhét véi 315 triéu lugt tai trén thé gidi
da vugt qua nhiing ting dung hang ddu nhu YouTube,
Instagram, WhatsApp va Facebook Messenger *.

TikTok dugc du doan sé trd thanh “manh dat vang”
cho cac hoat dong truyén thong thuong hiéu do ngusi
diing c6 tam ly “nghién” TikTok>. Tai Viét Nam, nim
2019 TikTok da tao ra sy két néi gitia ngudi dung va
doanh nghiép khi dua ra tinh nang quing cdo. Su
kién nay da thu hut cac thuong hiéu gia nhap hé sinh
thdi va tao dung mdi quan hé véi thé hé Z - nhém
ngudi tiéu dung chi lyc trong tuong lai®. Diéu nay
md ra cho TikTok nhiéu co hoi phat trién, dong thoi
ciing dem lai nhiéu thach thiic do ban chét nang dong
va la thé hé “truc tuyén thuc su” dau tién séng cudc
song ctia ho thong qua man hinh di dong, lién tuc két

ndi va thich sdng tao ndi dung trén cac nén tang truc
tuyén 7.

V6i su xudt hién lién tuc clia cac nén tang MXH mdi,
ngudi diing sé c6 nhiéu su Iya chon hon. Do do, viéc
tim hiéu nhiing yéu t6 quan trong anh hudng dén y
dinh tiép tuc st dung (YDTTSD) ting dung la di€u cap
thiét, diéu nay sé gitp nha phat trién nén tang TikTok
ciing nhu cac doanh nghiép sti dung TikTok la cong cu
truyén thong dén khach hang hi€u hon vé d6i tugng
ngudi dung muc tiéu, tii d6 c6 nhiing chinh sach phu
hgp dé gitt chan ho.

Khi cdc nén ting MXH mdi bt ddu xudt hién, nhiéu
nghién ctiu da dua trén céc yéu t6 vé€ xa hoi va tam
1y hoc d€ hiéu vi sao ngudi dung st dung cic nén
tang nhu Facebook?, Instagram?, Twitter®. Trong
do, Thuyét St dung va Hai long (Uses & Gratifications
- U&QG) thudng dugc lya chon d€ khdm phd dong co
clia ngusi ding din dén YDTTSD 28710, Tuy nhién,
tai Viét Nam chua cé nhiéu nghién ctiu danh riéng
cho nén tang TikTok véi d6i tugng ngudi dung thudc
théhé Z. Nghién ctiu nay nhim kiém dinh va do luong
mdi quan hé gitia cac yéu t6 dong luc cd nhan theo
thuyét UG va YDTTSD TikTok, tit d6 dua ra kién
nghi d€ céi thién, nang cao YDTTSD TikTok ctia thé
hé Z tai Tp. H6 Chi Minh.

Phan 2 sé trinh bay cd s& 1y thuyét va moé hinh nghién
ctiu, phan 3 dé cap phuong phéap nghién ctiu, phén 4

Trich dan bai bao nay: Quyén HT, Bich BH H.Y dinh tiép tuc sitdung mang xa hoi TikTok duéi tac dong
cta ddng luc cad nhan - Mét nghién citu trén thé hé Z. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 5(S11):24-33.
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théo luan két qué va phin 5 sé két ludn va dé xudt ham
y quan tri.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

Trong cdc nghién ctu tim hiéu hanh vi st dung
cac phuong tién truyén thong (PTTT) xa hoi, nhiéu
khung ly thuyét da dugc st dung nhu Thuyét
U&G 2812, M6 hinh chdp nhan céng nghé (M hinh
TAM) '3, Mb hinh tinh cich 5 yéu t6 (Big Five) 2.
Trong d6, Thuyét U&G dugc chdp nhén rdng rai trong
cac nghién ctiu vé cac PTTT xa hoi, bao gébm ca MXH
va cac dich vu truc tuyén. Do do, nghién ctiu nay ciing
dua trén Thuyét U&G trong bdi canh MXH TikTok
dé tim hiéu nhiing ddng co dnh hudng dén YDTTSD.
Ngoai ra, Thuyét Dong luc cing dugc 4p dung nhim
lam rd vai tro ctia cac yéu té dong luc trong viéc giai
thich hanh vi stt dung cac hé thong CNTT.

Thuyét S&t dung va Hai long (U&G)

U&G la mot khung ly thuyét dugc 4p dung nhim
nghién ctiu cach thic cac PTTT xa hoi dap tng cac
nhu ciu khac nhau ctia ngusi diing ca nhan !4, tii 6
gidi thich ly do mét ca nhan lya chon st dung PTTT
nay ma khéng phai la cac PTTT khic®. U&G cho
ring cdc ca nhan c6 kha ning nhén thic vé nhu ciu
va dinh huéng muc tiéu khi st dung cac PTTT, c6
néang luc ddnh gia gid tri ndi dung ctia truyén thong
va ti d6 c¢6 phuong thic hanh ddng trong viéc lya
chon PTTT dép ting nhu cdu va dem lai sy hailong 1°.
Theo Ko !¢, méi PTTT c6 kha ning d4p ting nhu ciu
ctia ngudi dung khéc nhau va cuing mot PTTT ¢4 thé
théa man cung lic cic nhu ciu ddc trung khac nhau
ctia cd nhin. Do d6, ngudi dung sé chon PTTT phu
hgp gitip thoa man nhu ciu cao nhét. Dya trén U&G,
cac nghién ctiu di truge >3-10 cho thiy khi ngusi dung
dugc ddp ung cic nhu ciu cé nhén, ho sé tiép tuc su
dung cac nén tang truc tuyén nhu Twitter, Instagram,
Facebook, Snapchat nhim dat dugc nhiing gid tri ho
mong muodn. Pic biét, sy tuong tic va tham gia clia
ngudi dung chinh la chia khéa dian dén sy thanh cong
clia mot nén tang 718,

Thuyét dong luc

Thuyét dong luc cho rang hanh vi ca nhan xuét phat
ti dong luc bén ngoai va dong luc ndi tai. Theo
Deci!?, dong Iyc bén ngoai 14 viéc thuc hién hanh
dong do sy hiiu ich cia n6 trong viéc dat dugc gia
tri, trong khi dong co noi tai giai thich viéc thuc hién
mot hanh dong vi sy quan tdm dén chinh hanh dong
d6. Davis?” cho ring ca yéu t6 bén ngoai (tinh hitu
ich) va yéu t6 bén trong (su thich thi) déu anh hudng
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dén dong co sti dung hé théng CNTT. Cac nghién ctiu
sau nay ciing xay dung hé théng cac ddng co tim ly xa
hoi d€ xem xét mitc d¢ tac dong dén hanh vi stt dung
MXH 28-10,12

Hanh vi st dung ctia ngudi dung trén moéi nén tang
MXH khéac nhau sé chiu su chi phéi cta cic yéu
t0 dong luc cd nhan khac nhau. Do d6, cic thang
do dong luc ca nhan cin dugc hiéu chinh d€ phan
anh dac thu ctia nén tang xa hoi dang dugc nghién
ctu. Ung dung TikTok chia sé chtic ning tiong tu
v6i Youtube nhu mot cong cu san xuét video, nhung
Youtube ban d4u khong dugc tao ra dé st dung trén
thiét bi di dong nén cac chiic ning tién ich ctia ching
khong giong nhau 2. Trong khi do, TikTok c6 hau
hét cac diém tuong dong vé6i Instagram so véi cic loai
PTTT x4 hoi khac vi déu la MXH cho phép truy cap
cdc video ngdn (Instagram 13 cd hinh anh), dang nhan
xét va tuang tic v6i video clia ngudi ding khac 2. Do
d6, nghién ctiu nay ké thita mé hinh cac dong co tim
ly xa hoi khi st dung Instagram ctia Lee E? d€ hinh
thanh nén 5 yéu t6 dong luc tac dong dén YDTTSD
TikTok.

Dong co tuong tic xd hoi (Social Interaction -
DCTTXH) la mong mudn ctia mot c4 nhan trong viéc
giao tiép va xdy dung mdi quan hé véi nhiing ngusi
khac?!. Nguoi dung st dung MXH dé tuong tc véi
ngudi khac nhim xay dung hodc that chit mdi quan
hé x4 hoi trén méi trudng tryc tuyén®. La mot nén
tang MXH hoat dong theo cach thiic ndi dung do
nguoi ding tao (UGM), TikTok khuyén khich nguoi
duing gii tin nhan, binh luin va thé hién sy yéu thich
cdc video d€ tao ra tuong tac xa hoi. Viéc dang tai
video va nhén dugc lugng tuong tic 16n sé thuc ddy
ngudi dung tiép tuc tao video trén nén tang nay. Vi
vay, gid thuyét H1 dugc d€ xuét nhu sau:

H1: Déng co tuong tdc xa hi dnh hudng tich cuc dén
YDTTSD MXH TikTok.

Doéng co luu trit (Archiving) dugc thé hién khi ngudi
dung chup anh, quay video va ding 1én MXH dé€ ghi
nhé nhiing sy kién hang ngay hoic sy kién dic biét 22,
V6i TikTok, ngudi dung khong chi tao nhiing video
dep nham luu giti cho ban than, ma con san xudt video
nhdm chia sé kinh nghiém, kién thic cho cong dong.
Tt d6, ngusi dung xem TikTok nhu mét noi cung cap
nhiéu thong tin hitu ich qua céc video ngén va ho sé
duy tri st dung TikTok trong tuong lai. Do do, gia
thuyét H2 dugc hinh thanh nhu sau:

H2: Doéng co luu trit dnh hudng tich cvic dén YDTTSD
MXH TikTok.

Dong co thé hién bdn than (Self-expression ) 1a “cach
moi ngudi c6 ging thé hién ban than d€ kiém soét
hodc dinh hinh cich ngudi khac nhin ho”?3, théa
man nhu cdu tdm ly ctia ho vé long tu trong khi tham
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gia MXH?*. D6i v6i TikTok, dong co thé hién ban
than bao gom viéc stt dung video dé bay to vé ban than
hodc giy 4n tugng v6i ngudi dung khic bing tai ning
ctia ho. Khi ¢ dugc sy cong nhén cta cong dong doi
v6i noi dung ho sang tao, ngudi dung sé cé xu huéng
tiép tuc ding cac video khac. Theo d6, gia thuyét H3
dugc phét biéu nhu sau:

H3: Déng co thé hién ban than dnh hudng tich cuc dén
YDTTSD MXH TikTok.

Dong co thodt ly (Escapism) la sy mong mudn thoat
khoi hodc gidm bét ap luc hang ngay thong qua viéc
sti dung MXH 2, La nén tang video vui tuoi, hiéu ing
phong phu va am nhac da dang, TikTok khién ngudi
dung vui vé va lac quan hon khi ho dang c6 nhiéu ap
luc trong cudc song. T do, gia thuyét H4 dugc hinh
thanh nhu sau:

H4: Dong co thodt ly c6 dnh hudng tich cuc dén
YDTTSD MXH TikTok.

Dong co theo doi (Peeking) 1a dong co stii dung MXH
dé xem va theo ddi cudc séng ctia ngudi khac . Sy ra
doi cia UGM da kich hoat chti nghia pho truong va sy
maén nhan khi ngudi dung ti€p can cdc chi tiét riéng tu
trong cudc séng ctia ngudi khac?’. Doster’ cho ring
dong co khién thanh thiéu nién stt dung MXH la sy
thich thi khi theo déi céc su viéc trong cudc séng. Véi
TikTok, ngudi diing thudng theo doi nhiing video ¢
ndi dung ma ho quan tdm va thuong xuyén cap nhat
nhiing thong tin méi nhat. Gidi tré sé thdy minh lac
héu néu bo 16 nhiing sy viéc dang xay ra, ti d6 dan
dén hanh vi thudng xuyén theo doi nhiing hoat dong
ctia nguoi khac thong qua MXH. Do dé, gia thuyét H5
dugc dé xuit nhu sau:

H5: Déng cd theo déi dnh hudng tich cyc dén YDTTSD
MXH TikTok.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu dinh tinh

V6i muc dich kham pha va hiéu chinh cac thang
do nghién ciu, phuong phap phong vin sau véi 10
chuyén gia am hiéu vé TikTok da dugc thyc hién.
Céc chuyén gia bao gdbm 2 chuyén vién Marketing
phu trach mang truyén thong trén TikTok tai doanh
nghiép va 8 ngudi dung c6 kinh nghiém sang tao noi
dung va thuong xuyén st dung TikTok trén 1 nam.
Két qua phong van cho théy cac yéu t6 dong luc da dé
xudt phtt hgp v6i boi canh nghién ciu. Khong c6 yéu
t6 dong luc méi/ bién méi dugc bd sung & giai doan
nay.

Nghién ctiu dinh luong
Nghién ctiu dinh lugng so b thong qua khao sat 20
ngudi dung TikTok thudc thé hé Z nhdm hiéu chinh

ban c4u héi vé€ mét ngti nghia va ciu chi, dong thoi
ghi nhan cdc bién quan st b sung. Céc thang do
yéu t6 dong lyc dugc ké thita tit Omar '? va Lee E2.

Omar 12

xem xét 3 yéu t6 hanh vi gobm: Tiéu dung,
Tham gia va San xudt trong khi nghién citu nay dé
cap t6i YDTTSD TikTok. Nghién ctiu nay tuong dong
v6i cach tiép cin trong nghién ctiu vé YDTTSD Twit-
ter ctia Al-Jabri®. Do do, thang do YDTTSD dugc ké
thita tit Al-Jabri® (Bang 1). Cu thé, 6 khai niém trong
mo hinh nghién ctiu dugc do thong qua 28 bién quan
sat voi thang do Likert 5 mitc d¢. Ngoai ra, cac yéu
t6 vé€ ddc diém cd nhin dugc do bang thang do dinh
danh.

Nghién ctiu dinh lugng chinh thtc véi phuong phéap
khao sat thong qua ban céu hoi dugce tién hanh véi
cach ldy mau thuan tién nhdm muc dich kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctiu trong mo hinh. Do6i tugng
khdo sat 1a ngudi dung TikTok thé hé Z tai Thanh pho
Ho6 Chi Minh. C& mau tdi thiéu cin dat dugc udc
tinh theo s6 bién quan sat trong khoang ty 1é tu 5:1
dén 10:128. Tdng s6 bién quan sat trong nghién ctiu 1a
28, nhu vdy c& mau t6i thiéu trong khodng tit 140 dén
280. Thoi gian tién hanh khao sét tii thang 03/2021
- 04/2021. S6 mau thu thip dugc 1a 300, trong do cb
295 phiéu tra 16i hgp 1. Nhu vay, kich thudc mau nay
d016n dé phan tich dii liéu bing phuong phap SEM *°.
Vé phuong phap xti ly dit liéu, nghién ctiu nay thuc
hién kiém dinh tinh don huéng cho tiing nhén t6,
kiém dinh d¢ tin cdy béng hé s Cronbach Alpha,
phén tich nhé4n t6 kham phd EFA, phan tich nhén t6
khéng dinh CFA va uéc lugng mé hinh c4u tric tuyén
tinh SEM d€kiém dinh su phtt hgp mo hinh va cic gia
thuyét nghién ctu .

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Mé ta mau

Két qua thong ké mo ta di liéu dugc trinh bay &
Bang 2. Trong 295 mau di liéu gom 58,6% la ni,
41,4% 1a nam. D¢ tudi cha yéu ndm trong khoang ti
20 - 23 tudi (65,8%), tii 18 — 20 tudi (12,9%), 12,3% tii
23 - 26 tubi va chi 8,1% ddi tugng khéo sat cé do tudi
16n hon 26; trong d6, c6 51,9% ngudi dung “Chi xem,
theo déi nhiing video quan tam” va 48,1% ngudi dung
“Sti dung tinh ning, hiéu ting cta TikTok dé tao video
va xdy dung kénh TikTok”. Diéu nay dugc gidi thich
vi thé hé Z la nhiing ngudi tré, yéu thich cdi méi, dé
nam bit CNTT va danh nhiéu thdi gian cho MXH'.
Do d6i tugng khao sat 1a thé hé Z nén phan bé nghé
nghiép trong 295 d6i tugng dugc khao sat cht yéu la
sinh vién (71,5%), 13,6% la nhé4n vién vin phong va
14,9% dang lam cong viéc khac. TikTok ra doi da gan
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Bang 1: Téng hgp cac bién nghién ciru va thang do

Khai niém nghién ctiu S6 bién quan sat

Dong co theo doi 5
Pong co luu tri 4
Pong co tuong tac xa hoi 5
DPong co thé hién ban than 6
Pong co thoat ly 4
YDTTSD TikTok 4

Ca s6 dé xudt

Omar va cong su (2020) 12 LeeE cung cong su, (2015) 2

Al-Jabri va cong su (2015) J

4 ndm, tuy nhién nén tang video nay chi trd nén phd
bién trong thoi gian gan day nén s6 lugng ngusi dung
da sti dung TikTok gdn 1 nam chiém cao nhét (65,1%)
la hgp ly. Thoi gian trung binh mot ngay ngusi dung
sti dung MXH nay nhiéu nhat la it hon 1 gio (64,7%),
ti 1-3 gio (15,6%) va tu 3-5 gi6 (19,7 %). Du c6 sy
chénh léch vé thai gian trung binh da st dung Tik-
Tok, két qua cling cho thiy nguoi dung danh nhiéu
thoi gian cho MXH nay.

Théng ké mo ta dinh lugng dugc thuc hién nhim
kiém tra phan phéi chudn cta di li¢u. Theo Kim?3!,
nhan biét phin phéi chudn thong qua d6 1éch (skew-
ness) va do nhon (kurtosis) c¢6 thé dugc stt dung cho
c§ mau trung binh dén 16n. C& mau trong nghién
ctu nay 1a 295, du diéu kién dé€ ép dung cach thuc
trén. Theo d6, khi phan tich di liéu bing SPSS, gia
tri tuyét d6i cha do 1éch nho hon 2 va gia tri tuyét
d6i ctia 46 nhon nho hon 4 cho thdy di liéu dugc
phén phéi chudn. Trong nghién ctiu nay, cic bién
quan sat déu tuan theo phan phoi chuén, thoa diéu
kién tht nghiém d¢ léch va do nhon, ngoai trii bién
THOATLY4 va YDTTSDI1 ¢6 tri tuyét doi ctia do
nhon 16n hon 4.

Kiém dinh tinh don huéng

Tinh don huéng dugc kiém dinh béng phén tich nhan
t6 v6i phuong phap trich nhan t6 Principal axis fac-
toring va phép quay Promax. Két qua cho thiy hau hét
cac bién quan sat chi tai trén mot nhan t6 duy nhét va
dat tinh don hudng, ngoai trit mot s6 bién cé hé s6
tai nho hon 0,5 (THEODOI1, TUONGTAC4, THE-
HIENS6) nén bi loai khoi thang do.

Kiém dinh db tin cay va dé gia tri

D tin céy cha thang do dugc danh gid thong qua hé
s6 Cronbach Alpha. Két qua kiém dinh do tin ciy
cho théy toan b cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach
Alpha 16n hon 0,6, dao dong trong khoang tui 0,621
dén 0,949. Heé s6 tuong quan bién tdng cua tiing bién
trong khoang tit 0,354 dén 0,900 ciing déu 16n hon
0,3. Nhu vy, cac thang do déu dat d¢ tin céy.
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Tiép theo, tit ca cac bién dugc dua vao phén tich nhin
t6 kham phd EFA d€ kiém dinh d¢ gia tri. Két qua cho
thdy c6 6 nhén t3, bao gom 5 nhém yéu t6 dong luc
(18 bién quan sat) va 1 yéu t6 YDTTSD (3 bién quan
sat) dugc trich ra. Téng phuong sai trich 13 60,159% >
50%, tat ca cac bién quan sit déu c6 hé s6 tai > 0,5, gia
tri Eigenvalue > 1, gid tri KMO = 0,861 > 0,5 va kiém
dinh Bartlett c6 gid tri Sig = 0,000 < 5%.

Trudc khi tién hanh kiém dinh m6 hinh nghién ctu
da dé xudt, phén tich nhan t6 khdng dinh CFA dugc
thuc hién bang phin mém AMOS d€ tiép tuc hiéu
chinh thang do d6ng thoi kiém dinh d9 tin cdy téng
hop va do gid tri. Két qua cho thdy yéu t6 Dong
luc theo do6i bi loai do cic chi s6 AVE (0,465) va CR
(0,632) déu khong dat yéu cdu’?. Ngoai ra, mot s6
bién ciing bi loai (THEHIEN1, TUONGTACS5, LU-
UTRU3, YDTTSD3) nham lam tang gid tri AVE cua
thang do hodc lam ting d6 phti hgp cia mé hinh.
Két qua phén tich CFA cho két qua Chi-square/df =
1,494, GFI = 0,950, CFI = 0,982, TLI = 0,977, RMSEA
= 0,041, PCLOSE = 0,834. Hé s6 tai cac bién quan sat
ndm trong khoang tit 0,574 dén 0,924 va AVE ctia cac
thang do nam trong khoang 0,518 dén 0,786, tit ca
déu trén 0,5 cho thdy dat gid tri hoi tu. Bén canh do,
céc gia tri MSV cuia thang do déu thdp hon nhiéu so
vGi AVE cho thdy d¢ gid tri phan biét cua thang do.
Do tin cdy tng hgp (CR) tit 0,762 dén 0,880 déu vugt
ngudng 0,7 (Bang 3). Nhu vay, cac thang do déu dat
yéu ciu vé d¢ tin cay téng hop, do gid tri hoi tu va do
gid tri phan biét.

Kiém dinh mé hinh nghién ciu va gia
thuyét

Theo Hu??, két qua kiém dinh mo hinh nghién ctiu
dugc thé hién & Hinh 1 cho thdy m6 hinh nghién ctu
nay thich hgp véi dit liéu thi truong: x2/df = 2,845,
GFI = 0,899, CFI = 0,929, TLI = 0,914, RMSEA =
0,079. Dua vao két qua hé s6 udc lugng chuén héa
va gid tri p dugc trinh bay trong Bang 4, tat ca cac gia
thuyét déu dugc ang ho véi p = 0,1. Ngoai ra, t6 hgp
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Bang 2: K&t qua théng ké mé ta cac bién nhan khau hoc

DPic diém

1. Giéi tinh

Nam

Nu

2. Do tudi

18 - 20 tudi

20 - 23 tudi

23 - 26 tudi

> 26 tudi

3. Nghé nghiép

Sinh vién

Nhén vién vin phong
Khac

4. Thei gian da st dung TikTok
< 6 thang

6 thang - 1 ndm
1-2ndm

> 2 ndm

5. Miic d6 sin sang st dung cta ngudi dung TikTok

Chi xem, theo doi nhiing video ¢ néi dung ma Anh/Chi quan tim

Sti dung nhiing hiéu ting, tinh ning ctia TikTok d€ tao video, xay dung kénh TikTok ctia

Anh/Chi

6. Thoi gian trung binh st dung TikTok trong mdt ngay
<1 gi¢

1 gi6 - 3 gio

3 gio - 5 gio

Tén s6 Tilé (%)
122 41,4
173 58,6
38 12,9
194 65,8
39 13,2
24 8,1
211 71,5
40 13,6
44 14,9
82 27,8
110 37,3
61 20,7
42 14,2
153 51,9
142 48,1
191 64,7
46 15,6
58 19,7

cac yéu té dongluc giai thich dugc 29,3% su bién thién
cua YDTTSD TikTok.

Thao luan két qua nghién ciu

Két qua cho thdy ca 4 yéu t6 dong luc (Pong co thé
hién ban théan, Tuong tic xa hoi, Luu trii, va Thoat
ly) déu doéng vai trod quan trong trong viéc thiuc ddy
YDTTSD TikTok (Bang 4). So sanh véi cac nghién
ctu di tridc, mot s6 diém dugc thao luan nhu sau:

- Gia thuyét H1 “Pong co tuong tac xa hoi anh hudng
tich cuc dén YDTTSD TikTok” dugc chdp nhan (f
= 0,336, p = 0,000). K&t qud nay tuong dong véi
Omar 2. D6ivéi thé hé Z tai Tp. H6 Chi Minh, tuong
tac xa hoi 13 dong luc manh nhét thuc ddy YDTTSD
nén TikTok. Nhu cau dugc két ndi va chia sé cam xdc

v6i nhiing ngudi c6 cling s& thich thong qua nén tang
TikTok dugc dap ting t6t sé lam gia ting YDTTSD nén
tang nay.

- Gia thuyét H2 “Dong co luu trii anh hudng tich cuc
dén YDTTSD TikTok” dugc tng ho (B = 0,291, p =
0,000). Két qua nay ctiing c6 thém cac gia thuyét trong
nghién ctu ctia Omar !? va Lee E2. Nhu vay, viéc sit
dung MXH dé luu lai nhiing sy kién dang nhé da tré
thanh nhu cdu khong thé thiéu ctia ngusi dung. Véi
nhiing tinh nang chuyén biét danh cho nén tdng video
ngan cta TikTok, ngudi dung cé thé sang tao va luu
trit nhiing video séng dong va hitu ich, ti d6 tré nén
ngay cang gin bé véi nén tang nay.

- Gid thuyét H3 “Dong co thé hién ban thin anh
huong tich cuc dén YDTTSD TikTok” dugc ung hd
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Bang 3: K&t qua kiém dinh CFA cho cac thang do

Cac bién quan st

Pong co thoat ly (AVE = 0,551, CR = 0,782)

thic, tips, review...)

Téi diing TikTok d€ tranh cam gidc c6 don

Dong co thé hién ban than (AVE = 0,910, CR = 0,834)

ma toi dang trén TikTok

toi dang trén TikTok

Pong co tuong tac xa hoi (AVE = 0,518, CR = 0,762)

Pong co luu trii (AVE = 0,519, CR = 0,763)

YDPTTSD TikTok (AVE = 0,653, CR = 0,790)

TikTok la mot phén trong hoat dong hang ngay cta toi

Téi diing TikTok d€ cap nhat tinh hinh nhiing ngudi ma t6i theo doi

To6i dung TikTok vi moi ngudi xung quanh t6i ciing sti dung

Toi dung TikTok d€ quén di nhiing lo lang trong cudc s6ng xung quanh minh

Toi dung TikTok d€ dugc ngudi khéac chu y thong qua video dang trén TikTok

Toi dung TikTok dé tuong tac v6i nhiing ngudi toi theo doi trén TikTok

TikTok gitp t6i tao dugc nhiéu video dep nh¢ cac hiéu ting, tinh nang...

Toi dung TikTok dé c6 dugc ndi dung t6i mudn ma khong cin nhiéu né luc tim kiém (kién

Toi dung TikTok débay t6 suy nghi, quan diém... ctia toi thong qua video dang trén TikTok

Toi dung TikTok d€ chia sé nhiing chti dé, s thich ctia toi v6i ngudi khéc thong qua video

Toi dung TikTok dé thé hién ban than minh (kién thic, tai nang...) thong qua video ma

Toi luu giti lai nhiing sy kién dang nhé video ma t6i tao nhd cac hiéu ting trén TikTok

To6i dung TikTok dé luu lai hoat dong cta t6i thong qua nhiing video yéu thich tit muc
“Video ma ban da thich” trén TikTok

Toi chic chén sé tiép tuc st dung TikTok dé tuong tac v6i nhiing ngudi toi theo doi

Hé s6 tai chudn

hoéa

0,763
0,862

0,574

0,861
0,924

0,920

0,909

0,644
0,806

0,701

0,731

0,783

0,646

0,771

0,806

Bang 4: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh

Cacgia
thuyét

H1
H2
H3
H4

H5

Méi quan hé

Tuong tic xa hoi — YDTTSD
Luu trd — YDTTSD

Thé hién ban thain — YDTTSD
Thoat ly — YDPTTSD

Theo doéi — YDPTTSD

Uéc
chua
hoa

0,349

0,223

0,058

0,208

luong
chuén

Uéc
lugng
chuin
hoa

0,336
0,291
0,121

0,293

SN

0,080
0,057
0,030

0,051

%%

%%

0,053

Pa bi loai bo

Két qua kiém
dinh

Chép nhén
Chép nhén
Chdp nhin

Chdp nhén

Chii thich: *** tuong ting véi p < 0,000
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Hinh 1: Két qua phan tich SEM

(B = 0,121, p = 0,053). K&t qua nay tuong dong véi
Omar 2 nhung tréi ngugc véi két qui ctia Lee E2. Khi
thé hé Z dang tai ndi dung 1én MXH, ho mudn thé
hién ban than va thu hut sy chd y cia moi ngudi trén
modi trudng mang, tit d6 thuc ddy viéc st dung nén
tang nay.

- Gia thuyét H4 “Dong co thoat ly anh hudng tich cuc
dén YDTTSD TikTok” dugc chdp nhan (8 = 0,293, p
=0,000). Két qua nay tuong déng véi Omar 12 va Lee
E2. Viéc ding MXH d€ giai tr{, quén di nhiing 4p lvc
xung quanh la yéu t6 gia ting YDTTSD nén tang nay.
- Gid thuyét H5 “Pdng co theo d6i anh hudng tich cuc
dén YDTTSD TikTok” bi loai khoi mé hinh nghién
cttu trong budc ki€ém dinh CFA. Diéu nay cing kha
tuong dong véi ghi nhan trong qua trinh phong vin
chuyén gia. Nhiing phét biéu ctia thang do nay c6 thé
khién nguoi dung nhén thdy minh dang td mo cudc
sOng ctia ngudi khac. Thém vao d6, dudng nhu ngudsi
dung hiéu dong co nay theo hudng tiéu cyc. Trong
nghién ctiu cia Omar 2, két qua ciing cho thiy dong
co theo doi khong phai la yéu t6 du bao quan trong
cho ca 3 cép d¢ st dung TikTok (Tiéu dung, Tham
gia, San Xudt).

Su khéc biét vé két qua trén con dugc giai thich do
su khdc nhau vé d6i tugng va bdi canh nghién ciiu.
Nghién ctiu ctia Lee E 2 dugc thuc hién tai Han Quéc
v6i d6i tugng ngudi dung Instagram. Nghién ctiu ctia
Omar !? dugc tién hanh tai nhiéu quéc gia, trong d6
87,5% dén tii Trung Qudc, 12,5% la cac qudc gia khéc.
Pép vién trong nghién ctiu ctia Omar ' 1a ngusi diing
TikTok véi trong d6 tudi 20-34. Trong khi d6, nghién

ctiu nay dugc thyc hién tai TRHCM va tép trung vao
cdc thé hé Z, 1a thé hé c6 su nhay bén vé MXH, thich
theo dudi xu hudng va dé bi anh hudng boi ngudi
khéc”.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Muc tiéu clia nghién ctiu nay 1a dya trén ly thuyét
U&G va thuyét dong lvc dé tim ra cdc dong lyc chinh
thuc ddy YDTTSD nén tang TikTok ctia thé hé Z tai
TPHCM. Két qua thyc nghiém d4 khéng dinh vai tro
ctia 4 trén 5 yéu t6 dong luc ca nhan bao gom tuong
tac xa hoi, luu tri, thé hién ban than, thodt ly ¢é tac
dong tich cuc dén YDTTSD nén tang nay. Trong do,
dong co tuong tac xa hoi dong vai tro quan trong nhit.
Duia vao két qua nay, mot s6 kién nghi sé dugc dé xuat
trong phan tiép theo.

Ham y quan tri

Tuong tac xa hoila mot trong nhiing dong co tac dong
manh nhét dén viéc duy tri st dung Tiktok. Do d6,
TikTok nén bd sung thém nhiing biéu cdm tuong tac
khac nhau thay vi chi tuong tac “tréi tim”. Diéu do
giup ngudi dung dé dang bay té cam xuc khac nhau
déi v6i nhiing video ma ho xem. Pdi véi cadc doanh
nghiép lya chon TikTok dé truyén thong dén khach
hang la thé hé Z, viéc thudng xuyén san xuit, dang
nhting video hp dan, hitu ich va c6 tinh lan truyén
sé giup duy tri lugng tuong tac cao d6i vé6i cdng dong
stt dung TikTok, ti d6 that chit thém mdi quan hé véi
khach hang.
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Pong co thoatly dong vai tro quan trong thi hai trong
viéc lam gia taing YDTTSD TikTok. D& ngudi ding
tim dén TikTok nhu mot cong cu nham gitp ho quén
di nhiing lo ling trong cudc séng, TikTok cing nhu
cac doanh nghiép cin chu dong hodc khuyén khich
ngudi dung tao nhiing video ngan mang nang lugng
tich cuc va c6 tinh giai tri lanh manh.

YDTTSD TikTok con chiu &nh hudng ctia dong co luu
trii. Do do, TikTok nén hoan thién cac tinh nang giup
ngudi dung dé dang luu gitt cic video cd nhan hodc
cac video ho yéu thich. Ngoai ra, chinh sach bao mat
thong tin ngudi dung can dugc chu trong nhim dem
lai sy an tdm khi trdi nghiém ting dung.

V6i16i s6ng thich khéng dinh c4i t6i thong qua nhiing
video déng tai trén TikTok, mong mudn thu hut su
chd ¥ ctia ngudi khéc 1a co s& d€ TikTok phat trién
cac chinh sach danh cho cac nha sang tao ndi dung
thuc thé hé Z. Mot s6 chinh sach lién quan dén ban
quyén, hé trg nhanh chéng xdc nhan tai khoan that
v6i nhiing nha sang tao ndi dung c6 lugt theo doilén
cdn dugc hoan thién dé dép ing nhu cau ngudi dung.
Ngoai ra, ngudi dung tiép tuc st dung TikTok khi c6
nhu cdu sdn xudt, luu tri nhiing video ddng nhé, hodc
luu trii video c6 néi dung ho yéu thich. Vi thé, TikTok
nén phat trién, nang cdp tinh nang tao hiéu ing mai
la, ddc ddo cho video, dong thai hgp tac véi cac Tik-
Toker chuyén nghiép d€ san xudt nhiing video ngén
c6 chit lugng t6t.

Han ché va huéng nghién ciu tiép theo

Du dat dugc két qua nhét dinh, nghién ctiu ciing tén
tai mot s6 han ché, cu thé: (1) phuong phdp chon
mau thuén tién nén két qua nghién cttu chua thé khai
quat hda cho téng thé; (2) mic du thang do dugc phat
trién dua trén nén tang ly thuyét va cic nghién ctu
di trudce c6 lién quan nhung cé thé chua that sy phu
hgp véi nén tang TikTok, dan dén thang do Pdng co
theo d6i khong dat yéu cau; (3) 4 yéu t6 dong co trong
mo hinh nghién ctiu chi méi giai thich dugc 29,8%
su bién thién cua yéu t6 YDTTSD TikTok. Do vay,
cac nghién ctiu ti€p theo cin hiéu chinh lai thang do
dong luc theo déi cho phut hgp véi nén tang TikTok,
dong thai cAn kham pha thém cdc yéu t6 khéc cling
g6p phén thac ddy YDTTSD TikTok ctia ngudi dung.

LOI CAM ON

Chung t6i xin cdm on Trudng Pai hoc Bach khoa,
PHQG-HCM da ho trg thei gian, phuong tién va co
s vat chat cho nghién ctiu nay.
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DANH MUC CAC TU' VIET TAT

LUUTRU: DBong co luu trit

THEHIEN: Ddng co thé hién ban thin
THOATLY: Pong co thoat ly
TUONGTAC: Bdng co tuong tac xa hoi
YDTTSD: Y dinh tiép tuc st dung
U&G: Thuyét stt dung va hai long
UGM: Phuong tién do nguoi dung tao
MXH: Mang x4 hoi

CNTT: Cong nghé thong tin

PTTT: Phuong tién truyén thong

XUNG POT LOI iCH

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

Bui Huy Hai Bich chiju trdch nhiém néi dung: dinh
huéng nghién ciu, dong gop téng quan ly thuyét, xu
ly dit liéu, dong thai ra soat bai viét.

Ho6 Thi Quyén chju trach nhiém néi dung: dinh
huéng nghién ciiu, thiét ké nghién ctiu, kiém dinh mo
hinh, phén tich két qua va hoan chinh ban thao.
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Intention to continue using the social network TikTok under the
impact of personal motivation - A case study on gen Z

Ho Thi Quyen, Bui Huy Hai Bich®

ABSTRACT
The explosion of information technology in general and social networks in particular has brought
. many choices for online users. Understanding what drives intention to continue using a social net-
Use your smartphone to scan this work is an important discovery. This study aims to explore the critical personal motivations that
QR code and download this article influence Gen Z's intention to continue using TikTok in Ho Chi Minh City. The research model is

based on The Uses and Gratifications Theory with 5 proposed research hypotheses. In particu-
lar, social interaction motivation, archiving motivation, self-expression motivation, peeking moti-
vation and escapism motivation has a positive effect on the intention to continue using TikTok of
Generation Z users respectively. With data collected from 295 respondents, after testing for unidi-
mentionality, reliability, and validity of measurement scales, the SEM results show that 4 out of 5
motives including motivation for social interaction, archiving, self-expression, and escapism have a
statistically significant influence on the intention to continue using TikTok platform. Among these
motivations, social interaction motivation is the most important factor. These results suggest help-
ful managerial implications not only for TikTok developers but also for companies that use TikTok
as a channel to communicate with their customers.

Key words: Intention to continue using TikTok, Theory of Uses and Gratifications, Personal
Motivation, Generation Z
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