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TÓM TẮT
Cùng với sự phát triển của công nghệ hỗ trợ cộng tác, đội ảo ngày càng được sử dụng phổ biến
trong các tổ chức. Sử dụng công nghệ hỗ trợ cộng tác là đặc điểm quan trọng nhất của đội ảo.
Bài báo này dựa trên lý thuyết xác nhận kỳ vọng và các nghiên cứu liên quan để đề xuất một mô
hình mô tả ảnh hưởng của ý định tiếp tục sử dụng công nghệ hỗ trợ cộng tác trong đội ảo, sự hài
lòng với việc sử dụng công nghệ hỗ trợ cộng tác trong đội ảo và thói quen sử dụng công nghệ hỗ
trợ cộng tác trong đội ảo lên hành vi sử dụng công nghệ hỗ trợ cộng tác trong đội ảo, đồng thời
kiểm tra ảnh hưởng của hành vi này lên thành quả làm việc trong đội ảo. Kết quả kiểm định mô
hình trên 409 thành viên đội ảo thuộc các doanh nghiệp dịch vụ tại Việt Nam cho thấy sự hài lòng
với việc sử dụng công nghệ hỗ trợ cộng tác trong đội ảo và thói quen sử dụng công nghệ hỗ trợ
cộng tác trong đội ảo đều có ảnh hưởng tích cực lên hành vi sử dụng công nghệ hỗ trợ cộng tác
trong đội ảo, thông qua trung gian là ý định tiếp tục sử dụng công nghệ hỗ trợ cộng tác trong đội
ảo. Hành vi sử dụng công nghệ hỗ trợ cộng tác trong đội ảo có ảnh hưởng tích cực lên thành quả
làm việc trong đội ảo. Mô hình giải thích được 30,5% phương sai của thành quả làm việc trong đội
ảo, qua đó cho thấy vai trò đáng kể của việc sử dụng công nghệ hỗ trợ cộng tác đối với hiệu quả
làm việc cá nhân trong đội ảo.
Từ khoá: công nghệ hỗ trợ cộng tác, đội ảo, hiệu quả làm việc cá nhân

ĐẶT VẤNĐỀ
Hầu hết các đội đang hoạt động trongmôi trường làm
việc hiện đại đều là đội ảo (ĐA)1,2. Sử dụng côngnghệ
hỗ trợ cộng tác (CNHTCT) là đặc điểm quan trọng
nhất của ĐA3,4. Theo Chinowsky & Rojas5, CN-
HTCT là các ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT)
tiến bộ, cho phép người dùng giao tiếp và thao tác
đồng bộ trên dữ liệu chung. Thông qua CNHTCT,
các thành viên ĐA có thể tạo ra các không gian làm
việc điện tử chung để trải nghiệmhầu như toàn bộ các
tương tác xảy ra trong quá trình cộng tác.
Cùng với sự phát triển của CNHTCT, ĐA ngày càng
được sử dụng phổ biến trong các tổ chức6–8. Hàng
loạt dự án thuộc nhiều lĩnh vực như sản xuất, dịch
vụ, viễn thông, kỹ thuật, tài chính… đã được tiến
hành bằng ĐA9,10. Theo McKinsey11, trong đại dịch
Covid-19, nhiều tổ chức đã sử dụng ĐA để kết hợp
những nhân viên làm việc tại nhà với những nhân
viên làm việc tại văn phòng thành đội, với kỳ vọng
rằng hình thức triển khai công việc này sẽ giúp tiếp
cận nhiều tài năng hơn, năng suất cá nhân cao hơn,
chi phí thấp hơn, linh hoạt hơn và trải nghiệm của
nhân viên trong công việc tốt hơn.
Theo Bhattacherjee & Lin 12, tiếp tục sử dụng CNTT
là sử dụng một hoặc một số loại CNTT liên tục và

lâu dài. Hành vi tiếp tục sử dụng CNTT chịu ảnh
hưởng bởi nhiều yếu tố, trong đó có thể có các yếu
tố là kết quả của quá trình sử dụng CNTT trước đó. ự
thành công củaCNTTphụ thuộc vào khả năngCNTT
tiếp tục được sử dụng dài hạn và thường xuyên13,14.
Đối với ĐA, nhiều học giả15,16 cho rằng nhà quản lý
phải chuẩn bị những chi phí lớn liên quan đến việc
các thành viên trong đội không tiếp tục sử dụng CN-
HTCT. Khi không tiếp tục sử dụng loại CNHTC đã
được chỉ định, ĐA sẽ dừng hoạt động hoặc bị cô lập17,
nhà quản lý phải phối hợp nội bộ để cả tổ chức cùng
chuyển đổi. Điều này đặc biệt khó khănnếunhân viên
trong tổ chức bị phân tán18 hoặc có sự kháng cựmạnh
mẽ19.
Có nhiều lý do dẫn tới tình trạng các thành viên ĐA
không tiếp tục sử dụng CNHTCT20,21. Vì vậy, để
kiểm soát hành vi sử dụng CNHTCT trong ĐA, nhà
quản lý cần hiểu biết về cách thức ảnh hưởng của các
yếu tố quan trọng lên hành vi này. Dựa vào lý thuyết
xác nhận kỳ vọng và các nghiên cứu liên quan, bài báo
này kiểm tra cách thức ảnh hưởng của ý định tiếp tục
sử dụng, sự hài lòng với việc sử dụng và thói quen sử
dụng lên hành vi sử dụng CNHTCT trong ĐA.
Bên cạnh đó, mặc dù lợi ích của CNHTCT là không
thể phủ nhận, một số kết quả nghiên cứu lại chỉ ra
rằng sự phụ thuộc vàoCNHTCT có thểmang đến cho

Trích dẫn bài báo này: Châu H T M. Vai trò của việc sử dụng công nghệ hỗ trợ cộng tác đối với hiệu 
quả làm việc cá nhân trong các đội ảo tại Việt Nam.  Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 5(SI1):1-10.
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ĐA nhiều thách thức 21,22. Theo một số học giả, nếu
sử dụngCNHTCTkhông hiệu quả, ĐA có thể đốimặt
với rủi ro, kể cả bỏ lỡ cácmục tiêu đã đề ra 23,24. Trong
một số trường hợp, sử dụng CNHTCT càng nhiều thì
hiệu quả ĐA càng giảm25. Hiệu quả ĐA được đánh
giá không chỉ bởi các kết quả làm việc cấp độ đội, mà
còn bởi hiệu quả làm việc cá nhân26,27. Vì vậy, để
kiểm tra vai trò của việc sử dụng CNHTCT đối với
hiệu quả làm việc cá nhân trongĐA, bài báo này kiểm
tra ảnh hưởng của hành vi tiếp tục sử dụng CNHTCT
lên thành quả làm việc trong ĐA.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀMÔHÌNH
NGHIÊN CỨU
Lý thuyết xác nhận kỳ vọng
Lý thuyết xác nhận kỳ vọng28 giải thích ảnh hưởng
của sự hài lòng lên quyết định mua lại của người tiêu
dùng trong một loạt bối cảnh sau khi mua sản phẩm
hoặc sử dụng dịch vụ, nhấn mạnh rằng ý định mua
lại sản phẩm hoặc tiếp tục sử dụng dịch vụ của người
tiêu dùng được xác định phần lớn bởi sự hài lòng với
việc sử dụng trước đó28–30. Lý thuyết này đã đượcứng
dụng, mở rộng và tích hợp với các lý thuyết khác trong
nhiều nghiên cứu về sự tiếp tục sử dụng CNTT. Trong
số đó, đáng chú ý là các nghiên cứu của Bhattacherjee
& cộng sự12,14,31.
Bhattacherjee 14 đề xuất mô hình đầu tiên về sự tiếp
tục sử dụng CNTT mô tả các yếu tố liên quan đến ý
định tiếp tục sử dụng hệ thống thông tin (HTTT) và
đưa ra lời giải thích ban đầu cho việc ngưng sử dụng
HTTT bất thường. Kết quả kiểm định mô hình cho
thấy sự hài lòng với việc sử dụng HTTT là yếu tố dự
báo mạnh nhất cho ý định tiếp tục sử dụng. Một số
học giả đã cải tiến mô hình này bằng hai cách: (1) mở
rộng nghiên cứu ảnh hưởng của sự hài lòng với việc
sử dụng và ý định tiếp tục sử dụng lên hành vi tiếp
tục sử dụng CNTT 12,31–35 (2) mở rộng nghiên cứu
ảnh hưởng của thói quen sử dụng lên ý định và hành
vi tiếp tục sử dụng CNTT 12,32,36–44. Các nghiên cứu
này đã chỉ ra 03 kết quả của việc sử dụng CNTT trước
đây có thể là tiền đề của hành vi sử dụng CNTT hiện
tại, gồm ý định tiếp tục sử dụng, sự hài lòng với việc
sử dụng và thói quen sử dụng CNTT.

Biện luận các giả thuyết nghiên cứu

Ý định tiếp tục sử dụng CNHTCT
Ý định tiếp tục sử dụng CNHTCT trong ĐA là ý
thức và kế hoạch của một thành viên ĐA về việc
tiếp tục sử dụng một hoặc một số loại CNHTCT
để làm việc trong ĐA 12. Kết quả kiểm định cả
03 mô hình nghiên cứu của Limayem & cộng sự37

đều cho thấy ý định tiếp tục sử dụng World Wide

Web có ảnh hưởng tích cực lên hành vi tiếp tục sử
dụng (g=0,432;0,609;0,475). Theo Limayem & Che-
ung35,45, ý định tiếp tục sử dụng công nghệ học tập
dựa trên internet có ảnh hưởng tích cực lên hành vi
tiếp tục sử dụng (g=0,12;0,04). Theo Kim46, ý định
tiếp tục sử dụng các ứng dụng và dịch vụ di động
có ảnh hưởng tích cực lên hành vi tiếp tục sử dụng
(g=0,11).
Theo Han & Farn47, ý định tiếp tục sử dụng hệ thống
kinh doanh thông minh có ảnh hưởng tích cực lên
hành vi tiếp tục sử dụng (g=0,056). Theo Wang &
cộng sự48, ý định tiếp tục sử dụng công nghệ tự phục
vụ có ảnh hưởng tích cực lên hành vi tiếp tục sử dụng
(g=0,245). Chen & cộng sự 49 lần lượt xem xét hai
cách ảnh hưởng của thói quen và sự tự nguyện lênmối
quan hệ giữa ý định tiếp tục sử dụng và hành vi tiếp
tục sử dụng blog giảng dạy của giáo viên, kết quả cho
thấy ý định tiếp tục sử dụng có ảnh hưởng tích cực lên
hành vi tiếp tục sử dụng (g=0,06;0,07). Bhattacherjee
& Lin12 cũng chỉ ra ý định tiếp tục sử dụng HTTT
bảo hiểm có ảnh hưởng tích cực lên hành vi tiếp tục
sử dụng (g=0,22). Dựa vào các cơ sở trên, giả thuyết
(H1) được đề xuất: Ý định tiếp tục sử dụng CNHTCT
có ảnh hưởng tích cực lên hành vi sử dụng CNHTCT
trong ĐA.

Sự hài lòng với việc sử dụng CNHTCT
Sự hài lòng với việc sử dụng CNHTCT trong ĐA là
cảm xúc tình cảm của một thành viên ĐA xuất phát
từ kinh nghiệm sử dụng một hoặc một số loại CN-
HTCT để làm việc trong ĐA trước đó 12. Theo Che-
ung&Limayem34, hành vi tiếp tục sử dụng công nghệ
học tập dựa trên internet chủ yếu được xác định bởi
sự hài lòng với việc sử dụng trước đó (g=0,340). Theo
Limayem & Cheung35, sự hài lòng với việc sử dụng
hệ thống học tập Blackboard vừa có ảnh hưởng trực
tiếp vừa có ảnh hưởng gián tiếp lên hành vi tiếp tục sử
dụng thông qua trung gian là ý định (g=0,340). Theo
Bhattacherjee & Lin12, mức độ ảnh hưởng của sự hài
lòng với việc sử dụng HTTT bảo hiểm lên hành vi
tiếp tục sử dụng (g=0,20) còn mạnh hơn mức độ ảnh
hưởng của sự hài lòng với việc sử dụng lên ý định tiếp
tục sử dụng (g=0,19). Theo Doong & Lai33, nhiều
nghiên cứu thực nghiệmđã cho thấy sự hài lòng có thể
có tác động trực tiếp lẫn gián tiếp lên hành vi tiếp tục
sử dụng CNTT thông qua trung gian là ý định tiếp tục
sử dụng50–52. Dựa vào các cơ sở trên, giả thuyết (H2)
được đề xuất: Sự hài lòng với việc sử dụng CNHTCT
có ảnh hưởng tích cực lên hành vi sử dụng CNHTCT
trong ĐA.
Bên cạnh đó, Bhattacherjee 14 cho thấy sự hài lòng
với việc sử dụng ngân hàng trực tuyến có ảnh hưởng
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tích cực lên ý định tiếp tục sử dụng (g=0,567). Theo
Limayem & cộng sự37, sự hài lòng với việc sử dụng
World Wide Web có ảnh hưởng tích cực lên ý định
tiếp tục sử dụng (g=0,288). TheoKim46, những người
dùng hài lòng với các ứng dụng và dịch vụ dữ liệu di
động sẽ có xu hướng sử dụng cao hơn so với không hài
lòng. Theo Shanmugam & cộng sự53, sự hài lòng làm
tăng khả năng giải thích ý định tiếp tục sử dụng mạng
xã hội thêm 8% so với nghiên cứu trước đó của Hajli
& Lin54. Theo Bhattacherjee & Lin12, sự hài lòng với
việc sử dụng HTTT bảo hiểm có ảnh hưởng tích cực
lên ý định tiếp tục sử dụng (g=0,19). Dựa vào các cơ
sở trên, giả thuyết (H3) được đề xuất: Sự hài lòng với
việc sử dụng CNHTCT có ảnh hưởng tích cực lên ý
định tiếp tục sử dụng CNHTCT trong ĐA.

Thói quen sử dụng CNHTCT
Thói quen sử dụng CNHTCT trong ĐA là mức độ mà
một thành viên ĐA có xu hướng thực hiện hành vi
sử dụng một hoặc một số loại CNHTCT một cách tự
động để làm việc trong ĐA do đã sử dụng trước đó 37.
Một số học giả 55,56 cho rằng khi một hành vi đã được
thực hiện nhiều lần trong quá khứ thì tương lai sẽ chịu
kiểm soát bởi một quá trình nhận thức tự động. Theo
De Guinea & Markus32, việc sử dụng một loại CNTT
trước đó có thể kích hoạt hành vi sử dụng lại theo thói
quen. Theo Shiau & Luo57, nhiều nghiên cứu đã phát
hiện ra rằng thói quen không chỉ tác động tích cực
đáng kể lên ý địnhmà còn lên hành vi tiếp tục sử dụng
CNTT 58–60. TheoBhattacherjee&Lin12, khi sử dụng
CNTT trở thành thói quen, hành vi sử dụng không
còn được hướng dẫn bởi việc lập kế hoạch có ý thức
mà thay vào đó là được kích hoạt bởi các tín hiệu môi
trường cụ thể theo cách không suy nghĩ hoặc tự động.
Theo Piguing & Ko43, việc tiếp tục sử dụng các trang
web có thể được dự đoán dựa trên mức độ mà hành
vi sử dụng đã trở thành tự động. Theo Hsiao & cộng
sự42, việc sử dụng công nghệ thường xuyên có thể do
phù hợp với cuộc sống hàng ngày, vì vậy việc tiếp tục
sử dụng không bị ảnh hưởngmạnh bởi sự đánh giá có
ý thức mà bởi thói quen. Theo Limayem & cộng sự 37,
thói quen sử dụng World Wide Web có ảnh hưởng
tích cực lên hành vi tiếp tục sử dụng (g=0,235). Theo
Bhattacherjee & Lin12, thói quen sử dụng HTTT bảo
hiểm có ảnh hưởng tích cực lên hành vi tiếp tục sử
dụng (g=0,20). Dựa vào các cơ sở trên, giả thuyết (H4)
được đề xuất: Thói quen sử dụng CNHTCT có ảnh
hưởng tích cực lên hành vi sử dụng CNHTCT trong
ĐA.
Bên cạnh đó, theo Kang & Lee36, thói quen tác động
trực tiếp lên ý định tiếp tục sử dụng trang web. Theo
Barnes61, mức độ ảnh hưởng của thói quen lên ý định

tiếp tục sử dụng thế giới ảo là g=0,336. Theo Barnes &
Böhringer38 thói quen ảnh hưởng tích cực lên ý định
tiếp tục sử dụngTwitter (g=0,181). TheoHong& cộng
sự39, khi sử dụng Agile đã trở thành thói quen, việc
tiếp tục sử dụng có thể được coi là tự động (g=0,27).
Theo Huang & cộng sự (2013), một người sử dụng
thường xuyên công nghệ khai thác dữ liệu thì thói
quen sẽ trở thành động lực để tăng ý định tiếp tục sử
dụng (g=0,243). Theo Shiau & Luo57, nhiều nghiên
cứu thực nghiệm đã phát hiện ra thói quen có tác
động tích cực đáng kể đến ý định tiếp tục sử dụng62,63.
Theo Piguing &Ko43, khi việc sử dụngmột trang web
trở thành thói quen, thói quen này sẽ tạo ra tác lực làm
tăng ý định tiếp tục sử dụng trang web đó (g=0,341).
Theo Amoroso & Lim 44, thói quen có ảnh hưởng tích
cực lên ý định tiếp tục sử dụng ứng dụng điện thoại
di động (g=0,22). Dựa vào các cơ sở trên, giả thuyết
(H5) được đề xuất: Thói quen sử dụng CNHTCT có
ảnh hưởng tích cực lên ý định tiếp tục sử dụng CN-
HTCT trong ĐA.

Thành quả làm việc
Thành quả làm việc trong ĐA được hiểu là tổng giá
trị mà một thành viên ĐA mong đợi là có thể đóng
góp cho ĐA thông qua các hành vi mà thành viên đó
thực hiện trong ĐA trong một khoảng thời gian nhất
định64. Thành quả làmviệc làmột tiêu chí quan trọng
để đánh giá hiệu quả làm việc cá nhân trong ĐA 26,27.
Theo Gibbs & cộng sự 65, trong hơn một nửa số bài
báo về ĐA công bố từ năm 2000 đến năm 2015, các
yếu tố liên quan đến việc sử dụng CNHTCT trong
ĐA đã được nghiên cứu như là các yếu tố ảnh hưởng
trực tiếp hoặc gián tiếp lên hiệu quảĐA. Trong khi đó,
Sun & cộng sự66 đánh giá khả năng tương thích công
việc của hệ thống ERP tại Trung Quốc, kết quả cho
thấy hành vi sử dụng có ảnh hưởng tích cực lên thành
quả cá nhân (g=0,22). Kết quả khảo sát của Tam &
Oliveira67 cho thấy hành vi sử dụng ngân hàng trực
tuyến tại Portugal có ảnh hưởng tích cực lên thành
quả làm việc (g=0,412). Dựa vào các cơ sở trên, giả
thuyết (H6) được đề xuất: Hành vi sử dụng CNHTCT
có ảnh hưởng tích cực lên thành quả làm việc trong
ĐA.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Đo lường các cấu trúc khái niệm
Thang đo của 05 yếu tố trong mô hình được kế thừa
từ các nghiên cứu có trước và hiệu chỉnh thông qua
phỏng vấn sơ bộ 16 đáp viên đang là trưởng đội của
các ĐA thuộc các doanh nghiệp tại Việt Nam. Trong
đó, hành vi sử dụng CNHTCT được đo bằng thang đo
thứ tự, 04 yếu tố còn lại được đo bằng thang đo Likert
(xem Bảng 3).
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Phương pháp thu thập và phân tích dữ liệu
Nghiên cứu định lượng được thực hiện bằng cách
phát bảng câu hỏi thuận tiện cho các thành viên ĐA
thuộc các doanh nghiệp dịch vụ tại Việt Nam. Cỡ
mẫu 409, đạt yêu cầu phân tích SEM bằng ước lượng
ML68. Dữ liệu được xử lý bằng SPSS và AMOS qua 03
bước: (1) thống kê mô tả (2) kiểm định sơ bộ độ tin
cậy của thang đo bằng phân tích Cronbach’s Alpha và
độ giá trị của thang đo bằng phân tích EFA (Promax)
(3) kiểm định mô hình đo lường bằng phân tích CFA
và kiểm định mô hình cấu trúc bằng phân tích SEM.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU VÀ THẢO
LUẬN
Thống kêmô tả
Trong số 409 đáp viên, có 246 người sinh từ 1996 đến
1980 (Gen X) (60,15%), 163 người sinh từ 1981 đến
1996 (Gen Y) (39,85%). Có 91 người giữ vị trí trưởng
đội (22,25%), 318 người là thành viên bình thường
(77,75%). Số đáp viên Gen Y giữ vị trí trưởng đội
nhiều gần gấp đôi số đáp viên Gen X giữ vị trí trưởng
đội.

Kiểm địnhmô hình đo lường
Phân tích Cronbach’s Alpha cho từng thang đo, lần
lượt loại 06 biếnThanhQua6, ThanhQua7, HaiLong1,
YDinh5, YDinh2, ThoiQuen4 do |tương quan biến
– tổng| <0,3 và hệ số Cronbach’s Alpha của thang
đo tăng khi loại biến. Còn 18 biến, phân tích EFA
cho toàn bộ các thang đo, sử dụng phép quay Pro-
max, lần lượt loại 03 biến ThoiQuen5, ThanhQua1,
ThanhQua5 do tải lên 02 nhân tố với |hiệu số tải|
<0,3. Cuối lần chạy thứ 04, tập dữ liệu còn 15 biến
có hệ số tải đều >0,7, KMO=0,866 (p=0,000 <0,05),
05 nhân tố hình thành với hệ số Cronbach’s Alpha
đều >0,7. Tổng phương sai trích = 87,303%>50%, giải
thích tương đối tốt sự biến thiên của dữ liệu68 (xem
Bảng 1).
Phân tích CFA cho 15 biến này, hệ số tải chuẩn hóa
đều >0,7 (p=0,000 <0,05), phương sai trích trung bình
(AVE) của các nhân tố đều >0,5, thang đo đạt độ hội
tụ69, hệ số tin cậy tổng hợp (CR) của các nhân tố đều
>0,7, thang đo đạt độ tin cậy68 (xemBảng 1). AVE của
mỗi nhân tố (trên đường chéo) lớn hơn bình phương
hệ số tương quan giữa nhân tố đó với các nhân tố
khác, thang đo đạt độ phân biệt68 (xem Bảng 2).

Kiểm địnhmô hình cấu trúc
Phân tích SEM bằng ước lượng ML, kết quả Chi -
square (χ2)/dF = 2,255 (<3) (p = 0,000 < 0,05); AGFI=
0,884 (>0,8), GFI= 0,900 (>0,9), TLI = 0,960 (>0,9),
CFI = 0,964 (>0,9), IFI = 0,964 (>0,9), RMSEA= 0,045

(<0,08), vì vậy, mô hình đạt độ phù hợp68. Các yếu
tố trong mô hình giải thích được 30,5% phương sai
của thành quả làm việc trong ĐA. Các giả thuyết đều
được ủng hộ (xem Bảng 4 và Hình 1).

KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
Tóm tắt kết quả
Dựa trên lý thuyết xác nhận kỳ vọng và các nghiên cứu
liên quan, bài báo này đề xuất và kiểm định một mô
hình cấu trúc về ảnh hưởng của các yếu tố liên quan
đến việc sử dụng CNHTCT lên thành tích làm việc
của mỗi cá nhân trong ĐA. Mô hình giải thích cách
thức ảnh hưởng của ý định tiếp tục sử dụng, sự hài
lòng với việc sử dụng và thói quen sử dụng lên hành vi
sử dụng CNHTCT trong ĐA, và ảnh hưởng của hành
vi này lên thành quả làm việc trong ĐA. Đối tượng
khảo sát là các thành viênĐA thuộc các doanh nghiệp
dịch vụ tại Việt Nam, cỡ mẫu là 409. Kết quả nghiên
cứu cho thấy 06 giả thuyết đều được ủng hộ, thành
quả làm việc chịu ảnh hưởng bởi hành vi sử dụngCN-
HTCT (g=0,328). Hành vi này chịu ảnh hưởng trực
tiếp bởi ý định tiếp tục sử dụng (g=0,213), đồng thời
chịu ảnh hưởng trực tiếp lẫn gián tiếp bởi sự hài lòng
với việc sử dụng (g=0,426) và thói quen sử dụng CN-
HTCT trước đó (g=0,564). Các yếu tố trong mô hình
giải thích được 30,5% phương sai thành quả làm việc
trong ĐA.

Đóng góp lý thuyết và hàm ý quản trị
Về mặt lý thuyết, thứ nhất, cũng như các nghiên
cứu của Bhattacherjee & cộng sự12,14,31, bài báo này
khẳng định tồn tại ảnh hưởng dương của ý định tiếp
tục sử dụng, sự hài lòng với việc sử dụng và thói quen
sử dụng lên hành vi sử dụng trong bối cảnh tiếp tục sử
dụng CNHTCT trong ĐA. Thứ hai, bài báo này đóng
góp thêm một hậu tố mới của hành vi sử dụng CN-
HTCT là thành quả làm việc. Qua đó, bài báo này bổ
sungmột tài liệu thamkhảo về chủ đề tiếp tục sử dụng
CNHTCT trong bối cảnh ĐA – vốn chưa được chú ý
nghiên cứu tại Việt Nam.
Về mặt quản trị, thứ nhất, mặc dù việc sử dụng CN-
HTCT là chỉ định từ phía doanh nghiệp, nhưng mỗi
thành viên ĐA có thể sử dụng ở mức độ khác nhau,
thậm chí không tiếp tục sử dụng, dẫn đến thành quả
làm việc cũng khác nhau. Từ kết quả nghiên cứu có
thể thấy để gia tăng hành vi sử dụng CNHTCT, cần
tập trung củng cố ý định tiếp tục sử dụng, cải thiện
sự hài lòng với việc sử dụng và xây dựng thói quen sử
dụng CNHTCT. Trong đó, thói quen sử dụng vai trò
quan trọng nhất vì ảnh hưởng mạnh nhất lên hành
vi sử dụng CNHTCT. Thứ hai, kết quả nghiên cứu
cũng chỉ ra hành vi sử dụng CNHTCT có ảnh hưởng
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Bảng 1: Kiểm tra độ tin cậy và độ hội tụ của thang đo

Nhân tố EFA CFA

Số biến sau
EFA

Hệ số tải Số biến sau
CFA

Hệ số tải chuẩn
hóa

CR AVE

HanhVi 03 0,865 ->
0,882

03 0,8729 -> 0,8784 0,8508 0,7672

YDinh 03 0,840 ->
0,881

03 0,8155 -> 0,8595 0,8226 0,6951

HaiLong 03 0,810 ->
0,896

03 0,7752 -> 0,8896 0,8707 0,6244

ThoiQuen 03 0,866 ->
0,889

03 0,8676 -> 0,9178 0,8163 0,8106

ThanhQua 03 0,862 ->
0,871

03 0,8679 -> 0,8838 0,8476 0,7625

Bảng 2: Kiểm tra độ phân biệt của thang đo

Nhân tố HanhVi Ydinh HaiLong ThoiQuen ThanhQua

HanhVi 0,6953

YDinh 0,2123 0,6426

HaiLong 0,0486 0,1550 0,8109

ThoiQuen 0,1431 0,2750 0,1482 0,7627

ThanhQua 0,0013 0,0133 0,0349 0,0034 0,7097

Hình 1: Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính
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Bảng 3: Bộ thang đo sau khi kiểm định

Nhân tố (Mã hóa) guồn gốc
thang đo

Các biến quan sát sau khi hiệu chỉnh và kiểm định

Hành vi sử dụng CNHTCT
(HanhVi)

Bhattacherjee & Lin 12 Việc sử dụng công nghệ X có thể giúp Anh/Chị phục
vụ bao nhiêu % khách hàng mà Anh/Chị được giao
tại đội A hàng ngày?

Anh/Chị dành bao nhiêu % trong tổng thời gian làm
việc hàng ngày tại đội A để sử dụng công nghệ X?

Việc sử dụng công nghệ X có thể giúp Anh/Chị giải
quyết bao nhiêu % trong tổng khối lượng công việc
hàng ngày mà Anh/Chị được giao tại đội A?

Ý định tiếp tục sử dụng
CNHTCT (YDinh)

Bhattacherjee 14 Tôi dự định tiếp tục sử dụng công nghệ X để cộng tác
với các thành viên khác trong đội A hơn là ngưng sử
dụng

Tôi ưu tiên tiếp tục sử dụng công nghệ X để cộng tác
với các thành viên khác trong đội A hơn là đổi sang
loại công nghệ tương tác khác

Tiếp tục khai thác công nghệX là điềumà tôi nên làm
đối với công việc tại đội A

Sự hài lòng với việc sử dụng
CNHTCT (HaiLong)

Bhattacherjee 14 Tôi cảm thấy hài lòng với việc sử dụng công nghệ X
để cộng tác với các thành viên khác trong đội A

Tôi cảm thấy thích sử dụng công nghệ X để cộng tác
với các thành viên khác trong đội A

Tôi thấy sử dụng công nghệ X để cộng tác với các
thành viên khác trong đội A là tiện lợi

Thói quen sử dụng CNHTCT
(ThoiQuen)

Limayem & Hirt 59 Việc sử dụng công nghệ X để cộng tác với các thành
viên khác trong đội A đã trở thành thói quen đối với
tôi

Việc sử dụng công nghệ X để cộng tác với các thành
viên khác trong đội A đã trở thành tự giác đối với tôi

Khi cộng tác với các thành viên khác trong đội A, sử
dụng công nghệ X là một ưu tiên lựa chọn của tôi

Thành quả làm việc trong ĐA
(ThanhQua)

Williams & Anderson 70 Đối chiếu với kế hoạch công việc của đội A, cho đến
thời điểm này, tôi đã hoàn thành đầy đủ các nhiệm
vụ được giao

Tôi luôn hoàn thành đúng tiến độ các phần việc của
mình tại đội A

Tôi hoàn tất thành công như mong đợi tất cả nhiệm
vụ của mình tại đội A

6



Tạp chí Phát triển Khoa học và Công nghệ – Kinh tế-Luật và Quản lý, 5(SI1):1-10

Bảng 4: Kết quả ước lượngmối quan hệ giữa các yếu tố

Giả
thuyết

Quan
hệ

Hệ số hồi
quy chuẩn
hóa

Estimate Hệ số
hồi quy

Kết luận

S.E CR p-value

H1 YDinh - > HanhVi 0,213 0,225 0,041 5,507 0,000 Ủng hộ

H2 HaiLong - > HanhVi 0,403 0,393 0,037 10,534 0,000 Ủng hộ

H3 HaiLong - > YDinh 0,166 0,154 0,039 3,949 0,000 Ủng hộ

H4 ThoiQuen - > HanhVi 0,306 0,292 0,037 7,875 0,000 Ủng hộ

H5 ThoiQuen - > YDinh 0,312 0,282 0,038 7,355 0,000 Ủng hộ

H6 HanhVi - > ThanhQua 0,328 0,294 0,033 8,903 0,000 Ủng hộ

nhất định và giải thích được đến 30,5% sự biến thiên
của thành quả làm việc. Vì vậy, để cải thiện hiệu quả
làm việc cá nhân của mỗi thành viên ĐA, cần đặc biệt
quan tâm đến việc sử dụng CNHTCT của họ.

Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo
Thứ nhất, bài báo này chỉ kiểm định mô hình trong
bối cảnh tổng quát là ĐA trong các doanh nghiệp dịch
vụ tại Việt Nam, hướng nghiên cứu kế tiếp có thể
là đánh giá lại mô hình trong từng ngành nghề như
CNTT, y tế, giáo dục... vốn dĩ sử dụng CNHTCT ở
mức độ khác nhau và có thể xuất hiện các loại công
nghệ khác phục vụ cho sản xuất. Ngoài ra, có thể kiểm
định mô hình ở các địa phương khác nhau với đặc
trưng văn hóa riêng. Thứ hai, lý thuyết về hệ thống kỹ
thuật xã hội71 cho rằng yếu tố công nghệ và con người
có sự tương tác trong quá trình dẫn đến kết quả làm
việc chung của các hệ thống làm việc hiện đại, nhưng
ý tưởng đó chưa được kiểm tra trong bài báo này. Đây
có thể là cơ hội nghiên cứu triển vọng vì ĐA chính là
một cách tổ chức công việc mang tính kỹ thuật xã hội
rõ nét72,73.

DANHMỤC TỪ VIẾT TẮT
ĐA: Đội ảo
CNHTCT: Công nghệ hỗ trợ cộng tác
CNTT: Công nghệ thông tin
HTTT: Hệ thống thông tin

XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Tác giả cam đoan rằng không có bất kì xung đột lợi
ích nào trong công bố bài báo.

ĐÓNGGÓP CỦA CÁC TÁC GIẢ
Tác giả thực hiện tất cả các công đoạn hoàn thành bài
báo.
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ABSTRACT
Along with the development of collaboration technology, virtual teams have been increasingly
used in organizations. Using collaboration technology is the most important characteristic of vir-
tual team. This paper bases on the expectation - confirmation theory and related studies to propose
amodelwhich describes the effects of the intention to continuatively use collaboration technology
in virtual team, the satisfaction with using collaboration technology in virtual team and the habit
of using collaboration technology in virtual team on the behavior of using collaboration technol-
ogy in virtual team, and the effect of this behavior on the job performance in virtual team. The
result of testing model on 409 virtual team members from companies in Vietnam show that the
satisfaction with using collaboration technology in virtual team and the habit of using collabora-
tion technology in virtual team have both directly and indirectly positive effects on the behavior
of using collaboration technology in virtual team through the intention to continuatively use col-
laboration technology in virtual team. The behavior of using collaboration technology in virtual
team has a positive effect on the job performance in virtual team. The model explains 30.5% of
the variance of the job performance in virtual team, thereby showing a significant role of using
collaboration technology on individual virtual team effectiveness.
Key words: collaboration technology, individual effectiveness, virtual team
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