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TOM TAT

Cung véi su phat trién clia cdng nghé ho trg cong tac, ddi do ngay cang dugc st dung phd bién
trong cac t& chie. S dung cong nghé hé trg cong tac la dac diém quan trong nhat ctia doi do.
Bai bdo nay dua trén ly thuyét xac nhan ky vong va cac nghién cu lién quan dé dé xudt mot mo
hinh mo ta anh hudng clia y dinh tiép tuc st dung cong nghé hé trg cong tac trong doi do, sy hai
long vai viéec st dung cong nghé ho trg cong tac trong déi o va théi quen st dung cong nghé hd
trg cong tac trong doéi o 1én hanh vi st dung cong nghé ho trg cong tac trong déi do, dong thaoi
ki€m tra &nh hudng clia hanh vi nay 1én thanh qua lam viéc trong déi do. Két qua kiém dinh mo
hinh trén 409 thanh vién déi do thudc cac doanh nghiép dich vu tai Vit Nam cho thay su hai long
Vi viéc sir dung cong nghé hd trg cong tac trong ddi do va thoi quen st dung cdng nghé ho trg
céNng tac trong doi do déu cd anh hudng tich cuc 1én hanh vi st dung cdng nghé ho trg cong tac
trong doi o, thdng qua trung gian la y dinh tiép tuc s&t dung coéng nghé ho trg cdng tac trong doi
40. Hanh vi st dung cong nghé hé trg cong tac trong déi do cd anh huéng tich cuc lén thanh qua
lam viéc trong déi do. M6 hinh gidi thich dugc 30,5% phuaong sai clia thanh qud lam viéc trong doi
30, qua d6 cho thay vai tro dang ké clia viéc st dung cong nghé hé trg cong tac ddi véi hiéu qua
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lam viéc cé nhan trong déi do.

Tu khoa: cong nghé ho trg cong tac, doi do, hieu qua lam viéc ca nhan

DAT VAN DE

Hau hét cac d6i dang hoat dong trong moi trudng lam
viéc hién dai déula doido (PA) 2. St dung céng nghé
hé trg cong tdc (CNHTCT) la dic diém quan trong
nhét ciia DA®>*. Theo Chinowsky & Rojas®, CN-
HTCT la cac ting dung c6ng nghé thong tin (CNTT)
tién bg, cho phép ngudsi ding giao tiép va thao tac
dong bo trén di liéu chung. Thong qua CNHTCT,
céc thanh vién DA c6 thé tao ra cac khong gian lam
viéc dién tit chung dé€ trai nghiém h4u nhu toan b cac
tuong tac xdy ra trong qud trinh cong tac.

Cung vdi sy phat trién cia CNHTCT, DA ngay cang
dugc stt dung phd bién trong cic t§ chiic®®. Hang
loat du 4n thudc nhiéu linh vic nhu san xuat, dich
vu, vién thong, ky thuat, tai chinh... da dugc tién
hanh bing DA 1. Theo McKinsey!!, trong dai dich
Covid-19, nhiéu t8 chic da su dung DA d€ két hop
nhiing nhén vién lam viéc tai nha v6i nhiing nhéan
vién lam viéc tai van phong thanh déi, véi ky vong
rdng hinh thtc trién khai cong viéc nay sé gitp tiép
cén nhiéu tai ning hon, ning sudt cd nhan cao hon,
chi phi thip hon, linh hoat hon va trai nghiém cta
nhan vién trong cong viéc tot hon.

Theo Bhattacherjee & Lin '2, tiép tuc sti dung CNTT
la st dung mot hodc mot s6 loai CNTT lién tuc va

lau dai. Hanh vi tiép tuc stt dung CNTT chiu anh
hudng béi nhiéu yéu t6, trong d6 cé thé co cac yéu
t0 la két qua cua qud trinh st dung CNTT trude do. u
thanh cong cia CNTT phu thu¢c vao khad nang CNTT
tiép tuc dugc st dung dai han va thudng xuyén '>14,
D&i v6i DA, nhiéu hoc gia 1>1°

phai chudn bi nhiing chi phi 16n lién quan dén viéc

cho ring nha quan ly

cac thanh vién trong d6i khong tiép tuc st dung CN-
HTCT. Khi khong tiép tuc stt dung loai CNHTC da
dugc chidinh, DA sé diing hoat dong hodc bicolap 17,
nha quan ly phai phéi hgp ndi b d€ ca té chiic cung
chuyén d6i. Diéu nay dic biét kh6 khan néu nhén vién
trong t6 chiic b phan tan '® hoic c6 sy khang cy manh
mél’,

Co6 nhiéu ly do dan téi tinh trang cdc thanh vién DA
khong tiép tuc st dung CNHTCT 2?1, Vi vay, &
kiém sodt hanh vi st dung CNHTCT trong DA, nha
quan Iy can hiéu biét vé cich thic anh hudng cta cac
yéu t6 quan trong 1én hanh vi nay. Dya vao ly thuyét
xac nhan ky vong va cac nghién ctiu lién quan, bai bdo
nay kiém tra cach thic anh huéng ctia y dinh tiép tuc
stt dung, sy hai long véi viéc stt dung va théi quen st
dung 1én hanh vi st dung CNHTCT trong DA.

Bén canh d6, mac du lgi ich cia CNHTCT 1a khéng
thé phu nhén, mot s6 két qua nghién cttu lai chi ra
rdng su phu thudc vao CNHTCT c¢6 thé mang dén cho

Trich dan bai bdo nay: Chau H T M. Vai trd cta viéc sit dung céng nghé hé trg cdng tac déi véi hiéu
qua lam viéc ca nhan trong cac doi ao tai Viét Nam. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.; 5(S11):1-10.
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DA nhiéu thach thiic?1*2, Theo mét s6 hoc gia, néu
st dung CNHTCT khong hiéu qua, DA c6 thé d6i mit
v6i rtii ro, ké ca bd 16 cac muyc tiéu da dé ra?>?*. Trong
mot s6 truong hop, st dung CNHTCT cang nhiéu thi
hiéu qui DA cang giam?°. Hi¢u qui DA dugc danh
gid khong chi bdi cac két qua lam viéc cap do doi, ma
con bdi hiéu qua lam viéc ca nhan?%%7. Vi vay, dé
kiém tra vai tro cta viéc st dung CNHTCT déi véi
hiéu qué lam viéc cé nhéin trong DA, bai bdo nay kiém
tra anh hudng ctia hanh vi tiép tuc stt dung CNHTCT
1én thanh qua lam viéc trong DA.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Ly thuyét xac nhan ky vong

Ly thuyét xac nh4n ky vong 28 giai thich anh hudng
cua sy hai long 1én quyét dinh mua lai ciia ngudi tiéu
duing trong mot loat bdi canh sau khi mua san phim
hodc st dung dich vy, nhdn manh ring y dinh mua
lai sén phdm hodc tiép tuc st dung dich vu ctia ngudi
tiéu dung dugc xac dinh phén 16n béi sy hai long véi
viéc sti dung trude 4628730, Ly thuyét nay da dugc ting
dung, md rong va tich hgp véi cac ly thuyét khac trong
nhiéu nghién ctu vé sy tiép tuc stt dung CNTT. Trong
s6 do, dang chu y 1a cac nghién ctiu ctia Bhattacherjee
& cong sy 121431,

Bhattacherjee !4 dé xudt mé hinh dau tién vé sy tiép
tuc stt dung CNTT mo ta céc yéu t6 lién quan dén y
dinh tiép tuc stt dung hé théng thong tin (HTTT) va
dua ra 16i giai thich ban dau cho viéc ngung st dung
HTTT bét thuong. Két qua kiém dinh mé hinh cho
thay sy hai long véi viéc st dung HTTT la yéu t6 du
bdo manh nhét cho y dinh tiép tuc stt dung. Mot s6
hoc gia di cai tién mo hinh nay bang hai cach: (1) m&
rong nghién ctu anh hudng ctia su hai long véi viéc
st dung va y dinh tiép tuc st dung 1én hanh vi tiép
tuc st dung CNTT 231735 (2) mé& rong nghién ctiu
anh hudng ctia thoi quen st dung 1én y dinh va hanh
Vi tiép tuc sti dung CNTT 123236-44 C4c nghién ciiu
nay da chi ra 03 két qua ctia viéc st dung CNTT trudc
day co thé 1a tién dé ctia hanh vi stt dung CNTT hién
tai, gobm y dinh tiép tuc st dung, sy hai long véi viéc
sti dung va thoi quen st dung CNTT.

Bién luan cac gia thuyét nghién citu

Y dinh tiép tuc sirdung CNHTCT

Y dinh tiép tuc st dung CNHTCT trong DA 1a y
thiic va k€ hoach cia mot thanh vién DA vé viéc
tiép tuc stt dung mdt hodc mot sé loai CNHTCT
dé lam viéc trong DPA'2. Két qua kiém dinh ca
03 mo hinh nghién cu ctia Limayem & cong sy’
déu cho thdy y dinh tiép tuc st dung World Wide

Web c6 anh hudng tich cuc 1én hanh vi tiép tuc st
dung (g=0,432;0,609;0,475). Theo Limayem & Che-

ung 35,45

, v dinh tiép tuc st dung cong nghé hoc tép
dua trén internet ¢é anh hudng tich cuc 1én hanh vi
tiép tuc st dung (g=0,12;0,04). Theo Kim“°, y dinh
tiép tuc sti dung cac Ging dung va dich vu di dong
¢6 anh hudng tich cuc 1én hanh vi tiép tuc stt dung
(g=0,11).

Theo Han & Farn?’, ¥ dinh tiép tuc st dung h¢ théng
kinh doanh thong minh ¢6 anh hudng tich cuc lén
hanh vi tiép tuc st dung (g=0,056). Theo Wang &
cong sy 48
vu ¢6 anh hudng tich cuc 1én hanh vi tiép tuc st dung
(g=0,245). Chen & cong sy’ 1an lugt xem xét hai
cach anh hudng ctia thoéi quen va sy tu nguyén 1én moéi

, v dinh tiép tuc st dung cong nghé tu phuc

quan hé gitia y dinh tiép tuc sti dung va hanh vi tiép
tuc st dung blog giang day cta gido vién, két qua cho
théy y dinh tiép tuc st dung ¢ anh hudng tich cuc1én
hanh vi tiép tuc stt dung (g=0,06;0,07). Bhattacherjee
& Lin!? ciing chi ra ¥ dinh tiép tuc st dung HTTT
bao hiém cé anh hudng tich cuc 1én hanh vi tiép tuc
sti dung (g=0,22). Dya vao cac co s& trén, gid thuyét
(H1) dugc dé xuat: Y dinh tiép tuc si dung CNHTCT
¢6 dnh hudng tich cyc lén hanh vi sit dung CNHTCT
trong DA.

Su hai long véi viéc sit dung CNHTCT

Su hai long véi viéc stt dung CNHTCT trong DA la
cadm xuc tinh cdm ctia mot thanh vién DA xuit phat
ti kinh nghiém st dung mét hodc mdt s6 loai CN-
HTCT &€ lam viéc trong DA trudc d6'2. Theo Che-
ung & Limayem >, hanh vi tiép tuc st dung céng nghé
hoc tap dua trén internet chtl yéu dugc xac dinh boi
su hai long véi viéc stt dung trude do (g=0,340). Theo
Limayem & Cheung ™, sy hai long véi viéc st dung
hé théng hoc tép Blackboard viia ¢6 anh hudng truc
tiép viia cd anh hudng gidn tiép 1én hanh vi tiép tuc st
dung thong qua trung gian 1a y dinh (g=0,340). Theo
Bhattacherjee & Lin 12 mtc d6 anh hudng ctia su hai
long véi viée stt dung HTTT béo hiém lén hanh vi
tiép tuc stt dung (g=0,20) con manh hon mtc d6 anh
hudng cta sy hai long véi viéc sti dung 1én y dinh tiép
tuc st dung (g=0,19). Theo Doong & Lai®?, nhiéu
nghién citu thuc nghiém dé cho thdy sy hailong c6 thé
6 tac dong truc tiép 1an gidn tiép 1én hanh vi tiép tuc
sti dung CNTT thong qua trung gian 1a y dinh tiép tuc
stt dung°0~>2. Dya vio céc co s6 trén, gia thuyét (H2)
dugc dé xuat: Sy hai long vdi viéc sii dung CNHTCT
¢6 dnh hudng tich cyc lén hanh vi sii dung CNHTCT
trong DA.

Bén canh d6, Bhattacherjee !4 cho thdy su hai long
v6i viée st dung ngén hang truc tuyén c6 anh hudng
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tich cuc lén y dinh tiép tuc st dung (g=0,567). Theo
Limayem & cong su 37 sy hai long véi viéc st dung
World Wide Web c6 anh hudng tich cyc 1én y dinh
tiép tuc st dung (g=0,288). Theo Kim *°, nhiing ngusi
dung hai long véi cac ting dung va dich vu di liéu di
dong sé c6 xu hudng st dung cao hon so véi khong hai
long. Theo Shanmugam & cong su°?, su hai long lam
tang kha nang giai thich y dinh tiép tuc stii dung mang
xa hoi thém 8% so véi nghién ctiu trude d6 ctia Hajli
& Lin>*. Theo Bhattacherjee & Lin !2, sy hai long véi
viéc st dung HTTT bao hiém c6 anh hudng tich cuc
1én y dinh tiép tuc st dung (g=0,19). Dua vao cic co
s4 trén, gia thuyét (H3) dugc dé xult: Sy hai long vdi
viéc st dung CNHTCT c6 dnh hudng tich cuc lén y
dinh tiép tuc sit dung CNHTCT trong DA.

Théi quen sir dung CNHTCT

Thoi quen stt dung CNHTCT trong DA la mitic do ma
mot thanh vién DA cé xu huéng thyc hién hanh vi
sti dung mot hodc mot s6 loai CNHTCT mot cach ty
dong d€1am viéc trong DA do da st dung trudc d6 7.
Mot 6 hoc gid >>°¢ cho ring khi mét hanh vi da dugc
thuc hién nhiéu lan trong qua kht thi tuong lai sé chiu
kiém soat bdi mot qud trinh nhén thic ty dong. Theo
De Guinea & Markus32, viéc sti dung mot loai CNTT
trudc do c6 thé kich hoat hanh vi stt dung lai theo théi
quen. Theo Shiau & Luo®’, nhiéu nghién ctiu da phat
hién ra rang tho6i quen khong chi tdc dong tich cuc
dang ké1én y dinh ma con 1én hanh vi tiép tuc st dung
CNTT 8% Theo Bhattacherjee & Lin 2, khi sti dung
CNTT tr6 thanh théi quen, hanh vi st dung khong
con dugc hudng dan bai viéc lap ké hoach co y thuc
ma thay vao d6 1a dugc kich hoat bdi cac tin hiéu moi
trudng cu thé theo cach khong suy nghihoic ty dong.
Theo Piguing & Ko 3, viéc tiép tuc sti dung céc trang
web c6 thé dugc du dodn dya trén mic dd ma hanh
vi st dung da trd thanh tu dong. Theo Hsiao & cong
su 2, viéc sit dung cong nghé thudng xuyén cé thé do
phu hop véi cudc sdng hang ngay, vi vy viéc tiép tuc
st dung khong bi anh huéng manh bai sy danh gia c6
¥ thiic ma béi théi quen. Theo Limayem & cong sy,
théi quen sti dung World Wide Web c6 anh hudng
tich cuc 1én hanh vi ti€p tuc st dung (g=0,235). Theo
Bhattacherjee & Lin 12, théi quen st dung HTTT bao
hiém c6 anh hudng tich cyc 1én hanh vi tiép tuc st
dung (g=0,20). Dua vao cac cd s6 trén, gia thuyét (H4)
dugc dé€ xudt: Thoi quen st dung CNHTCT c6 dnh
huédng tich cuc 1én hanh vi sit dung CNHTCT trong
DA.

Bén canh d6, theo Kang & Lee>, théi quen tic dong
tryc tiép 1én y dinh tiép tuc st dung trang web. Theo
Barnes®!, mtic d6 anh hudng ctia théi quen 1én y dinh

tiép tuc stt dung thé giGi do 14 g=0,336. Theo Barnes &
Béhringer *® théi quen anh huéng tich cyc lén y dinh
tiép tuc sti dung Twitter (g=0,181). Theo Hong & cong
sy, khi stt dung Agile da tr& thanh théi quen, viéc
tiép tuc st dung cé thé dugc coi la ty dong (g=0,27).
Theo Huang & cong su (2013), mét ngudi st dung
thudng xuyén cong nghé khai thac di liéu thi thoéi
quen sé trg thanh dong luc dé ting y dinh tiép tuc st
dung (g=0,243). Theo Shiau & Luo>’, nhiéu nghién
ctiu thuc nghiém da phat hién ra thdi quen cé tac
ddng tich cyc dang ké dén y dinh tiép tuc sti dung 0263,
Theo Piguing & Ko **, khi viéc sti dung mot trang web
trd thanh thoéi quen, théi quen nay sé tao ra tac luc lam
tang y dinh tiép tuc st dung trang web d6 (g=0,341).
Theo Amoroso & Lim *4, théi quen c6 anh hudng tich
ctc 1én y dinh tiép tuc st dung ting dung dién thoai
di dong (g=0,22). Dya vao cac co s trén, gia thuyét
(H5) dugc dé xuit: Théi quen sii dung CNHTCT cé
anh huédng tich cuc lén y dinh tiép tuc sit dung CN-
HTCT trong DA.

Thanh qua lam viéc

Thanh qua lam viéc trong DA dugc hiéu la tong gid
tri ma mot thanh vién DA mong doi 1a c6 thé dong
g6p cho DA thong qua cac hanh vi ma thanh vién d6
thuc hién trong DA trong mot khoang thoi gian nhat
dinh®. Thanh qua lam viéc1a mot tiéu chi quan trong
d€ danh gi4 hiéu qua lam viéc c4 nhan trong DA 2627,
Theo Gibbs & cong su®, trong hon mét niia s6 bai
bao vé DA cong bd tii ndm 2000 dén nam 2015, cac
yéu t6 lién quan dén viéc sti dung CNHTCT trong
DA da dugc nghién ctiu nhu la cac yéu t6 anh hudng
truc tiép hodc gidn tiép 1én hiéu qua PA. Trong khi do,
Sun & cong su®® danh gia kha ning tuong thich cong
viéc ctia hé thong ERP tai Trung Qudc, két qua cho
thdy hanh vi sti dung c6 anh hudng tich cuc lén thanh
qué cé nhan (g=0,22). Két qua khdo sat cia Tam &
Oliveira®” cho thiy hanh vi st dung ngan hang tryc
tuyén tai Portugal c6 anh hudng tich cuc 1én thanh
qua lam viéc (g=0,412). Dua vao cic co s trén, gia
thuyét (H6) dugc dé xuat: Hanh vi sit dung CNHTCT
¢6 dnh hudng tich cuc lén thanh qud lam viéc trong
DA.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Do ludng cac cau tric khai niém

Thang do ctia 05 yéu t6 trong mo hinh dugc ké thita
ti cac nghién ctiu cé trude va hiéu chinh théng qua
phong van so bd 16 dap vién dang la truéng doi cta
cac DA thudc cic doanh nghiép tai Viét Nam. Trong
d6, hanh vi st dung CNHTCT dugc do bang thang do
thi ty, 04 yéu t6 con lai dugc do bing thang do Likert
(xem Bang 3).
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Phuong phap thu thap va phén tich dir liéu
Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién bing cach
phat bang ciu hdi thuan tién cho cac thanh vién DA
thudc cac doanh nghiép dich vu tai Viét Nam. C&
mau 409, dat yéu ciu phan tich SEM béng udc lugng
ML, Diiliéu dugc xti Iy bing SPSS va AMOS qua 03
budc: (1) théng ké mo ta (2) kiém dinh so bo d¢ tin
cdy cta thang do bing phén tich Cronbach’s Alpha va
d0 gid tri ctia thang do bang phan tich EFA (Promax)
(3) kiém dinh mo hinh do ludng bang phan tich CFA
va kiém dinh mo hinh cu triuc bang phan tich SEM.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Théng ké mé ta

Trong s6 409 dap vién, c6 246 ngudi sinh tit 1996 dén
1980 (Gen X) (60,15%), 163 ngudi sinh tit 1981 dén
1996 (Gen'Y) (39,85%). C6 91 ngudi gili vi tri trudng
doi (22,25%), 318 ngudi la thanh vién binh thuong
(77,75%). S6 dap vién Gen Y gili vi tri trudng doi
nhiéu gin gip doi s6 dap vién Gen X giti vi tri trudng
doi.

Kiém dinh mé hinh do ludng

Phan tich Cronbach’s Alpha cho tling thang do, l4n
lugtloai 06 bién ThanhQua6, ThanhQua7, Hailong],
YDinh5, YDinh2, ThoiQuen4 do |tuong quan bién
- tng| <0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang
do tang khi loai bién. Con 18 bién, phan tich EFA
cho toan bd céac thang do, st dung phép quay Pro-
max, 1an lugt loai 03 bién ThoiQuen5, ThanhQual,
ThanhQua5 do tdi 1én 02 nhan t6 vdi |hiéu s6 taj|
<0,3. Cudi lan chay thi 04, tap di liéu con 15 bién
c6 hé s6 tai déu >0,7, KMO=0,866 (p=0,000 <0,05),
05 nhan t6 hinh thanh véi hé s6 Cronbach’s Alpha
déu >0,7. Tong phuong sai trich = 87,303% >50%, giai
thich tuong d6i t6t sy bién thién ctia dit liéu®® (xem
Bang 1).

Phén tich CFA cho 15 bién nay, hé s6 tdi chuin héa
déu >0,7 (p=0,000 <0,05), phuong sai trich trung binh
(AVE) ctia cac nhén t6 déu >0,5, thang do dat d6 hoi
tu®, hé s6 tin cdy téng hgp (CR) ctia cdc nhén t6 déu
>0,7, thang do dat d6 tin c:ﬁty68 (xem Bang 1). AVE clia
méi nhan t6 (trén dudng chéo) 16n hon binh phuong
hé s6 tuong quan gitia nhan t6 d6 véi cac nhan t6
khéc, thang do dat d¢ phan biét 68 (xem Bang 2).

Kiém dinh mé hinh cau tric

Phén tich SEM bang uéc lugng ML, két qua Chi -
square (x2)/dF = 2,255 (<3) (p = 0,000 < 0,05); AGFI=
0,884 (>0,8), GFI= 0,900 (>0,9), TLI = 0,960 (>0,9),
CFI = 0,964 (>0,9), IFI = 0,964 (>0,9), RMSEA = 0,045

(<0,08), vi viy, mé hinh dat &6 phtt hop®®. Cac yéu
t6 trong mo hinh giai thich dugc 30,5% phuong sai
ctia thanh qua lam viéc trong DA. Cac gia thuyét déu
dugc ting hd (xem Bang 4 va Hinh 1).

KET LUAN VA KIEN NGHI

Tom tat két qua

Dua trén ly thuyét xac nhan ky vong va cdc nghién ctiu
lién quan, bai béo nay dé xudt va kiém dinh mot mo
hinh ciu trac vé€ anh hudng cta cac yéu t6 lién quan
dén viéc sti dung CNHTCT lén thanh tich lam viéc
ctia mdi cd nhan trong DA. M6 hinh giai thich cich
thiic anh hudng cta y dinh tiép tuc st dung, su hai
long véi viéc sti dung va thoi quen st dung 1én hanh vi
stt dung CNHTCT trong DA, va anh hudng ctia hanh
vi nay 1én thanh qua lam viéc trong PA. Déi tugng
khdo sat la cac thanh vién DA thudc cac doanh nghiép
dich vu tai Viét Nam, ¢& mau 1a 409. Két qua nghién
ctiu cho thay 06 gid thuyét déu dugc tng ho, thanh
qué lam viéc chiu anh hudng boi hanh vi st dung CN-
HTCT (g=0,328). Hanh vi nay chju anh hudng truc
tiép bdi y dinh tiép tuc stt dung (g=0,213), dong thoi
chiu anh hudng tryc tiép lan gian tiép bdi su hai long
véi viée sti dung (g=0,426) va théi quen st dung CN-
HTCT trudc do (g=0,564). Céc yéu t6 trong mé hinh
giai thich dugc 30,5% phuong sai thanh qua lam viéc
trong DA.

Pong gop ly thuyét va ham y quan tri

Vé mit ly thuyét, thi nhdt, cing nhu cdc nghién
cliu clia Bhattacherjee & cong sy '>!43!, bai bao nay
khing dinh t6n tai &nh hudng duong cta y dinh tiép
tuc sti dung, su hai long véi viéc st dung va théi quen
sti dung 1én hanh vi st dung trong b6i canh tiép tuc st
dung CNHTCT trong DA. Thi hai, bai bao nay déng
g6p thém mot hau t6 mdi cta hanh vi st dung CN-
HTCT la thanh qua lam viéc. Qua dd, bai béo nay bd
sung mot tai liéu tham khdo vé chu dé tiép tuc st dung
CNHTCT trong béi canh DA - vn chua dugc cha y
nghién ctiu tai Viét Nam.

V&€ mit quan tri, thi nht, mac du viéc st dung CN-
HTCT la chi dinh tit phia doanh nghiép, nhung méi
thanh vién DA c6 thé stt dung 6 mic do khac nhau,
tham chi khong tiép tuc st dung, dan dén thanh qua
lam viéc ciing khac nhau. Tl két qua nghién ctu cé
thé thdy dé gia ting hanh vi st dung CNHTCT, can
tap trung cing cd y dinh tiép tuc st dung, cai thién
su hai long véi viée st dung va xay dung thoi quen st
dung CNHTCT. Trong d9, thoi quen st dung vai tro
quan trong nhat vi anh hudng manh nhét 1én hanh
vi st dung CNHTCT. Thd hai, két qua nghién ctu
ciing chi ra hanh vi stt dung CNHTCT c6 anh hudng
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Bang 1: Kiém tra dé tin cay va dé hdi tu ciia thang do

Nhén té EFA CFA
S6 bién sau  Heéso tai S6 bién sau Hé s6 tdi chudn CR AVE
EFA CFA hoa
HanhVi 03 0,865 -> 03 0,8729 -> 0,8784 0,8508 0,7672
0,882
YDinh 03 0,840 -> 03 0,8155 -> 0,8595 0,8226 0,6951
0,881
HaiLong 03 0,810 -> 03 0,7752 -> 0,8896 0,8707 0,6244
0,896
ThoiQuen 03 0,866 > 03 0,8676 -> 0,9178 0,8163 0,8106
0,889
ThanhQua 03 0,862 -> 03 0,8679 -> 0,8838 0,8476 0,7625
0,871
Bang 2: Kiém tra do phan biét ctia thang do
Nhéin t6 HanhVi Ydinh HaiLong ThoiQuen ThanhQua
HanhVi 0,6953
YDinh 0,2123 0,6426
HaiLong 0,0486 0,1550 0,8109
ThoiQuen 0,1431 0,2750 0,1482 0,7627
ThanhQua 0,0013 0,0133 0,0349 0,0034 0,7097
; : (H2) - - -
g Hai 0,403%%% HanhVi HanhVi HanhVi
Long 1 2 3
< (H3) o a,.msT G,Sﬁ&? 0,.9.94T
0,166 -1 0,868 Thanh
Qua2
H=1) (¥6) Thanh | 0915
YDinh HanhVi ua A
0,213%%* MErTE Qua
0918
(H5) Thanh
0,312%%% (H4) Quad
fele 0,306%%*
ThoiQuenl
Thoi .
’) 0,854 :
e | uen |
0,800 -
=
_0,5‘29 -_YDin.h4 Ghi chu: *p<0,05; ***p<0,00]

Hinh 1: Két qua phan tich mé hinh cdu truc tuyén tinh
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Bang 3: Bé thang do sau khi kiém dinh

Nhén t6 (Ma héa) guon goc

thang do
Hanh vi st dung CNHTCT Bhattacherjee & Lin '?
(HanhVi)
Y dinh tiép tuc st dung Bhattacherjee 4
CNHTCT (YDinh)
Su hai long véi viéc st dung Bhattacherjee '*
CNHTCT (HaiLong)

Théi quen st dung CNHTCT ~ Limayem & Hirt >
(ThoiQuen)

Thanh qua lam viéc trong DA Williams & Anderson”’
(ThanhQua)

Céc bién quan sat sau khi hiéu chinh va kiém dinh

Viéc stt dung cong nghé X c6 thé gitip Anh/Chi phuc
vu bao nhiéu % khach hang ma Anh/Chi dugc giao
tai doi A hang ngay?

Anh/Chi danh bao nhiéu % trong tong thdi gian lam
viéc hang ngay tai d6i A d€ sti dung cong nghé X?

Viéc sti dung cong nghé X c6 thé giip Anh/Chi giai
quyét bao nhiéu % trong tong khéi lugng cong viéc
hang ngay ma Anh/Chj dugc giao tai d6i A?

Toi du dinh tiép tuc st dung cong nghé X dé cong tic
v6i cac thanh vién khac trong d6i A hon 1a ngung st
dung

Toi uu tién tiép tuc st dung cong nghé X dé€ cong tic
v6i cdc thanh vién khéc trong d6i A hon la ddi sang
loai c6ng nghé tuong tac khac

Tiép tuc khai thac cong nghé X 1a diéu ma t6i nén lam
doi voi cong viée tai doi A

Toi cam thdy hai long véi viéc sti dung cong nghé X
dé cong tac v6i cac thanh vién khéc trong doi A

To6i cam thdy thich st dung cong nghé X d€ cong tac
v6i cac thanh vién khéc trong doi A

Toi thdy sti dung cong nghé X dé€ cong tic véi cic
thanh vién khac trong doi A la tién loi

Viéc st dung cong nghé X dé€ cong tac v6i cac thanh
vién khac trong d6i A da trg thanh thoéi quen do6i véi
toi

Viéc st dung cong nghé X d€ cong tac v6i cac thanh
vién khac trong doi A da trg thanh tu gidc d6i vai toi
Khi cong tac v6i cac thanh vién khic trong doi A, st
dung cong nghé X 1a mot uu tién lua chon cua toi
D6i chiéu véi ké hoach cong viée ctia doi A, cho dén
thoi diém nay, t6i dd hoan thanh day du cac nhiém
vu dugc giao

To6i lu6n hoan thanh ding tién do cac phan viéc cua
minh tai doi A

Toi hoan tat thanh cong nhu mong doi tit ca nhiém
vu clia minh tai doi A
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Bang 4: Két qua udc lugng méi quan hé giifa cac yéu té

Gia Quan Hé s6 hoi  Estimate Hé s6 Két luan
thuyét  pe quy chudn héi quy
héa
SAE! CR p-value

H1 YDinh -> HanhVi 0,213 0,225 0,041 5,507 0,000 fJng ho
H2 HaiLong - > HanhVi 0,403 0,393 0,037 10,534 0,000 ﬁng ho
H3 HaiLong -> YDinh 0,166 0,154 0,039 3,949 0,000 Ung ho
H4 ThoiQuen - > HanhVi 0,306 0,292 0,037 7,875 0,000 fJng ho
H5 ThoiQuen - > YDinh 0,312 0,282 0,038 7,355 0,000 I:Tng ho
He6 HanhVi -> ThanhQua 0,328 0,294 0,033 8,903 0,000 Ong ho

nhét dinh va giai thich dugc dén 30,5% su bién thién
ctia thanh qua lam viéc. Vi véy, d€ cai thién hiéu qua 1
lam viéc cd nhan cia mdi thanh vién DA, cin dic biét
quan tdm dén viéc stt dung CNHTCT ctia ho.

Han ché va huéng nghién ciu tiép theo
Thit nhét, bai bdo nay chi kiém dinh mé hinh trong

boi cinh tong quéat1a DA trong cdc doanh nghiépdich 3.

vu tai Viét Nam, huéng nghién ctu ké tiép co6 thé
la danh gid lai m6 hinh trong tling nganh nghé nhu
CNTT, y té, gido duc... von di st dung CNHTCT &

muc d6 khdc nhau va c6 thé xudt hién céc loai cong 4
nghé khéc phuc vu cho san xudt. Ngoai ra, c6 thékiém
dinh mo6 hinh & cac dia phuong khac nhau véi dac
trung van hoa riéng. Thit hai, ly thuyét vé hé thongky

thuat xa hoi”! cho ring yéu t6 cong nghé va con ngusi

6 su tuong tac trong qud trinh dan dén két qua lam

viéc chung ctia cic hé thong lam viéc hién dai, nhung
y tudng dé chua dugc ki€m tra trong bai bao nay. bay

6 thé€la co hoi nghién ctu trién vong vi DA chinh 1a

mot cach t8 chiic cong viéc mang tinh ky thuét xa hoi 7
16 nét’>73,

DANH MUC TU VIET TAT

DA: Déi a0 8.

CNHTCT: Cong nghé ho trg cdng tdc

CNTT: Cong nghé thong tin 9.

HTTT: Hé thong thong tin

XUNG POT LOI iCH o

Tac gid cam doan rang khong c6 bét ki xung dot 1¢i
ich nao trong cong bo bai bao.
DPONG GOP CUA CAC TACGIA

Tac gia thuc hién tit ca cic cong doan hoan thanh bai
béo.
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The role of using collaboration technology on individual
effectiveness in virtual teams in Vietnam

Huynh Thi Minh Chau”

ABSTRACT

Along with the development of collaboration technology, virtual teams have been increasingly

used in organizations. Using collaboration technology is the most important characteristic of vir-
Use your smartphone to scan this tual team. This paper bases on the expectation - confirmation theory and related studies to propose
QR code and download this article amodel which describes the effects of the intention to continuatively use collaboration technology

in virtual team, the satisfaction with using collaboration technology in virtual team and the habit
of using collaboration technology in virtual team on the behavior of using collaboration technol-
ogy in virtual team, and the effect of this behavior on the job performance in virtual team. The
result of testing model on 409 virtual team members from companies in Vietnam show that the
satisfaction with using collaboration technology in virtual team and the habit of using collabora-
tion technology in virtual team have both directly and indirectly positive effects on the behavior
of using collaboration technology in virtual team through the intention to continuatively use col-
laboration technology in virtual team. The behavior of using collaboration technology in virtual
team has a positive effect on the job performance in virtual team. The model explains 30.5% of
the variance of the job performance in virtual team, thereby showing a significant role of using
collaboration technology on individual virtual team effectiveness.
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	Ý định tiếp tục sử dụng CNHTCT
	Sự hài lòng với việc sử dụng CNHTCT
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