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TOM TAT

Muc tiéu ctia nghién ctu la nham xac dinh cdc nhan té anh husng dén y dinh mua san phdm xanh
clia nguai tiéu dung ca nhan tai thanh phé Ha Noi. Bai bdo da st dung két hop phuong phép
nghién ctu dinh tinh (phdng van sau) vai nghién cdu dinh lugng (phan tich nhan té kham pha va
phan tich hoi quy) vdi quy mé mau gém 190 quan sat dé xac dinh cac yéu té anh hudng. M6 hinh
nghién clu xac dinh c6 5 yéu té anh hudng t6i y dinh mua san pham xanh gém (1) Thai d6 déi véi
hanh vimua san pham xanh, (2) Anh hudng xa hoi, (3) M&i quan tam dén mai trudng, (4) Nhan thic
vé tinh hiéu qua, (5) Nhan sinh thai. Két qua kiém chimg cho thdy c6 4 yéu té tac dong tich cuc téi
y dinh mua xanh clia ngudi tiéu ding gém Anh huéng clia x& hoi, Nhan sinh thai, Nhan thuc tinh
hiéu qua clia ngudi tiéu dung, Thai dd déi véi hanh vi mua san phdm xanh. Trong dd, yéu t& Anh
hudng xa hoi cé tac ddng manh nhat do nguai tiéu dung thdy ngudi xung quanh (gia dinh, ban
bé, dong nghiép, nguadi than, ...) va nhom truyén thong, bao chi sir dung hay quang cdo nhiéu
s&n pham xanh thi muc d& mong muén mua sadn phdm xanh ctia ho sé cao hon. Tuy nhién, yéu té
Mé&i quan tam dén mai trudng khong tac dong téiy dinh mua xanh clia ngudi tiéu dung, dugc xac
dinh vai hai ly do chinh: do miic d6 chua sén sang gidi quyét cac van dé moi trudng vi dé la van dé
qua lén ma mot ca nhan cé thé thuc hién, va mdc d san cé vé théng tin clia cac san pham xanh
chua cao. Tu két qua nghién clu, bai viét da dua ra nhiing khuyén nghi cho doanh nghiép trong
viéc thiét lap cac chinh sach thic ddy y dinh mua hang déi vai sdn pham xanh clia ngudi tiéu dung
trong tuong lai.

Tur khoa: Thai d6 véi hanh vi mua san phdm xanh, anh hudng xa héi, nhan thic vé tinh hiéu qua,
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nhan sinh thai, y dinh mua s&n pham xanh

GIGI THIEU

T chiic Y t€ Thé gisi- WHO cong bd thé gi6i dang
phéi d6i mat véi nhiéu thach thic vé stic khoe, trong
d6 6 nhiém khong khi va bién d6i khi hdu 1a mot trong
nhiing m&i de doa stic khoe toan ciu dau tién . Trudc
nhiing hiu qua kho ludng tit 6 nhiém moi trudng, con
ngudi bit ddu quan tdm dén cic san phdm than thién
vGi moi trudng va thay déi théi quen mua sdm. gudi
tiéu dung ngay cang quan tdm dén san ph&m t6t cho
stic khoe va it tac dong dén méi truong; co t6i khoang
80% nguoi tiéu dung Viét Nam san sang chi tra nhiéu
hon d€ mua cdc san phdm cé nguyén liéu dam bao
thén thién v6i moi trudng, c6 thuong hiéu “xanh” va
“sach®2. Tuy nhién qué trinh chuyén tli nhan thic
dén hanh dong tiéu dung xanh cta ngudi tiéu dung
phu thudc vao nhiéu yéu té gom ca khach quan va
cht quan. Thuyc té van con mot khoang cach khd xa
gitia y dinh mua san phdm xanh va hanh vi mua xanh
trén thyc té ctia ngudi tiéu dung Viét Nam. Nhiéu
ngudi tiéu dung Viét Nam du y thiic dugc cong dung
ctia san phdm xanh va to ra quan tdm téi mai truong
nhung vi Iy do nao dé van chua c6 hodc ¢ han ché

nhiing hanh vi mua hang thuc t&3. & cc quéc gia
khdac, nhiéu moé hinh nghién ctiu da dugc st dung
dé€ phan tich hanh vi tiéu dung san phdm xanh. M6
hinh dugc stt dung phd bién dé danh gia cic yéu to
anh hudng t6i y dinh mua san phdm xanh 1a Thuyét
hanh vi du dinh-TPB (Theory of planned behavior) 4,
Tai Viét Nam, moé hinh TPB ciing dugc ting dung
trong mot s6 cac nghién ctiu vé cac yéu t6 tac dong téi
hanh vi tiéu dung xanh (V@ Anh Ding, Nguyén Thi
Ngoc Anh, Nguyén Thu Hién), ¥ dinh tiéu diing san
phdm dién mdy xanh ctia ngudi tiéu dung tai thanh
phé H6 Chi Minh (Nguyén Bich Ngoc), y dinh tiéu
dung tryc tuyén (Ha Ngoc Thing va Nguyén Thanh
DY), vy dinh mua sdm sdn phdm xanh tai hé thong
siéu thi ctia ngudi dan trén dia ban thanh phé H6 Chi
Minh (Nguyén Huynh Ngoc Tram)>°~7. Tuy nhién,
mo6 hinh TPB ciing ¢6 ton tai nhiing diém yéu. Tha
nhit, y dinh khong chi dugc quyét dinh bdi cac yéu t6
thai do, chudn cht quan- y kién ngudi xung quanh va
kiém soat hanh vi*. Ciing theo tac gia Ajzen chi 40%
nhung bién d6i vé hanh vi dugc giai thich bing TPB*.
Nhiéu nghién ctiu da quan sat thdy mdi quan hé yéu

Trich dan bai bao nay: Nhung D T H, Uyén N T T, Thanh D H. Nghién cttu nhan té tac déng téi y dinh
mua san pham xanh cda ngu@i tiéu dung ca nhan tai Ha Néi. Sci. Tech. Dev. J. - Eco. Law Manag.;
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kém gitia théi d6 tich cuc dugc thé hién ctia nguoi
tiéu dung d6i véi y dinh mua san phdm va hanh vi
mua hang thuc t&€ cta ho, thudng dugc goi 1a khoang
céch gitia thai d6 va hanh vi®. Thi hai, ly thuyét TPB
khoéng xem xét yéu t6 tinh cdm ctia nguoi tiéu dung
dugc phat hién 1a c6 anh hudng dén hanh vi dao dtic
ctia ngudi tiéu ding®. Nhu véy, sé ton tai cic yéu té
khéc anh hudng t6iy dinh va hanh vi tiéu dung. Trong
nghién ctiu nay, bén canh ké thiia cac yéu t6 trong mo
hinh TPB (gébm yéu t6 thai do va y kién ngudi xung
quanh hay con goi la yéu t6 xa hoi), nhém nghién ctiu
xem xét v€ sy tac dong clia cac yéu to bén trong (gém
nhan thiic cia khdch hang vé tinh hiéu qua) va yéu té
bén ngoai (gdm thong tin san c6 clia san phdm- nhan
sinh thai) (Rylander va Allen) va yéu t6 tinh cam (cam
xuc) clia ngudi tiéu dung d6 1a méi quan tim t6i moi
truong sé tic dong dén y dinh mua san phdm xanh
clia ngudi tiéu dung '®!!. Bén canh dé, Ha Néi 1a thi
do, trung tdm chinh tri, kinh t&, van héa va xa hoi l6n
nhdt clia cd nudc, dong thoi 1a noi tp trung dong dan
v6i 8,05 triéu ngusi 2. Dayla mot trong nhiing thanh
phd dugc danh gid nang dong bac nhét Viét Nam véi
nhiéu tdng 16p tri thiic dang hoc tap, sinh s6ng va lam
viéc. Viéc nghién ctiu hanh vi tiéu diing cia ngusi
dan Ha Néi sé phan anh nhiing théi quen tiéu diing
riéng ctia ngudi dan thanh phé. T d6, gép phan hiéu
ro vé tam ly khach hang va dua ra cac khuyén nghi
cho doanh nghiép trong qua trinh x4y dyng thuong
hiéu va thic ddy céc chién lugc thic ddy y dinh mua
san phdm xanh ctia nguoi tiéu dung.

CO SG LY THUYET VA MO HiNH

NGHIEN CUU Y BINH MUA SAN
PHAM XANH CUA NGUGI TIEU
DUNG CA NHAN

San pham xanh

Hién nay, ¢6 nhiéu nghién ctiu han lam va nghién ctiu
ung dung vé khai niém san phdm xanh, hay c6 tén goi
khéc nhu san phdm than thién v6i moi trudng va san
phém sinh théi. Trong nghién ctiu nay, bai viét sé dua
ramot s6 quan diém khdi niém vé€ sin ph&m xanh nhu
sau. San phdm xanh la san phdm khong gay 6 nhiém
trdi ddt hay ton hai dén tai nguyén thién nhién, gép
phén lam bén viing thé gisi bing cach bao vé va bao
ton moi trudng séng tu nhién'®, Schlegelmilch va
cong su cho ring san phdm xanh 13 nhiing san phim
khoéng giy 6 nhiém cho trai d4t hay phd hiy tai nguyén
thién nhién bao gdém cac san phdm c6 st dung nguyén
liéu c6 thé tai ché, khong thu nghiém trén dong vat,
thén thién v6i moi trudng, cac loai rau qua dugc trong
bang chét hitu co, cac san phdm khong gay anh hudng
dén ting ozon va tiét kiém ning lugng'4. Ottman-
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mot tac gid ndi tiéng trong linh vyc tiép thi xanh, cho
rdng san phdm xanh 1a san phdm khong doc hai, dugc
lam béng vét liéu téi ché, hodc dong goi véi hinh thic
t6i thiéu!°. Sdrolia va Zarotiadis dé xudt san phim
xanh la moét san phdm (htu hinh hodc v hinh) giam
thiéu tdc dong truc tiép va gidn tiép dén moi trudng
trong toan b vong doi clia no, tly thudc vao tinh
trang cong nghé va khoa hoc hién tai'®. Tl nhiing
khdi niém san phdm xanh da dugc dé cip phia trén,
bai viét st dung khai niém ctia Sdrolia va Zarotiadis
(2019) la khai niém xuyén sudt cho bai nghién ctiu lan
nay bai tinh cdp nhat, tinh khai quat va tinh théng
nhét ctia khéi niém trong nghién ctu. '

Y dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung ca
nhan

Y dinh mua hang bao gém céc yéu t6 dong co c6 dnh
hudng dén hanh vi ctia mdi cd nhan, cic yéu t6 nay
cho thdy muc d¢ sdn sang hodc nd lyc ma ca nhan do
$é bo ra d€ thuc hién hanh vi. Y dinh 1a yéu t6 dugc
sti dung d€ dénh gid kha ning thuc hién hanh vi cta
c4 nhan. Ly thuyét ngudi tiéu dung chi ra ring nguoi
tiéu dung trai qua giai doan cé y dinh mua trudc khi
di t6i quyét dinh mua hay n6i cdch khac gitia y dinh va
hanh vi mua ton tai méi quan hé nhan qua. Trong d6
y dinh tiéu ding la tién dé dan dén hanh vi tiéu dung.
Ly thuyét TPB ciing khing dinh ring y dinh mua hang
la mét yéu t6 quyét dinh quan trong ctia hanh vi mua
thuc té clia ngudi tiéu dung?. Y dinh mua hang c6 thé
dugc do bang mong d¢i mua sim va su xem xét clia
ngudi tiéu dung vé mit hang hay dich vu d6'7. Bai
viét ti€p cén khai niém y dinh mua hang theo quan
diém ctia®.

Y dinh mua san pham xanh cta ngudi tiéu
dung ca nhan

Y dinh mua san ph&m xanh 14 mét hinh thic cy thé
ctia hanh vi thin thién moi trudng dugc thé hién qua
sy quan tdm clia ngudi tiéu ding vé méi trudng '8,
Rashid x4c dinh y dinh mua sdn phdm xanh la miic
d0 san sang ctia mot ngudi khi dua ra cac vu tién cho
céc san phdm c6 tinh nang than thién véi moéi trudng
hon céc san phdm thong thuong khéc khi can nhic
mua hang . Diéu nay c6 nghia la ¥ dinh mua mot san
phdm xanh ting thi xdc sudt ma mot ngudi tiéu dung
s€ thuic sy mua sin ph&m xanh cling ting. Pay ciingla
cach tiép can vé khai niém y dinh mua hang ctia nguéi
tiéu dung vé san phdm xanh cta nghién ctiu.

Céc yéu té anh huéng dén y dinh mua san
pham xanh ctia ngudi tiéu dung cac nhan
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Yéu t6 thdi dé déi véi san phdam xanh

Thai d¢ 13 niém tin vé mot doi tugng hodc mot hanh
dong nao d6 co thé chuyén thanh y dinh thuc hién.
hanh vi d6%°. Lee va cong sy cho ring thai do 1a y
dinh bén trong ctia c4 nhan vé d6i tugng muc tiéu va
13 ngudn géc va sy chudn bi cho mot hanh vi2!. Thai
d6 13 mot loai quad trinh tdm Iy phic tap bao gom xu
hudng nhan thic, cdm xtc, hanh vi va dugc cung cdp
v6i nhiing dic diém bén bi va nhat quan. Theo Ajzen
, thai d6 dong vai tro quan trong anh hudng dén y
dinh va hanh vi, mot ca nhén sé c6 y dinh thuc hién
hanh vi néu ngudi d6 danh gia tich cyc vé hanh vi d6*.
Thai d6 cang manh mé thi y dinh thyc hién hanh vi
cang tich cyc. Su quan tim dén moi trudng va thai
do6 ctia ngudi tiéu dung da anh hudng tich cuc dén y
dinh mua san phdm xanh ctia ngudi tiéu diing da dugc
thé hién qua moét s6 nghién ctiu nhu Mostafa Woo va
Kim 223, Tl d6, gia thuyét H1 dugc dua ra nhu sau:
Gid thuyét H1: Thdi do d6i vdi sdn phdm xanh c6 dnh
huéng cing chiéu dén y dinh mua sdn phdm xanh ciia
ngudi ngudi tiéu diing.

Yéu t6 anh hudng xa hoi

Yéu t6 xa hoi dugc dé cap 1a chuén cha quan- ap luc
ctia xa hoi dé thyc hién hay khong thyc hién mét hanh
vi*. Yéu t6 xa hoi bao gém nhiing ngudi c6 théi quen,
mong mudn va suy nghi giéng nhau; hodc ho c6 thé
1 ban bé, hang x6m, thay co, cha me, cdc t6 chtc 1gi
nhun va phi lgi nhuan... ?*. Moi ngusi sé c6 y dinh
mua sdm san phdm xanh khi dugc nhém tham khao la
nhiing ngudi xung quanh nhu ban be, gia dinh, hang
x6m hodc cac phuong tién truyén thong dua ra thong
tin v khuyén khich ho mua?®. Trong dé, yéu t6 anh
hudng ctia ban bé va truyén thong co tdc ddong manh
hon c4%°. Nhiéu nghién ctiu trudc d6 ciing ting ho
yéu t6 xa hoi c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua
sdm san ph&m xanh nhu nghién ctu ctia Ramayah va
cong su Lee?”28, Tt 46, gia thuyét H2 dugc dé xudt
nhu sau:

Gid thuyét H2: Anh hudng xa hoi c6 dnh hudng cing
chiéu y dinh mua sdn phdm xanh ciia ngudi tiéu ding.

Yéu té méi quan tam dén méi trudng

M6i quan tdm dén modi truong la su danh gia hoac
mot thai do d6i vdi su kién, hanh vi ctia chinh minh
hodc ctia ngudi khéc véi nhiing hau qua déi véi moi
truong?’. Méi quan tim dén méi trudng c6 ba khia
canh: cam xuc d6i véi cac van dé€ moi trudng, sy san
sang giai quyét cac vin dé moi trudng, sy sdn sang
tich lity cac kién thic vé méi trudng sinh thai ''. Khi
nguoi tiéu dung c6 sy quan tdm vé€ moi truong, ho
sé biét dugc raing moi trudng xung quanh dang bi de

doa va ho can phai hanh dong. Yéu t6 mdi quan tam
dén moi truong dugc sti dung d€ xem xét dén sy quan
tdm cta cd nhan vé nhiing thay d6i moi trudng hién
nay hodc trong tuong lai. Nhiéu nghién ctiu xac dinh
rdng mdi quan tAm dén moéi trudng ¢ téc dong dang
ké dén y dinh mua san phim xanh 3%3!, Nhiing khch
hang lo ldng vé cdc vin dé moi trudng thudng cé thai
do tich cuc v6i cac san phdm xanh va ¢ dong co cao
dé mua céc san phdm than thién v6i moi trudng dé
duy tri mot 16i s6ng lanh manh?!. Nhiéu nghién ctu
cho rang méi quan tdm dén moi trudng tac dong dén
qué trinh quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung,
dic biét 1a d6i v6i cac san phdm xanh°. Hién nay,
nhiing ngudi tiéu dung tré, c6 hoc thic dang lo ling
vé moi trudng. Ho rat dé nhay cam va cho rang can
thiét dau tu d€ bao vé moi trudng, bao vé dit nudc.
Nhiing ngudi quan tim dén moéi trudng chi thé hién
hanh vi d6i v6i moi trudng néu ho nhén thiic hanh
dong ca nhén don 1é ctia minh ¢4 thé gép phan giai
quyét cac van dé moi truong chung. Vi vay, gia thuyét
H3 nhu sau:

Gid thuyét H3: Mo6i quan tdm dén méi trudng co tic
dong cung chiéu doi véi y dinh mua sdn phdm xanh
ctla ngudi tiéu dimg.

Yéu t6 nhan thic vé tinh hiéu qua ctia ngudi
tiéu dung

Nhén thtc tinh hiéu qua dugc hiéu 1a long tin cta
nguoi tiéu dung vé viéc hanh dong ctia ho sé tao nén
su khdc biét trong viéc gidi quyét cac van dé vé moi
trudng 32, Nguoi tiéu ding chi that sy cé ¥ dinh mua
san phdm xanh, khi ho that sy tin rang chinh nhiing
hanh vi d6 c6 tac dong tich cuc dén moi trudng trong
tuong lai. Néu ngudi tiéu dung hoai nghi vé tinh hiéu
qua, khong tin tudng vé viéc mua san phdm xanh cta
ho ¢6 ich cho moi trudng, ho sé it c6 y dinh hodc
khoéng c6 ¥ dinh tiéu diing xanh nita*2. Bén canh d¢,
Vermeir va Verbeke cling cho ring c6 méilién hé cung
chiéu gitia hanh vi lién quan dén mai trudng va nhin
thtic vé tinh hiéu qua ctia ngudi tiéu ding®. Vi vay,
gia thuyét H4 dugc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét H4: Nhan thiic vé tinh hiéu qud ctia ngudi
tiéu diing cé dnh hudng cimg chiéu doi véi y dinh mua
sdn phdm xanh.

Yéu t6 nhan sinh thai

Nhan sinh thai dugc xem la cdng cu c¢6 kha nang gay
chu y dén nguoi tiéu dung bang cach cung cip thong
tin vé cac tdc dong tlii quyét dinh mua ctia ho dén moi
trudng. Cdc chuyén gia marketing cho rdng nhén sinh
thdi 1a cong cy truyén thong tin hiéu qua dén ngudi
tiéu dung vé nhiing 1¢i ich va dac tinh dic biét ctia
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hang héa valoi cam két vé sy an toan ctia san phdm 3,
Young va cong su cho ring ngudi tiéu dung da thé hién
su sdn sang chi tra cao hon cho cic sin phdm dugc
dan nhan sinh thai va chdp nhén nhan sinh thai nhu
mot phan ctia phuong phdp quang ba san phdm xanh
nhim tac déng dén y dinh mua hang xanh ctia ho**.
Thong tin vé tinh hinh moéi trudng (tich cuc hodc tiéu
cuc) dugc cung cip bai nhan sinh thdi ¢6 anh hudng
dén sy yéu thich san phdm, dic biét 12 nhiing ngudi
c6 méi quan tdm manh mé déi v6i moi trudng 19 Do
dé, gia thuyét H5 dugc dé xuat:

Gid thuyét H5: Nhan sinh thdi c6 dnh huéng cung chiéu
dén y dinh mua sdn phdm xanh ciia ngudi tiéu ding.

M6 hinh nghién cttu

Dua trén co s§ ly thuyét va 5 gid thuyét dugc phat
trién, nhém nghién cttu d€ xuét moé hinh tdc dong cua
cdc yéu t6 anh hudng t6i y dinh mua sdn phdm xanh
ctia nguoi tiéu dung nhu Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké thang do va mau khao sat

Dua trén ly thuyét va cdc thang do c6 sdn da dugc
kiém chiing trong cdc nghién ctiu truge day, nhém
tac gia bat dau xay dung thang do nhdp vé cac yéu
t6 danh huéng dén y dinh mua xanh ctia ngudi tiéu
diing ca nhan tai thanh phé Ha N¢i. Thang do nhap
tiép tuc dugc gop y dua trén phong van 8 chuyén gia
trong nhiéu linh vyc d€ dua ra bo thang do chinh thuc.
Thang do ctia bai nghién ctiu dugc xay dung dya trén
thang do ctia Chan, Kumar va cong su, Bindah va Oth-
man, Vermier va Verbeke, Paul va cong sy, Wilson va
cong su , Lee va cOng su, Juwaheer va cong su, Zhao
va cong sy va Nguyén Huynh Ngoc Tram $26:31:35-40,
Thang do dugc do ludng theo mtc do tu 1 dén 5
theo thang do Likert (1= hoan toan khong déng y, 2=
khoéng dong ¥, 3= trung lap y kién, 4= dongy, 5= hoan
toan dong y). Trong bai nghién ctu nay, y dinh mua
san phdm xanh dugc x4y dung véi 5 bién doc lap bao
gém Théi d6 d6i véi san phim xanh, Anh huéng ctia
xa hoi, M6i quan tim dén méi trudng, Nhén thiic vé
tinh hiéu qua va Nhan sinh thai va 1 bién phu thudc
12Y dinh mua sdn phdm xanh. T8ng s6 thang do cho
cac bién trong mo hinh la 26 thang do (xem phu luc,
Bang 3).

Phuong phap thu thap va xt ly dir liéu

Nghién ctiu thyc hién thu thép di liéu bing phuong
phap khao sat thong qua bang hdi chi tiét véi hinh
thiic phat phiéu truc tiép tai cic hé thong siéu thi, clia
hang ban san phdm xanh tai thanh phé Ha Noi va hinh
thic gidn tiép qua mang internet. D€ xdc dinh dau la
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san phdm xanh dugc ban tai cic ctia hang, siéu thi,
bén canh khéi niém san phdm xanh dugc xac dinh
theo nghién ctiu ctia Sdrolia va Zarotiadis '°. Nhém
nghién ctiu xac dinh dac diém cta san phdm xanh xét
dudi goc do phap 1y, xa hoi va mai trudng & Viét gom
boén tiéu chi: duoc tao ra tii cac vat liéu than thién
v6i moi trudng; dem dén nhiing giai phdp an toan
cho mdi trudng va stic khoe thay cho cic san phim
ddc hai truyén thdng; giam tdc ddong dén moi trudng
trong qua trinh st dung; tao ra mdt méi trudng than
thién va an toan d6i vdi stic khoe*!. Pong thoi, nhém
nghién ctiu con gidi thich mot s6 khdi niém trong
bang hdi c6 thé gay kho hiéu cho d6i tugng khao st
kém véi hinh anh minh hoa. S6 lugng phi€u phatrala
220 va s6 phiéu hgp 1614 190. Sau khilam sach dii liéu,
nhom téc gia tién hanh st dung phan mém SPSS 22.0
dé xtt li dii liéu. Cac di liéu thu thip dugc dung dé
danh gia d0 tin c4y thang do thong qua hé Cronbach’s
Alpha, kiém dinh gi4 tri thang do (EFA) va phén tich
hoi quy dé€ kiém dinh gié thuyét ciia mo hinh nghién
cliu.

KET QUA NGHIEN CUU

Mé ta mau nghién ciru

Sau qua trinh lam sach di liéu, x6a bd nhiing di liéu
bi trong va dii liéu ngoai lai, nghién ctiu thu dugc 190
quan sat hop 1é. Dii liéu khao sat nay dugc dua vao
phan tich va két qua thong ké mo ta vé mau nghién
ctiu nhu sau:

Xét vé gidi tinh: nghién ctu c6 113 ni (59,5%) va
77 nam (40,5%) tham gia tra 16i khao sat. Tuy c6 su
chénh léch vé s6 lugng nam it hon nii nhung két qua
nay van dugc chip nhan béi vi trong thuc té s6 lugng
nam c¢é muc d6 quan tdm va thudng xuyén mua sim
san phdm cho cd nhan, cho gia dinh it hon phu n.
Xét vé do tudi ddi tugng tham gia khao sat tui 18-55
tudi, day la nhém d9 tudi chi tiéu nhiéu nhét. Trong
d6, s6 lugng ngudi tit 25-39 tudi chiém 45,3%, tit 18-
24 tubi chiém 27,9%, con lai la 26,8% 1a nhiing ngudi
tli 40-55 tudi.

Xét vé trinh do hoc vdn: D41 tugng tham gia khao sat
da s6 ¢ trinh d6 hoc vén cao, trinh d6 Pai hoc chiém
44,7%, Trung cdp/cao ding chiém 26,8%, Trung hoc
phé thong chiém 22,1% con lai 1a sau dai hoc. Nghién
ctiu tap trung vao déi tugng co trinh do cao vi nhin
thic ctia ho c6 thé cip tién hon khi nghe vé tiéu dung
cdc san phdm xanh, san phidm than thién v6i moi
trudng.

Xét vé nghé nghiép: Nghién ctu dugc thuc hién da
dang d6i tugng nganh nghé, cong viéc. DPic biét, nhin
vién vén phong chiém nhiéu nhit véi 48,9%. Cong
viéc khac nhu gido vién, bac si, ky su, ... chiém 20%.
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Thai dé déi véi hanh vi
mua san phdm xanh

[ Anh hwdng xa hoi

I( I3 r
Moi quan tAm dén moi
trrdng
Nhéan thitc vé tinh hiéu
qua
A
Nhaén sinh thai

Y dinh mua san phém
xanh cua ngwoi
tiéu dung ca nhan

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu®

“Nguén: Nhom nghién citu dé xuét

Cong viéc ty do 1a cong viéc nhu hoat dong kinh
doanh, buén ban, cung cip san phdm, dich vu chiém
27,4%. Cong viéc ndi trg hay chua c6 viéc lam nhu
sinh vién, ... chiém 3,7%.

Xét vé thu nhdp: Muc thu nhap duéi 5 triéu chiém
4,2%, hau hét 1a thu nhép cta sinh vién chua c6 viéc
lam. TUu 5-10 triéu chiém 41,1%, ti 10-20 triéu 1a
32,1% hau hét la thu nhap cia nhém nhén vién vin
phong, mot s6 it clia cac nhém khac. Hai nhém con
lai 1a ti 20-30 triéu va trén 30 triéu lan lugt chiém
17,4% va 5,3%.

Kiém dinh db tin cdy va gia tri cGia thang do
Kiém dinh db tin cdy cha thang do véi hé sé
Cronbach Alpha

Trong nghién ctiu nay gom 5 bién doc 1ap va 1 bién
phu thudc, vé6i téng s6 26 bién quan sat. Sau khi st
dung phan mém SPSS, két qua phan tich hé s6 tin cay
Cronbach Alpha ctia cdc thang do bién dc 14p va bién
phu thudc déu c6 gid tri >0,7 va cc hé s6 tuong quan
bién téng déu dat chuédn (I6n hon 0,3) (Bang 1). Do
vay tat ca cac bién trong thang do dat yéu cau va dugc
chép nhin dé phan tich nhén t6 EFA.

Kiém dinh gia tri cGia thang do (Phan tich cac
nhéan té kham pha - EFA)

Két qua phan tich EFA lan 3 thu dugc nhu sau: hé
s6 KMO = 0,730 (>0,6); gia tri kiém dinh Bartlett c6
y nghia (sig < 0,05). Gid tri hdi tu ctia cac bién do
ludng dugc kiém dinh 1a chdp nhan dugc thong qua
téng phuong sai trich 1 67,833% (>50%) nghia 1a 5
nhém nhan t6 nay giai thich dugc 67,833% su bién

thién ctia cic bién quan st va tt ca cic hé s6 tai nhan
t0 trong tling nhém déu >0,5 (Bang 1). Két qua kiém
dinh EFA cho thdy 5 nhom cac yéu t6 anh hudng dén
y dinh mua san phim xanh ctia nguoi tiéu dung tai
Ha Noi ¢6 s6 lugng thang do gidm xudng tii 21 thang
do xudngl7 thang do gom: Nhan sinh thai (4 thang
do), Tinh hiéu qua ctia nguoi tiéu duing (3 thang do),
MG4i quan tdm dén moéi trudng (4 thang do), Thai do
clia hanh vi mua san phdm xanh (3 thang do) va Anh
hudng cta xa hoi (3 thang do) (Bang 1).

Kiém dinh gia thuyé&t nghién ciu

Nghién ctu da thyc hién kiém dinh cdc gid thuyét
thong qua mé mo hinh héi quy tuyén tinh/ Trong mo
hinh nay, hé s6 R? hiéu chinh bing 0,561 c6 nghia la
56,1% su bién thién ctia bién phu thudc y dinh mua
san phdm xanh (YDX) dugc giai thich bdi 5 bién doc
lap; 43,9% con lai dugc giai thich bdi cac bién ngoai
mo hinh va sai s6 ngau nhién (Bang 2). Hé s R? hiéu
chinh 16n hon 0,5 cho thdy day la m6 hinh tét, 1a mo
hinh héi quy tuyén tinh da bién pht hgp.

Bon trong ndm bién doc lap c6 tic dong thuan chiéu
v6i bién phu thudc y dinh mua san phdm xanh (YDX)
clia ngudi tiéu diing Ha Noi gém Anh huéng ctia xa
héi ($=0,443); Nhan sinh théi ($=0,231); Tinh hiéu
qua ctia ngudi tiéu dung (=0,211); Théi d6 ctia hanh
vi mua san phdm xanh ($=0,189) (Bang 2). B6n yéu
t6 nay déu co gia tri Sig.<0,05 nén c6 y nghia thong ké.
Trong d6, yéu t8 Anh hudng ctia xa hoi c6 tic dong
manh nhét t6i y dinh mua san phdm xanh ctia ngudi
tiéu dung. Tuy nhién, bién Md&i quan tdim dén moi
trudng c6 gia tri Sig.=0,462 (>0,05) nén khong cé y
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Bang 1: K&t qua kiém dinh gia tri thang do

Bién quan sat Nhan t6
Nhian sinh  Tinh hiéu qua
thai clia ngudi tiéu
diing
NST5 0,769
NST2 0,732
NST1 0,704
NST3 0,684
NST4 0,603
THQ2 0,879
THQ1 0,826
THQ4 0,795
QTMT3
QTMT2
QTMT1
QTMT4
TbX2
TbX3
THX1
AHXH2
AHXH4
AHXH1
Cronbach Alpha 0,786 0,834
Cronbach Alpha (YDX)
Y dinh mua san phim xanh:
Hé s6 KMO:
Kiém dinhBartlett:

Sig-Mtic y nghia quan trong:

T6ng phuong sai trich:

Méi quan tim  Thai d6 cha  Anh hudng cta xa
dén moéitrusng  hanh vi mua  hoi
san phdm xanh
0.754
0,719
0,679
0,604
0,822
0,783
0,708
0,796
0,745
0,683
0,743 0,795 0,730
0,805
0,730
0,000
67,833%

Nguén: Két qua xtt 1y dii liéu ctia nhom nghién ctiu

nghia thong ké. Gia thuyét H3 khong dugc chdp nhén,
yéu t6 moi quan tdm vé moi trudng khong anh huéng
dén y dinh mua hang xanh ctia ngudi tiéu dung ca
nhan tai Ha Noi.

Phuong trinh hoi quy tuyén tinh nhu sau:
YDX=0,189 *TPX +0,443*AHXH + 0,211*THQ +
0,231*NST

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Sau qua trinh phan tich héi quy, két qua cho thdy ring
4 gia thuyét tuong tng véi 4 yéu t6 da dugc gii lai
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la thai d¢ d6i v6i hanh vi mua sadn phdm xanh, anh
hudng ctia xa hoi, nhan thiic tinh hiéu qua ctia ngudi
tiéu dung va nhan sinh thai déu tac dong cung chiéu
v6i y dinh mua san phdm xanh ctia ngudi tiéu dung.
Yéu t6 moi quan tdm dén moi trudng da bi loai bo.
Dé két qua nghién cttu mang tinh khéch quan hon,
tac gia da st dung phuong phap phong vén sau doi
v6i 20 ngudi tiéu dung dé€ gop phan ly giai cho két qué
kiém chiing dinh lugng ctia nghién ctiu.

o Gid thuyét HI:
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Bang 2: K&t qua phan tich hdi quy ctia cac yéu té anh hudng t6i Y dinh mua san pham xanh

Bién doc lap
chuin hoa Beta

TPX- Thai d6 chia hanh vi mua san phdm 0,189
xanh

NST- Nhan sinh thai 0,231
AHXH- Anh hudng ctia xa hoi 0,443
THQ- Tinh hiéu qua ctia ngugi tiéu dung 0,211
QTMT- Méi quan tim dén moi trudng -0,420

R:

R binh phuong (R?) diéu chinh:

Tham s6 udc lugng

Sig. Théng ké cong tuyén

Dung sai VIF
0,001 0,703 1,423
0,000 0,851 1,175
0,000 0,719 1,391
0,000 0,687 1,455
0,462 0,713 1,402

0,573

0,561

a. Bién phu thuéc: Y dinh mua xanh (YDX)
Ngudn: Két qué xti ly dii liéu ctia nhém nghién ctiu

Két quéa phan tich cho thdy Thai d¢ d6i véi hanh.vi
mua san phdm xanh (TDX) ¢6 tdc dong cling chiéu
t6i ¥ dinh mua sén phdm xanh ctia nguoi tiéu dung
tai thanh phd Ha Noi.

Ngudi tiéu dung tra 16i phong van cho rang ho c6 thai
d6 mua xanh vi ho biét dén san phdm xanh, dugc gisi
thiéu tit dong nghiép, ngudi than, dugc biét tit quang
cdo. Ho phai tim hiéu va nhén biét dugc dic tinh,
chit lugng ctia san phdm, ho phai c6 kién thiic vé moi
truong dé€ cdm nhén n6 co thyc sy gidm thiéu moi
truong hay khong. Piéu nay hoan toan pht hgp véi
nghién ctiu ctia Kang va cong su , thai do ctia ngusi
tiéu dung bi anh hudng bai nhan thiic tinh hiéu qua
ctia ngudi tiéu dung, khi nhan thic tinh hiéu qua cta
ngudi tiéu diing chua cao thi thai d6 ung hé véi hanh
vi mua san ph&m xanh 1a chua c6*?. Tuy nhién, néu
nhiing thong tin vé san phdm xanh dugc tuyén truyén,
phd bién rong rai thi ngudi tiéu dung Ha Noi sé c6 thai
d¢ tich cyc v6i viéc mua cdc san phdm xanh, tu d6 sé
gia tang y dinh tiéu dung san phdm xanh, c6 thé dan
dén hanh vi mua san phdm d€ st dung thu.

« Gid thuyét H2:

Yéu t6 Anh huodng cua xa hoi (AHXH) ¢6 su anh
hudng nhiéu nhét dén y dinh mua san phdm xanh.
Anh huéng tii xa hoi bao gom nhom tham khao
(dnh hudng ti gia dinh, ban bé, dong nghiép, nguoi
thén...) vd nhom truyén thong, bdo chi. Nguyén Thé
Khai va Nguyén Thi Lan Anh cho rang cc cd nhan
sé bi dnh huéng qua lai lan nhau va tranh thé hién sy
khac biét*’. Néu mot c4 nhan séng trong mot moi
truong ma cac moéi quan hé xung quanh cé y dinh
va hanh vi tiéu dung xanh, c4 nhin d6 sé chiu nhiéu
tdc dong dan dén y dinh tiéu dung xanh. Két qua

phong vin ciing cho réng, chinh nhd nhiing ngusi
xung quanh giéi thiéu, nhé bao chi, mang internet
dua tin, ngudi tiéu diing mdi biét dén céc san phdm,
biét dén céc lgi ich ctia san phdm, tit d6 ngudi tiéu
dung méi d€ san phidm xanh trong tdm tri ctia minh,
méi mong mudn va xem xét san phdm xanh khi di
mua sam. Ho cfing cho rang, néu mét ngudi khuyén
ho mua san phdm xanh thi ho con suy nghi, chin
chti va thudng khong quan tam, nhung nhiéu ngudi
khuyén, ho thdy nhiéu ngudi xung quanh st dung hay
quang cdo nhic nhiéu thi mic d¢ mong mudn mua sé
cao hon.

o Gid thuyét H3:

Yéu t6 moi quan tam vé€ mdi truong (QTMT) khong
c6 anh huéng dén y dinh mua san phdm xanh. Diéu
nay dang di ngugc lai v6i mot s6 nghién ciu trude
d6. Méi quan tdm v€ moi truong khong tdc dong téiy
dinh mua sdn ph&m xanh cta ngudi tiéu diing c6 thé
ly gidi la do yéu t6 nay chi tdc dong gian tiép dén y
dinh mua san phim xanh>!'!. Yéu t6 nay chi téc dong
t6i y dinh mua san phdm xanh khi ngudi tiéu dung thé
hién tinh trach nhiém vé moi truong va thai do tich
cuc d6i v6i san phdm xanh !

Dbély giai sdu hon cho két qua kiém chiing gia thuyét
H3, nhém nghién ctiu da thuc hién phong vin sau
ngudi tiéu duing tai Ha Noi vé mdi quan tdm véi moi
trudng 6 ba khia canh: cdm xuc d6i véi cdc vin d€ moi
trudng, su san sang giai quyét cac vin dé moi trudng,
su san sang tich liy cc kién thitc vé€ moi trudng sinh
thai'l. Két qua cho thdy c6 hai ly do khién méi quan
tam moi truong khong tic dong t6i y dinh mua san
phdm xanh. Thit nhét, ho c6 thé hién cam xuc d6i
v6i vin dé moi trudng (nhu lo ldng, ban ludn céc vin
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dé moi trudng véi moi ngudi xung quanh) nhung ho
chua sén sang hay khong sén sang gidi quyét cac vdn
dé vé moi truong vi d6 13 van dé qua 16n ma mot cé
nhan c6 thé thuc hién, do d6 khong dugc thé hién r6
nét trong y dinh mua san phdm xanh ctia ho. Thu hai,
d6 1 thiéu sy san sang tich lay céc kién thic vé moi
trudng sinh thai khi ho khong biét dén san ph&m xanh
truge day vi chua bao gid nghe n6i dén san phdm nhu
vay, ban beé khong ai sti dung; bdo dai, mang xa hoi
khong dua tin nén ho khong biét minh cin phai lam
gi d€ gitip d& moi trudng nén khong c6 y dinh dung
san phdm xanh. Cudc phong van ciing chi ra ring,
khong don thudn yéu té quan tdm t6i moi truong sé
dan dén y dinh mua san phidm xanh ctia ngudi tiéu
diing béi y dinh mua san phdm ctia ho ma con do cac
yéu t6 nhu béi canh kinh té, théi quen tiéu dung dang
tac dong®. Két qua phong vin nay ciing ggi md cho
nhom nghién cttu trong tuong lai cdn xem xét cac yéu
t6 khdc trong nghién ctiu y dinh- hanh vi ngudi tiéu
dung.

o Gid thuyét H4:

Yéu t6 Nhén thtic tinh hiéu qua ctia ngudi tiéu dung
(THQ) c6 tdc dong manh thi ba dén y dinh tiéu ding
xanh. Nguai tiéu diing chi that sy c6 y dinh tiéu diing
xanh, khi ho that sy tin rang chinh nhiing sin phdm
xanh mang lai tac dong tich cuc dén moi truong trong
tuong lai®. Mot san phdm xanh phai dép tng dugc
gid tri st dung cho ngudi tiéu dung giéng nhu mot
san phdm truyén thdng, ngoai ra con dép ting l¢i ich
cho moi trudng. Néu ngudi tiéu duing hoai nghi vé
tinh hiéu qua, khong tin tudng vé viéc tiéu diing xanh
ctia ho c6 ich cho méi trudng, ho sé it c6 y dinh hodc
khong 6 y dinh tiéu diing xanh niia ma ho tiép tuc
chon cac san phdm truyén théng, vdn mang cho ho
gid tri sti dung ma gia c lai ré hon *2.

« Gid thuyét H5:

Yéu t6 nhén sinh thai (NST) tdc dong tich cuc manh
tht hai dén y dinh mua san phdm xanh. Khong chi
san phdm xanh ma céc san phdm khac. Khéch hang
ngay cang quan tdm dén nguén goc xudt xii clia sdn
ph&m, cic chling nhin quéc té sin pham dat dugc>?.
D3i v6i san phdm xanh thi nhan sinh thai nhu moét
chiing nhén cung c4p thong tin cho ngudi mua'®. Do
vay, viéc dan nhan sinh thai day du thi cang thac ddy
y dinh mua sdm céc san phdm xanh ctia ngudi tiéu
duing cd nhén tai thanh phé Ha Noi. Theo két qué ctia
khdo sat va phong vén, nhiéu ngudi tiéu dung hién
nay chua biét nhiéu dén nhan sinh thai va chua tin
tudng nhan sinh thai cung cdp ddy da, ding thong tin
vé san phdm xanh. Ho biét nhan sinh théi nhiéu nhit
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& mat hang thuc phdm organic, san phdm dién ti c6
nhan tiét kiém néng lugng. Trong khi d6, san phdm
thén thién méi truong trén thi trudng van con kha it.
Néu ngudi tiéu dung biét nhiéu hon vé€ nhan sinh théi,
biét dugc thong tin tii nhén sinh thai va tin tudng hon
thi y dinh ctia ngudi tiéu ding vé sain phdm xanh sé

tdng.
KET LUAN

San phdm xanh, san phdm thin thién v6i moi trudng
dugc xem la xu hudng tiéu diing méi trong tuong
lai khi moi trudng dang trg thanh mdi quan tdm 16n
khong chi ctia Viét Nam ma con nhiéu nudc trén thé
gidi. Véi dé tai nghién ctu nay, nhom tac gia da xac
dinh dugc 4 yéu t6 c6 tac dong tich cuc t6i y dinh
mua san phdm xanh ctia ngudi tiéu diing gom (1) anh
hudng cua xa hoi, (2) nhan sinh thai, (3) nhén thuc
tinh hiéu qué ctia ngudi tiéu dung, (4) thai d6 déi véi
hanh vi mua san phdm xanh. Mét bién quan sét1a méi
quan tdm v6i moi trudng da bi loai bo do khong dat
dugc yéu cau trong theo phén tich hoi quy.

Két qué nghién ctu c6 thé mang lai nhiing gia tri tham
khdo hiiu ich cho cic doanh nghiép san xuét, kinh
doanh san phdm xanh hiéu dugc y dinh mua hang cta
khéch hang, giup cic doanh nghiép cé thé hoach dinh,
diéu chinh. dugc ké hoach phit. trién trong tuong lai;
x4y dung, dinh vi thuong hiéu. Mot s6 khuyén nghi
danh cho doanh nghiép nhu sau: (i) chinh sach xuc
tién ban hang: cac doanh nghiép can c6 cic chién dich
truyén thong tich cuc, d6 phti rong rai d€ khach hang
biét dén san phdm cua minh. Pdng thoi, quang cdo
can két hgp céc yéu t6 bao vé mai trudng dé thuc ddy
st nhén thiic bdo vé moi trudng bang cach mua san
phdm xanh; (ii) gidi phap vé thuong hiéu nhu doanh
nghiép nén chtt dong tim hiéu cac quy dinh vé nhin
sinh thdi va ding ki nhan sinh thai néu san phdm dat
tiéu chuén d€ gia ting tinh nhén biét san ph&m xanh
cho khach hang. Do nhiing han ché vé quy mo ldy
mau khdo sit va d6i tugng khao sat chi giéi han ngudi
tiéu dung tai Ha Noi nén két qua nay c6 thé chua phan
anh toan b tinh dai dién ctia mau. Nhém nghién ctu
cho ring, c6 nhiéu khé ning yéu t6 quan tAm t6i moi
truong ctia ngudi tiéu dung khong cé tac dong truc
tiép nhung c6 kha ning tic dong gian tié€p dén y dinh
mua sdm san phdm xanh ctia ngudi tiéu ding ca nhin
HaNoi. Do d6, bai nghién ctiu nay sé1a co s6 € nhom
tac gid tiép tuc m& rong nghién ctiu & cac pham vi
rong hon, véi s6 mau, s6 yéu t6 16n hon va st dung
mo hinh dinh lugng hién dai hon d€ ¢6 céi nhin bao

quat va sau sdc hon nita vé dé tai nay trong tuong lai.
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PHU LUC

Bang 3: Thang do cac bién trong nghién ciru

Tén bién

Théi d6 d6i v6i hanh
vi mua san phdm xanh
(TPX)

Bang 3

Anh huéng cta xa hoi
(AHXH)

Méi quan tdm dén moi
truong (QTMT)

Nhan thtc tinh hiéu
qua ctia ngudi tiéu dung

(THQ)

Nhin sinh thai (NST)

Mai hoa

TbX1

TbX2

TDX3

TbX4
AHXH1

AHXH?2

AHXH3

AHXH4

QTMT1

QTMT2

QTMT3

QTMTH4

THQI

THQ2

THQ3

THQ4

NST1

NST2

NST3

Bién quan sat
Toi c6 thai d6 ing ho d6i véi mua hang xanh

St dung céc san phdm xanh sé gitp gidm
thi€u su lang phi tai nguyén thién nhién

St dung céc san phdm xanh sé gitip bao ton
tai nguyén thién nhién

To6i thudng xuyén mua san phdm xanh

Ban bé ctia t6i mong muon tdi tiéu diing san
phdm xanh.

Gia dinh t6i mong mudn t6i tiéu dung san
phdm xanh.

T6i c6 ¥ dinh mua san phdm xanh vi toi thay
san phdm xanh.dugc quang céo trén inter-
net, tivi, bdo chi...

To6i ¢ ¥ dinh mua.sdm san phdm xanh vi
nhu thé sé giup t6i hoa nhap véi ban be va
dong nghiép.

Su phat trién hién dai dang phd hoai moi
truong.

Toi rat lo ngai vé cac vin dé 6 nhiém moi
trudng.

Can bing moi trusng tu nhién rat phic tap
va dé mét di.

O nhiém méi trudng chi cé thé dugc cai
thién khi ching ta cing hanh dong.

To6i c6 thé bdo vé moi trudng bing cdch mua
nhiing sdn phdm than thién v6i moi trudng.

Toi tin rang minh c6 kha ning gitp giai
quyét cac vin d€ vé mai trudng hién nay.
To6i nghi rang minh c6 thé giup gidi quyét
cdc vdn dé tai nguyén thién nhién biang
cdch stt dung tiét kiém ngudn nudc va nang
lugng.

Khi t6i mua nhiing san phdm thén thién vé6i
moi truong, toi thudng tim hiéu xem viéc
st dung nhiing san phdm.do6 sé anh hudng
nhu thé nao dén mdi trudng va moi ngudi
xung quanh.

Toi tin ring nhiing quang cdo xanh ludn
luén déng tin cay.

To6i nghi rang nhiing ndi dung trén nhan
sinh thdi déu chinh xac.

To6i nghi rang thong tin trén nhan sinh thai
thuong dé hiéu.

Ngudn
Chan (2001)

Kumar (2017)
Kumar (2017)

Kumar (2017)
Vermier va Ver-
beke (2008)
Vermier va Ver-
beke (2008)
Bindah va Oth-
man (2012)

Nguyén Huynh
Ngoc Tram
(2016)
Zhao va cong su
(2014)
Zhao va cong su
(2014)

Zhao va cong su
(2014)
Zhao va cong su
(2014)
Lee va cong su
(2014)

Lee va cong su
(2014)
Lee va cong su
(2014)

Kumar (2012)

Wilson va cong
su (2014)
Wilson va cong
su (2014)
Wilson va cong
su (2014)

Continued on next page
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Table 3 continued

NST4

NST5

Y dinh mua sim san YDXI

phdm xanh cua ngudi

tiéu diing c4 nhan (YDX)
YDX2
YDX3
YDX4

YDX5

Toi nghi rdng nhéan sinh thai la diéu kién
tién quyét dé xem moét san phidm.la san
phém xanh.

To6i nghi rdang nhiing thong tin trén nhan
sinh théi thuong day du.

To6i mua san phdm xanh vi né it gay 6 nhiém
moi trudng.

Toi sé sdn 1ong mua cac san phdm xanh cho
ca nhén va gia dinh.

To6i sé mua san phdm xanh néu t6i nhin thdy
chung dugc bay ban.

T6i dy dinh chuyén sang mua san phdm
xanh.

T6i muén khuyén nghi ngudi than, ban be
mua san phdm xanh.

Juwaheer va
cdng su (2012)

Juwaheer va
cong su (2012)
Paul va Pate
(2016)

Paul va cong su
(2016)
Kumar (2012)

Wilson va cong
su (2014)

Paul va Pate
(2016)

(Ngudn: Nhém tdc gid tong hop)

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

WHO: T6 chtic Y t€ Thé gi6i

TPB: Thuyét hanh vi du dinh (Theory of planned be-

havior)
YDX: Y dinh mua san phdm xanh

TDX: Thai d6 d6i v6i hanh vi mua sadn phdm xanh

AHXH: Yéu t6 Anh huéng cta xa hoi
QTMT: Méi quan tdm v€ moi trudng

THQ: Nhan thtc tinh hiéu qua cta ngudi tiéu diing

NST: Yéu t6 nhan sinh thai

XUNG POT LO1iCH

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung

dot lgi ich nao trong cong bd bai bao.

PONG GOP CUA CAC TAC GIA

o Tac gid Duong Thi Hoai Nhung chiu trach
nhiém noi dung: tom tit, gidi thiéu, thdo luan

két qua nghién ctiu, chinh stta bai viét theo gop

y ctia phan bién.

o Tac gid Nguyén Thi Thu Uyén chiu trdch nhiém

ndidung: co s& 1y thuyét va mo hinh nghién cttu,
phuong phap nghién cttu dinh lugng, mo ta két

qué nghién ctu, két luin.

« Téc gia Duong Huy Thanh chju trach nhiém néi

dung: phuong phéap nghién ctiu phdong vén siu.
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A study of factors influencing intention to purchase green
products for individual consumer in Hanoi

Duong Thi Hoai Nhung'"", Nguyen Thi Thu Uyen', Duong Huy Thanh?

ABSTRACT
The aim of the study is to determine the factors affecting the intention to purchase green prod-
3 ucts of individual consumer in Hanoi city. The article used a combination of qualitative research
Use your smartphone to scan this methods (in-depth interviews) with quantitative research (exploratory factor analysis and regres-
QR code and download this article sion analysis) with a sample size of 190 observations to determine the factors. The research model
identifies 5 factors that affect the intention to purchase green products, including (1) Attitude to-
wards green behavior, (2) Social influence, (3) Environmental concerns, (4) Perceived consumer
effectiveness, (5) Eco-label. The test results show that there are 4 factors that positively affect the
green buying intention of consumers, including Social influence, Eco-label, Perceived consumer ef-
fectiveness, Attitude towards green behavior. In which, the Social Influence factor has the strongest
impact because consumers observe referenced people (family, friends, colleagues, relatives, ...) use
and media advertise a lot green products, their desire to buy green products will be higher. How-
ever, the Environmental concerns do not have an impact on the green purchase intention of con-
sumers identified with two main reasons due to the degree of unwillingness to solve environmental
problems because that is too big problem for an individual to solve and information about green
products is not available. From the research results, the article has made managerial implication
in establishing policies to promote the purchase intention of green products of consumers in the
future.
Key words: Attitude towards green behavior, social influence, perceived consumer effectiveness,
eco-label, intention to purchase green products
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