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TOM TAT

Trong céc t& chug, tri thiic dugc chia thanh hai loai |a tri thic hién va tri thic 8n. Tri thic &n c6
thé dong vai trod rat quan trong doéi véi nang luc canh tranh va phat trién bén vimg clia cac doanh
nghiép. Tam quan trong cla tri thic 8n lién quan dén viéc ra quyét dinh, quan ly thai gian, chat
luong va hiéu qua cla té chie. Tri thic dn la mot tai sdn vo hinh va gié tri clia né cang tang khi
moi ngudi chia sé. Tuy nhién, chia sé tri thic 8n khong phai [a viec dé dang vi ban chat phic tap
clia né. Nghién clu nay phan tich co ché tam ly téc dong dén hanh vi chia sé tri thiic &n clia céc
nhan vién trong cac doanh nghiép IT dya trén mo hinh hgp dong tam Iy va ly thuyét cam két véi
8 chuc. Khao sat dugc thuc hién bang bang hoi dé thu thap dir liéu theo phuong phép ldy méau
thuan tién vdi 408 bang tra |0i tir cac dap vién la nhan vién IT dang lam viéc tai cac doanh nghiép &
TP.H6 Chi Minh. Cac gid thuyét nghién cliu dugc phat trién va kiém ching bang mé hinh cau tric
tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ctru cho théy chia sé tri thiic an (TKS) chiu tac dong truc tiép mot
phan ti niém tin (TRU) va ba thanh phan cam két tinh cdm (AOC), cam két lién tuc (COC), cam két
quy chudn (NOC) c6 vai tro diéu tiét méi quan hé gita TRU va TKS. Dua vao cac két qua nay, tac gia
dé xudt vai cac nha quan tri doanh nghiép céac chinh sach thic ddy nhan vién chia sé tri thitc an.
Tu khoa: cam két vdi t6 chic, cdng nghé théng tin, chia sé tri thic an, niém tin, thanh phd HO
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Chi Minh

GIGI THIEU

Trong nén kinh té tri thiic, kha nang quén ly tri thiic
la nguén lyc mang lai lgi thé canh tranh chinh cta
doanh nghiép . Muén thanh cong, cic doanh nghiép
phai tan dung cdc nguon tri thic d€ phét trién cic ké
hoach va chién lugc kinh doanh thong qua su tuong
tac gitia cac kinh nghiém, ky ning, su kién, méi quan
hé, gi4 tri va tu duy?. Trong mdi trudng ning dong
va khong chic chan thi cdc doanh nghiép nganh cong
nghé thong tin (IT) luén d6i mét véi nhiing thach
thic doi hoi cdc nha quan tri khong ngiing d6i méi
vé cong nghé va quan ly. Nhin chung, tri thic tac
dong dédng ké dén hiéu qua va thi phan ctia cic doanh
nghiép IT va chia sé tri thic dong vai tro quan trong
trong cac quyét dinh clia doanh nghiép>. Chia sé tri
thic la kha nidng phd bién, truyén thu hodc chuyén
giao tri thiic gitia cc cd nhan va t6 chiic. Hon nita,
chia sé tri thiic 4n (TKS) 1a thuc t€ phé bién giiia cac
nhén vién IT do ban chét ctia cong viéc doi hoi sy trao
d6i kinh nghiém va thong tin chuyén siu ctia méi cé
nhan®. Ly thuyét vé phét trién nguén nhan lyc da
kham pha sy dong gdép ctia niém tin déi véi cam két
v6i t6 chiic (OC) va chia sé tri thidc (KS). Chat lugng
clia cdc mdi quan hé trong cong viéc thuc déy sy tin
tuéng va OC ctia nhén vién, do d6 phat trién su sin

sang sdng tao va chia sé tri thic cta ho. Phat trién
vin hoa t6 chiic dya trén niém tin la cdch dé thic ddy
KS va dinh hinh cdc chién lugc phit trién ngu6én nhan
luc®.

Mb hinh hgp déng tim ly ctia Hislop (2003)6 ggi v
mot khung ly thuyét lién két cac yéu t6 quan ly nhan
su va quan ly tri thic, no lién két cac khai niém cé
lién quan véi nhau. Do d6, st dung m6 hinh nay, khai
niém cam két véi t6 chiic c6 thé dugc lién két vdi ca
tién dé va cac hé qua hanh vi cang nhu cg s& ctia né.
M5 hinh hgp dong tim ly dé xudt cam két cé thé 1a
nhan t6 quan trong anh hudng dén thai do cia nhin
vién déi v6i viéc tham gia vao cac sing kién quan ly tri
thiic, hodc trong viéc chia sé tri thiic ctia ho véi dong
nghiép®. Hon nifa, linh vyc cong nghiép IT dugc xic
dinh 13 béi canh ly tudng cho nghién ctu nay bai vi,
thiét k€ va phit trién sin phdm IT doi hoi cich tiép
cén nhom c6 su hgp tac va chuyén sau vé tri thic, phu
thudc rdt nhiéu vao kinh nghiém ctia cac cd nhén lién
quan, ching han nhu cdc nhén vién phan tich va lap
trinh vién. Ban chat ctia nganh IT la chuyén siu vé
tri thitc, do d6 viéc trién khai KS thanh cong c6 thé
cai thién dang ké cac quy trinh hop téc phét trién, dao
tao va luu gitt tri thic. Déc biét, cac thuc hanh KS
dugc thuc hién t8t va hiéu qué cé thé ho trg doanh
nghiép IT thich ting véi moi trudng kinh doanh cé

Trich dan bai bao nay: Son D B. Niém tin, su cam két va chia sé tri thiic an giita cac nhan vién trong
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thé thay d6i, cho phép chuyén déi sang cac cong nghé
md&ivalién tuc thay d6i ciing nhu sy luan chuyén nhan
su rat cao, la ddc trung ctia nganh IT. Ngoai ra, cong
viéc trong cac doanh nghiép IT doi hoi phai ¢é su hgp
tac va cdn nhiéu tri thiic nén phu thudc rat nhiéu vao
kinh nghiém ctia mbi nhén vién*. Vi vay, dé 1ap day
khoang tréng ctia cac nghién ciiu trudc, bai bao nay
dya trén moé hinh hop déng tam ly ctia Hislop (2003) 6
va xem xét OC v6i ba thanh phén khéc nhau la AOC,
COC va NOC” &€ phat trién mé hinh méi quan hé
nhén qua gitia TRU, OC va TKS trong béi canh cac
doanh nghiép IT ¢ TP. H6 Chi Minh, dong thoi danh
gid TRU c6 tac dong nhu thé nao dén ba thanh phan
cta OC va ba thanh phén nay c6 tao ra hanh vi TKS
tich cuc khong.

CAC NGHIEN CUU TRUGC VA MO
HINH NGHIEN CUU

Téng quan cac nghién ciru truéc

Céc moi quan hé gitia niém tin, cam két va chia sé tri
thitc da dugc nhiéu hoc gia quan tdm va chiing minh
bang cac nghién cttu thuc nghiém. Curado va Vieira
(2019)° da chiing minh niém tin c6 tac dong dén ca
ba thanh phén ctia cam két (cam két tinh cam, cam
két lién tuc va cam két quy chudn) dong thoi hanh vi
chia sé tri thuic ctia nhén vién ciing c6 vai tro thuc ddy
su cam két ctia ho véi cdc doanh nghiép SME & B6
DPao Nha. Trong nganh khach san, Yao va cong su
(2019)® khdm ph4 méi quan hé tich cyc gitta niém
tin v6i ba thanh phan ctia cam két trong viéc thic ddy
long trung thanh vé thai d6 va hanh vi. Céc phat hién
tli phan tich téng hop ctia Fischer va cong su (2020)°
chi ra ring cac khia canh niém tin ¢ nhiing stic manh
khéc nhau trong méi quan hé véi hanh vi cong dan
td chuic, cam két vé tinh cdm, cam két lién tuc va cam
két quy chuén ctia nhan vién trong céc t chitc. VEé méi
quan hé gitia cam két véi chia sé tri thiic &n, Borges va
cong su (2019)! cho thdy nhén vién IT ¢é méi quan
hé mang luéi manh 1a nhiing ngudi c6 cam két véi t6
chtic, ho ¢ nhiéu kha nang chia sé tri thic &n hon
nhiing nhan vién ¢ méi quan hé khong cam két. Két
qua clia Umar va cong sy (2021) !° khing dinh niém
tin va mang lu6i x4 hoi 13 nhiing tién dé ctia chia sé tri
thic 4n gilia cdc gidng vién & Pakistan, trong khi cam
két lam trung gian tich cyc cho cdc mdi quan hé dé.
Nhin chung, cic nghién ctiu trude déu tip trung vao
tdc dong thic ddy cta niém tin d6i v6i ba thanh phin
ctia OC va chua khdng dinh mot cich r6 rang énh
hudng cta tiing thanh phéin trong OC d6i v6i hanh
vi chia sé tri thiic 4n, ma chi xem OC la mét bién tiém
dn trong quan hé véi chia sé tri thic 4n L10 hoie la
khdm phd vai tro ctia niém tin va KS theo chiéu thuc
déy c4c thanh phan ctia OC>.
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Ly thuyét trao ddi xa hdi (Social Exchange
Theory)

Ly thuyét trao d8i xa hoi'! khing dinh ring cic ca
nhén sé nd lyc dép lai nhiing ngudi mang lai lgi ich
cho ho. Trong trao d6i xa héi, cic diéu khoan trao dé6i
khong dugc néu ro, c6 nghia la mdi thanh vién khong
thé biét trudc khi nao va liéu cac lgi ich sé duoc trao
d6i'2. Méi quan hé lam viéc dugc xem nhu mot su
trao d&i va co thé dugc mo td nhu céc trao d6i xa hoi
va / hodc kinh t&, trao d6i xa héi 1a “hanh dong ty
nguyén/, c6 thé dugc bat ddu bai sy d6i xt ctia mot
t6 chtic d6i v6i nhan vién ctia minh, v6i mong muén
ring sy d6i xtt d6 cudi ciing sé dugc dap lai'!. Ban
chét va mic d6 ctia lgi ich trong tuong lai phu thudc
vao quyét dinh ctia ngudi tao ra chung va dugc cho 1a
mot chiic ndng clia nghia vu ca nhén, long biét on va
niém tin véi td chiic. Khi nhan vién nhan thic duogc
rdng t6 chiic coi trong va d6i xti cdng bing, ho sé dap
lai nhiing viéc lam t6t bing thai d6 va hanh vilam viéc
tich cuc!3.

Niém tin dugc coi & mot yéu t6 quan trong lam nén
tang cho cdc trao d6i xa hoi, trong d6 hanh dong bit
dau cdc m6i quan hé trao d6i xa hoi doi hoi ngudi khoi
tao phai tin rdng ngudi nhan sé dap lai mot cach ti
t&!1. Tuy nhién, viéc xay dung long tin 1a mot vin dé
quan trong can cin nhéc vi sy thiéu tin tudng cé thé
dan dén sy hoai nghi, cam két thép, dong luc thip va
thiéu niém tin gitia cic bén. Niém tin ctia nhén vién
va phan tng tinh cadm x3 hdi ¢6 thé dugc coi 1a phan
ting x4 hoi clia ho d6i véi t8 chtic'2. Cac nhan vién
ciing c6 thé cam thdy cam két v6i t8 chiic do sy trao
d6i xa hoi, vi khdi niém cam két tinh cdm dé cip dén
sy gin b6 va tham gia clia mot ngudi trong t6 chic”.
Ly thuyét trao d6i x4 hoi dugc st dung d€ hiéu hanh
vi cd nhan tham gia vao qua trinh trao d6i nguén luc
dugc déc trung boi sy tuong tac hai chiéu va c6 di cd
lai'*. Trong qué trinh trao d8i, méi hanh vi ctia con
ngudi déu lién quan dén viéc t6i da héa lgi ich va téi
thiéu héa chi phi. Néu mot bén khong nhén thiy co
di ¢6 lai thi viéc trao d6i c6 thé ngling. Trong chia
sé tri thic, cdc cd nhan chi dong gop tri thiic néu lgi
ich mong dgi 16n hon chi phi. Ly thuyét trao d6i xa
hoi chi ra rdng chia sé tri thitc &n vé ban chét la hanh
vi trao d6i x4 hoi gitta ngudi cho va ngudi nhén tri
thiic va qua trinh nay cin dugc nghién ctiu khdm pha
trong cc bdi canh t8 chic, cc hanh vi va yéu t6 khac
nhau’.

M6 hinh nghién ctiu
Niém tin (Trust - TRU)

Niém tin lién quan dén viéc mot ca nhan c6 thé dénh
gid cao nhiing gi ngudi khic lam hay khong va thé
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hién sy ton trong d6i véi ho, dic biét khi nhu ciu ctia
c4 nhan va ctia ngudi thuic hién hanh dong canh tranh
trong chéc 14t !°. Niém tin 1a ky vong vé hanh vi c6
dao dtc, cong bing va khong de doa, va sy quan tim
dén quyén ctia ngudi khac '°, trong khi Cook va Wall
(1980) 7 cho ring niém tin 1a mitc d6 ma mot ngudi
sén sang thé hién y dinh tdt va tin tudng vao 16i noi
va hanh dong ctia nguoi khac. Niém tin con la duy tri
su tin tudng co di ¢6 lai v6i nhau vé€ y dinh va hanh
vil8. Do do, niém tin gitia cAc nhan vién lién quan dén
su tin tudng rang cdc thanh vién khac ¢6 néng lyc va
sé XU sy theo cach cong bang, déng tin cdy va ¢ dao
ddc!®. Niém tin c6 hai khia canh, bao gém niém tin
nhan thic va niém tin tinh cdm. Niém tin tinh cam la
két qué ctia cic mdi quan hé va cac lién két tinh cam
ton tai gilia cac ca nhén, trong khi niém tin nhén thiic
xudt hién dé€ xdc dinh xem ai d6 c6 dang tin ciy hay
khong va phat trién thong qua quan sét hanh vi0.

Su cam két véi té chic (Organizational com-
mitment - OC)

Meyer va cong su (1993)2! dinh nghia OC la “trang
thai tam ly ddc trung cho moéi quan hé gitia nhan vién
v6i t6 chiic va ¢ ¥ nghia d6i v6i quyét dinh tiép tuc
hodc chdm dit tu cach thanh vién trong t& chiic'.
Cam két 1a “stic manh rang budc moét ca nhan véi qua
trinh hanh dng ¢4 lién quan dén mot hodc nhiéu muc
tiew’ 22, OC Ia dong luc 6n dinh dua ra dinh huéng
cho hanh vi?»?3. Céc thanh phan ctia OC trong mo
hinh ctia Meyer va Allen (1991) ?* bao gém: cam két
tinh cdm (AOC), cam két lién tuc (COC) va cam két
quy chudn (NOC). AOC dé cap dén “su gin bé tinh
cadm hodc xic cdm vdi t6 chlic ma ca nhan cam két
manh mé gin bé véi nd, dugc tham gia trong d¢, va
hudng tu cach thanh vién trong t6 chic” 2. COC dé
cap dén “xu hudng tham gia vao cic hoat dong kién
dinh trén co s& nhén thiic cta cd nhan vé cdc chi phi
lién quan dén viéc roi khoi t6 chic” 24, Cudi ciing,
NOC dé cap dén niém tin dao diic hodc nghia vu & lai
v6i t6 chiic, nhiing nhin vién ¢c6 NOC manh mé sé &
lai v6i t8 chiic boi ho tin ring do 1a diéu ding ddn va
dao dtic phailam 7.

Allen va Meyer (1990) %* dé xuit mé hinh ba thanh
phén ctia cam két t6 chiic la AOC, COC va NOC. T4t
ca ba thanh phén ctia OC do luong ba khia canh khéc
nhau ctia cam két va c6 nhiing anh hudng dac biét dén
hanh vi va nang luc ctia nhén vién. Méi quan hé gitia
bat ky thanh phan nao ctia cam két va hanh vi 13 phic
tap bdi cd ba thanh phan déu c6 thé tao ra cac tac dong
doc lap (va c6 thé tuong tic) d6i véi mot hanh vi cu
thé. Do d6, diéu quan trong trong cic nghién ctu la
kiém tra tdc dong cua ba thanh phin cam két d6i véi
hanh vi ctia nhén vién 2. Viviy, nghién ctiu nay quan
niém OC g6ém ba thanh phan AOC, COC va NOC.

Chia sé tri thurc dn (Tacit knowledge sharing -
TKS)

Tri thiic cta t6 chiic bao gém tri thic hién va tri thic
4n %, Tri thiic 4n la nhiing hi€u biét, truc gidc va linh
cam cht quan, né bt ngudn siu xa ti hanh dong
va kinh nghiém ctia m¢t cd nhan, ciing nhu trong
nhiing y tudng, gid tri hodc cam xdic ma ngudi doé

chép nhan 2°

. Tri thitc &n ndm trong tdm tri chia cdc cd
nhén va dugc thé hién duéi dang hanh dong cta con
ngudi nhu thai do, cam két va dong lyc?’. Tri thiic
an khoé chuyén giao hon tri thiic hién, bai vi tri thic
hién duya trén ly thuyét va dugc truyén tai bang ngoén
ngit chinh théng, c6 hé théng?°. Nonaka va Konno
(1998) 28 cho rang viéc chuyén déi tri thiic 4n thanh
tri thitc hién dugc thyc hién bing qua trinh ngoai héa
truGc khi chia sé.

Cdc gia thuyét nghién ciru

M0di quan hé gifta niém tin va chia sé tri thiic dn
Niém tin (TRU) gita cac thanh vién trong t6 chtic 1a
mot yéu to gitp cai thién mdi quan hé tuong tac va
thic ddy KS thanh céng ?°. Inkpen va Tsang (2005) 3
cho raing TRU 1a nén tang cho sy gdn két md&i quan hé
gitia cdc bén, ngin nglia cac hanh vi co hoi va gop
phan trao déi tri thiic, dic biét la thic ddy TKS>!.
DéE chuyén giao tri thic &n, cdc nhan vién IT phai c6
céc tiép xuc sau rong, tuong tac thuong xuyén va tin
tudng nhau?. TRU lam giam ndi s¢ rti ro, diéu nay
sé lam tdng sy san sang tham gia cta nhan vién IT
vao KS°. TRU tén tai khi cdc c4 nhan nhan thdy ring
dong nghiép ctia ho c6 nhiing phdm chét dang tin cay
va tin rang dong nghiép sé tra on ho bing cach lam
diéu tuong ty khi ho KS v6i nguoi khac. Chia sé tri
thic 4n la mot hinh thic chia sé nang lyc véi nguoi
khdc nén céc nhén vién IT cin c6 TRU, bdi vi sy tin
tudng c6 thé lam giam cam gidc khong chic chan, tao
diéu kién cho cac hanh vi chdp nhén rii ro va thic ddy
mot dinh huéng mang tinh xiy dung *> do d6 nang
cao kha ning sin sang TKS véi déng nghiép *>. Cu
thé 1a d6i v6i cdc nhan vién IT, quyét dinh chia sé tri
thiic IT &n cht yéu dya vao kinh nghiém va nhén thic
ctia ca nhan !, chia sé tri thic 4n doi hoi sy hop téc tin
cdy, van hoa hoc tap va an toan tam ly 34 Dua vao cac
lap ludn nay, nghién ctiu d€ xudt gia thuyét H1 nhu
sau:

HI: Niém tin c6 tdc dong tich ciic dén chia sé tri thiic
dn

Mbi quan hé giita niém tin va cam két vdi t6 chiic
Niém tin va cam két 1a nhiing qud trinh dong dugc tao

ra thong qua su tuong tac gitia cdc thanh vién trong
t6 chuc; va theo thoi gian, tuong téc nay anh hudng
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dén OC*°. Vé méi quan hé gitia TRU va ba thanh
phén ctia OC, niém tin thién chi thic ddy AOC, niém
tin tin nhiém thac d&y COC va niém tin dao duic ting
cuong NOC 36, Nhan vién IT phai d6i mét véi sy mat
can béng gitia cong viéc va cudc sdng cd nhan boi vi
ho phai tiép xtic v6i cdc du dn 16n va ap lyc vé thoi gian
biéu dan dén ty 1é nghi viéc cao hon so véi cic nganh
khdc. Ngoai ra, cac diéu kién ctia thi trudng cho phép
céc chuyén gia IT c¢é nhiéu kha nang thay d6i nghé
nghiép *’. Trong moi trudng lam viéc ctia nganh IT,
moi quan hé tin cdy c6 di c6 lai gilia cac nhan vién
c6 thé tao ra y thiic vé nghia vy dao duc dé tiép tuc
trong tS chiic dya trén cac gid tri va niém tin dugc chia
sé, nén c6 thé anh hudng dén miic 46 NOC>. Ngoai
ra, niém tin cdm xuc lién quan dén cic moi quan hé
ca nhan, tinh cam va céc giao tiép chat lugng cao tao
nén méi lién két tinh cim bén chit hon 3%, do d6 hd
trg AOC®. Sy cam két AOC truyén tai mot két néi
cadm xuc véi t§ chic nén né dugc thiuc ddy cha yéu
bdi niém tin tinh cdm. Trong khi, cam két COC c6
méi quan hé tich cuc véi niém tin vé mdt nhén thic,
vi chi 6 sy tin tudng vé mat nhan thic méi anh huéng
tich cuc dén viéc phan tich chi phi - 1gi ich cho nhin
vién IT khi can nhdc kha ning & lai v6i t8 chiic thay
vi chuyén dén mot t6 chic méi. Cam két NOC la y
thiic vé nghia vu ma nhén vién IT cam thdy & lai véi
td chiic. nén cac khia canh tinh cdm va nhan thiic ctaa
niém tin déu c6 anh huodng tich cyc dén y thic cta
nhén vién IT vé NOC®. Cin cti vao céc Iy thuyét va
nghién ctiu trudc, tac gia dé xult cac gia thuyét nhu
sau:

H2: Niém tin c6 dnh hudng tich cyc dén cam két tinh
cam

H3: Niém tin c6 dnh huéng tich cuc dén cam két lau
lién tuc

H4: Niém tin c¢6 dnh huéng tich cuc dén cam két quy
chudn

MG6i quan hé gitia cam két v6i t6 chiic va chia sé tri thiic
an

Chia sé tri thic 4n phu thudc rit nhiéu vao cam két
ctia nhén vién vi ban chat tu nguyén cta né dya trén
sy sin sang truyén dat tri thtic 2%, dac biét d6i véi cac
nhom IT thi viéc trao d6i tri thdc 4n 13 mot thach thic
thuc sy vi né mang tinh cd nhan, nén khong thé chinh
thiic héa hoic ép budc chia sé **. Sy tham gia vao KS
13 két qua vé thai dd ctia OC°. OC 1a mtic d6 gin keét
va tham gia clia nhén vién véi cdc gia tri va muc tiéu
clia t6 chtic *°. Nhan vién ¢ OC sin sang né luc hon
nita cho t8 chiic, dong thoi ho cling lam viéc chdm chi
hon d€ hoan thanh muc tiéu va dap ting ky vong cta
t6 chtic 2*. Do d6, trong t6 chiic c6 vin héa huéng tap
thé va hé trg, cidc nhan vién c6 NOC cao sé cd nhiéu
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kha nang tham gia vao cac hanh vi TKS. Nhiing nhan
vién tin tAm, c6 muic d6 &n dinh cam xtc c6 thé TKS
khi ho cam két véi t6 chic nhiéu hon!. Nhiing ca
nhén ¢6 cam gidc gan b tinh cdm véi t6 chiic (AOC),
sé c6 kha nang chia sé tri thiic néu ho nhén ra ring
hanh vi d6 dugc danh gid cao va thuc sy mang lai lgi
ich cho t8 chiic *°. Cam két tinh cam 14 diéu kién cin
thiét d€ nhan vién IT sdn sang chia sé nhiing gi ho
biét, tao ra su cam két, gép phan tao ra tri thiic*!. Sy
gin két ctia nhén vién véi cac gid tri cta t6 chiic cung
véi viéc tao ra cic méi lién két tinh cadm vdi t6 chiic
va dong nghiép giup tang cudng tuong tac xa hoi, tu
d6 tao diéu kién thuén loi cho KS#2. Nhan vién IT
c6 cam két manh mé, sé thudng mang lai su tap trung
cho tu cach thanh vién t6 chic ctia ho (COC) cling
nhu méi quan hé véi cdc déng nghiép **. Do d¢, su
gin két nay c6 thé ting cudng cam két d€ thuc ddy
hanh vi TKS ctia ho **. Dua vao céc luan diém trén,
nghién ctiu d€ xuit cic gia thuyét nhu sau:

H5: Cam két tinh cdm c6 mdi quan hé cing chiéu vdi
chia sé tri thiic dn

He6: Cam két lién tuc ¢6 mdi quan hé cung chiéu vdi
chia sé tri thiic dn

H7: Cam két quy chudn cé méi quan hé cing chiéu véi
chia sé tri thiic dn

Duia vao céc gia thuyét trén, m6 hinh nghién ctu dé
xudt dugc thé hién trong Hinh 1.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chon méau va thu thap di liéu

Dii liéu cho nghién ctiu dugc thu thap bang cach khao
sat dua trén bang ciu hoi tii cac nhan vién IT & TP.
Ho6 Chi Minh. Céc nhén vién IT bao gom ky su hé
thdong, ky su phdn mém va phén tich hé théng, c6 t6i
thiéu mét ndm kinh nghiém trong t6 chuic hién tai,
dugc chon lam ngudi tham gia khéo sat. Kaplan va
Lerouge (2007) ** cho ring nhan vién IT diing trudc
su thay d6i nhiéu vé cong nghé va nhu cu thich tng
tai noilam viéc, ¢é xu huéng tham gia hoc hoilién tuc
dé cap nhat tri thiic va ky ning hién c6 ctia ho. Ngoai
ra, nhan vién IT thuéc nhoém lao dong tri thiic c6 cdng
viéc chti yéu lién quan dén viéc tao ra, phé bién hodc
ting dung tri thiic *°. Do d6, mau dugc chon dugc coi
1a thich hgp dé€ diéu tra hanh vi TKS tai noi lam viéc.
Céc bang ciu hoi duge phan phdi thong qua ca hai
hinh thtic truc tiép va truc tuyén, trong khoang thoi
gian ba thang. Trong s6 650 bang cdu hoi dugc phan
phdi, 445 bang dugc tra lai va sau khi sang loc di liéu,
408 trudng hgp con lai thich hgp d€ phén tich di liéu
va dugc giii lai (ty 1é phan hoi 62,77%). Di liéu nhan
kh&u hoc ctia nhiing dap vién dugc khao st nhu trong
Bang 1.
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Cam két véi t6 chire (OC)

Cam két tinh cam
(AOC)

H2(+)

Chia se tri thirc 4n

(TKS)

Cam két lién tuc

3(+
e (CO0)

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat?

“Nguén: Tac gia

Bang 1: Bang mé ta dac tinh nhan khau hoc

Dic diém S6 lugng Ti 1 phan tram (%)
Gidi tinh:

- N 195 47,8
- Nam 213 52,2
Tudi:

- Duéi 25 24 5,9
-26-30 146 35,8
-31-35 171 41,9
-36-40 60 14,7
- Trén 40 7 1,7
Trinh do:

- Cao déng 91 22,3
- Pai hoc 267 65,4
- Thac si 46 11,3
- Khac 4 1,0

Kinh nghiém lam viéc (nam):

-1-5 33 8,1

-6-10 167 40,9
-11-15 155 38,0
- Trén 15 58 13,0

S6 mau N = 408

Nguoén: Tinh todn cla tac gia
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Thang do

Céc thang do dugc phat trién dya theo cdc nghién
ctu trudc voi nhiing diéu chinh d€ phu hop véi boi
canh nghién ctiu trong cac doanh nghiép IT. Tac gia
st dung thang do Likert 5 miic d¢ d€ do ludng cac
bién quan sat, trong d6 “1" 12 “hoan toan khong déng
¥ va'5" 1a "hoan toan déng y . TRU dugc do ludng
béng 6 bién quan sat (TRU1 dén TRU6), dya theo Lee
va Choi (2003) '8. OC gém c6 3 thanh phan 12 AOC,
COC va NOGC, vé6i méi thanh phan dugc do ludng
bdi 4 bién quan sit. Tac gia phat trién céc thang do
AOC (AOC1 dén AOC4), COC (COCI dén COC4)
va NOC (NOCI dén NOC4) tit Jaros (2007) *. Cusi
cung, thang do TKS gém 7 bién quan sat (TKS1 dén
TKS7) dugc phét trién tit Wang va Wang (2012) *7.

KET QUA NGHIEN CUU

Phan tich nhan té6 kham pha (EFA)

Két qua phan tich nhén t6 cho thdy chi s6 KMO la
0,926 > 0,5, diéu nay chiing to di liéu dung dé€ phan
tich nhén t6 13 hoan toan thich hgp. Két qua kiém
dinh Barlett’s 1a 6196,792 v6i miic y nghia Sig. = 0,000
< 0,05 nén cic bién c6 tuong quan véi nhau va thoa
diéu kién phan tich nhan t6 48 (Bang 2).

Sau khi phan tich EFA bang phin mém SPSS 22 véi
phuong phap trich Maximum Likelihood va phép
xoay nhan té 1a Promax, tac gia da loai 2 bién quan
sat (TKS6 va TKS7 c6 hé s6 tai lan lugt béng 0,462 va
0,378) 8 (Bang 3)

Mé hinh do ludng

Trong nghién ctiu nay, phén tich di liéu dugc thuc
hién tudn ty qua hai buéc*® bing phin mém théng
ké SPSS 22 va AMOS 24. D€ danh gid tinh gid tri ctia
mo hinh do ludng, tac gid thyc hién hai kiém dinh:
tinh gid tri hoi tu va tinh gia tri phan biét.

Nhu da chi ra trong Bang 4, hé s6 tai tiéu chuén cua
cac thang do déu lén hon 0,5 va c6 ¥ nghia théng
ké 4349 nén tit ca cac bién quan sat déu chdp nhan.
Ngoai ra, hé s6 Cronbach’s Alpha ctia tit ca cac cdu
tric déu trén 0,8 nén d6 tin cay thang do 1a rat t6t >0,
Mait khéc, AVE cta tat ca cac cdu tric déu 16n 0,5 (ti
0,561 dén 0,654) va CR ctia ching tt1 0,835 (COC) dén
0,904 (TKS) cao hon 0,7 *8. Vi vay, tinh gia tri hoi tu
dugc chdp nhéan. D4i véi tinh gia tri phan biét, Bang 5
cho théy ring cin béic hai AVE ctia méi cdu tric 16n
hon moi tuong quan gitia né va bét ky ciu truc nao
khac °! va gia tri AVE clia mdi c4u trtic 16n hon binh
phuong hé s6 tuong quan 16n nhét (MSV) %, Nhu
vay, tinh gid tri hoi tu va tinh gia tri phan biét cia mo
hinh nghién ctiu da dugc kiém dinh va déu dugc chép
nhén.
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Céc phép théng ké vé sy phithgp mo6 hinh cho thiy di
liéu c6 su phu hgp tuyét voi véi mo hinh. Cu thé, chi
binh phuong (x2) 1a 576,647 véi bac tu do df = 220, p
= 0,000, CMIN/df1a 2,621 nho hon 3; chi s6 phan du
chufn héa can quin phuong (SRMR) 1a 0,0406, nho
hon 0,08; chi s6 pht hgp so sanh (CFI) 1a 0,936 va
chi s6 Tucker-Lewis (TLI) 1a 0,926 déu 16n hon muc
ngudng 1a 0,92; va sai s6 udc lugng cin quan phuong
(RMSEA) 14 0,063, nhé hon 0,07. Do d6, cé thé két
luan rang cac cdu truc trong moé hinh gia thuyét1a hop
1é, dang tin cdy va khéc biét véi nhau theo cdc khuyén
nghi ctia Hair va cong su 48,

Mé hinh cau tric

Trudc hét, két qua phén tich sy phit hgp ctia m6 hinh
cdu truc cho thdy rang chisé xz =671,321 (df = 223);
CMIN/df = 3,010, gid tri nay gin bing miic ngudng
(bang 3) va P-value = 0,000 < 0,05. Cac chi s6 CFI =
0,919 va TLI = 0,909 déu 16n hon 0,90; SRMR = 0,0757
nho hon 0,08 va RMSEA = 0,070 déu dat gia trj t6i
thiéu theo dé xudt ctia Hair va cdng su (2014) 48 vy
Hu va Bentler (1999) °2. Do d6, c6 thé két luan ring
mo hinh cdu tric duge dé xudt 1a pha hgp 4822,

Két qué phan tich dudng dan d6i véi md hinh ciu
tric dé xudt (Bang 6) cho ta thdy ring TRU c6 dnh
hudng truc ti€p, ciing chiéu dén TKS (chdp nhan gia
thuyét H1 ¢ mdc y nghia p < 0,001), d6ng thoi, TRU
6 tac dong tich cuc dén AOC, COC va NOGC, tic la
cac gia thuyét H2, H3, H4 déu dugc chdp nhan 6 miic
y nghia p <0,001. Hon niia, AOC, COC va NOC ciing
c6 tac dong cung chiéu véi TKS, tic 1a cac gia thuyét
H5 va H7 dugc chdp nhan 6 muc p < 0,001 va gia
thuyét H6 dugc ho trg & mic p < 0,05 (p = 0,025).
Két qua kiém tra cdc gia thuyét nghién ctu dugc thé
hién trong Hinh 2.

THAO LUAN KET QUA VAHAM Y
QUAN TRI

Thao ludn két qua

Nghién ctiu nay thdo luan vé€ cac nhén t6 thuc ddy
nhan vién IT cé sy cam két véi t6 chiic va viéc cam
két nay sé mang lai lgi thé gi d6i véi tri thitc 4n cha
t6 chiic. Két qua phén tich mo hinh céu tric ching
minh tit ca quan hé gitta TRU vé6i cdc thanh phan ctia
OC va TKS déu dugc chip nhan.

Trudc hét, gia thuyét H1 vé mdi quan hé truc tiép ctia
TRU v6i TKS da dugc kiém ching bing hé s6 hoi quy
0,461, v6i mtc y nghia théng ké p < 0,001. Két qua
nay hoé trg cho cdc ly thuyét va nghién ctiu trude cta
Lin (2007) 33, Holste va Fields (2010) >*. Nguén géc
ctia tri thic 4n ndm trong cac t6 chiic va § mot muc do
nao d6, né ndm & céc tuong tac xa hoi, nhiing y tudng
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Béng 2: Kiém dinh KMO va Bartlett’s

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df

Sig.

0,926

6196,792

300

0,000

Nguon: Tinh todn cua tac gia

Bang 3: K&t qua phan tich nhan té kham pha (EFA)

NOC1

NOC2

NOC3

NOC4

COC1

COC2

COC3

COC4

AOC1

AOC2

AOC3

AOC4

TKS1

TKS2

TKS3

TKS4

TKS5

TRU1

TRU2

TRU3

TRU4

TRU5

TRU6

0,703
0,700
0,788
0,832
0,774

0,652

0,674
0,829
0,889
0,777

0,698

0,701
0,578
0,894

0,813

Nhan t6

0,576
0,822
0,864

0,631

0,624
0,917
0,754

0,701

Nguoén: Tinh todn cla tac gia
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Bang 4: Cac thang do va d6 tin cay cta thang do

Cac céu tric va thang do Hé s6 tai Cronbach’s Alpha CR AVE
1. Niém tin (TRU) 0,887 0,889 0,573
TRU1 0,790

TRU2 0,749

TRU3 0,749

TRU4 0,778

TRU5 0,721

TRU6 0,751

2. Cam két tinh cam (AOC) 0,864 0,865 0,616
AOC1 0,714

AOC2 0,801

AOC3 0,827

AOC4 0,794

3. Cam két lién tuc (COC) 0,832 0,835 0,561
COC1 0,653

COC2 0,808

COC3 0,830

COC4 0,689

4. Cam két quy chuén (NOC) 0,856 0,857 0,602
NOC1 0,774

NOC2 0,684

NOC3 0,825

NOC4 0,812

5. Chia sé tri thiic &n (TKS) 0,906 0,904 0,654
TKS1 0,726

TKS2 0,786

TKS3 0,801

TKS4 0,856

TKS5 0,867

TKS6 =

TKS7 -

Nguoén: Tinh toan cla tac gia
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Bang 5: D6 tin cdy va tinh gia tri cha mé hinh CFA

CR AVE MSV TRU TKS NOC CcoC AOC
TRU 0,889 0,573 0,544 0,757
TKS 0,904 0,654 0,544 0,738*** 0,809
NOC 0,857 0,602 0,357 0,416*** 0,509*** 0,776
COC 0,835 0,561 0,357 0,402*** 0,490*** 0,598*** 0,749
AOC 0,865 0,616 0,491 0,701* 0,683 0,414 0,448 0,785

Cht thich: ***: p < 0,001 va gid tri dudng chéo la cin béc 2 ctia AVE
Nguon: Tinh todn cua tac gia

Bang 6: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién citu

Gia thuyét Ky vong Trong s6 chuén héa p-value Két qua

H1 TRU — TKS + 0,461 bl Chép nhén
(p < 0,001)

H2 TRU — AOC + 0,716 e Chép nhén
(p < 0,001)

H3 TRU — COC + 0,447 el Chép nhén
(p < 0,001)

H4 TRU — NOC + 0,454 bl Chép nhén
(p < 0,001)

H5 AOC — TKS + 0,255 il Chidp nhén
(p < 0,001)

He COC — TKS + 0,100 0,025 Chép nhén
(p <0,05)

H7 NOC — TKS + 0,151 el Chép nhén
(p < 0,001

Nguon: Tinh todn cta tac gia

Cam két véi té chikc (OC)

Cam két tinh cam

(AOC)

Chia sé tri thirc an
(TKS)

Cam két lién tuc
(COC)

Cam két quy chudn

(NOC)

0.461%** STt

Hinh 2: Két qua nghién ciu”

“Chu thich: ***: p-value < 0,001; *: p-value < 0,05. Nguén: Tinh todn va phén tich cta tac gia
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va gid tri dugc chia sé %’ va TRU la mot trong nhiing
yéu t6 co ban quan trong anh hudng dén TKS trong
céc t8 chic”*. Nghién ctiu ctia McAllister (1995) 20
da ching minh TRU duya trén tinh cdm va nhan thtic
la nhiing dang riéng biét ctia TRU gitta cic ca nhéan va
ca hai déu lién quan dén cac hanh vi phu thudc vao
céc cd nhan khac trong t6 chiic. Do d6, TRU dua trén
tinh cdm va nhén thic déu gop phan giai thich sy san
sang chia sé va st dung tri thiic &n clia nhan vién >°.
Nghién ctiu da kiém chiing TRU c¢6 tac dong tich cuc
dén ca 3 thanh phin AOC, COC va NOC cta OC,
trong d6 AOC bi tac dong manh nhat v6i hé s6 hoi
quy chuén héa 12 0,716 (so v6i hé s6 hoi quy ctia TRU
— COC va TRU — NOC lan lugt 13 0,447 va 0,454).
Két qua nay hoan toan phu hop véi cic Iy thuyét hién
tai va cac nghién cu trudc vé chtt & nay >%. Nhiing
phat hién nay khing dinh ring muic 4o TRU ctia nhian
vién cang manh thi cadm gidc gan bo, thudc vé t chic
(AOC), dao dtic va trach nhiém (NOC) d6i véi noi
lam viéc cang dugc tang cudng. Diac biét, TRU c6 lgi
cho viéc phét trién tinh cim yéu mén ctia nhan vién IT
d6i v6i nguosi 1anh dao ctia ho (AOC), gidm dong luc
tiéu cyc ctia nhan vién d€ chon cong viéc khac trong
tinh trang cong viéc 6n dinh (COC), va lam tang chi
phi chuyén d8i tam ly va vat chit moét khi nhén vién
nghi viéc, do d¢ ting cudng COC dé phuc vu cho t6
chiic®. Khi c6 TRU cao, nhan vién sé phan ting lai cic
tinh huéng khoéng mong dgi theo loi ich ctia t6 chiic
thé hién y thiic gan bo va tham gia manh mé, tiic la
AOC”.

Cudi cung 1a cdc phét hién vé anh hudng thic ddy cua
AOC, COC va NOC déi v6i TKS theo céc hé s6 hoi
quy lan lugtla 0,255; 0,100 va 0,151 (AOC c6 tac dong
dén TKS manh nhit trong 3 thanh phan). Phat hién
nay hoan toan pht hgp véi ly thuyét va cac két qua
thuc nghiém ctia cac hoc gid trudc. Cac nhan vién
IT ¢6 tinh cdm (AOC) d6i véi t6 chiic va cam thdy
c6 nghia vu (NOC) sé coi muc tiéu cua t§ chiic nhu
muc tiéu cta ho. Nhiing cdm xdc va sy cam két nhu
vay lam cho ho c6 cam giac than thudc, quan tdm va
s6 hiiu d6i v6i t6 chuic; sau do, nhiing cdm xuc d6 sé
chuyén thanh hanh vi tuy ¥ tich cyc. Néi cach khic,
néu cac nhan vién IT cdm thdy ho ¢ nghia vu cd nhan
d6i v6i t8 chiic, nhiing suy nghi d6 sé huéng ho dén
TKS™.
(AOC) c6 kha ning chia sé tri thitc &n néu moi trudng

Céc ca nhin gin bo tinh cam vdéi t6 chic

lam viéc thuén lgi, noi hanh vi d6 dugc danh gid cao
va noi tri thic ctia ho sé thuc sy dugc st dung va cudi
cling c6 gia tri d6i véi t& chiic 33.

Ham y quan tri

Nhiing phét hién ctia nghién ctiu nay cung cdp mot s6
thong tin c4n thiét cho cac nha quan tri doanh nghiép
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cén tap trung khi 14p ké hoach cic chuong trinh can
thiép d€ thuc ddy TKS gitia cdc nhan vién IT trong cac
doanh nghiép IT & TP. H6 Chi Minh. Céc nha quan
tri nén tép trung vao viéc hinh thanh va khuyén khich
hanh vi TKS gitia cdc nhéan vién IT béng cich thiét
lap cdc mdi quan hé hgp déng tam ly 6n dinh gitia
nhan vién va doanh nghiép. Cac nha quan ly nén tap
trung vao viéc phat trién AOC, COC va NOC trong
do6i ngli nhén vién ctia minh vi nhiing nhan vién cam
két v6i t6 chitc c6 nhiéu kha ning tham gia vao TKS
hon. D€ phat trién cac thanh phan cia OC, nha quan
1y c4n nhan thic dugc mot s6 yéu té chinh dong vai
tro tién dé, cu thé tit nghién ctiu nay la yéu t6 tim
ly TRU. D€ tao ra niém tin thi cdc doanh nghiép can
phai thoa man cac ky vong ctia nhan vién vé cac khia
canh khdéc nhau tai noi lam viéc ctia ho. Khi ky vong
ctia nhan vién dugc dap ting, thi ho sé cang hai long
trong cong viéc va cam két véi t6 chitc. Vi vay, nghién
ctiu nay khuyén nghi cic doanh nghiép trong nganh
IT nén ting cudng sy tham gia ca nhén vién trong
quan tri, hé trg nhiéu hon cho nghién ctu va thuc
hién cdc hanh dong d€ dép ung ky vong ctia nhén vién
lién quan dén tién luong, phuclgi, quyén tu chi trong
cong viéc, co hoi thing tién, khdi lugng cong viéc, hd
trg nghién ctiu va phat trién va c6 tiéng noi trong qué
trinh ra quyét dinh.

Hon niia, cic nha quan tri cing c6 thé thyc hién cac
chinh sach lién quan dén TRU béng cich xay dung
va phét trién mot moi trudng lam viéc dang tin cay,
ching han nhu ting cudng su tuong tic, gan giii gitia
cac nhén vién va gitia cac nhén vién véi cac nha quan
ly tit cdp trung dén cép cao. Mot cd nhén cé duge
niém tin v6i déng nghiép va t6 chiic sé cam thdy co
dong luc dé dép lai mot cach binh déng. D€ cdi thién
muc d6 niém tin vé nang luc tri thic ctia nhén vién
IT, cac doanh nghiép cling nén cung cip cac chuong
trinh dao tao, bdi dudng day du vé cic linh vuc lién
quan dén chuyén mén ctia tiing nhan vién. Bén canh
d6, cdc doanh nghiép nén thuc hién va duy tri cic budi
chia sé tri thtic, ddc biét la chia sé vé chuyén mon,
kinh nghiém (TKS) trong qua trinh lam viéc va thuc
tién, c6 thé dugc t6 chiic dinh ky ¢ nhiéu cip do tu t6,
nhoém dén toan don vi dé thuc ddy TKS cha cac nhan

vién.
KET LUAN VA HUGNG NGHIEN CUU
TIEP THEO

Béng cach phat trién va kiém ching m6 hinh méi
quan hé nhan qué gitta niém tin, cam két v6i t6 chic
(gébm cam két tinh cdm, cam két lién tuc va cam két
quy chuén) va chia sé tri thiic 4n trong béi canh cac
doanh nghiép IT & TP. H6 Chi Minh, nghién ctiu nay
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da g6p phan lam giau ly thuyét phét trién ngu6én nhan
luc va quan ly tri thiic trong céc t6 chiic bing cach chi
ra tdc dong tich cuc ctia niém tin déi véi thuc hanh
chia sé tri thiic 4n ciing nhu vai tro diéu tiét ctia ca 3
thanh phéan ctia cam két trong méi quan hé d6. Payla
vén dé ma Hislop (2003) ¢ di dé xudt cic nha nghién
ctiu nén c6 cac kiém ching thuc nghiém trong tiing
linh vyc cu thé. Ngoai ra, v6i viéc xem chia sé tri thic
4n 1a két qua hanh vi ctia cam két, tac gid da lam sau
sdc thém ly thuyét vé chia sé tri thiic gan vdi céc yéu
t6 tAm ly va cho thdy tdm quan trong cta tri thiic &n
d6i v6i cac doanh nghiép trong béi canh canh tranh.
Nghién ctiu nay van con mot s6 han ché va can tiép
tuc nghién ctiu. Trudc hét, nghién ctiu chi xem xét
cam két diéu tiét quan hé gitia niém tin va chia sé tri
thic &n nén tiép theo cin nghién cttu thém vai tro cta
cdc nhan t6 dong luc bén trong va bén ngoai khac lam
tién dé cho cdc thanh phén ctia cam két @€ thuc ddy
chia sé tri thic 4n. Ngoai ra, nghién ctiu hién tai chi
mdi khao sat mau 1a cic nhan vién trong nganh IT
tai TP. H6 Chi Minh nén tuong lai cAn mé& rong diéu
tra mau tai cac dia phuong khac va c6 thé nghién ctu
trong b6i canh cdc nganh khéc d€ c6 sy so sanh.

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

AOC: Affective Organizational Commitment
AVE: Average Variance Extracted

CFA: Confirmatory Factor Analysis

CFI: Comparative Fit Index

COC: Continuance Organizational Commitment
CR: Construct Reliability

EFA: Exploratory Factor Analysis

H: Hypothesis

IT: Information Technology

KMO: Kaiser Meyer Olkin

KS: Knowledge Sharing

NOC: Normative Organizational Commitment
OC: Organizational Commitment

RMSEA: Root Mean Square Error Of Approximation
SEM: Structural Equation Modeling

SRMR: Standardized Root Mean Residual

TKS: Tacit Knowledge Sharing

TLI: Tucker Lewis Index

TRU: Trust

XUNG POT LO1iCH

Tac gid xin cam doan ring khong c6 bat ky xung dot
lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

Toan b nodi dung bai viét chi do tac gia thuc hién.
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Trust, organizational commitment and tacit knowledge sharing
between employees in IT industry firms in Ho Chi Minh City

Doan Bao Son”

ABSTRACT
In organizations, knowledge is divided into two types: explicit and tacit knowledge. Tacit knowl-
B edge can play animportant role towards company's sustainable development and competitiveness
Use your smartphone to scan this capabilities. The crucial of tacit knowledge has been verified in relation to decision-making, time
QR code and download this article management, quality and performance in organizations. Tacit knowledge is an intangible asset
and its value increases as more people share it. However, tacit knowledge sharing is not a very easy
task because of its complex nature. This study aims to analyze the psychological mechanism affect-
ing the tacit knowledge sharing (TKS) behaviour of IT employees based on psychological contract
model and organizational commitment literature. Surveys were designed by structured question-
naire to collect data using convenience sampling and yielded 408 responses from IT employees
working at IT industry enterprises in Ho Chi Minh City. The research hypotheses were developed
and validated using structural equation modeling (SEM) approach. The results show that TKS is
directly influenced partly by trust (TRU) among coworkers and three organizational commitment
components such as affective, normative, and continuance commitment (AOC, COC and NOC) me-
diate the relationship between TRU and TKS. Based on these results, author offers some suggestions
to managers in firms concerning relevant policies that enable their knowledgeable employees to
share tacit knowledge.
Key words: Ho Chi Minh city, information technology, organizational commitment, tacit knowl-
edge sharing, trust
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	Sự cam kết với tổ chức (Organizational commitment - OC)
	Chia sẻ tri thức ẩn (Tacit knowledge sharing - TKS)
	Các giả thuyết nghiên cứu
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